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.AN52 NINK YNNI YR DX NIN ,TI DY NNINN NHNND IR/ NI TYD INIT 11 PODNIY

DT NHN MXMN NN OMPY PADN TWN> DIPN I8N ,NT NN NINNN 922 NNNN GN DY
SNNNDN VN0 HODAN .OYPNN 2NN DY YIMPO 7O I XD IWUNR MINNN VYN NIVNI
YHRWNN YLD INKR DI DD INA TIVNN MIDIPY INA PTAWD PIDN PID DIPN AN
™Ma7Y 011N 28N OTIPAND DIWITIN DIYININN DI NN NT DI0N XY DXMIPYN 1NN
955 19191 ,1Y 932 Y NPND PODN DY MK OPADD YVPNP IN WX PN TN

T PYD MRXNND TIYD TN DY ¥NIN

NN2N 2NN NIND MY DI 3T HY 111N 12 28N MY — 7BIN 28I : DT PYD TNND
NAPN N/ TPATIN MNNNN 1IN 2¥ND IR/ INNT NON YIPNX IR/ IV TRPN NN IR
D 28N N NYON TIVND DY NDYaN

mMoWN NAPN

VY9N IPIN YA PID TIM DI0NN NYXNN TN DNNNY NHPNN ToNna  4.8.1
WITTN DI NN, NTYOIN INPINK DY YNID NINDNN NPINKA PADN XY ,0OMPYN
MOIYN MAIY,NIINN NAY XTIV MY TP PWIND DIRNND , 00PN 1IN Dy
MY ONXNNA,0OMPYN NN PIYND NN DY, MIND OWINY TP INN TP
MNAND DNNND) OMINTIN MY NNON YN, MIYPNNN NNPN DD TOoNN TP
V9N NARNN YIND DN .DMPYN VIMND N P9 TD DYO MAIPIN TITH

4.1

4.2

4.3

4.9

4.5

4.6

4.7

4.8

126 TN 10 Ty
#2727970



1Y OMNN NYOND OPNPY NNIANT YN — Y'M)

NN OWWYNY PODN DY ,MOIWONN NMPNN TI9) PNV PHNDY NNDNI ,0OMPYN
(9N DD

DOXMPYN VIMNY N -1’ DIPIF VNN TP INN NP PION 4.8.1.1
TPWI NOYOND DIWITIN DNYIRN HDD NP MY, ("4PINh 9nN)
39729 NN YITI NVINV/NN/MYI D0 1 12NN N, MPYN
DOXMPY PAOYN PADN 12 TWN MIAN TP NN DXPNY YN PN
957,799 19 NI Y/NIZ DIXMPYN INNY ONINDY ,DINN MIMPYY
.DYMPYN VI NMIXNNY ORNN2

nOAP TPMN MOWN HYI DY NYNLM NHPRNN ,NPIDNR W) .4.8.1.2
DYVUITIN DPYWNNN K93 NYNVLM MNS ,CRM -1 NovNn Dy NPINN
(MLYPNN Y5 M23Y) OMNVLDXN DMNN NADM TPIN MIIYN P2

L7901 YV MINYWN NVOPN NIV DMPN PODN NOIYNIN

7901 Yy MSVINN MLIWYON DD NNPOVN NN NN INAN NIDIWNN NNPN DD DY
INY ,NDYON NYINX PIDN DDP KD T DI D ANAY PID 10N WD % NNPNI
NY NI L(7A9¥9N MYWINY) DINMTPYN 1IN DXVNNNIN OININA INTNYY NIda
NOPN NN INPY WPAD INWYA PADN .MOIWNIN NP NN DOVNY 0D awn»
DYV VIVNY N P92 MOLNNNIN MYITN D92 INTNRYY NId MWD

172NN YT DY INIMOY NN

12 MY YIIN 2D OOMPYN JNNY TIVND DINNPNNN 2PN NN YY) PO
M9 DINY DIDY YD MOIWNN NMPN TONNA PADN 92D 199102 1IN YN
DYTYNI VIP NMPY KID NIAND TD DY YTV ,0OMPYN VI WIAPN NDYD
NOAP ,MODN MYV NTHIAY , DTN N NOTHN NI ,NINT YND 1N Y DOWIIN

DD NN XY DI ,2719) MIVN 2)DIAPN VPO

NYANN NYIN HYA XOY MOIWNN NPN 1PHYY IMIAPNNNA POON TINY> XD ON
DYV 172NN DY YTYOIN NNYT NPOY 290 ,N7INN YA APy IN MTYDA 19N
VNN DIV NN, MIIWNN NP OINN DD 3 NONN DNN ,NIAND PAON
TIND NYINT NYINI AWN KD NOYAN NYOIN 1NN OX D NN NN .PNY 7 Pyoa
192NN MVYID YTRY AUNR TYD IN MDT D910 MDD YT D0 1IN PN .172ND

.D90N X PT YO MNMNY ONNNA NN HY NIPN2

NYPA 9 DY MIID VONNM YTYOIN NNYT NNPOY 13 DY TIRYI RN 172NN
NDD 020 14 DY NOYN NOY NAD NMPNI MDIWNN NPN NX TINND ,P90N
T P2 NIINN 2995 NYOIT IR MIYL DI DY NNTI INNN PODN NN NNNN

DYDY DN NHLN PNIYD MITD

2y 9ap> XIM YN DOXMIPYN 1NN PNNNY PADN YIT MOIYNN NNPN DINA
NAPN NN DD JUND KON IPINA DMPYN INNY N9 NPINN INNY
MIVPNNN

DYONNN ,MOYOVYN ,DYNANRN 200 NN PIAND) PIND NPINKRD D ININ
DOYNNND TYND L,YTNIN D MVYND IR DMIPYN NINID OOVINDIN DD
ND PADY ) PADN DY PTYD KDN 19INI NOVID ,DOXMPYN VIN TNND VITTH
YTIN IR PRI NPIYY NNV DY P DI NYIN IN/ MYV DI NIPN DIV Tnyn
DIPUN N/ MY IN/Y NOPN IR DNRNRNN OX IR NIPIP IR NP IR/ DI INA
YT ATYN DY MY DXDPY INA DPY DNV DD PN 91 [ IRNIN INA
DOYNNIN INA YT 53 INA DMPYN DY TP DIYNNIN D9, TPN ,NION N
TYNN Y21 XINWI N2 DN 29 DY PIINIPNND RV WINAD DIWITTH DINNR
DNV DINDN INA YN NYIAPN NINIIND IN/ DOPN PADN T NIWI NV
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D»PN PADN DYV N/ NN DYLNI DPPIN IR/ DMIDN N/ DYV IR
25 MOYNON PNVIN VN 7P 191,730 PN RIN J9IND NN INNN PIOM
795 WP YNV N0 PN DN NWIIT IR NYIAN IR MYD

.Y DIDN YV NOPTIO? N9 INNN PRIND ININ NI DY OI0N MIPN N N 4 PYD

4.9

299N OYVN OINND NI

DTN MO MIYPNNN NOPN DI ToNNA YN PIOYND ,1PWIND 00 I»NNN PION
D72 190N WNHNYNDY NT DIDN 19 DY PNMAPNND VNI MNNPN) ININX ,NONN
DM/ MM MPYN NN MYITI DPRY PN ,DMPYN NNIAD NY D51 DY

192NN DY RONN NNNY MYIAYS DOM , 00PN

YA MYNNINI ,MNSN D30 ,00NPYN NN P2V PADN 200 TNINRD NPHYIN WD Yoan
,NINVN ONINN TN 5NN DY DY ,00MPYN VIANY ) P92 DOVNINN DI PPINN
VIO AL ,Q0NI L(7ANSA SYINY IN/Y VPADN INKY) DOMIN DN MDY IPN)
AOWH VPNID DN NNND PADN DY ,DOXMPYN VINY N PO MVIAPN MRNNNN

("PnPNn 9NN MOWNN

,(©MPYN 1IN NNITHIND) NVPYN NHYINN NNPN MY ,MIWNIN NMPN U ToNN2
951 UMY 95 ,NTAND NAY XY PR T NNRPNN DNINY TIY NPINKRA PIDN RY»
PRI NN N PID 0N WHD .MOIWONN WX TNND DIWITIN MDYIN MYW) 1
NN Y9 DY YITITN DO NN YNID PADN NMIAPNNNIN YIND NN DY DO¥D N Pyoa NN

JIRDND MPNI

1092 PVNINPNRN PO NDIDN YT DY 71PN INNN OWIND TANR DI D PN Pavn
YA P D) ,DOMPYN VIV NN MOLNINN PODN NMAMNNN NN |, NWIVTH
T 995959 IR DT ININ A DY, TD OV WATIN MDNDNN NNPYIIN,DINYIND ,D>INNIN

IUN L (DYMPYN VIR DNITHIND) DIIMINN DIIINN VYD ,PADN NNY SVIX YD NN
NOPN 95 TOoNNA ,OOMPYN DX IPIY ,DOMIPYN NN TNKD PADN OT DY IPOYY
YOOV TN D MY DIMPY PRIYNY DIRYI PP KD OM,NI12NN NIAY PN TR, MIVPNIN
SV »TYDaN NNYT 1PV 29D NV AN URIND NYOINX TIY IR DX NIN 172NN IINRY

BV

TN NKPN WIROIT DY (D¥I0INN DIMITNN VYNY) PIDN NN TPAN DI WHNRD PIDN DY
.192NN )T HY AN YRIN IVINOY NP MMPN OMIN DIPNA LYND ,TINA PIDN
P HY NINN IWVIN DN NIN ,7901N YW DYPOW DYTAIYI WNYD WITH PODN NNN SWIN DD

.AN52) YN NHIND

,)ASVLN 90N MIATY L(DPIMNN DXNINT VYD) PADN NNN PVIN DY MIVPNNN P09
WX DT DY DOMIPYN NN NOPNN TYINA 17N 1D ORITH NIINDY TN PNAOVN
VP PN 0NNV AN YRIND NYTIN NITYNN ,PaDN MY

NN INIVNI MNNXIND MIXNN PADN NMNY OWIN DY DMIIDNN D52 910 ¥ 1NNN PADN
NYTION NIND MYIND MR WD OD2m) MY ,NHIND 9 DY PADN DY IMINNN
VIDY |, 0°AUNND VY, MINYY NIIRD , MY MNT ,MIITNI MONNYN YT NNVINY
WA VIS DXMPY DIPNIYN YN PADN YT DY DXPOYINN D53 .2713) NNVIX MNYNNI

DUIN NPTID DODN DY DINND

DY N2 GNYY 1NN ,NTIND 29 DY MNYVN DIOWNAN I TPIN DMIN MYNNNI ,PIDN
DMVYAIY TNRYND NNIND NMINNN VNI DY TYPA PRY D521 NY DI ,1N0Y0N 20 DI YN PN
Y NNIND Y9 DY PRIMIAONNN INIAD ONYPN DDNDNM DN Y DHN DD NN
INY Y7 NN IMRY DN 71790 9PN 9D N KD YD ,9N210 .0PNYNIIM DPMIWVIIT

SNNHND DN DY PRPNIN IR PNYIND
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172 0NN NYOND DPNPY NININN YN — YN

NYOIT INNN DXMPWYN VLIVNY 8.2 PYDII NT NIINA VIVNN PADN NN D YHITIN 1NN
TN OWIN AP MO DD NN MINNDY 1D 5P¥0 VIPAL PN .Y/NID DINPYN 1NND DIPN
Y DODN XY DXNPYN 1NN DYDY PODNN IWITHY DINK DIARWNI MINPN DY ,P90N
YD WATIN DTRN NID PPN N0 DR PADY NITYOIN NPINKRD NOVID PAON DY .Y/ND
)2 .0 DODNAY DIXMPYN VIV IITNINY 29D MPYN NKIY DIMIPYN MYITI Tnyd
P90 NI TP XD L(DOYD VNAID YN GR) PIDN INXN M YT DY IPIWPY DIMPYN
.AN52 NHINK MY ¥YAPI ON NIN ,DNWHD N9 IN/ NN 119N NODINY NIPN DIV

DY IWPA MIATY ,DOMPYN N0 DIWVTN ,DXNNDI INA INYID YT PADY 70NN N
Sy, 1TYDAN INDNN NMPINND PODN XY ,D¥NMPYN NPOON DY WP INA NOPNA NPV
DNNNA DMPYN NN TN PADN NNXY DIINNND DONNN DNNID XY ,1avn

9N 5.13 PYD MINNNY 91992 ,05017 MNNND

TR RN Y70, MIYPNNN NPN 9 TOoNNa oY 5.11 -1 5.10 DXYDA NNINN G DY
DN OXTIND IN NYANND NANPND PADN NNXY MPY /1N POINY ,ANI2,PI00 MNNY
MY NN DION NN NYPA (7029993 MY 3/)98)7) PADN DY NN MDY WITN
NN YN 92 PINY YIAT PIDN .YMD DIWITIN DXODNN MW /XD NPVINDIN
TN NTIAY M 7 - ININY NI TIN V7N WP WAV 19D ,D°90110 MPYN /1N)
TVINN D32 14 -HN ININY XD TIN DTPON 1N DXADNN MPYN ¥/18) .AND2 ¥’ NWP2
927 930 PAON NN YN YT HY IVIRY DXDNN MDY /1N) .Y/N) NMYON NYIAP
Y YNNI 1NN L,PIAD 0N WD .OPLY 1IN NPVLINDIN DIDNN MXNN DI, PNV
WYY (4) 6.1 PYD MNXINND DXNNA NN NNNNA PION NN NIIN MPY 1N NADIN
SYHOTYIIN INYT DIPOIYW 2951 DINPIN DMIPNA NV ,UNINI 2N ,Y7N) 1N NYIND N99D

AT N

PO0N IMNX NPOYND YNRIN NN

YWIN NTNY DININD DIDNDN YNNI PXID PIAY PADN ,MIIWNN NNPN TonNna .5.13.1
09N MOLNIIN PPANT MYITA (DIMNN DNINN LYNY) PION NN
.DOMIPYN
TIMXOWINGD M3 NTRY DY YNN THDN DI — 7B999IN DINDN’ : DY PYD TNNY
DVPIKPN MIYOM NYIVUN MTIYN 07N MNP M0 PPIND MY T2 PION

NN DIAPY WA PADN INN OVIND THN D ,00MPYN VION MINNII NN OYYaN .5.13.2
¥ 9121 PAD DN WND .050NN RYIN DXMPYN 1NN DNPOYNY ¥7N) NN
YNIN YN OV NMYIR NP DIV DXMPYN NN PRIYNY 1N XD PIDN NN OWIN
NDY Y71 OV YN 1I9VUN KD V7N YT DY 1IWINY KD TUN NNN OWIN D) ,AN52)
NN MYV YD 1Y paod

MIPPYIN MNXINA (DIMNN DININN LYND) NNXN PWIR NTNY NX NN YN .5.13.3

TPNN Y7NI YD NN STYOIN NNYT IPOPYD DRNNA,0XMPYN 1IN DIVNINN

NNV PO YITTY IN NNSN OVIND DN MPYON MIYIITH DN DY INND TORYA

991 ,0PYN IN DD, NNNN OVIN NYIND ONIND ,NNINXD MPYIN MYITY Ty

PO0N NNN AND NYPA NYIAPNN 1N MIX0I2 M PTYOIN NNYT NPOPw 19D
ANWYPAA PODN YT HY PNV 1191 DXTNPN DYV

2Y NONYY ,OPYN IN DD ,PADN MNN SWIN D VITTY TIRYI XN Y7N) ,q0Na .5.13.4
MPYT22 YTHY IR MXONN IPADY IR TPOND DNNRNN NP>TAD NHAND ST
OV YTYOIN NNYT NPOW 295 HON 1PN 5.13.5 PYDa NNNND ORNNA NPHNVIA

V)

TRV YN ,1998-nIwnn ,0MNDNN DN PNNVIAN NITONY PINY OXNNA .5.13.5
NNVIAN MPY PINT IMYNYND THINNVIA DNXNN DY TON NN DYy MNnD
1NN NYLH DXPOVINN PIDN NN PVIND TN YOO ,2002-270VNN ,YDON

.5.10

5.11

.5.12

.5.13
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1Y OMNN NYOND OPNPY NNIANT YN — Y'M)

DXMPYN NN PADN NNX OVIN HY DNPOYN TYNN IN/ DNPOYN .0 MPYN
TPNINVYAN MARNNN PO PAYD DIINDINN DIMITINN NN 1NN NIMN NN
ToNN2 INA TNND WK NPOYN DIV YN 5130 THINNVLIIAN NIRNNN TON
NY2NY PAON DY YN DY YTYOIN NNYT NPOY 295 HON ,DOMPYN 1NN INPOYN
YN DY 1NN INDID DX 121 MNINVIAN NNRNNN TON DY 1DYN DX NN
2ONNN POON NN TONA YITIN DD YOO NY YN NNISND TINYD NNSN
TIYY DNPOYN TYNN IN DNPOYN YD ,2N52) YR ,MINT OWIND TON 93D WTIiND

SMNRD OINOMN DININN NN 1NN NIMN

PHRYND PAON WA ,NINY 20V D2 ,,MNINN OWIND N DY INPOYN NIVIN XD .5.13.6
N2 NN KD PADN NNY SWIND 20D YN NN NN ON INK INY WON PRNN
IN/Y IYO INA NYIAN DD IR DYINIDON IN/ DIV 1NN 2D INA NIINTDY

.PODN TN NYOT

790N NN OWVIN NadNN .5.14

P2 ,(D299IN1N DMIINN VYND) PADN NNN SVIND M PYNNY IRYT M XY PaDN .5.14.1

2POW Y YNIMY YNNI DY ANDY WRIND NN NOD  V12P 19IND 1) MDY 19N

IN NPNN INIVIND APY INIRD PADN INYN D NADNT NWITI DTYOIN NNYT

T2921,n99NNN DYDY NIANN MYINX XID DIHONNY YWUNI PADN MO NN NPV

TYON N DX D) ¥ ,9N21) .AND2,NI2NND T DY IWINY PN PN Dyaw

2¥25 MNAN Y35 DXNT DINY NDM MPYI HYA XNONN NNXN WINR 7P NNIND
99MINN PPN

NIV N0 D91 ,Y7MY DIMPYN NN PODN 1PN PADN NMNIN SWIND M) NN .5.14.2
,(022> 7 Yy — 1PN YN NNPNN DNINY DN DD 14 DyN DY NOPN TYN1
NYRIN NITYNN DPN 0D 30 TIN2 NINDYONON NNN YN DNND PADN NPINNI

(DM 14 TIN2 — TN YNNI NNPNN DNIND DY) NNINN YR HY

DXNXIDN MY, NTD NAOPND NNOY MY, NNNND MITYNI DTN IV NIPHNL .5.14.3
TN WIN NP NOVIND NYIN ,MNONVN ,NDYTN Y9980 MV TN, (8 181 XOV)
30 -1 TN XD YTHN 1I9INA Y7NIY T DY WTIND PAON NPINNI HINTIAY OIPHN NN
TVIN DIV ONON NINY YOIXR DIND PIDN NPINND PIDINND TVIND N0 DD
MYITY IN GoNINN MY OXNT NIPWI 1D DY MINN DI 1IN IWN ,MITNIN
199N O»PY 121 DXMPYN VI VNN NNIXN YIND NPVINDIN NPINDI1NN
ND DX LYNY) P NPNRN NN YWIN DY INITN DY .Y7/N) NYOITII DY NN OVIN P2
SMNRD NADNNN NAPN DMPNON (NTIAYN DIPN NN NTY APY 2V

DMIYVNI YTYIIN NNYT NPOW 29D, NY D32 ,WITTO MITN NN NNSYD NIMY YNy .5.14.4
790N .09 30 YV NNTPII NYTIN 790N NN YWIND M HYW INIONN NN, 072D
VI T DY AUIND AUR NN INN YN NN NS WX DX PONNY 2»NNN0

SNMNIND NYIATN NYAP INKRD TIND,MINT MY avD) anda

, NNV N0 DO ,PA0N NN OVIND M3 YN, 2080 DT PYDA MININ MY WA .5.14.5
S PPNOY MINNNN DI D95 9INRY Q0N N

NN YN YN NYIND PSND DY TYOIN NINDNN NPINNID XY PIDN .5.14.5.1
NRPNN SMNY DY) NASANN TYINN DI 30 TIN 1NIYON >IN
(D2 14 Tin — TN DM

MO HY2 MNON DD MY ,PIDN NNN SVINRD D YSPY PONN .5.14.5.2
NYLVINDIN NPONDPNT MY IN GoNINN MY OMNT MPYN
95N ,DOMPYN VIO N P MOV NV 19D NN WNRD
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1Y OMNN NYOND OPNPY NNIANT YN — Y'M)

DI PADN NNN SVIN NANN DY .Y/NI DY NNYT NPPwd ORNNA
.DX2INNN DY DY 5.13 PYD MINMN

2N NAONN DY IATHY 935 D00 NT PYD MIXNNN MM Han .5.14.5.3
DYON9NN DININN D92 TNYD WINND TN DM wIT» [, TPmn
TP DNINY PININY MK TIPNIY MINITD INN D52 MY 39502
3 91219 (191991 MNXINY DNNN OVIIND JININI IWVINY IWR) 99MNN
MNAN 935 XY DINY 11O NPWI SYA 1N GIMNN TP DN
9MNN PPONN Hyao

,INDD N9AN IN2Y ININN NN YWIRY TOD NPINNI XY PION .5.14.5.4
NN YR DIV 1Y 19IND ,GONINN INKN YR T DY NN 935
PV YN, NIND NINNIND ONNNL YITID IPPAN NN YN Y9N
LDYMPYANPIY IN DX ,210°Y YO0 DD 1IN Y NININD NMDNNI

NYIN YINN DIPVYN DIV NN XD Y7N) D 1NN PAD 10N Wwnd .5.14.5.5
NN XY N1 HH52Y ,INPOYN DYDY NDYIN TIWUN ,INNND INSN YN
1990 ITY DIV NS NNTPIN NYTIN 1NN X )2 DIPVNI

,TNTI N9 INNN XD ,NONY N0 YO0 ,po0N MY OVIN NadNN .5.14.5.6
VNINIT IR DMIPYN NN DINN DY IN IYND ,NNONY
.DINM 9 DY PADN MMIAMNNN

N2 MDI2 NN YOIN DY INPOYN DPDY XX KD YD I)NNND POON .5.14.5.7
PR D NI .PT DD 19 DY INPOYN NX DMOY PN NN NPOP
A% 92PN Yann 0IYYN o2 YN NN MY 7D N PYDa NHNA

NPWNIXPN MIVON

DOINYIN MIYINN,MIVITAN DD NN PADN NMNN MWIN DY PID ININN PION
MIYONN .NT DIDND) OOMPYN VI MYVIAPN MXNND DRNNA OOWITIN
LTPIND MDIYN 5N IX ONONIV NPY D2 INND NITY AN P 100D
NI DY NPNY OVO NPTV MOITM DXTPIN YDYA NAONN APY MYITIN MIVTN
PONN .MOITAN X2 NADN NNHN 930 ONIT PP XY PADN .NWITIN MPYN
95 NN MY , PN DY INMNXY TIO NPINNI PION RY ,PADN NN M) PIDN
MIND ,D¥0 N PYDA DMPYN VNI MAPIN MIYIMN MDITH JNIN

TP INPOYNY

NNYT DIPOY 2991 NY o2, 1IN NN Y70 ,00MPYUN VNI NINDND WND 92N
N AUN ,NNNN OWIND NMNINYN IR/ MIDVTH PAYND PI0Y NN O TY0aN
,PTIO MMV MOITH MY ,0OMPYN NN TNNY DOWIT) DN D NNSN
MOITNI OMPNND NPIVY MOITNN .Y7N) MDYAD NN YVIMNDT XY D) PHVIA
P90N .ANDNN YMYYI XY PODM O MIND MY MIAPYL IN NPNMPN ,NPHYS-TN

NDYTNN VIR DY TIWM NN YD PN WIT»

.5.15.1

.5.15.2

DONYPY VN NP

IYUPL INYLN DINYY IR/ NIV NDAP DY DINIDNL IWPNND IRV 7P KD PADN
YNNI LY DY NMIYOR DX D DYDY D DN LYNY ,DXNPYNN NN NN DY
NIDN NN ,AN02,008Y Y1923 NNXD DINYPN IR MIVHON NIDAPY INNRD ,AN5)

.D50NN 3 DY PADN LY MOVIIN NMMNIAPNNIN

%995, TYOIN NVYNINN,NININT NNINNI RY PIDN YD 1NN PO 10N WNHD
VINAD TP RD YD 1D) DIMPYN MIN DY TWPA NNYVLN M3 9 295D IR YN
NPINK YN 5Y DPOND NI DY NNND DIV IN/ MV MDD MYSNNI DX MPYN

.5.16.1

.5.16.2

.5.15

.5.16
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1Y OMNN NYOND OPNPY NNIANT YN — Y'M)

,DIDNN Y9 HY YL I N/ PADT NMAPNNT NPINKRND VIND INA NOY PN DIN
,YOTT IR DYIAN IN TIYO 5D MOYNDN PRVINI YNNI 7PN NN INNN PO
S99 WP NV N0 PR Don

3/)92p NAYNN NN PTY0AN NNYT JIPPW 295 Ny D53 WITTY TOIRYI 7PN YN
,D99NNY 2NNN PIDM D3> 14 YW NNTPII NYTINA ,DINYPN IR MIVNN
NAYNNNY 21D NN, ININD NYIITN NYAP INND TINDA V7N DY NN MY avD
SY PADN NMIAMNNN YIXID 212D INA NNIRD IR IONTY NDY INNN NNIND
NYIAN INA MYV DI NYVDN PNYVINI YN 7N DRI INNNI PADM ,050NN 19

S99 WPA Y DO PN DN ,NYIITIRA

192PD WNRY MOIWNT PIDY TI0 NNINN NPINNI XY PODN YD ¥NHNIA 91NN
PIYIN) PODN 2995 NPINNI XY MIVPNNN NNPN Y ToNNA PO DY MmN
CRM -n no9yn oy 9vpa paon Yy mYvinn Nyarnnnmn Yo 11825 n19ann 29oo
NN YNPOND INDN NPINNI XY PADN .ANYNNINI DXNPYN NN TPma
ND9YNN PO PV 1Y MAIYPNNN DIDNI NNIND

M0 INA NIV N0 951N DODNN HVID 1AV NIPN DO YD NN 9N T
790N PIYMIA HaAPY PYNN 17NN TPINN DX NNSYa 5D 19ann VYoNN Na
595 quipa W/ CRM -1 noaynd ©on»nnn 0Xmadwn 9N NN MY Noyvnn
790N MY ,NNINRN NNDNA .NDIND Y9 DY PODN YW NPINNI NMINNN MNNN
Y21 CRM -0 no9yna M 1nn noIwnn pop oy WX PTONY 2NN
,PO0N DI NN DIV INND D) 9PN THINY YN ,NNYLN N HODY NHand
DYMPYN NX YNID) TPYNNY NIINN DIIN 1AW 1I9INA ,TI2 TINON DI IR PTONN
MYSNNI ,NNYVN 3 T DY INA DT DY DY HMPY MPY TP MYNHNI
,IYI91 IN 219 ,N9PN YD NOD  noynn oo »p by npsow CRM -0 noavn
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A9N2 T P92 MWIITY NNTN TR MYNNNI VYD NYPYN OO .19.2.5

TN H91D) TPIAN INNRND DOINDN DIONID 11739 NDOY NNT TPNN 1XID 179 NOND .19.2.6
(TPIMN INRD NN NP

PN DY) NIDIN DDA DY PINTID IO MPWN 1P PININD NINPN IVONNN .19.2.7
DNNN2 ,MPYN 1) 12D NN D02 DY TN NIPNIY NIAND OT DY IWINNY
9599 Y0MAY NYPWH MNID

.1122 1NN YW DON NADVIYIRN AYWNNN DY D)0 OPY .19.2.8

MAD) PNY 7T P92 WATID DRNNA , MDY TN MOIWNAYTIIN PININD MNON Y .19.2.9
(MPPYn mMoopn

PN 2395 MPYN MNIA NTRY 5Y TI9 MPT Y8 Pavn .19.2.10
292 MNND DRNNA NNIDN JY PINID ITAYY MPYN NN NN OXNNNY PADN DY .19.3

193 (23:00-7: 00) NYYD NINWNI P MY NN DY PININ NTIAY IWIND PNIPOYD 1D 9Nay .19.4

™IANN NTIAY IWNRD PTYOIN NNYT NIPOPY 295 IRV 7NN ¥7N) LD 18N V1AV 39101

2w 295 MDD NNV YNID )0 19D .NT PYDI DMITHNNN DINIY 12PN GR MDY ON) DY
DPANN DYDY NPIDY MVYPA MNTY/D095/p 09N NNyt

9519 P XD, MANND MDY AN NTIAY NIAY SNWID NN IX NADIND MXIT PP RD POOn .19.5
.72 5w N12NN Y905 MYOIT IN NNYL

PN P9 OIMPY DY TWUND D) INY» MPYN MNI 2D INNN Pavn .19.6
27N NTIAYA PNID) DY DIDNI MOVLNNM YNNI NNVIN MYITT 532 TINYD WIT) PION .19.7
P20 NN MY .20

TNND 0792 MPYN OPEN 5551 PADN NNY NNDNN NN 1NN D35 DNNKY NYPIAN 172NN .20.1
M2 NP NN DY NHY

2DOY MWS .20.2
(1PN 12) 1HWOY MDY MNNID IDY NNV YN DA
DNOMWN NPNIIN MDY .20.2.1
AN MYAYY MPIdNA NTRY DY DNIPIVIP DDA DY OININIINT 1OV 1NN .20.2.2

.DODNY 6.4.1.3 PYD MNNNY OXNNA,NTHNN PN .20.2.3

DIUN MINNN 1D TN .MOIWONN NAPN NNDNI NNDOYN NN NN YO P> Poon .20.3
12V N7YIND 92Y1N D)X NIV NINNIN DI ONIT MNP XD NI 790D NYHnn NN HYHI»
39902 INYSN NN 2P

7900 NNYA 93N HY MY NP N NavN .21

92N YV INTIAY NN PYOINY PADY MNNY ,NY Y521 ,95IN 12NN, 050NN MNMNN N AN .21.1
11299, WA INTIAY NN YNIN NN PPOND DY 12vW NIPN Y52 POON NMINa

YN MNIN NINMIYHYN N»LD .21.1.1
VDY TP YT DY NOIPN TIMPY MOMNNA NTNY N .21.1.2
DD TN MPTXIN NMON 987 .21.1.3

.DMNNN DY NYTN NMIN NI MYIY 3P0 D210 ONIPY .21.1.4
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LDXINT NIV NN (2) WA DI DNIPN .21.1.5
.DIDNN MXNN IZIN’ PADN NNX 12N HY MY NPDN IN NN DY .21.2

MPYN PRI NINDN NN YNIAD PADN WAT ,MIPYN TPINL MY 12N NAYNN YW NIPN D51 .21.3
MYAITI TNYY 12,280 DININHDN PPINY NONIMN NIITNN MNNNY DRNN ,0ION

.99 YoMV NOITIN
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MIPYN TP 191NN MY -1 P9

1PN MY NNON .22

MPYHRNNNI NPDVNLINX ,MNTPNN NNV MIIWYHN PNNN D0 HY IPND DOMPYN .22.1
(PN MY MPYN TP NDYINA 1NN TUN IV NNN

Y959 NN .22.2

59 MTIN VYY) NMNIN MOIWNN NN NINTN DD YD PADN YT HY IPAYDY T INN MOIWN
: (MY P9 TYNNA NIV NOIWN

(199190 no9yn7) Contact Center — TN NOWwN .22.2.1

(KM R 79150 5909 ndvyn”) Knowledge Management — y 10 910 noyn .22.2.2
(rmoYpnn novynr) Total Recording — MmNy noudpn noayn .22.2.3

TIYIND H9YR7) DX NPVMVIN MYTIN MOYN NN .22.2.4

NOYYN’) NYPYN NMINT DTN MY ,MPYN TP MDY DY MNYT Noyn .22.2.5
(NN

NMaY ,(CRM) n1an 5170 NN DX XITYWIY 1TYD [, OVanD ,pinnd v papn ,qona .22.3

"CRM -0 159¥17) MIYpNnN NPN THN1Na 790N DY I12IY¥aNY 900N IUNY 19NN Ny
(75199390 9119 NN IN

TP110 MI9¥N NMYIN .23

TPIND MO .MDWNN NAPN TONNA NIANN NN TPINN MIIYN 595 NX PN PIoN .23.1
NNDN2 PADN T HY NN WX MIMINN NPNIOVN MOIWNN DI NN MNN D35 195 NNPY
9002 INYSN

: VNN OINWY TP POON D ,INAY .23.2
Y P92 NI NN NAY MOLNNN MYITY TI92 NIYYW NN .23.2.1

9901 Y MNIVNNN MYAITN DY TN DY ,0M”NONO0 DI 190N HY 1Y .23.2.2
NMIND MOLNIN MYOITN DD MYNINT MDIWND NTNRYY NI ,TPINN MIIYND
SIPIAN MDIYNN NN ND 535 MITIN MIIWN PSNY IN,NIIYN

2 MNAY2 MO NI YD NN MXND WA PADN ININY TN MOIWNN NOIYN Y5 May .23.3
NN TYINID NNTPY MV M9 30,000 NN ,TAN DI 1090 WX DXV MDY YTPIN
172NN NMYOND

TPMN MIYNIN NYYYI MYIIT .24

MYMTN 955 5y MY’ DNN TR TIVW 1IN, TPIDN MDIYN 22357 NN Y/MID 1NN WIT Paon .24.1
7M1 .DIDNA MOLNANT NPAMIM NPAIXNT MYIITN DY NY> TN ,NT THONI MOLNINDN
29902 INYSN NNONL NN TYR NMDNIND NPNNDVN MIIWNN NN DX PNNY PN DY 7D

.(Best of Breed) 1515010 m1N2 NPNY WAT HOYIPY TN MOIYN 2037 595 .24.2

YPON YINOY IWINIY I9IND ,D2/1I8NN 1P YO¥A NP WATM TRn MOIYN 21357 555 .24.3
.DOVATIN MYYIN

YMPY PADY 1INN YT DY DIVUNNN IRIWI OPDIPN DD PN TRIN MIIYN 12357 5555 .24.4
.DODNN XYIN LPNI92 DNOYIN NNPN U TOoNNI , NN
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End of Sale ,End of Life ¥ 2812 »¥070 721910 M1593912 M9150 1097 NHYIN IWARNN KD .24.5
(12) 9wy DMWY MNAY THNNA Y IR YN NN MO MPRY NN X End of Support N
MIYPNNN NP NIPNN TN INTPY DINNI DOWTIN

D> 365,101 MYY (24) YIINY DIYY DX MDY PODY N9 1DNN> TRINN MWD .24.6
Mmwa

LOVAPY MDIWNN DY NININD T8 NIDIND TN P87 MDNOV NITY YNID PION NPINKI .24.7
MOIYNN I NP TNHY ONNNA

7YY NY D92 TPIN MIIYNI D5 NNN T PINID DY) INAVN DY ,NI1IND PAD> Pavn .24.8
NPN TONN2 TV, TID NN MNYIND ,D»ID0N DYNNIND VI .(Admin NHI2) NINON
MOWNN

4PINN MOIYNI DY NIVPVIIIND RYNA MYIIT .25

NNPN TN JTPIRN MOIWNY VNN NNVPVIIIN THON Y/MD wiHND WIT) POvn .25.1
(1915 M P92 VN9ND) MWD

NYN NYYHI NNVPVYIIIN .25.2

STPINN MDIYN DY NYSIN DI NNMOVPVIIIN PIND

NNYPN NabL

XYY 29 NNYPN IDOIN

Contact Center ‘ i‘ """"" H
I DpYHD |
CTI IVR i 1

Omnichannel

BOT

n2edFR)al

MmNyt Y11 91 mown NoIWN
MmN NTIN KM MYNHN noYPN

YU

TN DIDIWN 1Y 1P 1N NININIVN NPHYNY NINYN .25.3

:()1199%2 2)WA IN) MINAN MMTNHN NNND HIYSY 1921 1PN MWD .25.3.1

,LAZURE — miNan pyn NPPaon NNR DY O NN PY PNVN —py nonvn - .25.3.1.1
.GCP w~ ,AWS
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500 MINAY 7Y MPX XMPY PIDNNH ,MPX INNI NPNVYN *1) Dy .25.3.1.2
INAY DTN ONINNA DX2PNa DNV

MIPYN TP NNDNI OXMPYIPIDIY MDIWNN PANNRIN NTION WITN,NNON DI .25.3.2
YT DY DIPNDNN ,OINN MNMPYY ONNNIN TP XMPY MY ,0XINN DONMPYD
.PooN

YN NNVIX .25.4

oY (PYD DRNNA PY NPOYN NPNINOV NPNYN MDY TPIN MR 595 .25.4.1
(17) NADI) 12O YTHRN NNVIN NIDI NMNNNY DXNNA

.mann S¥ SIEM 19m5 1p1mn moayn NN 9anD v pavn .25.4.2

(Content Disarm & Reconstruction) X9n 13290 NN DWW PIDY WITY Paon .25.4.3

IN VITVPN INN D) OXXIWN Y991 CRM -1 NOYNY DMNINNN DINAPN DD NIy

2N HIN PN I DIPIDVIN OYNN 190N HY DY DY TR (WhatsApp

MMM .ONVYYP DIV DINPNX DY DTPNN NPDY NV ,NPYTA TN Y (Sandbox)
NN NPNA NIANN NYIND NP MAONN

P2 INRON MISNOPR TN NLINRND APL pwnn pIinnd 0opnd Poon NPINNIA .25.4.4
,NNPN NP ML IDINT ,NIANN NN WPN NPY DNV PaY CRM -1 novn
D8P NN 113251 NI M2 0NN YT DY 11NN YTIIN NNLINI NN MPNY
NOYPNa MIaNn NYONRD A8 APL -0 pwnn XUND PInon .Y ©97I80N
MWD

TN MIIWN DY MTIVI MDY .25.5

NN DN INDIPY 2257 M ROV 75 ,Single point of failure X559 ponn noyn Y5 .25.5.1
1210 NOIWNN NN

9901 M9 DY NTIV NINNNI NIIWNN 12237 NP DY DOIANN NININ NNVPVIIIN .25.5.2
MoINN Y90 NN D¥AND TN 1N TP NN YIN YD 9NAY LDYSMINY DINN
INNRN VN LTPINN MDY 55 Y Wawd XD NOPN Dv1a NNIAYN NIPNRY Td MYITN

MPT 60 INPN D30 TY TIN YN INND

:19N9 DN NMINIA YTIY TPIIN MDIWN Y MNYN M7 .25.5.3

NOIYWNN NF9) DY YIPNRD TVNN MYV (6) WY TIN MDYA5 NN N0 .25.5.3.1
.(RTO - Recovery Time Objective)

Recovery Point) no9yn n590 mpT (15) NIwy wnn Ty 5 y R MR .25.5.3.2
.(RPO - Objective

: P72 NN M0 .25.5.4

MNDN MA*AD) TPIND NMDIYHY MPPTI NI MM N0 DYPNY WIT PI0N
: MINAN MYITLITHY MP>TAN MNON MDD .(7MPrTan)

Moo MM MNONN YYD NX VO MP TaM MMON MY .25.5.4.1
N2 DYPYNNN 591D, TRIN MOIYNI

MP>TAM MINAN M0 NDNN IV TP MIWNINPYIN MDY .25.5.4.2
TP NOYONY NPIPOYN N0 WHYN IUN NN NADD NPYL MY
SINDND INNSNA MPYN

LDMIMNN OMINI NI NPT NN DT MPITAIN MMON M0 .25.5.4.3

SNNMN NADN NTIN NIA0N WYY MP>TAM MN’ON M0 .25.5.4.4
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MIPYN TN NNVPN MYIT .26
PYN TP NOYAND NYIATIN NNYPNN DI NN PADY WIT) PION .26.1

£19NY NN2VXHN MYIITI TINYN MPYN TPIND NNVPNN 1D RTNY PADN DY .26.2
PRI 1>nwn n»nn nMvpnn >pav 9n mnwnn .26.2.1

952 019N (100%) HINX NINND IWIRNY 1072 7PNAOV 1PN 1IN MPYN TP .26.2.2
.DI9N HYYN NOY ANIDIY N19I9Y YINY WINNDD TIVWN MDY MyY

PN HY NIANIN YN WATI PADN — 90% -2 YN 1PNAYLN MNP NNINN I NIPN YO .26.2.3
NNND NYAT NOAP/YIN NNOT YN NTIAY ODd 14 TY YXIIN N ADIWS ,71INAOLN
.DTPMN Y ,NNINN

19919999 N2y .27

: DYNAN MOIWNM DIITIND DX DIDONY NP1 NIIYNI PODY WIT Po0N .27.1
MINSY MNOY IYRIDI DINDNN MNPWN IDIAPN NOIT — YR NNYPN NM1OIN0 .27.1.1

9990 P2 NP Mnnn N1 — (Computer Telephony Integration) CTI 5y .27.1.2
.CRM -n no>wyn’

VYN PN DY Myn v i) nown — (Skill Based Routing) SBR 51 .27.1.3
IRYIND NMINID DXNNA ,MPYN OPX) DY DNN NMYNTVON NPY INIVHY
20N N

,22IN) YV YANY NTYPNN NN — (Interactive Voice Response) [IVR Sy1n .27.1.4
YT NN L, (N29N0 N OHHI) ¥ nynwn ,Self Service -n >N11PYo 13m0, MNMY 21N
DN NNYWS NASY 190N NIRYN DMDIP DIRNA NYTIN NIRYD 7N MNNNA

MO NN N MOIWN — NIND NNYPN M — Omnichannel moyn .27.1.5
NONT MIYANNDY NINON NNYPNN NIX - MOMNND MOIWN — NDOLPNIND
VPN OINIY D52 NNADY YN DY MIVPNIND

1IN AUR DY YVMVLIN IPN NYNANN NN — (Call back) NN NNPY DI37TIN .27.1.6
PYN TPIND DNMIS ITOD DRNNA,ININD HPNN NMON NN DOYaND

N NPT ML MYIITA TINYD 7YX NN NIIWN DY .27.2

019990 MIIYNI NTIAY IYNN .27.3

.DYNPIYN DWNINND NN DIV 19INT 21NN NN NN WATI PaoN .27.3.1
:ININ MIVINR NX D10 1NN .27.3.2

OO0y noap 27.3.2.1

.(Self Service) sy Nowas mayn  .27.3.2.2

02 DY MY NINYND NYPa .27.3.2.3

PON PN MDY PXIW) pmo Y nysin — Call Back nbaph mawax  .27.3.2.4
AN N2

.(Voice) 91 299 17N MIYONI D) Y¥ID 1IN .27.3.3

1252 NOVYPIN NYTIN PRYND NN IR NN .27.3.4
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7PN (N3N ﬂ‘ﬂ\’)Pﬂ/]}ﬁ‘J\D) DY 717239 SYNNN P2 MINY NIV IWAN 1IN .27.3.5
,SMS) wpw dysnNa ANSY NYTIN NOPIN — NN NMYPNI Mayn Yv
.(WhatsApp

JNTIP 17392 D9OLY MV PXID 19N NN GTYN> NN .27.3.6

DV Y PTYN 1N NI ,(Skill Based Routing) SBR 57103 y¥1> 23nmn .27.3.7
.72NN YT DY WaAp»Y

MINNN T NN wanny L (Virtual Queue) nOONILI DMIN NOIWN DD amn .27.3.8
VN

SUNN INIY 92V IN OUNIN N0 NN HY NDON INAY Ny 551 oY NNan .27.3.9
PO NYVLIMNDT MYTIN WP MINNNN NYA .27.3.10

N 955 N 30 Y5 (Call Back) mann nnow 5aph mawar nnad w8 anyn .27.3.11

VAT PODN .AVATIN MDY NNIY OXNNA NITND TI93 NN ITH — 1N 1NN INI»

MNAY NNAY NITN YN ¥ .NIPYN NINID DXNNA ITHIVY NND ORNNA NIND NN

DYTIN 2 PRYAY PITINNNY DIDY,7TN PO YD Pa MyY vidw YW NMna 0y 3
.1197 790N DY DRNNA

TONSPN NP DY 100N 2N NIOWNIND MXNM MYTIN DY NodPN Y5 .27.3.12
3007 IMINOT DY 0P 1MTDI0N MYTIN DI .17aNN YT YY IWINNY

N TPIN DN YT DY NNPYWY NOVPY MITRN IVANNN MPYN 1PN) DY NNOY Nya .27.3.13
YNV NNONY YD) MINYPNN) PNYINDY YNID MITVIN D910 ,WINKD

NPANRD YT DY NNYY PIN I NNYY DY MODNWYND MININ IWINNN .27.3.14
(CRM) 599 591%) n99yn» .28

NN MIONN DI NN DN YR ,MPYN TP NP1IN NoIwnn N CRM -n noayn .28.1
N2 90M

AP 05 NP CRM -n noyn DX INPINDY INPINKRD Hap> padn .28.2

Y09 MATD ,TPINN MOIWNI MDYaN 995 v NOon Tiywn CRM -0 noyna y8 poon .28.3
D192 MINVN MAOY TIN , NI DD TN , D291

;M2 ,NNIN PINND PWNRnD Nn»pn CRM -0 noayn N DO¥an0 waT» pavn .28.4
VTN NNVIAN MNITY MITD ,WITNY NY 951 MNDD ONITY N .28.4.1
27191 MnYav Dashboards 00190 — DOVIV DINOTY .28.4.2
(DWNY) DN DMWY NN .28.4.3

POIND INA TNV TN NIIND D INAV) PND YTHRN MNAD INDW» 719 535 .28.4.4
: (Y2 NYN NNYT NPPYD DRNNA DMIVNID

IN TPVMIVIN) 7729 530 NYPYY IIIY TN 190N .7 DY OINTD 190N .28.4.4.1
NP0 TY 1392 VN TYN 557 PNN INY NN, (VNN

JPUMILIN NOWN ,ONS/SNIT/OPOANADD — PNION XY .28.4.4.2

N MOVMIVIN NNI) VTHNY NIVYIN NN — NN M NPD .28.4.4.3
AMPYUN 1N DY PO MIVANR , 01010 XWYND MNNN

JPONDIVIN I — (NYYY TIND) N TV .28.4.4.4
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JPOVDIVIN I — HAVNPN MPYN PN .28.4.4.5

JPUMILIN B — MNOY NVIPN NIWNI NNPWN 190N .28.4.4.6

(N30 H95) MUVMLIN 1Y (ANI/CLID) 1997 N WHn NaYLN 19D .28.4.4.7
PUDIVIN TP — NNOWND NDID) POX NAOVN 190 .28.4.4.8

A9VRYT +0950) NNAN YWY MAYPNN OV .28.4.4.9

DXY2IPN DXONNA NN T DY XY NN — XIP NV IR .28.4.4.10
MNN AR DIVIY YITI — 9N D35 (VYIVPN 9T, mnnn ,PDF Office)
N1pn

MPYN OINND MM NPD .28.4.4.11
(1292 519°0N TONNA PITYM) NN OWVLD  .28.4.4.12
TPOUMOLIN JIP) NMPYN NMINID DONNNA I NVY VAT OPD TV .28.4.4.13

Syoa oo v .28.4.4.14

9TID GUN L (271991 NIYPNN Y09 ,0W 10D) NN DY SOMDT YT XIPY NND DY 179 D1 .28.5
YININ DY NN9PN YXIAN 0N .O0INDIN NTRD NI, MNTIP N YD Y1) NYDMIOa

KM -1 no9ynn >unvin
(KM -5 5n99¥13) ¥150 999 Ho9v1) .29

Y11 91179 DNOIWN MIVNY .29.1

ToNN2 NIANN YT DY IVIRY NNPY SD0N DDA DY 08IV 953 MyNnin MPNNX .29.1.1
.MOWNN NOPN

DR P IRDND NMIDTY — NMIYHND MPNN .29.1.2
19D MPYN TINN MPYN NDY .29.1.3
DPOYN DT NP 29.1.4

INHND MNPYN DINNY .29.1.5

STIDPOM NIVINN YT NP .29.1.6
2N NI MOLNINT MYIITI TINYD YITN YT D1 NOWN .29.2
.1I2NN T DY YIVINN PIDN YT DY WYY NNV OWININ DD DY TN 1950 KM -0 noayn .29.3
17392 51901 0NN NYAPa Y »75 CRM -1 novnd Xap» KM -0 novnn y1mnn .29.4
mMLYPNN NN .30

MNPYO MITRD TYNN §19) ONY 1NN MIYHM DM MNPYW 997 NN TYNN MOLOPNN NIIYN .30.1
MY PN

I9W5Y DXNPY PAND ,NIVYN AN HY MPYN MIN NN IPAY NPN MOOPNN NIV NIV .30.2
TAYN MDY NN

3N NODII MVNINN MYIITA TNIYD MOIPNN NN DY .30.3

DINND NPRND YUN) DYUN OHNK DY DOYUNN NN ROV 9PN y¥IAn NVopnn .30.4
MOYPINN MNWYN DN (99.99%)
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MONY IR/ TPIAN DN YT DY MPYN MNI MNPY INK NIRRT IWIRN MOIPNN NIIYN 9011 .30.5

TIWON .PINIDY WIINKRD INA TPION 97N NTHYN IWINNN NRNAN .(QA ,1Wwpdn) N1ann
DNPYN YT TIN DPHVINT DDV Y1) DY Y81 NNOYN

FIFO nvowa nuyrn mudpnn Nipdnn .00m> 30 Tund moipnn NN MUY a1 pavn .30.6
.172NN NMMNY DXNN IN NMIYTINA 21DV YOMD DRNNA YW MDD MYTIN .30.7
MYTNN N9yn .31

-3 SMS 57N)T MYNNN2 AN P NPVMIVIR MY NN DOYIND wIT» PIon .31.1
.WhatsApp

NPVMVIND MYTIND NIIWN MIVY .31.2

.DM19Y NPLMIVIX MYTIN NN .31.2.1

(DX079 NITY ,DVYN ,DIVI) MW WX DY NN NNV .31.2.2
AYTNN DNVIAR MNININD ONNNL HIIVINY DIXITYI) MNT NVONX .31.2.3
.(Call Back) n7mn nrow by noTy .31.2.4

.DMPO NN 31.2.5

YNRY OMNIWP NNYY L31.2.6

.PODN INND MYTIN NDwn .31.2.7

YT DY WaAP» DY 1DNI/INJYS AWR MYTINN KD DY DXMDNM ONONN YD D N3y .31.3
POIND NNIYY JPNY J1OTYD MITN NNNY NIIND AWRD MDD NMPN ToNNa NI1IND
YD nyn MYTIN

AR NODII MVLNANN MYIITI TVYD MYTINN NIIWN DY .31.4
(Self Service) sy M9y .32
DNNY MY MIYN MYNNNRI MNNDN MW YNIT PIDY MINND 92N NHaNn .32.1

1VI3N) WPY NNVYPNN IXTIY 933 INAY MY 1Y YN — MINY MDY YN IWIRDN 935 .32.2
(27991 MyTIin 700N

D»IVNTN DYDIVN MIOND PADY 1739 NN — MINY MY PONN NNAD YPIAN NN D33 .32.3
(799 ©BWNI) WY 5NN YXIAN 1T N2V LTPIND MDIYNI DNYNVLN DXWITIN

DYNVLHN NINAN YAYY .32.4

INNY MPYD DIMIRNNN NTIAY 2DPONN WNND PION WIT» NURIN IOV .32.4.1

1990 DYNPYN DY VI 12) NNONN NPT THON YN PODN W VN 2OV .32.4.2

VI DN, MPYN VI X AN P2 DIV THONN .OMNNYN DXMIPYN NNONI

,LTRMIN MOIWN PONNN NDOW NN DT 1WA 0D MyNn dVAIoN  mMIPYn
(UX/UD mypdwin 2500 SY 2183 N Y10 750N

TPNIVIN DITI MNIAN AWINNDN MINYN MPYN DY MNP PADN YN PYIOWN A5V .32.4.3
STPIAN MDIWN YPYN INY DY YN TPONNN Y

STPONNN DY MPPN NPYTA YNIAN YA 2OV 32.4.4
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NN N2YY WPND NNAY .NPIIVAND VAN PN MDY MPYN NN INAD wpand Nnan .32.5
NYTIN MYSNNI INYPIAD NY D52 NP YAPD MIVIN 7PN NSY MPY N1V TAN 179

27 HNYT1a ,SMS

LY OVMAN 955w Chatbot MYNNNI 179N ToNN 992 YPD NN PIDY YT PIDN .32.6
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ND YD, NINTA 921 PAD 0N WHY VYN TP ION THON T MDD MP T 225WNn
.POON SY NRDNPN INPINKD Y10 7N DY ,NIINN NYINI MDD
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NN MP>TA NNOWNY DONIN - .45.10

SN 12992 NVPWN NYYIND 12YNDY NN MPI1TA NNYYNY DININN
PN MOWN DY MPMINOTYIANTNY  .45.10.1
9PN NNYNA ROD S TPIN MOIYN 223579 MPI1TAN D51 NNYNNA PAON NTNY  .45.10.2

VPYN NN T 95% Hw Ny .45.10.3

LUNTI PPN D) NWATI DDA DO YNAD PADN WATY NN MPITIA NPOY NHmdw D35 .45.11
D227 3 - INMINY XY TIN NI2NN NYINRD INIAND)

NPT D225 DY NPYTA NNNYA YSIT INA NINN NPYTA VINTY TOIRYI NIIND ,q0NM2 .45.12
INDXNA NIV XD NPYTANY DD, MPYN TR NN

nwn .46
NPYN TP RPN TIN PPN PINY WA PADN ,NININN MP>Ta DINa .46.1

TWIND PN .46.2
£1PN2 VNN NN DX JIT MPYN TP TWNN PPN
DN YW MOV DI 12) NIINN YT DY DIWINDN NIONN ¥I1DN HYD DY PN .46.2.1
.DYPPANN YHY Y079 MY ,PADN NN DY NNVIND MANN .46.2.2
VYN TP DY NOYANN M) .46.2.3
NMIBN MND DI NPVN IIONN .46.2.4
IO TP .46.2.5
STPIIN MOIWN DY NWIN DD .46.2.6
PN NN NOYINT DXINDINN OMNIND DI NN .46.2.7

PADN T YY DMNN ,TPINN NN WY NNINN MP>T1 MININD PRy .46.2.8
.112nM

2Y09N MY PN INNRD NNPN YV (As made) V182N MNoN .46.2.9
NOPY NOYIN 47

NOYINN DNN ,2P¥0 DO0NNNN DININT NN MP>TA2 NTNRYD NIIND NN NDAP INND .47.1
PN 911 391 172NN DYVN DI DD MPYN TP DY NIONNA,MPYN TP DY NLPYN
TN TPIND 1Y AWNR ,DMPN TPINNN NN

™Mao ,MPYN TP 12337 595 AR PADN DY MPYN TP DY NVPWYN NOYONN NINDNIA .47.2
L2791 PADN INN TP MOIYN

NVPYN NYYINN NYINNY DININ .47.3

: DN (NH2NN NYIN NYAPD N9 HON) NVPYN NIYINN NPNND DININN
MDMN MPPTI2 NPNRYY NIAND NN NHAP .47.3.1
2299 VNAND TIYNN PPN NN .47.3.2

MPYN TP NOYAND DIMNM DINYIND DD NHAP NSV .47.3.3
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DIN TY TYOIM ,MOIWNN NNPN DIN N0 DM 14 TY INNNDN 9O HNN NOVPWYN NOYINN .47.4
0NN NP

MYITN D25 DORNNA DXMPYN XD NOYIN NN NOVPYN NYYOINN TONNA Y8 WIT» PODN .47.5
DNONN TR NOYANY 9¥aPNa ,NT THDNI MVLNININ

,NY TADNI 72 P92 MOLNIIN MPYN MNIY ORNNA TTH» PADN NVPWN NOYINN ToNN1 .47.6
.DODN2 NNNI,D9501D DN PHY 1DV N TN

THONI MONN MPYN MYIT KNI TINY> PIDN 2D IN NVPYN NYYINN DYDY NN .47.7
Nl

MPYN 1915 NYYON NN

V1D PADN WM — DY VNN NVPYN NOYINN NIDWND MYIITN KIDNA PADN NTNY DY .48.1
PYN TPINY NHYIN NYIR NHAPY NWPA

1213) MPYN DI .NOYAN NN INND DIDNN MYIT DD PIDN NTMIY NN PITAN 1IN .48.2
NN TIRNY PIONN YITTY NIINN NIRYI RN — NYNIAY NPYTIN MYOITI Ty XD (PON N
.DODN2 VNN ,DHIDNI DN NHVN TIN NVPYN NIYINN

TPMD NYYIN NN PADY NIANN PXaN ,NNYT NPXYD DRNNA MP>TAN PPN DN DY .48.3
P90 0N WNY .MIANONNN NP HNN ,NOYINN NN NOAP DY (7NN 9YIN) MPYN
.PADN DY NRDNN INPINKND VIND 1IN DY ,NIINN NYIRA 7P XY YD NN 1NN

Ma¥»NNN NOPN
.09 90 NOVNY MIANMNN NNPN DNN ,NOYIN MYIN NJIAP INNY .49.1

S NNDN NTTH YXIAN ,XDN J9INI MPYN TP DX DIV PIDN MIAXONNN NPN TONN1A .49.2
MPYUN MINI2 TINY KDY 3D DIIOD1 DMINH 1IN’ XY PADN TN ,MIPYN MNI

NN MPIN PPN MYSN 1) AT Y70 WIND PADN YT MIAN»NNN NNMPN DINA .49.3
VI NN DY ,NT2NN NYINI T ND YD NINTA 1NN PAD 10N WD .NIINN NYWNRD  MPYN
.PODN DY NRDNM INPINNN

TP DX Y9NY PADN PYNY ,MIVPNNN NMPN 99 ToNN NMAXPNNIN NNPN DINI .49.4
2PN MY ,MIYPNIN DIDN MY DIMPY V1IN NNIRY 1992 Y9 XN 19INT MPYN
MYATIN MDY MNI TINY K9 Y55 DNODIN DN

MTH99°DN NOPH

SV PONN Y85 WA PAON (DO0N MITHNN MO DRNNL) MIVPNNN NNPN DN .50.1
L("T49°0N NDIPNT) NIANN YT> DY ININY PONNN PIDN D1 NN

,NN2NN NIRYND OX ROX ,DXVWTIN 4 DY NOY KDY NIINN T DY ¥aAP» MTIDNN NNPN TwnN .50.2
NTIDNAN TON NNOYND INY TIIX YT PID WITI M D TY0IN NNYT JPPwD DORNNA

DY THON2 MYITN DI 290 DONMPWN YD NXR PADY PODN YA MTINNN NNPN ToNNa .50.3

TNXD NN J9IND MDY GNYD INNN POON .PINNN PADS NN 72PN YNIY 191 DION)

NNVIAN TNXD NNXN PVIN TV MPNT NNV VN TN NN PNISPN NPY VT NIAYN
LDOMPYN MPXI

099N .50.4

: 21991 PONNN POON DY NN ,DO0NN MNNNN WMDY DN

48

49
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YW 50 MNSY SY 92080 TN MDITN WNINA .50.4.1

SY NMPYN ONXIY DIAPNI MNPYWO MYN Y8 PONNN POON MOXD MIVON 1NN .50.4.2
(OJT) poon

STPINN MDWN 995 5Y TYNn NPTy .50.4.3

DN YT XY, PONNN PI0N DN NTIAYY IDSN DIPOYIND NN OWIN 92¥N YIN> XD 790N .50.5
JINT P2 NN

SIPIN MOIWN I DINIWMT DXMIN’AN D NN NIANND MY TNRY> PION .50.6

DYMPYN NN TYPL IMYID XY TUN YDHN 9D NN PN PI0N ,MTINNN NMPN 0N .50.7
YTNRN NNVAN NADI NINIINY DRNNA YD
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(Contact center) nr°%999D N99Y9N MHYIIT — 1N NOD)

N9

nPYY MYWIT 1.1

.1INAY MMV (500) MNKD WHNK MINY NYAPY NIRXIN NI NHYA PN 111
NP0 N8P [P nondnov by ooann 1.1.2
AMNYN MM KXY NIIYNI 37 G DX D), N8P MTIPI (2) XNV P2 NNPWA TInn .1.1.3

MY MIANYHRN NSPN MTIPI JMN OYNY ,NNPWN DPPA
(5370 DY) 2WNNM NOYVLN NAY NTINK TPNYND WHYN 1.1.4

323NN MTMINN 1.2

,NINN NN NPV DNX NN NTIPIN NADL PYON YW NHaYN IVINNN 1.2.1
NADLN NN TMTTHN NPY IR MITHND TNN RID

.Soft Phone »»won ,07 I8N0 021950Y 912N YWINM 1.2.2

IN/Y PADN NN OVIN DY 12N NN NDNN — YMANND NTIAY”A TINNN 1.2.3

DOANYNI VINOWA TINNN NIIWNN PRI TN TN PNASLNN MIANNN
NNPY ,DXPMN DINX) I90N 21901 NIIYNN DR) MITION 1NN TNSD 0PN

NOD 21 IMND R¥YMN TN Mon yown ,SIP/PRI -0 777 0100w
YNNWND 9IPY 19IND TN 21D 7P MITIONN D117 (0N PPaNI vy
VONIPIPNNA

.N212 IN NP ,IND 35792 N THYD NI IWINNN .1.2.4

PBX 19990200 1.3

DY DNNY ,DPVMVIN MMNY NPIVN TINM HNNN 131

AN POX WIND MY S0I9 NMDY 1901 PTIND 7PN I PXY/NIMOY D5 1.3.2
MOYN 19010 PV

.DY799) DN (30) DOXWVIDY TY DY NITHIN D3NN 1901 NOYIN TWINNN 1.3.3

N MPYN OPX) DV 2VNNN 0N DY DIV MNMT NPaN NN 5101 .1.3.4

INNON TIDYD DINAPD NTHIAYN NNNNN

99012 ORNNA Y09 PN ACD N2 IO NNDYS YN0 P> 1NN .1.3.5
ACD -n mnNdv 55 X ©IOND MDY 1N PADNY .NIIWNI NMHYN

(N212770 MYNNNI) MNY AN 14

(P199971) INNN T HY VAR D5 NATYNA YN MDINN MMNYN 1IN 141
NNONNY TY DXNNN IR NN MNY XIN MNY NVIYPA HALN NN .1.4.2
NYPAY PIND IR PN 0NON MNIND 1NN ,MNNNA NPIOM ,NYTIN) 1N

(Nnon
DNNN2 Y312 Hunting mxap) 210 »ax .Hunting mxap 51 awarnn .1.4.3

AN YT DY NTIAY YIHNN PIND
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MI39) MONA TNY XIY ,PODN MNN T DY AN DMIPYI MYIN) TWINNN .1.4.4
(27191 DY NPY ,NVOPNN NIV MIVINR ,MVIPN NN

AN NIIWN MYTNIN NVIPN

DN DOMPRA LNV PYINH 7aANIa MYNHN” NOVOPN DY NI NN .1.5.1
DM
DV NVOPN DI .NIANN YT DY TN ONXPN PP YT DY WD MOVOPNN .1.5.2

NN MNP DY IDDIANY 2NN NOIWHNNN MINNN MYTIN
19Y NNINA YOV ,2N2 (NPHT MYTIN D915 XD) NIIWNN MYNIN 9 .1.5.3

DN HY DYV NIIND MDD

T2 DY OMNAD YT 0N NI DY MNYD NVPY MNIRN YN¥IY NDID NYAT 1.6.1
TNY DX YTHD NTYSIN NPINKD NOVIN PADN HY .NMIIIND MYTIN NNONA
NMONI N9 HY2Y DNPOYN DIDN NNDNI N MIND NN MTIX PION

.DNIWON

NNANY 02 MNYMNN) PADVY MIIRN TONNA PNYIND YN HNID TWANNN 1.6.2
(ymv

DTN YT DY NNY PIN IX NNY DY MOINYND NN TWINNN .1.6.3

DYNP OINDN

.DM2P DINN T NPNONIND NINMDWN D35 171
LDORN (20) DMIVY DY TPONDIPNI DM DINN NN NYIT 1.7.2

NN PN MPYIHNY NN

VNI NADVN TIT X DINON TIT MNYO 757N NMIRINIA 1ANNNY IO .1.8.1
2PN NN

MPYN AR IMOYN PINNY OINN PYOINNN WURIN NIWN Pind .1.8.2
WRIN NN NITNN .NNNX AT NPT 77N NPDIN’A NMYYN NN
TV DN NTRYN DX PINN NIMPNRY

1.5

1.6

1.7

1.8

MPYUN NI DY PV »PWIN

M1 IN) MINAY TNX X1 oy 802.3 p/Q 72N M M09 NN

NAOVN PYINWI DY PHN 12INNN AWNNI NSV PYINY 7393 VLAN vindna nonn
.802.1Q VLAN:-based switching — >nmpn anna N> pwnnd 920N

802.1p/Q, DiffServ and VLAN tagging of both Telephony and PC - QOS -2 n>»n
.port traffic

.802.3 a/b "M% :HiPnva noyan
.802.3af POE -1 n>nn
.7115912 SIP -1 511911019 5 nvxm SIP -2 novnn

.HOLD -y MUTE »sn>

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
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IR DIPNI DINONN NNRXIY MO NHD

DDAV TITIND YN NHXY MIDN MDD

UNNYA 99199 NHIRNIDI MINIDNN NN 2IPNIN 91IVIA NN

(DY 1D 11HNY YT NASVN NPNAIND) NN NOYA NN

22N NXIIP ,NDON XN IWPNN NN I NNOYHINN) THXND IN

MNYHNN NP ,NNPY3A log in/out : YWNIN TONI 1N DIVLD NINNA NN
(ACD -2 nay »asnd) Not Ready Reason axn 1y1pa nomnn

(4 MINAD) MNON NITHIN TN DAY OI¥NY NN

SIPYN MNYONN DMWY NIVN ,PNYN ,1INY/PINN MNND 199> DY PYWINN
(ACD »x1n9) NN PN ,NND NDND TINY DN DINND

5919 NIMHY NOY NTIAYDY (NIMAYWD QDN NINY 712N2) WX MDIYN DY 92N N1DM0N
JURIN MOIWNA DIPN DRI DINONN NNRXIY DY NOOY

9)902) XN NP NYXIA 1271 MDD ROY 18N YYD PAY PWINN PA RYND PNI1DID NN
0NV PYOoNa N

.DOUYT 11702 MMM YXIND 1NOYLN PWIN DY NTIAYY MNRMNN YR MIIWN NPION

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

CTI -0 571 mnos

.CRM -1 no7ynd nrmwn 2079 818 CRM -0 noayna 7on n8opn TWarRnNn
.DXUNMLIN DMPY NHYIN TVANNN

ANTYN DY NPORIIPN TN H91) DII»PN MTYN 55D DV KON TN Y81
ANTTIAN NNPWN NNT2) HNTOIND NNID) MNY HY LI NIV TMINN IVIRNN

MNYTN NN TIMNA DINMN TN MXKY MNOY) MOID) MY D12 IWIND
.DPMNMVOXN MNYT NOIYN

NN NOINRY Ny CTI Hy1ina nONNnD NNYWN NITIN DINI NIV IVINDN

NN PN P2 NVON IWR L0112 NDOWY NMIDID NMINY 1IN0 MNDN MIND TWINTD
: DYNIN NPXPNI/DOVIN

(M9 NATYN H910) MXIAPY NPION 3.7.1

(YTNRN INVIANX NIDI NPNIND DRNNI) YN NNDIDA NN 3.7.2
AMNNN 900N .3.7.3

79N MN PON 19010N .3.7.4

Badbabia)plal .3.7.5

MY NmY .3.7.6

YV 2V DY, TIND 3.7.7

31

3.2

3.3

34

3.5

3.6

37
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DY NNING DYNON DION)
MY DY NDND NPN

.21 NNAN MPN2

.27 NN NIV

(N INOINNDD) NPHN NN

(CRM/ERP -n no59y1n S¥ 0ONMY NW) 1 YY) P1INK N

.3.7.8

.3.7.9

.3.7.10

.3.7.11

.3.7.12

.3.7.13

avnnn nvd oy CTI 917mn NIY dINNVIN 3.8

,Chat ,WhatsApp, Phone) Omnichannel -n »¥y 555 (p»Y) n»on
.(27P9) NPYPIVONR/DIOPNA NN GT/97NYT

DURYT TYT N9
LON/SY N9 M)

J0)9) HNYT 99D 20

ow> CRM -n no9ynd CTI/IVR -0 5y11m1 1719990 000 P2 RN DY NP
NOYNN HY ODOLPRIVIINI YDVNVIN D7)

.Desktop Telephony
22D vnvn ]195\3ﬂ IUND ,2VUNNA (UNI NIIYNI) VX102 Wiy

NTOPNN MYSNNI 2WNN DYDY PNADVNN VIDOWN NPIPND 117 NN
7YY AYWN NNPY MINYPNN NN NIYN 790 MyN 5515 ,7259M

.3.8.1

.3.8.2

.3.8.3

.3.8.4
NINVP 39

.3.9.1

.3.9.2
.3.9.3

.3.94

DOUN NNPN 3.10

X CRM -N n59yna nawvipnn Nndvia NNan Sv 139y Th MNoNY NN
.7AN TON NXIPM DIM9NPN DITINN MMV

P2 NUDIVN NNPY YN IX D2 DI TONN DY TN NNPY PIAYND 7PN 1N
.992) NI, NND

.SBR -1 5711951 CRM -1 no9ynd OXNN2 D00 NNXOPN
.(Omnichannel -5 pwnnN) ¥y 217 NPT NN

INrA"NT ,Chat ,WhatsApp, Phone) 71190 »¥17y 952 nxanb odpwnn
(27191 VITOIN

O8N TONN DINN NPV TIN DXAYMND DIDIV DY MSTHNDI TWINNDN
NOWIY 901D NN HY MIYIN TIN ,NNON NPNVDINA TN THONN NMOWN
INSD

.3.10.1

.3.10.2

.3.10.3
.3.10.4

.3.10.5

.3.10.6

SBR %7

,NAY VTN MXYIN ,NINDN Y001 DIDINNND DIPNID DX2INND DIV WIDY TWINN 4.1
227101 NS TIY, NN NDOY , NPNNIN
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NYA 10NV 1219 VD) UNRIN MITHNY DXNIND DPPNNI ,NND TON NNIPN IWAIRNN
(PIMTIP N9 VAN NNPYIANN

nYYYS MW7

MMANNIY NNOPY IMAND 9D) MNY 1M 00N NY wnws IVR -0 Drynn
NYNRYN NN DIVVLOD YN IR YT NYNRVYN (VT §T) 259D Y12 1NN (NN
NINYN ;7N NN YT ,MPY/NND MDY DONNN SPIPYY YD y1n)

227191 2112 VY191 NOYAN ,NIIN NNPYWY DID) NININD NPT, NYTIN

35992 2030 MNYNNI 2NN DY NSTYN Y8 ¥ 1D N2V

NN, NNPYV ,OPITIN ,NVIPN MIVAN HD1DN NN MYTIN MY Pwnn
270

IVR -n 9710 HY mwNd Dw»

4.2

IVR 51

.5.1.1

.5.1.2

.5.1.3

VAN MOVYPNN DI N3

PN DN APV PONN

(WAT» DN 771207 NPT M2TD) NNOY SYWONIN NN
(27191 715990 MMNY NITNN) YW WNIN NP

SIN MNT N

IVR -D 51710 Niys¥nng DOUmvLIN DOMPY

.5.2.1

.5.2.2

.5.2.3

.5.2.4

.5.2.5

MPYN TPIN DN NNPNA TTNIN — 993 YN IN YT 29T NPION

MPYN ND X9 DY NN DMV MNMIPNI NNNYN NPOSD MYNIN NYHYN
(PP29Y 790N, Iy NOVM

.D»ONMNYI DYNN 9 DY DIPN AN MYTIN NYPYN
MVOPN X1 1D),NTIAY JITI2 NIIWND INPYVI NPINN MVOPN NN
ASBR -1 57115 pwnmn) nnoan Sv 1»rayn IR NN 9 5Y DN MNYY 21N

IO (YN DI NIWNN) YT YVIDN NOYAN (NDI1D) MIYT NNND PwnNn
JOMANM IPANN DY ITHIVY N2XT NMT NIYNHNI

YINIT MINY AN YW NHYIN

.5.3.1

.5.3.2

.5.3.3

.5.3.4

.5.3.5

.5.3.6

LDOXRNNN NND NN NNPWN DY DIN NADV YONITN 1IN
ONX N IOS [ TRITIN) NOYONN MDIYNI DON NIV N0 DN MNNVIN
LDMONIV NNOYHOVION NITHIN

VR -1 5971 51 191530 000 nnpn

YD YN WYY DT80 ORNNA DY MNYYITY NYIT POIND NY 952 551N NI1INN

Call Back 1

.5.4.1

.5.4.2

.5.4.3

.5.4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5
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V5N Call Back noyn ow»

I3 NN IWIRN NOIWNN — (W17 bNX3) (Virtual Queue) ORI DNN NN DWW
2Y NN WINA PONX WP NPV 1N PN NNAY NYNN ,NDID) NNYY DY NN NINNN
AN YN MINPY D97 NND 22NN ORIV NN AN NP 9NN NNN T2

6.1

6.2

(Omnichannel) 7295 NNYPHN NN NN

YOO NIININ NNYPNN XY P NNYPN IVARN NINON NNYPNN 51N NN
NN NMYY NONY MDA TIAYY NIPYN MNNID YOON D) 1D 19) THYIN NN NN 1I¥OYI
795 BORNNA DYDY DN DY QONIN 277 YTININ

397 7817y 952 NAININ NNYPNN NMDWN 93N IWIRN NAININ NNYPNN DI NN
DPNIIN MNYI MY ,(2719) DIIOPN NN ,9RIT ON)

NMDTY ,MPYN MNIY DNNNA NN DY IWP IWONN NININ NNYPNN 9171 NN
DY DXV MyNa

Sya »¥Y CRM -1 noynn Nmdown Yapnd Awarn N2mndmn IMYPNN 5117 NN
SNN NN, NINWNN TONNA NIININD NNYPNN IXIY 552 DIDIRNND DINIYID

-1 N2IYN2 DMNNIN DY NNKX JHTIOVMVIN DY TWIRN N2ININ NNYPNN DI NN
.CRM

Call M1 PV NADLN DIV P2 NAVXN IWIRN NAINDN NNYPNN D) NOIYN
.Back

0M95VN 1991 ,CRM -N NN NNON NNVN ,MNIYIN PVMVIX IPN IVAR> NI TINN
27191 (WOI/NYI RI/NYIV MNP 1DD) TPIT IN TPVMIVIN MM DININPN ONNIND

DM NOYI DY WP NPIY SUMVIN PN DOYAND MPYN TP HMIND IR ITINN
.NPYY NNAN MIYN INKD DONXID DI

P89 (MWD NPN) DIT IN (MY NBNT) DVMIVIN DIIANP XM IWAN? 3TN
NPT N2IYN MYSHNI MNP

DXPX) MYY NN Nvannn Call Blending »0n 21N 19182 s y$mn )Inan
NN I DXOMIY MO 19 MRNI MDID) MWL 5190

DOPR VNN NIV DY NNYV IR V1IN

NN PPN TON NX NNAM NNPWN NDD NYA (PNADV 901 29 HY) ININ NN NN NTINN
.CRM -n noyna

T PNOINN PN .MPSS NINN NNV JITND 1NID IWIANOY 1NN TONI TINN 1NN
.NYDA/ DMWY TONN NOYIND 1N

TNXD ,MPYN TP NTIAYA 1AW D710 H PN MDY DIMINP NI IWINRY 1NN
.D»POY D59 HY IN NNAY NN

.Progressive, Predictive, Preview nnxnTa noyann muvrw Y51 7imn> 1»»nn

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

PN

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9
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11192 OINNN NYOND BMNPY NN 223N — Y/N)

(Knowledge Management) ¥7°0 9112 N3931919 MWYI9T — 2/X NID)

YN 91N NIIWNN NPYYI MY

NNV NDDIAN) NHMP T NIDNN DY NDDIIN

AT 2099 NN WNNHWNN NN DY NMIRYIN NOIYN

J0ITVPND NN OWIN YN INOYDD Y1 TINNRD DO (1219) 2N wiRnwn

NIIYN 1D MINK YN MIIWNND MOUMVIN NN IR WD YT DY TIT RN NN

NOYNN DN YT DY NNRNM MNPWY NN 1P NPIANND

YT NI YT ONY DY IPNNY 1M

.NNON XYY NPWON NPIAN TAD OO (W) YN TIY
PYA/NDPI/RYNA NIDVY DOV P8 VYN IXY NNY PVIVDN NP

DM XIAP NP O TH NN

T2 YN MK VPN MIIWNN YT Y019 NVWP DY MIVIAP MNTXIND

,OP9 9NIT ,PP9) NPT NNENT INMN WY JWARTIY TD PN ¥ 97

SUMILIN 1DINT VOPVLNY NN M NPNYN
LODPLIN PIN IDRY YT NN YIDNI YPD
YT 9Y2) YIIWONRY YT 59MY Pa YT 17PN 1IN

YNDIV IN OYAN VOPLI NN TIN THONN IN MNJIVN YT NIN) NI

1.1
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	1.2.  ע"תנלןיבוט תקפסאל/םיתוריש ןתמל קפס שרדנ   םיאנתה ךמסמב ראותמכ  ויחפסנ לע ,ךילהה יכמסמל ףרוצמה םכסהב טרופמכו םידחוימה :ןלהל)"םכסהה(" .  ןיב םתחייש ,םכסהה תוארוה יפ לע זרכמב הכוזה ידי לע ועצובי םיתורישה:ןלהל) הכוזה קפסה ןיבל ע"תנ  "קפסה תביוחמ היהת אל ע"תנ יכ רהבומ .(".םיתוריש לש והשלכ םומינימ לש עוציב קפסהמ ןימזהל   רומאב ןיא יכ ,רהבוי  עורגל וא תוצמל ידכ םיתורישה תלוכת ןיינעל םידחוימה םיאנתה ךמסמב עוציב םע רשקב זרכמב הכוזה לע תולטומה תויובייחתה לכמ ןפואו הרוצ םושב ךמסמב רומאה ןיב המאתה יא וא/ו הריתס לש הרקמ לכב יכו ,םיתורישההב רומאה ןיבל םייללכה וא/ו םידחוימה םיאנתה,םכסה לע ולוחי  זר
	1.2.  ע"תנלןיבוט תקפסאל/םיתוריש ןתמל קפס שרדנ   םיאנתה ךמסמב ראותמכ  ויחפסנ לע ,ךילהה יכמסמל ףרוצמה םכסהב טרופמכו םידחוימה :ןלהל)"םכסהה(" .  ןיב םתחייש ,םכסהה תוארוה יפ לע זרכמב הכוזה ידי לע ועצובי םיתורישה:ןלהל) הכוזה קפסה ןיבל ע"תנ  "קפסה תביוחמ היהת אל ע"תנ יכ רהבומ .(".םיתוריש לש והשלכ םומינימ לש עוציב קפסהמ ןימזהל   רומאב ןיא יכ ,רהבוי  עורגל וא תוצמל ידכ םיתורישה תלוכת ןיינעל םידחוימה םיאנתה ךמסמב עוציב םע רשקב זרכמב הכוזה לע תולטומה תויובייחתה לכמ ןפואו הרוצ םושב ךמסמב רומאה ןיב המאתה יא וא/ו הריתס לש הרקמ לכב יכו ,םיתורישההב רומאה ןיבל םייללכה וא/ו םידחוימה םיאנתה,םכסה לע ולוחי  זר
	 
	 
	 


	1.3.םידחוימה םיאנתה ךמסמב רומאה יפ לע היהי תורשקתהה ךשמ םכסהבו .
	1.3.םידחוימה םיאנתה ךמסמב רומאה יפ לע היהי תורשקתהה ךשמ םכסהבו .
	 
	 


	1.4.יכ ,רהבומ בוטה רדסה ןעמל  יו הדימב י  ,זרכמב דחא הכוזמ רתוי רחב םוקמ לכבבתכנ וב םכסהב הז  הנווכה "הכוזה" אהת ,"םיכוז"ל םג.ןיינעה יפל
	1.4.יכ ,רהבומ בוטה רדסה ןעמל  יו הדימב י  ,זרכמב דחא הכוזמ רתוי רחב םוקמ לכבבתכנ וב םכסהב הז  הנווכה "הכוזה" אהת ,"םיכוז"ל םג.ןיינעה יפל
	 
	 





	2.תורדגה
	2.תורדגה
	 
	 



	 אהת ,םידחוימה םיאנתה וא/ו םייללכה םיאנתה ךמסמב םירדגומה םיחנומה לכל  םהל אהת ,רומאכ הרדגה רדעהב .ןלהל הז ףיעסב וא םדיצב םהל הנותנה תועמשמה רשקהמ תרחא הלוע ןכ םא אלא ,תורשקתהה םכסהב םהל הנותנה תועמשמה .םירבדה 
	2.1."הכוזה"  וא  "ןלבקה"   –    הכוזה העצהכ ע"תנ ידי לע הרחבנ ותעצהש עיצמ.זרכמב 
	2.1."הכוזה"  וא  "ןלבקה"   –    הכוזה העצהכ ע"תנ ידי לע הרחבנ ותעצהש עיצמ.זרכמב 
	2.1."הכוזה"  וא  "ןלבקה"   –    הכוזה העצהכ ע"תנ ידי לע הרחבנ ותעצהש עיצמ.זרכמב 
	2.1."הכוזה"  וא  "ןלבקה"   –    הכוזה העצהכ ע"תנ ידי לע הרחבנ ותעצהש עיצמ.זרכמב 
	 


	2.2."תורשקתהה םכסה  "–    הכוזכ זרכויש עיצמל ע"תנ ןיב םתחייש םכסהה.ךילהה יכמסמל ףרוצמו ,זרכמב
	2.2."תורשקתהה םכסה  "–    הכוזכ זרכויש עיצמל ע"תנ ןיב םתחייש םכסהה.ךילהה יכמסמל ףרוצמו ,זרכמב
	 
	 


	2.3."תיתלשממ הרבח  "–    קוחב ןתרדגהכ תיתלשממ תב תרבח וא תיתלשממ הרבחה"לשתה ,תויתלשממה תורבחה-1975 .
	2.3."תיתלשממ הרבח  "–    קוחב ןתרדגהכ תיתלשממ תב תרבח וא תיתלשממ הרבחה"לשתה ,תויתלשממה תורבחה-1975 .
	 
	 


	2.4."םיזרכמה תבוח קוח "–  ב"נשתה ,םיזרכמה תבוח קוח-1992 .
	2.4."םיזרכמה תבוח קוח "–  ב"נשתה ,םיזרכמה תבוח קוח-1992 .
	 
	 


	2.5."ינש רישכ "–  ףיעסב חנומה תרדגהכ  .ןלהל
	2.5."ינש רישכ "–  ףיעסב חנומה תרדגהכ  .ןלהל
	 
	23.5
	 


	2.6."השגהה דעומ "– .זרכמל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומה
	2.6."השגהה דעומ "– .זרכמל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומה
	 
	 


	2.7."ךילהה יכמסמ" –  ףיעסב טרופמכ  .ןלהל
	2.7."ךילהה יכמסמ" –  ףיעסב טרופמכ  .ןלהל
	 
	3
	 


	2.8."עיצמ "- .זרכמל העצה שיגהש ימ
	2.8."עיצמ "- .זרכמל העצה שיגהש ימ
	 
	 


	2.9."עיצמה גיצנ "–  .הז זרכמל עגונה לכב עיצמה לש ומעטמ הנוממה גיצנה
	2.9."עיצמה גיצנ "–  .הז זרכמל עגונה לכב עיצמה לש ומעטמ הנוממה גיצנה
	 
	 


	2.10."םיזרכמה תבוח תונקת  "– ג"נשת ,םיזרכמה תבוח תונקת-1993.
	2.10."םיזרכמה תבוח תונקת  "– ג"נשת ,םיזרכמה תבוח תונקת-1993.
	 
	 



	3. יכמסמךילהה
	3. יכמסמךילהה
	 
	 
	3.1.  יכמסמ תא וידחי ווהי ןלהלד םיכמסמהזרכמה  " :הז ספוטב)  יכמסמךילהה :("
	3.1.  יכמסמ תא וידחי ווהי ןלהלד םיכמסמהזרכמה  " :הז ספוטב)  יכמסמךילהה :("
	3.1.  יכמסמ תא וידחי ווהי ןלהלד םיכמסמהזרכמה  " :הז ספוטב)  יכמסמךילהה :("
	 
	 
	3.1.1. ;םידחוימ םיאנת3.1.2.3.1.2.3.1.2.3.1.2.
	3.1.1. ;םידחוימ םיאנת3.1.2.3.1.2.3.1.2.3.1.2.
	3.1.1. ;םידחוימ םיאנת3.1.2.3.1.2.3.1.2.3.1.2.
	 
	 


	3.1.3. םיספט– ;םייללכו םידחוימ םיאנת
	3.1.3. םיספט– ;םייללכו םידחוימ םיאנת
	 
	 


	3.1.4.ונמיה דרפנ יתלב קלח םיווהמה ויחפסנ לכ לע םכסהה;
	3.1.4.ונמיה דרפנ יתלב קלח םיווהמה ויחפסנ לכ לע םכסהה;
	 
	 


	3.1.5.  ידי לע בתכב אצויש זרכמל תפסות וא הרהבה ךמסמ לכע"תנ , .זרכמה יכילה תרגסמב
	3.1.5.  ידי לע בתכב אצויש זרכמל תפסות וא הרהבה ךמסמ לכע"תנ , .זרכמה יכילה תרגסמב
	 
	 





	3.2. :תבותכב ע"תנ לש טנרטניאה רתא תועצמאב ךילהה יכמסמ תא סיפדהל ןתינ " :ןלהל)טנרטניאה רתא .("
	3.2. :תבותכב ע"תנ לש טנרטניאה רתא תועצמאב ךילהה יכמסמ תא סיפדהל ןתינ " :ןלהל)טנרטניאה רתא .("
	 
	http://www.nta.co.il
	 


	3.3.יאשר היהי אל עיצמה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל,  ןפואו הרוצ םושב,   הרהבה לכ תוברל) ךילהה יכמסמב ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,יוניש לכ עצבלה יכמסמ לש קתועה יכ ,תאזב רהבומ דוע .(ותרגסמב המסרופשךילה ,זרכמב תועצה תשגהל ןורחאה דעומב טנרטניאה רתאב םסרופמהונה , ,   ןפואב סיפדה םתוא םיכמסמה קתוע .הז זרכמ ךרוצל בייחמה קתועה ,טלחומו ידעלב  רשפאת ותוא ךמסמ לכ ןכו טנרטניאה רתאמ ףתתשמהע"תנ   ךורעל עיצמל  לע הרוצו ןפוא םושב רובגל וא/ו ףילחת תווהל תנמ לע םהב היהי אל ,ומצעב בייחמה חסונהליעל רומאכ.
	3.3.יאשר היהי אל עיצמה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל,  ןפואו הרוצ םושב,   הרהבה לכ תוברל) ךילהה יכמסמב ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,יוניש לכ עצבלה יכמסמ לש קתועה יכ ,תאזב רהבומ דוע .(ותרגסמב המסרופשךילה ,זרכמב תועצה תשגהל ןורחאה דעומב טנרטניאה רתאב םסרופמהונה , ,   ןפואב סיפדה םתוא םיכמסמה קתוע .הז זרכמ ךרוצל בייחמה קתועה ,טלחומו ידעלב  רשפאת ותוא ךמסמ לכ ןכו טנרטניאה רתאמ ףתתשמהע"תנ   ךורעל עיצמל  לע הרוצו ןפוא םושב רובגל וא/ו ףילחת תווהל תנמ לע םהב היהי אל ,ומצעב בייחמה חסונהליעל רומאכ.
	 
	 


	3.4. יתלב קלחכ םג ףרוצי ,ךילהה תרגסמב ץפויש ןוכדע וא/ו יוניש וא/ו הרהבה לכ ןייעל םדא לכ לכוי ובש ןפואב ,טנרטניאה רתאב םייוצמה ךילהה יכמסמל דרפנ  יכמסמב ,תע לכבךילהה   תרגסמב ץפויש ןוכדע וא/ו יוניש וא/ו הרהבה לכב ןכו.רומאה ןויעה דעומל ןוכנ ךילהה
	3.4. יתלב קלחכ םג ףרוצי ,ךילהה תרגסמב ץפויש ןוכדע וא/ו יוניש וא/ו הרהבה לכ ןייעל םדא לכ לכוי ובש ןפואב ,טנרטניאה רתאב םייוצמה ךילהה יכמסמל דרפנ  יכמסמב ,תע לכבךילהה   תרגסמב ץפויש ןוכדע וא/ו יוניש וא/ו הרהבה לכב ןכו.רומאה ןויעה דעומל ןוכנ ךילהה
	 
	 





	4.ךילהב םינמז תוחולו םידעומ 
	4.ךילהב םינמז תוחולו םידעומ 
	 
	4.1. .םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמ ךילהל םינמזה חולו םידעומה
	4.1. .םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמ ךילהל םינמזה חולו םידעומה
	4.1. .םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמ ךילהל םינמזה חולו םידעומה
	 
	 


	4.2. ,רומאה ללכבו תונשל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב תיאשר היהת ע"תנ תחא ,תפסונ הבוצק הפוקתב םידחוימה םיאנתב םיבוקנה םידעומה תא תוחדל  לע תועדוה .רתוי וא יוניש    רומאכע"תנ לש טנרטניאה רתאב הנמסרופת לע .  הדימב ,ע"תנ ידי לע ועבקיי רשא םישדחה םידעומהש לכ ולוחי ,ועבקילח רשא תוארוההםי    רשא םידעומה לעי רהבומ קפס רסה ןעמל .םהל ומדק.יהשלכ הכרא ןתמ חיטבהל ידכ הז ףיעסב רומאב ןיא יכ ,תאזב
	4.2. ,רומאה ללכבו תונשל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב תיאשר היהת ע"תנ תחא ,תפסונ הבוצק הפוקתב םידחוימה םיאנתב םיבוקנה םידעומה תא תוחדל  לע תועדוה .רתוי וא יוניש    רומאכע"תנ לש טנרטניאה רתאב הנמסרופת לע .  הדימב ,ע"תנ ידי לע ועבקיי רשא םישדחה םידעומהש לכ ולוחי ,ועבקילח רשא תוארוההםי    רשא םידעומה לעי רהבומ קפס רסה ןעמל .םהל ומדק.יהשלכ הכרא ןתמ חיטבהל ידכ הז ףיעסב רומאב ןיא יכ ,תאזב
	 
	 


	4.3.  וא/ו יונישב היהי אלב  וא/ו תרחא תוכז לכמ עורגל תנמ לע םידעומה תייחד  תדמועה תפסונ  ע"תנל  תאזב רתוומ עיצמהו ,ןיד יפ לע וא/ו ךילהה יכמסמ יפ לע העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלבו יפוס ןפואב  לש היתויוכז שומימ םע רשקב השירד וא/וע"תנ    ףיעס תוארוהל םאתהב .הז
	4.3.  וא/ו יונישב היהי אלב  וא/ו תרחא תוכז לכמ עורגל תנמ לע םידעומה תייחד  תדמועה תפסונ  ע"תנל  תאזב רתוומ עיצמהו ,ןיד יפ לע וא/ו ךילהה יכמסמ יפ לע העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלבו יפוס ןפואב  לש היתויוכז שומימ םע רשקב השירד וא/וע"תנ    ףיעס תוארוהל םאתהב .הז
	 
	4.3
	 


	4.4. ךמסמב ועבקנש העשהו דעומה רחאל םיזרכמה תביתל ושגוי רשא תועצה  הנקת תוארוהל םאתהב תאזו ,ונודי אלו ולבקתי אל םידחוימה םיאנתה20  (ב)תונקתל  .םיזרכמה תבוח 
	4.4. ךמסמב ועבקנש העשהו דעומה רחאל םיזרכמה תביתל ושגוי רשא תועצה  הנקת תוארוהל םאתהב תאזו ,ונודי אלו ולבקתי אל םידחוימה םיאנתה20  (ב)תונקתל  .םיזרכמה תבוח 
	 





	5.זרכמב תופתתשה ימד [םידחוימה םיאנתב תופתתשה ימד םוכס בוקנש לככ יטנוולר] 
	5.זרכמב תופתתשה ימד [םידחוימה םיאנתב תופתתשה ימד םוכס בוקנש לככ יטנוולר] 
	 
	5.1.  ומעטמ ימ תועצמאב וא/ו ומצעב םלשל ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ לכ לע  ןפואב ,(מ"עמ ללוכ) םידחוימה םיאנתה ךמסמב בוקנה ךסב תופתתשה ימד.ןלהל טרופמה 
	5.1.  ומעטמ ימ תועצמאב וא/ו ומצעב םלשל ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ לכ לע  ןפואב ,(מ"עמ ללוכ) םידחוימה םיאנתה ךמסמב בוקנה ךסב תופתתשה ימד.ןלהל טרופמה 
	5.1.  ומעטמ ימ תועצמאב וא/ו ומצעב םלשל ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ לכ לע  ןפואב ,(מ"עמ ללוכ) םידחוימה םיאנתה ךמסמב בוקנה ךסב תופתתשה ימד.ןלהל טרופמה 
	 


	5.2.תועצמאב עצבתי תופתתשהה ימד םולשת האחמהתדוקפלתנ"עתקלחמבתלהנה  תונובשח  םימקורה בוחר ,ןולוחב ילאירזע ילדגמב ע"תנ ידרשמב26  ,  ןיינב  ןיינב  ןיינב  ןיינב5.3.5.3.5.3.5.3.
	5.2.תועצמאב עצבתי תופתתשהה ימד םולשת האחמהתדוקפלתנ"עתקלחמבתלהנה  תונובשח  םימקורה בוחר ,ןולוחב ילאירזע ילדגמב ע"תנ ידרשמב26  ,  ןיינב  ןיינב  ןיינב  ןיינב5.3.5.3.5.3.5.3.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	5.4.  ,תופתתשהה ימד םולשת תרגסמב עיצמה רוסמי    ע"תנלתא   וא םלשמה יטרפ  סקפ רפסמ ,ןופלט רפסמ ,תבותכ ,אלמ םש תוברל ,םינכדועמה עיצמה יטרפאודו.ל" 
	5.4.  ,תופתתשהה ימד םולשת תרגסמב עיצמה רוסמי    ע"תנלתא   וא םלשמה יטרפ  סקפ רפסמ ,ןופלט רפסמ ,תבותכ ,אלמ םש תוברל ,םינכדועמה עיצמה יטרפאודו.ל" 
	 


	5.5.תיארחא היהת אל ע"תנ,  ןפואו הרוצ םושב,    ןדבוא וא/ו הלקת וא/ו קזנ לכל  ימ לכל וא/ו עיצמל ומרגנש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,םולשת וא/ו האצוה וא/ו  תועט וא/ו הגשמ לכ לשב ,ומעטמ ימ לכ וא/ו עיצמה אשנ םהבש וא/ו ,ומעטמ  םיבוקנה םיטרפה תריסמ םע רשקב ומרגנש ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,הטמשה וא/ו  ףיעסב    קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלב ןפואב תאזב רתוומ עיצמהו ,ליעל .ךכל רשקב העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ
	5.5.תיארחא היהת אל ע"תנ,  ןפואו הרוצ םושב,    ןדבוא וא/ו הלקת וא/ו קזנ לכל  ימ לכל וא/ו עיצמל ומרגנש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,םולשת וא/ו האצוה וא/ו  תועט וא/ו הגשמ לכ לשב ,ומעטמ ימ לכ וא/ו עיצמה אשנ םהבש וא/ו ,ומעטמ  םיבוקנה םיטרפה תריסמ םע רשקב ומרגנש ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,הטמשה וא/ו  ףיעסב    קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלב ןפואב תאזב רתוומ עיצמהו ,ליעל .ךכל רשקב העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ
	 
	5.4
	 





	6. םיעיצמ סנכ [םידחוימה םיאנתב םיעיצמ סנכל דעומ עבקנש לככ יטנוולר] 
	6. םיעיצמ סנכ [םידחוימה םיאנתב םיעיצמ סנכל דעומ עבקנש לככ יטנוולר] 
	 
	6.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה תבותכבו העשב ,ךיראתב םייקתי םיעיצמה סנכ.םידחוימה
	6.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה תבותכבו העשב ,ךיראתב םייקתי םיעיצמה סנכ.םידחוימה
	6.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה תבותכבו העשב ,ךיראתב םייקתי םיעיצמה סנכ.םידחוימה
	 
	 


	6.2. ,םידחוימה םיאנתה ךמסמ יפ לע הבוח איה םיעיצמה סנכב תופתתשהש לככ :תואבה תוארוהה ולוחי
	6.2. ,םידחוימה םיאנתה ךמסמ יפ לע הבוח איה םיעיצמה סנכב תופתתשהש לככ :תואבה תוארוהה ולוחי
	 
	 
	6.2.1.  רשא עיצמ  וגיצנמ הלעמלב רחאי-15  תוקד   םויקל בוקנה דעומהמסנכה  -  תיאשר היהת ע"תנ,    רשאל אלש ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע .זרכמב ותופתתשה 
	6.2.1.  רשא עיצמ  וגיצנמ הלעמלב רחאי-15  תוקד   םויקל בוקנה דעומהמסנכה  -  תיאשר היהת ע"תנ,    רשאל אלש ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע .זרכמב ותופתתשה 
	6.2.1.  רשא עיצמ  וגיצנמ הלעמלב רחאי-15  תוקד   םויקל בוקנה דעומהמסנכה  -  תיאשר היהת ע"תנ,    רשאל אלש ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע .זרכמב ותופתתשה 
	 
	 


	6.2.2.  ע"תנ גיצנ ידי לע םשרית םתוחכונ יכ דיפקהל הבוח םיעיצמה לע  .(גציימ אוה ותוא עיצמה יטרפו סנכל בצייתהש גיצנה יטרפ תוברל)  לע בתכב רושיא סנכה םותב ע"תנ גיצנמ לבקל םיעיצמה לע רושיא תא םתעצהל ףרצל םיעיצמה לע .םיעיצמה סנכב םתופתתשה  ,םתופתתשה  ךרוצל תופתתשהה רבדב ףסה יאנתב הדימעה תחכוה .םיעיצמה סנכב
	6.2.2.  ע"תנ גיצנ ידי לע םשרית םתוחכונ יכ דיפקהל הבוח םיעיצמה לע  .(גציימ אוה ותוא עיצמה יטרפו סנכל בצייתהש גיצנה יטרפ תוברל)  לע בתכב רושיא סנכה םותב ע"תנ גיצנמ לבקל םיעיצמה לע רושיא תא םתעצהל ףרצל םיעיצמה לע .םיעיצמה סנכב םתופתתשה  ,םתופתתשה  ךרוצל תופתתשהה רבדב ףסה יאנתב הדימעה תחכוה .םיעיצמה סנכב
	 
	 





	6.3. םא אלא ,סנכה ךלהמב זרכמה יאנתל ע"תנ לש תוסחייתה לכל ףקות היהי אל  לש טנרטניאה רתאב םסרופתש בתכב העדוהב יוטיב ידיל ןכמ רחאל האב איה  ףיעסב טרופמכ ע"תנ ןלהל.
	6.3. םא אלא ,סנכה ךלהמב זרכמה יאנתל ע"תנ לש תוסחייתה לכל ףקות היהי אל  לש טנרטניאה רתאב םסרופתש בתכב העדוהב יוטיב ידיל ןכמ רחאל האב איה  ףיעסב טרופמכ ע"תנ ןלהל.
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	7. העצהה תשגה יללכ 
	7. העצהה תשגה יללכ 
	 
	7.1. ךילהה יאנתל המאתה
	7.1. ךילהה יאנתל המאתה
	7.1. ךילהה יאנתל המאתה
	 
	 
	7.1.1.  לכ לע הנועה עיצמףסה יאנת    םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה  םיכמסמהו עדימה לכ תא ותעצהל ףרצי ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמהו  לכב ותדימע תחכוה ךרוצל וא/ו תרגסמב םישרדנה ןכו ףסה יאנת  טרופמכ תוכיאה ןויצ ןתמ ךרוצל םידחוימה םיאנתב  םיטרפה לכשכ , םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ7.1.2.7.1.2.7.1.2.
	7.1.1.  לכ לע הנועה עיצמףסה יאנת    םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה  םיכמסמהו עדימה לכ תא ותעצהל ףרצי ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמהו  לכב ותדימע תחכוה ךרוצל וא/ו תרגסמב םישרדנה ןכו ףסה יאנת  טרופמכ תוכיאה ןויצ ןתמ ךרוצל םידחוימה םיאנתב  םיטרפה לכשכ , םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ7.1.2.7.1.2.7.1.2.
	7.1.1.  לכ לע הנועה עיצמףסה יאנת    םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה  םיכמסמהו עדימה לכ תא ותעצהל ףרצי ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמהו  לכב ותדימע תחכוה ךרוצל וא/ו תרגסמב םישרדנה ןכו ףסה יאנת  טרופמכ תוכיאה ןויצ ןתמ ךרוצל םידחוימה םיאנתב  םיטרפה לכשכ , םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ7.1.2.7.1.2.7.1.2.
	 


	7.1.3.  וא יוניש לכ ,רומאכ יוניש הב שיש העצה לוספל אלש ע"תנ הטילחה  תוגייתסה לכ וא ,םכסהב תוברל ,הז זרכמ יכמסמב ושעייש תפסות ןיבו ,םיכמסמה ףוגב תפסות וא יוניש ידי לע ןיב ,םהילא סחיב תופסותה וא/ו םייונישה ובייחי אל ,תרחא ךרד לכב וא הוולנ בתכמב כ םהל היהי אלו ע"תנ תא .ע"תנ יפלכ בייחמ ףקות ל
	7.1.3.  וא יוניש לכ ,רומאכ יוניש הב שיש העצה לוספל אלש ע"תנ הטילחה  תוגייתסה לכ וא ,םכסהב תוברל ,הז זרכמ יכמסמב ושעייש תפסות ןיבו ,םיכמסמה ףוגב תפסות וא יוניש ידי לע ןיב ,םהילא סחיב תופסותה וא/ו םייונישה ובייחי אל ,תרחא ךרד לכב וא הוולנ בתכמב כ םהל היהי אלו ע"תנ תא .ע"תנ יפלכ בייחמ ףקות ל
	 
	 


	7.1.4.לר םיכמסמו םיטרפ העצהל ףרצל עיצמה יאשר ,ףסונבוו םייטנ  לכלו םיחוודמה םינותנה תומיאו ףסונ טוריפ ,הרהבה ךרוצל ,םיפסונ לש תיבטימ הגצה חיטבהל תנמ לע שרדנ עיצמה תעדלש רחא ךרוצ.ותעצה
	7.1.4.לר םיכמסמו םיטרפ העצהל ףרצל עיצמה יאשר ,ףסונבוו םייטנ  לכלו םיחוודמה םינותנה תומיאו ףסונ טוריפ ,הרהבה ךרוצל ,םיפסונ לש תיבטימ הגצה חיטבהל תנמ לע שרדנ עיצמה תעדלש רחא ךרוצ.ותעצה
	 
	 





	7.2. תועצהה תנכה תולע
	7.2. תועצהה תנכה תולע
	 
	 
	7.2.1.י עיצמ לכי  תורושקה תויולעהו תואצוהה לכב ונובשח לעו ומצעב אש  ,זרכמל ותעצה תשגהו תנכהמ תועבונה וא/ו ותקפסאו ותנכה תוברל  לככו םא םירוקיבבו תושיגפב תוחכונ ,והשלכ ףסונ עדימ לש.םיזרכמה תדעו ידי לע ושרדייש
	7.2.1.י עיצמ לכי  תורושקה תויולעהו תואצוהה לכב ונובשח לעו ומצעב אש  ,זרכמל ותעצה תשגהו תנכהמ תועבונה וא/ו ותקפסאו ותנכה תוברל  לככו םא םירוקיבבו תושיגפב תוחכונ ,והשלכ ףסונ עדימ לש.םיזרכמה תדעו ידי לע ושרדייש
	7.2.1.י עיצמ לכי  תורושקה תויולעהו תואצוהה לכב ונובשח לעו ומצעב אש  ,זרכמל ותעצה תשגהו תנכהמ תועבונה וא/ו ותקפסאו ותנכה תוברל  לככו םא םירוקיבבו תושיגפב תוחכונ ,והשלכ ףסונ עדימ לש.םיזרכמה תדעו ידי לע ושרדייש
	 
	 


	7.2.2.  ,אוהש הרקמ לכב םיעיצמל ורזחוי אל רומאכ תויולעו תואצוה טילחת ע"תנש הרקמב ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ ךא ,תוברל  הביס לכמ םיעיצמהמ ימ תעצה תא לוספל וא/ו זרכמה תא לטבל  הרקמב וא/ו איהשש לע תאזב רתוומ עיצמ לכו ,זרכמה יאנת ונתשי ע"תנ תאמ והשלכ יופיש וא יוציפל העיבת וא/ו הנעט וא/ו השירד קלח לכ וא ליעל רומאה לשב המעטמ ימ וא/ו םיזרכמה תדעו וא/ו.ונמיה 
	7.2.2.  ,אוהש הרקמ לכב םיעיצמל ורזחוי אל רומאכ תויולעו תואצוה טילחת ע"תנש הרקמב ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ ךא ,תוברל  הביס לכמ םיעיצמהמ ימ תעצה תא לוספל וא/ו זרכמה תא לטבל  הרקמב וא/ו איהשש לע תאזב רתוומ עיצמ לכו ,זרכמה יאנת ונתשי ע"תנ תאמ והשלכ יופיש וא יוציפל העיבת וא/ו הנעט וא/ו השירד קלח לכ וא ליעל רומאה לשב המעטמ ימ וא/ו םיזרכמה תדעו וא/ו.ונמיה 
	 





	7.3.המיתח תויוכז רושיאו המותח העצה
	7.3.המיתח תויוכז רושיאו המותח העצה
	 
	 






	  םימותח ויהי זרכמה תושירד יפ לע שיגהל שיש ךמסמו ספוט לכו העצההעיצמה םעטמ המיתחה ישרומ לש האלמ המיתחב  תמתוחו תומיתחהשכ ,ד"וע וא ח"ור ידי לע תורשואמ  ףקותב ןוישיר לעב ילארשי שרדנ רבדהש לככ ,תובית ישארב םידומעהמ דחא לכ לע המיתח ןכו ךמסמו ספוט לכב   לככ)(דומע לכ לע תובית ישארב המיתחב ךרוצ ןיא ,הכורכ העצההש. 
	7.4.תועצהה תשגה 
	7.4.תועצהה תשגה 
	7.4.תועצהה תשגה 
	7.4.תועצהה תשגה 
	 
	 
	7.4.1. תועצה תשגה תיזיפםיזרכמ תביתל
	7.4.1. תועצה תשגה תיזיפםיזרכמ תביתל
	7.4.1. תועצה תשגה תיזיפםיזרכמ תביתל
	 
	 
	7.4.1.1.  הפטעמב ותעצה שיגי עיצמה  תדגאמ  הבג לעו :םשרייורפסמו ךילהה םש  –   תא עיצמה סינכי וז הפטעמב  'סמ הפטעמ1    'סמ הפטעמ תאו2 ןלהל ןתרדגהכ , םיטרופמה םיכמסמה תא ןכותל סינכהש רחאל)  ףיעסב    ףיעסבו  ןלהל ,הרגסיו ,(המאתהב    .בטיה  הפטעמה ךותב תדגאמהב ותעצה תא עיצמה שיגי -2 תודרפנ תופטעמ :
	7.4.1.1.  הפטעמב ותעצה שיגי עיצמה  תדגאמ  הבג לעו :םשרייורפסמו ךילהה םש  –   תא עיצמה סינכי וז הפטעמב  'סמ הפטעמ1    'סמ הפטעמ תאו2 ןלהל ןתרדגהכ , םיטרופמה םיכמסמה תא ןכותל סינכהש רחאל)  ףיעסב    ףיעסבו  ןלהל ,הרגסיו ,(המאתהב    .בטיה  הפטעמה ךותב תדגאמהב ותעצה תא עיצמה שיגי -2 תודרפנ תופטעמ :
	7.4.1.1.  הפטעמב ותעצה שיגי עיצמה  תדגאמ  הבג לעו :םשרייורפסמו ךילהה םש  –   תא עיצמה סינכי וז הפטעמב  'סמ הפטעמ1    'סמ הפטעמ תאו2 ןלהל ןתרדגהכ , םיטרופמה םיכמסמה תא ןכותל סינכהש רחאל)  ףיעסב    ףיעסבו  ןלהל ,הרגסיו ,(המאתהב    .בטיה  הפטעמה ךותב תדגאמהב ותעצה תא עיצמה שיגי -2 תודרפנ תופטעמ :
	 
	7.4.1.2
	7.4.1.2
	7.4.1.3
	7.4.1.3
	 


	7.4.1.2.סמ הפטעמ'  1  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"1  –   יאנתב הדימע תניחב ךרוצל םיטרפתוכיאה תניחבו ףס"   הדימ תומא זרכמב ןיא םא ךא)  'סמ הפטעמ" בותכל שי ,תוכיא לש1  –   ךרוצל םיטרפ  ("ףס יאנתב הדימע תניחב–   עיצמה סינכי וז הפטעמב2  םיקתעה    לש בטיה הרגסיו ,םיאבה םיכמסמה לכ" :וידחי ,ןלהל)סמ הפטעמ' 1:("תוכיאה תניחבו ףס"   הדימ תומא זרכמב ןיא םא ךא)  'סמ הפטעמ" בותכל שי ,תוכיא לש1  –   ךרוצל םיטרפ  ("ףס יאנתב הדימע תניחב–   עיצמה סינכי וז הפטעמב2  םיקתעה    לש בטיה הרגסיו ,םיאבה םיכמסמה לכ" :וידחי ,ןלהל)סמ הפטעמ' 1:("
	7.4.1.2.סמ הפטעמ'  1  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"1  –   יאנתב הדימע תניחב ךרוצל םיטרפתוכיאה תניחבו ףס"   הדימ תומא זרכמב ןיא םא ךא)  'סמ הפטעמ" בותכל שי ,תוכיא לש1  –   ךרוצל םיטרפ  ("ףס יאנתב הדימע תניחב–   עיצמה סינכי וז הפטעמב2  םיקתעה    לש בטיה הרגסיו ,םיאבה םיכמסמה לכ" :וידחי ,ןלהל)סמ הפטעמ' 1:("תוכיאה תניחבו ףס"   הדימ תומא זרכמב ןיא םא ךא)  'סמ הפטעמ" בותכל שי ,תוכיא לש1  –   ךרוצל םיטרפ  ("ףס יאנתב הדימע תניחב–   עיצמה סינכי וז הפטעמב2  םיקתעה    לש בטיה הרגסיו ,םיאבה םיכמסמה לכ" :וידחי ,ןלהל)סמ הפטעמ' 1:("
	 
	7.4.1.2.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמהםידחוימה   ותדימע תחכוה ךרוצל םישרדנה עיצמה לשףסה יאנתב ;
	7.4.1.2.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמהםידחוימה   ותדימע תחכוה ךרוצל םישרדנה עיצמה לשףסה יאנתב ;
	7.4.1.2.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמהםידחוימה   ותדימע תחכוה ךרוצל םישרדנה עיצמה לשףסה יאנתב ;
	 
	 


	7.4.1.2.2.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמה  םישרדנה םידחוימה  ןויצ ןתמ ךרוצלזרכמב תוכיאהשרדנש לככ ,;
	7.4.1.2.2.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמה  םישרדנה םידחוימה  ןויצ ןתמ ךרוצלזרכמב תוכיאהשרדנש לככ ,;
	 
	 


	7.4.1.2.3. ותעצהל ףרצל עיצמה לעש םיפסונ םיכמסמ ךמסמב טרופמכה;םידחוימה םיאנת 
	7.4.1.2.3. ותעצהל ףרצל עיצמה לעש םיפסונ םיכמסמ ךמסמב טרופמכה;םידחוימה םיאנת 
	 


	7.4.1.2.4.  ףיעסב התרדגהכ זרכמה םויקל תוברעה ןלהל  שרדנש לככ]ה   םיאנתה ךמסמב[םידחוימה.
	7.4.1.2.4.  ףיעסב התרדגהכ זרכמה םויקל תוברעה ןלהל  שרדנש לככ]ה   םיאנתה ךמסמב[םידחוימה.
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	  דחא לכ לש דחא קתוע ,ליעל וטרופש םיכמסמהמ  עיצמה ידי לע ןמוסיו ,"רוקמ" קתועכקתועה  סונהף מוסין "כ עיצמה ידי לעקתעה." 
	  'סמ הפטעמב לולכל ןיא ,תאזב רהבומ1   םינותנ ללכבו ,תיפסכה העצהה םע רשקב םהשלכ םייפסכטרפ תא קיתעהל וא/ו םלצל רומאה תיפסכה העצהה י  'סמ הפטעמ ךותל1.   ףסה לע לוספל תיאשר היהת ע"תנ .ןכ השעי רשא עיצמ לכ 
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	 
	 


	7.4.1.4. יכ םידחוימה םיאנתב טרופמב ןיוציש הרקמב קר ןה תחא הפטעמב לולכי עיצמה ,יבלש דח וניה זרכמה תאתיעוצקמה העצהה  תא ןהותיפסכה העצהה .
	7.4.1.4. יכ םידחוימה םיאנתב טרופמב ןיוציש הרקמב קר ןה תחא הפטעמב לולכי עיצמה ,יבלש דח וניה זרכמה תאתיעוצקמה העצהה  תא ןהותיפסכה העצהה .
	 
	 


	7.4.1.5. ורפסומי ,דחא ךרכב םיכורכה העצהה ידומע לכ.טרופמ םיניינע ןכות ףרוצי םהילא ,םיבקוע םירפסמב
	7.4.1.5. ורפסומי ,דחא ךרכב םיכורכה העצהה ידומע לכ.טרופמ םיניינע ןכות ףרוצי םהילא ,םיבקוע םירפסמב
	 
	 


	7.4.1.6. ידרשמב ,ע"תנ לש םיזרכמה תביתל סנכות הפטעמה  םימקורה 'חרב ע"תנ26  ןיינב ,    המוק9 זכרמ ,ילאירזע- תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע ,ןולוח עיצמה תוירחאב .םידחוימה םיאנתה ךמסמב טרופמכ הפטעמה תסנכה רושיא לע ע"תנ םעטמ גיצנ םיתחהל .ע"תנב לבוקמה חסונב ,םיזרכמה תביתל תדגאמה  .ראודב תועצה חולשל ןיא ,קפס רסה ןעמל7.4.1.7.7.4.1.7.7.4.1.7.7.4.1.7.
	7.4.1.6. ידרשמב ,ע"תנ לש םיזרכמה תביתל סנכות הפטעמה  םימקורה 'חרב ע"תנ26  ןיינב ,    המוק9 זכרמ ,ילאירזע- תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע ,ןולוח עיצמה תוירחאב .םידחוימה םיאנתה ךמסמב טרופמכ הפטעמה תסנכה רושיא לע ע"תנ םעטמ גיצנ םיתחהל .ע"תנב לבוקמה חסונב ,םיזרכמה תביתל תדגאמה  .ראודב תועצה חולשל ןיא ,קפס רסה ןעמל7.4.1.7.7.4.1.7.7.4.1.7.7.4.1.7.
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	7.4.2.  ןכוממ זרכמב תועצהה תשגה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר] [םידחוימה
	7.4.2.  ןכוממ זרכמב תועצהה תשגה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר] [םידחוימה
	 
	 
	7.4.2.1. םאתהב (ןווקמ) ןכוממ זרכמכ להנתמה זרכמב  הנקת תוארוהל19  תבוח תונקתל גג"נשת ,םיזרכמה -1993  " :ןלהל)זרכמ  ןכוממ(" ותעצה שיגי עיצמה , תינורטקלא םיזרכמ תבית תועצמאב זרכמל" :ןלהל) רודמר תכרעמבשתכרעמה זרכמל תועצהה .("  ןכוממ ושגויש תועצה .תכרעמה תועצמאב קר ושגוי.ולבקתי אל תכרעמה תועצמאב אלש
	7.4.2.1. םאתהב (ןווקמ) ןכוממ זרכמכ להנתמה זרכמב  הנקת תוארוהל19  תבוח תונקתל גג"נשת ,םיזרכמה -1993  " :ןלהל)זרכמ  ןכוממ(" ותעצה שיגי עיצמה , תינורטקלא םיזרכמ תבית תועצמאב זרכמל" :ןלהל) רודמר תכרעמבשתכרעמה זרכמל תועצהה .("  ןכוממ ושגויש תועצה .תכרעמה תועצמאב קר ושגוי.ולבקתי אל תכרעמה תועצמאב אלש
	7.4.2.1. םאתהב (ןווקמ) ןכוממ זרכמכ להנתמה זרכמב  הנקת תוארוהל19  תבוח תונקתל גג"נשת ,םיזרכמה -1993  " :ןלהל)זרכמ  ןכוממ(" ותעצה שיגי עיצמה , תינורטקלא םיזרכמ תבית תועצמאב זרכמל" :ןלהל) רודמר תכרעמבשתכרעמה זרכמל תועצהה .("  ןכוממ ושגויש תועצה .תכרעמה תועצמאב קר ושגוי.ולבקתי אל תכרעמה תועצמאב אלש
	 
	 


	7.4.2.2.  זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ  ןכוממ םשריהל שרדנ סנכיהל שי ,רומאכ םושירה ךרוצל .תכרעמל שארמ תינושל תחת ע"תנ רתאב םסרפתמה תכרעמל רושיקל םיטרפה תא אלמל ,יטנוולרה זרכמה דומעב "םיזרכמ" תועצמאב םושירל השקבה תא חולשלו םישרדנההעצהה תשגהל ןורחאה דעומה םרט תאזו ,תכרעמה .עצבל יוצר   רחואי אלו ןתינה לככ םדקומ םושירה תאמ-48 .זרכמל העצה תשגהל ןורחאה דעומה ינפל תועש
	7.4.2.2.  זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ  ןכוממ םשריהל שרדנ סנכיהל שי ,רומאכ םושירה ךרוצל .תכרעמל שארמ תינושל תחת ע"תנ רתאב םסרפתמה תכרעמל רושיקל םיטרפה תא אלמל ,יטנוולרה זרכמה דומעב "םיזרכמ" תועצמאב םושירל השקבה תא חולשלו םישרדנההעצהה תשגהל ןורחאה דעומה םרט תאזו ,תכרעמה .עצבל יוצר   רחואי אלו ןתינה לככ םדקומ םושירה תאמ-48 .זרכמל העצה תשגהל ןורחאה דעומה ינפל תועש
	 
	 


	7.4.2.3. ךרוצ ןיא ,תכרעמל רבעב םשרנ עיצמהש לככ יכ רהבומ עצבל שרדנ ןיידע םלוא ,תכרעמל שדחמ םושיר עוציבב .עיצמה ןיינעתמ וב יפיצפס זרכמ לכל םושיר
	7.4.2.3. ךרוצ ןיא ,תכרעמל רבעב םשרנ עיצמהש לככ יכ רהבומ עצבל שרדנ ןיידע םלוא ,תכרעמל שדחמ םושיר עוציבב .עיצמה ןיינעתמ וב יפיצפס זרכמ לכל םושיר
	 
	 


	7.4.2.4. תכרעמהמ רושיא עיצמה לבקי םושירה עוציב רחאל לע .תכרעמל הסינכ יטרפ ללוכה םושירה עוציב לע .הרקבו בקעמ ךרוצל הז רושיא רומשל עיצמה
	7.4.2.4. תכרעמהמ רושיא עיצמה לבקי םושירה עוציב רחאל לע .תכרעמל הסינכ יטרפ ללוכה םושירה עוציב לע .הרקבו בקעמ ךרוצל הז רושיא רומשל עיצמה
	 
	 


	7.4.2.5.  העצהה יכמסמ לכ תא קורסל עיצמה לע תיעוצקמהםיטרופמה  םידחוימה םיאנתה ךמסמב   םהשכשרדנכ ודי לע םימותח העצהה תדרפהל בל םישב ,העצהה יכמסמ רתימ תיפסכה  ,תיעוצקמה   שיגהלום  דרפנב תועצמאב .תכרעמה
	7.4.2.5.  העצהה יכמסמ לכ תא קורסל עיצמה לע תיעוצקמהםיטרופמה  םידחוימה םיאנתה ךמסמב   םהשכשרדנכ ודי לע םימותח העצהה תדרפהל בל םישב ,העצהה יכמסמ רתימ תיפסכה  ,תיעוצקמה   שיגהלום  דרפנב תועצמאב .תכרעמה
	 
	 


	7.4.2.6.  יכ שגדומ תא וללכי אל תיעוצקמה העצהה יכמסמ רשקב םהשלכ םייפסכ םינותנ וא/ו תיפסכה העצהה לע לוספל תיאשר היהת ע"תנ .תיפסכה העצהה םע.ןכ השעי רשא עיצמ לכ ףסה 
	7.4.2.6.  יכ שגדומ תא וללכי אל תיעוצקמה העצהה יכמסמ רשקב םהשלכ םייפסכ םינותנ וא/ו תיפסכה העצהה לע לוספל תיאשר היהת ע"תנ .תיפסכה העצהה םע.ןכ השעי רשא עיצמ לכ ףסה 
	 


	7.4.2.7. זרכמל םדקומ םושיר עציבש עיצמ קר יכ רהבומ יאשר היהי שרדנכ יוהיז יעצמאב דייטצהו תכרעמב ענמנ היפל הנעט לכ לבקתת אל .זרכמל העצה שיגהל ,איהש הביס לכמ דעומב זרכמל העצה שיגהל עיצמהמ עויסה לש תונימז רסוח וא תינכט הלקת לשב תוברלתכרעמב שומישה וא םושירה ךילהתב ינכטה .7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.
	7.4.2.7. זרכמל םדקומ םושיר עציבש עיצמ קר יכ רהבומ יאשר היהי שרדנכ יוהיז יעצמאב דייטצהו תכרעמב ענמנ היפל הנעט לכ לבקתת אל .זרכמל העצה שיגהל ,איהש הביס לכמ דעומב זרכמל העצה שיגהל עיצמהמ עויסה לש תונימז רסוח וא תינכט הלקת לשב תוברלתכרעמב שומישה וא םושירה ךילהתב ינכטה .7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.
	 
	 


	7.4.2.9.  יכ אדוול תוירחאה יכ רהבוי  אולמ לכ ללוכ ,העצהה ,תיפסכה העצהה תוברל םייטנוולרה םיכמסמהוהתכרעמל השג   הניה תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע.עיצמה לש תידעלבה ותוירחאב
	7.4.2.9.  יכ אדוול תוירחאה יכ רהבוי  אולמ לכ ללוכ ,העצהה ,תיפסכה העצהה תוברל םייטנוולרה םיכמסמהוהתכרעמל השג   הניה תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע.עיצמה לש תידעלבה ותוירחאב
	 
	 


	7.4.2.10. ןתינ ,תכרעמב שומישל רושקה לכב ינכט עויס תלבקל תוכרעמ רודמר פוט תרבח לש הכימתה יגיצנל תונפל) םיבשחמ1990  ןופלטב ,מ"עב ( 03-7667777    החולש1   ליימב וא ןתינ ינופלטה הנעמה .םימיב'א-  :תועשה ןיב ,'ה08:00-18:00   יברע ללוכ אל).(םיגחו גח
	7.4.2.10. ןתינ ,תכרעמב שומישל רושקה לכב ינכט עויס תלבקל תוכרעמ רודמר פוט תרבח לש הכימתה יגיצנל תונפל) םיבשחמ1990  ןופלטב ,מ"עב ( 03-7667777    החולש1   ליימב וא ןתינ ינופלטה הנעמה .םימיב'א-  :תועשה ןיב ,'ה08:00-18:00   יברע ללוכ אל).(םיגחו גח
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	7.4.2.11.ה ,הבחרהלינפומ םיעיצמם  ספוט תוארוהל יאנת"  "רודמר תכרעמ תרגסמב זרכמב תופתתשהמה ףרוצזרכמה יכמסמל .
	7.4.2.11.ה ,הבחרהלינפומ םיעיצמם  ספוט תוארוהל יאנת"  "רודמר תכרעמ תרגסמב זרכמב תופתתשהמה ףרוצזרכמה יכמסמל .
	 
	 
	 





	7.4.3.  םיאנתה ךמסמב טרופמל םאתהב היהי העצהל שמשיש עבטמה.םידחוימה
	7.4.3.  םיאנתה ךמסמב טרופמל םאתהב היהי העצהל שמשיש עבטמה.םידחוימה
	 
	 


	7.4.4. לכ.מ"עמ אלל ויהי תיפסכה העצהב םיטרופמה םייפסכה םימוכסה
	7.4.4. לכ.מ"עמ אלל ויהי תיפסכה העצהב םיטרופמה םייפסכה םימוכסה
	 
	 


	7.4.5..דבלב תחא העצה שיגהל יאשר עיצמ לכ 
	7.4.5..דבלב תחא העצה שיגהל יאשר עיצמ לכ 
	 


	7.4.6.  תארוה  ףיעס    ,ליעל  לע םג הלח  םידיגאתב םיטלושה  ,עיצמ  ואידי לע םיטלשנה  עיצמהוא ,  ע םיטלשנה םידיגאת לעידי ל   ותואעיצמב טלושה דיגאת . 
	7.4.6.  תארוה  ףיעס    ,ליעל  לע םג הלח  םידיגאתב םיטלושה  ,עיצמ  ואידי לע םיטלשנה  עיצמהוא ,  ע םיטלשנה םידיגאת לעידי ל   ותואעיצמב טלושה דיגאת . 
	 
	7.4.5


	7.4.7. םיעיצמ ידי לע תועצה תשגה רתות אל יכ ,קפס רסה ןעמל רהבוי .ףתושמ םזימ לש ךרדב 
	7.4.7. םיעיצמ ידי לע תועצה תשגה רתות אל יכ ,קפס רסה ןעמל רהבוי .ףתושמ םזימ לש ךרדב 
	 


	7.4.8.ע העצהה תשגה יכ רהבומו שגדומידי ל    ודצמ תובייחתה הווהמ עיצמ .ויביכרמ לכ לע ,הנמזהל ףרוצמה םכסהב רשקתהל
	7.4.8.ע העצהה תשגה יכ רהבומו שגדומידי ל    ודצמ תובייחתה הווהמ עיצמ .ויביכרמ לכ לע ,הנמזהל ףרוצמה םכסהב רשקתהל
	 
	 



	7.5. תירחסמ תוידוס–  העצה תשגה"תרחשומ  "
	7.5. תירחסמ תוידוס–  העצה תשגה"תרחשומ  "
	 
	 
	7.5.1.  לש התעד לוקישמ עורגל ילבמע"תנ    ,ןיד לכ יפ לע התוכמסולע   לכ  שיגהל עיצמףסונ דחא קתוע    ובש ,העצהה לש  וא/ו םינותנה ורחשוההעצהב םילולכה םיכמסמה  םיעיצמה ידי לע םהב ןויעה רשא ,  דוס וא/ו ירחסמ דוס ףושחל ,עיצמ ותוא תעדל ,לולע םירחאה  ןמוסי הז קתוע .רומאכ ןויעל םתריסמל דגנתמ עיצמה רשאו יעוצקמ."תירחסמ תוידוס" םילימב
	7.5.1.  לש התעד לוקישמ עורגל ילבמע"תנ    ,ןיד לכ יפ לע התוכמסולע   לכ  שיגהל עיצמףסונ דחא קתוע    ובש ,העצהה לש  וא/ו םינותנה ורחשוההעצהב םילולכה םיכמסמה  םיעיצמה ידי לע םהב ןויעה רשא ,  דוס וא/ו ירחסמ דוס ףושחל ,עיצמ ותוא תעדל ,לולע םירחאה  ןמוסי הז קתוע .רומאכ ןויעל םתריסמל דגנתמ עיצמה רשאו יעוצקמ."תירחסמ תוידוס" םילימב
	7.5.1.  לש התעד לוקישמ עורגל ילבמע"תנ    ,ןיד לכ יפ לע התוכמסולע   לכ  שיגהל עיצמףסונ דחא קתוע    ובש ,העצהה לש  וא/ו םינותנה ורחשוההעצהב םילולכה םיכמסמה  םיעיצמה ידי לע םהב ןויעה רשא ,  דוס וא/ו ירחסמ דוס ףושחל ,עיצמ ותוא תעדל ,לולע םירחאה  ןמוסי הז קתוע .רומאכ ןויעל םתריסמל דגנתמ עיצמה רשאו יעוצקמ."תירחסמ תוידוס" םילימב
	 
	 


	7.5.2.  יכ ,תאזב רהבומ ע"תנ    טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,טילחת םיכמסמה וא/ו םינותנה םהמ ,וז התטלחה קמנל שרדיתש ילבמו עיצמלש ילבמ תאזו ,םירחאה םיעיצמה לש םנויעל ופשחי רשא העצהה יכ ,רהבוי הרקמ לכב .ךכל רשקב העיבת וא/ו הנעט לכ היהתכ ןכו תיפסכה העצהה ספוטב בקנש יפכ ,עיצמה לש תיפסכה  עדימ ל םיימדקמה םיאנתב עיצמה לש ותדימע תחכוהל סחייתמה הבוחה תושירדבו–  יכ הקזחםניא  .םייוסח 7.5.3.7.5.3.7.5.3.7.5.3.
	7.5.2.  יכ ,תאזב רהבומ ע"תנ    טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,טילחת םיכמסמה וא/ו םינותנה םהמ ,וז התטלחה קמנל שרדיתש ילבמו עיצמלש ילבמ תאזו ,םירחאה םיעיצמה לש םנויעל ופשחי רשא העצהה יכ ,רהבוי הרקמ לכב .ךכל רשקב העיבת וא/ו הנעט לכ היהתכ ןכו תיפסכה העצהה ספוטב בקנש יפכ ,עיצמה לש תיפסכה  עדימ ל םיימדקמה םיאנתב עיצמה לש ותדימע תחכוהל סחייתמה הבוחה תושירדבו–  יכ הקזחםניא  .םייוסח 7.5.3.7.5.3.7.5.3.7.5.3.
	 


	7.5.4.  תולגל רחבת ע"תנש לככ יכ ,תאזב רהבומ בוטה רדסה ןעמל  ןיאש עדימכ עיצמה ידי לע ןמוס רשא עדימ םירחאה םיעיצמל רבדב התטלחה לע ,עדימה יוליג ינפל ,עיצמל ע"תנ עידות ,ותולגל  עיצמל ןתניתו םירחאה םיעיצמה ינפב תולגל התנווכבש עדימה לש תוהש48  .וז הטלחה לע רערעל ידכ תועש
	7.5.4.  תולגל רחבת ע"תנש לככ יכ ,תאזב רהבומ בוטה רדסה ןעמל  ןיאש עדימכ עיצמה ידי לע ןמוס רשא עדימ םירחאה םיעיצמל רבדב התטלחה לע ,עדימה יוליג ינפל ,עיצמל ע"תנ עידות ,ותולגל  עיצמל ןתניתו םירחאה םיעיצמה ינפב תולגל התנווכבש עדימה לש תוהש48  .וז הטלחה לע רערעל ידכ תועש
	 
	 


	7.5.5.  הדימב ,קפס רסה ןעמל ש ףיעסב רומאכ ףסונ קתוע שיגי אל עיצמה     ותעצה תא םירחאה םיעיצמל תולגל תיאשר ע"תנ אהת ,ליעל  ידעלבה התעד לוקיש יפל ,היאנתו היטרפ לכ לע עיצמה לש האלמה .תמדקומ העדוה אללו
	7.5.5.  הדימב ,קפס רסה ןעמל ש ףיעסב רומאכ ףסונ קתוע שיגי אל עיצמה     ותעצה תא םירחאה םיעיצמל תולגל תיאשר ע"תנ אהת ,ליעל  ידעלבה התעד לוקיש יפל ,היאנתו היטרפ לכ לע עיצמה לש האלמה .תמדקומ העדוה אללו
	 
	7.5
	 






	8. עדימל תוירחא 
	8. עדימל תוירחא 
	 
	8.1.  עיצמהזרכמל ותעצה תשגהב רשאמ  יכמסמ תא וידיל לביק יכ ,ךילהה ארק ,  לכ תאו םהיאנת תא ומצע לע לבקמ אוה יכו ,םתוא ןיבהו  תויובייחתהה .םהב תורומאה
	8.1.  עיצמהזרכמל ותעצה תשגהב רשאמ  יכמסמ תא וידיל לביק יכ ,ךילהה ארק ,  לכ תאו םהיאנת תא ומצע לע לבקמ אוה יכו ,םתוא ןיבהו  תויובייחתהה .םהב תורומאה
	8.1.  עיצמהזרכמל ותעצה תשגהב רשאמ  יכמסמ תא וידיל לביק יכ ,ךילהה ארק ,  לכ תאו םהיאנת תא ומצע לע לבקמ אוה יכו ,םתוא ןיבהו  תויובייחתהה .םהב תורומאה
	 
	 


	8.2. קודבל תידעלבהו האלמה תוירחאב עיצמה אשיי ,זרכמל ותעצה תשגהל םדוק יטביה ,םיכמסמה לכ תא ,ונובשח לעו ותוירחא לע ,עוצקמ לעב יניעב ומצעב  תרגסמב עיצמל רסמיי וא/ו רסמנ רשא עדימ לכ .םהינייפאמו םיתורישה םיעיצמה סנכ תרגסמב ,עורגל ילבמו תוברל ,ךילהה    לככ)םייקתיש(  יפ לע ןתינ ,  לש התעידי בטימע"תנ   .זרכמה םוסרפ דעומב הדיב םימייקה םינותנה יפ לעו  לע ,הרקמ לכב םילטומ ,םיתורישה עוציב ךרוצל רומאה עדימה תניחבל הבוחה לע ליטהל תנמ לע רומאה עדימה תריסמב היהי אל יכו (דבלב וילעו) עיצמהע"תנ  ב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע וא/ו יהשלכ תוירחא הכוזה עיצמה תויובייחתה יכמסמב טרופמכךילהה .םהיחפסנבו
	8.2. קודבל תידעלבהו האלמה תוירחאב עיצמה אשיי ,זרכמל ותעצה תשגהל םדוק יטביה ,םיכמסמה לכ תא ,ונובשח לעו ותוירחא לע ,עוצקמ לעב יניעב ומצעב  תרגסמב עיצמל רסמיי וא/ו רסמנ רשא עדימ לכ .םהינייפאמו םיתורישה םיעיצמה סנכ תרגסמב ,עורגל ילבמו תוברל ,ךילהה    לככ)םייקתיש(  יפ לע ןתינ ,  לש התעידי בטימע"תנ   .זרכמה םוסרפ דעומב הדיב םימייקה םינותנה יפ לעו  לע ,הרקמ לכב םילטומ ,םיתורישה עוציב ךרוצל רומאה עדימה תניחבל הבוחה לע ליטהל תנמ לע רומאה עדימה תריסמב היהי אל יכו (דבלב וילעו) עיצמהע"תנ  ב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע וא/ו יהשלכ תוירחא הכוזה עיצמה תויובייחתה יכמסמב טרופמכךילהה .םהיחפסנבו
	 
	 





	9.םימדקומ םיאנת )"ףס יאנת"(  זרכמב תופתתשהל 
	9.םימדקומ םיאנת )"ףס יאנת"(  זרכמב תופתתשהל 
	 
	9.1. ףסה יאנת לכב רבטצמב םידמועה םיעיצמ קרו ךא הז זרכמב ףתתשהל םיאשר.םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה 
	9.1. ףסה יאנת לכב רבטצמב םידמועה םיעיצמ קרו ךא הז זרכמב ףתתשהל םיאשר.םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה 
	9.1. ףסה יאנת לכב רבטצמב םידמועה םיעיצמ קרו ךא הז זרכמב ףתתשהל םיאשר.םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה 
	 


	9.2.ל  ךרוצ  יאנתב עיצמה לש ותדימע תחכוהתואתכמסא עיצמה שיגי ,ףסה   הדימעלףסה יאנתב  .םידחוימה םיאנתה ךמסמב טרופמכ
	9.2.ל  ךרוצ  יאנתב עיצמה לש ותדימע תחכוהתואתכמסא עיצמה שיגי ,ףסה   הדימעלףסה יאנתב  .םידחוימה םיאנתה ךמסמב טרופמכ
	 
	 


	9.3.  ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב תרחא שרופמב רמאנ אלו לככ  שרדנה ןויסינה לעףסה יאנתב   קרו ךא םייקתהל ,זרכמה יכמסמב תוטרופמה תושירדה רתיובה תועצמא .ומצע עיצמ
	9.3.  ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב תרחא שרופמב רמאנ אלו לככ  שרדנה ןויסינה לעףסה יאנתב   קרו ךא םייקתהל ,זרכמה יכמסמב תוטרופמה תושירדה רתיובה תועצמא .ומצע עיצמ
	 
	 


	9.4.  הבוקנה הלבגמה ףרחףיעסב    ליעלשרופמב תאזב רהבומ ,   יכ יאנתב הדימע ךרוצל ףסה   ידי לע רבצנש ןויסינ לע ךמתסהל יאשר עיצמה היהי ןיב תאזו ,תוליעפ עיצמה לביק וא/ו שכר הנממ ,עיצמה הניאש תיטפשמ תושי  םא ןיבו תוליעפ תשיכר םכסה תושי התוא ןיבו עיצמה ןיב ךרענ םא תרבעה התשענ תוליעפה .ידיגאת הנבמ יוניש תובקעב9.5.9.5.9.5.
	9.4.  הבוקנה הלבגמה ףרחףיעסב    ליעלשרופמב תאזב רהבומ ,   יכ יאנתב הדימע ךרוצל ףסה   ידי לע רבצנש ןויסינ לע ךמתסהל יאשר עיצמה היהי ןיב תאזו ,תוליעפ עיצמה לביק וא/ו שכר הנממ ,עיצמה הניאש תיטפשמ תושי  םא ןיבו תוליעפ תשיכר םכסה תושי התוא ןיבו עיצמה ןיב ךרענ םא תרבעה התשענ תוליעפה .ידיגאת הנבמ יוניש תובקעב9.5.9.5.9.5.
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	10.העצהל ףרצל שיש םיכמסמה 
	10.העצהל ףרצל שיש םיכמסמה 
	 



	  עיצמהי  םיכמסמה לכ תא ותעצהל ףרצ  ףיעסב םיטרופמה6  ל םיאנתה ךמסמםידחוימה:  
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	16.1.3.  ;הרישכהלו ,דבלב ינכט םגפ הווהמ איה וליאכ תוגייתסהב תוארלוא 16.1.4.16.1.4.16.1.4.
	16.1.3.  ;הרישכהלו ,דבלב ינכט םגפ הווהמ איה וליאכ תוגייתסהב תוארלוא 16.1.4.16.1.4.16.1.4.
	 





	16.2. לש ידעלבה התעד לוקישל הרוסמ ליעל תויונמה תויורשפאה ןיב הטלחההע"תנ . 
	16.2. לש ידעלבה התעד לוקישל הרוסמ ליעל תויונמה תויורשפאה ןיב הטלחההע"תנ . 
	 


	16.3.  ךילהה תושירד םויק תקידבו תורהבה תשקב
	16.3.  ךילהה תושירד םויק תקידבו תורהבה תשקב
	 
	 
	16.3.1.ע"תנ    יפ לע לכה ,תע לכב ,םיעיצמהמ ימל תונפל התוכז לע תרמוש עוצבל וא/ו תורהבה תלבקל השקבב ,ידעלבהו אלמה התעד לוקיש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,עדימ וא/ו םיטרפ וא/ו םיכמסמ תמלשהרשקב תוברל ,ושיגהש העצהב םירושקה    ףסה יאנת םע  רשקב וא/ו ,רומאה ללכבו תיפסכה העצהה וא/ו תוכיאה ןויצ ןתמל הנעמה םע תפסות וא/ו הטמשה וא/ו תרחא וא תיבושיח תועט לכ םע רשקב  איהש הביס לכמו םהש גוסו ןימ לכמ ,םגפ וא/ו יוקיל וא/ו יוניש וא/וסנב תוברל) םירומאה םינעמהמ הזיאב ועלגתנש  המרגנ ןהב תוביחל וא תונלשר לשב,(עיצמה לש תנווכמה ותעידיב ,ןיפול  לכ ןמזל ןכו יחבה ינפל ,בלש לכב ,עיצמר  גיצהל ,ןכמ רח
	16.3.1.ע"תנ    יפ לע לכה ,תע לכב ,םיעיצמהמ ימל תונפל התוכז לע תרמוש עוצבל וא/ו תורהבה תלבקל השקבב ,ידעלבהו אלמה התעד לוקיש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,עדימ וא/ו םיטרפ וא/ו םיכמסמ תמלשהרשקב תוברל ,ושיגהש העצהב םירושקה    ףסה יאנת םע  רשקב וא/ו ,רומאה ללכבו תיפסכה העצהה וא/ו תוכיאה ןויצ ןתמל הנעמה םע תפסות וא/ו הטמשה וא/ו תרחא וא תיבושיח תועט לכ םע רשקב  איהש הביס לכמו םהש גוסו ןימ לכמ ,םגפ וא/ו יוקיל וא/ו יוניש וא/וסנב תוברל) םירומאה םינעמהמ הזיאב ועלגתנש  המרגנ ןהב תוביחל וא תונלשר לשב,(עיצמה לש תנווכמה ותעידיב ,ןיפול  לכ ןמזל ןכו יחבה ינפל ,בלש לכב ,עיצמר  גיצהל ,ןכמ רח
	16.3.1.ע"תנ    יפ לע לכה ,תע לכב ,םיעיצמהמ ימל תונפל התוכז לע תרמוש עוצבל וא/ו תורהבה תלבקל השקבב ,ידעלבהו אלמה התעד לוקיש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,עדימ וא/ו םיטרפ וא/ו םיכמסמ תמלשהרשקב תוברל ,ושיגהש העצהב םירושקה    ףסה יאנת םע  רשקב וא/ו ,רומאה ללכבו תיפסכה העצהה וא/ו תוכיאה ןויצ ןתמל הנעמה םע תפסות וא/ו הטמשה וא/ו תרחא וא תיבושיח תועט לכ םע רשקב  איהש הביס לכמו םהש גוסו ןימ לכמ ,םגפ וא/ו יוקיל וא/ו יוניש וא/וסנב תוברל) םירומאה םינעמהמ הזיאב ועלגתנש  המרגנ ןהב תוביחל וא תונלשר לשב,(עיצמה לש תנווכמה ותעידיב ,ןיפול  לכ ןמזל ןכו יחבה ינפל ,בלש לכב ,עיצמר  גיצהל ,ןכמ רח
	 
	 


	16.3.2. םישקובמה םיכמסמהו םינותנה לכ תא ע"תנל וריבעי םיעיצמהע"תנ תבותכ יפל ,התיינפב ע"תנ העבקש דעומה ךותב    ןעמה לא ואהיינפב שרופמב ןייוצש בשחיתו העצהל ףרוצת םיעיצמה תבוגת . .הנממ דרפנ יתלב קלחכ
	16.3.2. םישקובמה םיכמסמהו םינותנה לכ תא ע"תנל וריבעי םיעיצמהע"תנ תבותכ יפל ,התיינפב ע"תנ העבקש דעומה ךותב    ןעמה לא ואהיינפב שרופמב ןייוצש בשחיתו העצהל ףרוצת םיעיצמה תבוגת . .הנממ דרפנ יתלב קלחכ
	 
	 





	16.4.  תויוכמסל םימיכסמו םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   ,יפוס ןפואב תאזב םירתוומ םהו ,ליעל הז ףיעס תוארוהב תובוקנ ןהש יפכ העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו ,רזוח יתלבו אלמ  לש היתויוכמס תלעפה םע רשקב ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,השירד וא/וע"תנ    וא/ו .רומאכ תוכמס תלעפה לש היתוכלשהמ האצותכ
	16.4.  תויוכמסל םימיכסמו םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   ,יפוס ןפואב תאזב םירתוומ םהו ,ליעל הז ףיעס תוארוהב תובוקנ ןהש יפכ העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו ,רזוח יתלבו אלמ  לש היתויוכמס תלעפה םע רשקב ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,השירד וא/וע"תנ    וא/ו .רומאכ תוכמס תלעפה לש היתוכלשהמ האצותכ
	 
	 





	17. תוחוקל תעד תווח][םידחוימה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר
	17. תוחוקל תעד תווח][םידחוימה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר
	 
	 
	17.1.לע רתיה ןיב ססבתי תוכיאה דוקינ יכ זרכמה יכמסמב עבקנ םהב םירקמב    תווחםיעיצמל סחיב תוחוקל תעד   תושירד רתיבו ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא " :ןלהל) הבוחהתוחוקל תעד תווח("  , ע"תנ  ל הנפת -2    ישנא ךותמ רשק ישנאוניוצש רשקה  עיצמה ידי לע   ה יאנתב הדימע ךרוצלףס    ןויצ ןתמ ךרוצל וא/ותוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת  ,ע"תנל ונתינש םיתוריש ןיינעל תינוציח וא/ו תימינפ תעד תווח לע ךמתסהל ןכו  תריחב יפל לכה ,ותעצהב וטרופ אל ולא םא ףאע"תנ   התעד לוקישל םאתהבו.ידעלבהתוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת 
	17.1.לע רתיה ןיב ססבתי תוכיאה דוקינ יכ זרכמה יכמסמב עבקנ םהב םירקמב    תווחםיעיצמל סחיב תוחוקל תעד   תושירד רתיבו ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא " :ןלהל) הבוחהתוחוקל תעד תווח("  , ע"תנ  ל הנפת -2    ישנא ךותמ רשק ישנאוניוצש רשקה  עיצמה ידי לע   ה יאנתב הדימע ךרוצלףס    ןויצ ןתמ ךרוצל וא/ותוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת  ,ע"תנל ונתינש םיתוריש ןיינעל תינוציח וא/ו תימינפ תעד תווח לע ךמתסהל ןכו  תריחב יפל לכה ,ותעצהב וטרופ אל ולא םא ףאע"תנ   התעד לוקישל םאתהבו.ידעלבהתוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת 
	17.1.לע רתיה ןיב ססבתי תוכיאה דוקינ יכ זרכמה יכמסמב עבקנ םהב םירקמב    תווחםיעיצמל סחיב תוחוקל תעד   תושירד רתיבו ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא " :ןלהל) הבוחהתוחוקל תעד תווח("  , ע"תנ  ל הנפת -2    ישנא ךותמ רשק ישנאוניוצש רשקה  עיצמה ידי לע   ה יאנתב הדימע ךרוצלףס    ןויצ ןתמ ךרוצל וא/ותוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת  ,ע"תנל ונתינש םיתוריש ןיינעל תינוציח וא/ו תימינפ תעד תווח לע ךמתסהל ןכו  תריחב יפל לכה ,ותעצהב וטרופ אל ולא םא ףאע"תנ   התעד לוקישל םאתהבו.ידעלבהתוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת 
	 


	17.3.ע"תנ   תווח"ל סחייתמה רטמרפה תרגסמב תוכיא ןויצ קינעהל תיאשר היהת אל עיצמה ןהב תוביסנב םג תאזו ,עיצמה םע ןויסינ הרבצש לככ ,"תוחוקל תעד  ןייצ םיתוריש וא/ו תודובע  עצובשו    רובעע"תנ  לכות ,תורומאה תוביסנב . ע"תנ   ךותמ דחאכ תוכיא ןויצו תעד תווח קינעהל2  .דבלב םיירשפא "םיצילממ" 
	17.3.ע"תנ   תווח"ל סחייתמה רטמרפה תרגסמב תוכיא ןויצ קינעהל תיאשר היהת אל עיצמה ןהב תוביסנב םג תאזו ,עיצמה םע ןויסינ הרבצש לככ ,"תוחוקל תעד  ןייצ םיתוריש וא/ו תודובע  עצובשו    רובעע"תנ  לכות ,תורומאה תוביסנב . ע"תנ   ךותמ דחאכ תוכיא ןויצו תעד תווח קינעהל2  .דבלב םיירשפא "םיצילממ" 
	 


	17.4. רשק ישנאכ ןייצש םידיקפתה ילעב לש םתונימזל האלמ תוירחאב אשונ עיצמה  תווח ןתמ ךרוצל ןימז היהי אל יטנוולר רשק שיאו הדימב .ותעצה תרגסמב  ,תעדע"תנ    יעוצקמ םרוג/דיקפת לעבל תונפל ,(תבייח אל ךא) תיאשר היהת רחא  םעפ) יפוליח ץילממ גיצהל עיצמהמ שורדל וא/ו תוכיאה ןויצ תקנעה ךרוצל" ןויצ קינעהל ,ןיפוליחל וא (רתויה לכל תחא0  ילבמ תאזו ,רטמרפב (ספא) ".ךכל רשקב העיבת וא/ו השירד ,הנעט לכ דומעת עיצמלש 
	17.4. רשק ישנאכ ןייצש םידיקפתה ילעב לש םתונימזל האלמ תוירחאב אשונ עיצמה  תווח ןתמ ךרוצל ןימז היהי אל יטנוולר רשק שיאו הדימב .ותעצה תרגסמב  ,תעדע"תנ    יעוצקמ םרוג/דיקפת לעבל תונפל ,(תבייח אל ךא) תיאשר היהת רחא  םעפ) יפוליח ץילממ גיצהל עיצמהמ שורדל וא/ו תוכיאה ןויצ תקנעה ךרוצל" ןויצ קינעהל ,ןיפוליחל וא (רתויה לכל תחא0  ילבמ תאזו ,רטמרפב (ספא) ".ךכל רשקב העיבת וא/ו השירד ,הנעט לכ דומעת עיצמלש 
	 





	18.שגפמ , תישיא תומשרתהו ןויאיר][םידחוימה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר
	18.שגפמ , תישיא תומשרתהו ןויאיר][םידחוימה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר
	 
	 
	18.1.עיצמה לש ותעצה תוכיא לולקשמ דרפנ יתלב קלחכ  ,  היהתע"תנ   ךורעל תיאשר  יגיצנ ןיב שגפמ ע"תנ    ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא םיעיצמה יגיצנ ןיבל" :וידחי ,ןלהל) הבוחה תושירד רתיבושגפמה  ךורעת ,שגפמה תרגסמב .("ע"תנ  םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל ובקניש םידיקפתה ילעבל ןויאיר    וא/ו  תויחנהל םאתהבע"תנ.   טרופמכ שגפמה ןיינעב תוארוהה רתימ עורגל ילבמ  יכ ,רהבומ ,ןלהלו ליעלע"תנ   תשקבל םא ןיבו התמזויב םא ןיב ,תיאשר היהתרה תא ךורעל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכהו ,עיצמי םידיקפתה ילעבל ןויא.ואדיו תחיש תועצמאב  
	18.1.עיצמה לש ותעצה תוכיא לולקשמ דרפנ יתלב קלחכ  ,  היהתע"תנ   ךורעל תיאשר  יגיצנ ןיב שגפמ ע"תנ    ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא םיעיצמה יגיצנ ןיבל" :וידחי ,ןלהל) הבוחה תושירד רתיבושגפמה  ךורעת ,שגפמה תרגסמב .("ע"תנ  םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל ובקניש םידיקפתה ילעבל ןויאיר    וא/ו  תויחנהל םאתהבע"תנ.   טרופמכ שגפמה ןיינעב תוארוהה רתימ עורגל ילבמ  יכ ,רהבומ ,ןלהלו ליעלע"תנ   תשקבל םא ןיבו התמזויב םא ןיב ,תיאשר היהתרה תא ךורעל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכהו ,עיצמי םידיקפתה ילעבל ןויא.ואדיו תחיש תועצמאב  
	18.1.עיצמה לש ותעצה תוכיא לולקשמ דרפנ יתלב קלחכ  ,  היהתע"תנ   ךורעל תיאשר  יגיצנ ןיב שגפמ ע"תנ    ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא םיעיצמה יגיצנ ןיבל" :וידחי ,ןלהל) הבוחה תושירד רתיבושגפמה  ךורעת ,שגפמה תרגסמב .("ע"תנ  םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל ובקניש םידיקפתה ילעבל ןויאיר    וא/ו  תויחנהל םאתהבע"תנ.   טרופמכ שגפמה ןיינעב תוארוהה רתימ עורגל ילבמ  יכ ,רהבומ ,ןלהלו ליעלע"תנ   תשקבל םא ןיבו התמזויב םא ןיב ,תיאשר היהתרה תא ךורעל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכהו ,עיצמי םידיקפתה ילעבל ןויא.ואדיו תחיש תועצמאב  
	 
	 


	18.2.  יפ לע ,םידיקפתה ילעב תא ןמזל תוירחאב אשיי עיצמה ,שגפמה תכירע םשל  וא/ו םידחוימה םיאנתה ךמסמב שרדנה  ידי לע ע"תנ  עיצמב רחא םרוג לכ ןכו , ןמזת ותואע"תנ .התעד לוקיש יפ לע
	18.2.  יפ לע ,םידיקפתה ילעב תא ןמזל תוירחאב אשיי עיצמה ,שגפמה תכירע םשל  וא/ו םידחוימה םיאנתה ךמסמב שרדנה  ידי לע ע"תנ  עיצמב רחא םרוג לכ ןכו , ןמזת ותואע"תנ .התעד לוקיש יפ לע
	 
	 


	18.3.  יגיצנ ינפב גיצהל עיצמה שרדיי ,שגפמה תרגסמבע"תנ    הז רשקהב שרדנה תא  תויחנהב וא/ו םידחוימה םיאנתה ךמסמבע"תנ  ,  ןפואבו דעומב ,םוקימב לוכהו ידי לע עבקישע"תנ .ידעלבה התעד לוקישל ףופכב ,
	18.3.  יגיצנ ינפב גיצהל עיצמה שרדיי ,שגפמה תרגסמבע"תנ    הז רשקהב שרדנה תא  תויחנהב וא/ו םידחוימה םיאנתה ךמסמבע"תנ  ,  ןפואבו דעומב ,םוקימב לוכהו ידי לע עבקישע"תנ .ידעלבה התעד לוקישל ףופכב ,
	 
	 


	18.4. ,תאזב רהבומ .הבוח הנה שגפמב תופתתשה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל  יכע"תנ    וא/ו הכלהכ ןגראתה אל רשא עיצמ לש ותעצה תא לוספל תיאשר אהת  ,(ומעטמ םיעצומה םייטנוולרה םידיקפתה ילעב יווילב) שגפמל עיפוה אל  ידי לע ךכ םשל ושרדי רשא םיעצמאבו םיאנתב ,ןפואב ,דעומב ,םוקימב ע"תנ  , העצהל דוקינ ןתמ יא תאז ללכבו ,התעד לוקיש יפל רחא דעצ לכב טוקנל וא/והקלחל וא/ו  יכ רהבומ .ע"תנ    עיצמ ותוא רובע שגפמה תא לצפל תישאר היהת םידיקפת י/לעב שגפמ לכ ךלהמב ןייארל רומאה תרגסמבו הנשמ ישגפמ רפסמלנושה/.םי
	18.4. ,תאזב רהבומ .הבוח הנה שגפמב תופתתשה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל  יכע"תנ    וא/ו הכלהכ ןגראתה אל רשא עיצמ לש ותעצה תא לוספל תיאשר אהת  ,(ומעטמ םיעצומה םייטנוולרה םידיקפתה ילעב יווילב) שגפמל עיפוה אל  ידי לע ךכ םשל ושרדי רשא םיעצמאבו םיאנתב ,ןפואב ,דעומב ,םוקימב ע"תנ  , העצהל דוקינ ןתמ יא תאז ללכבו ,התעד לוקיש יפל רחא דעצ לכב טוקנל וא/והקלחל וא/ו  יכ רהבומ .ע"תנ    עיצמ ותוא רובע שגפמה תא לצפל תישאר היהת םידיקפת י/לעב שגפמ לכ ךלהמב ןייארל רומאה תרגסמבו הנשמ ישגפמ רפסמלנושה/.םי
	 
	 


	18.5.  יכ ,רהבומ ע"תנ   עדימ לש םתניחבו םתאצמה לע תורוהל תיאשר אהת םדי לע םיעצומה םידיקפתה ילעבו םיעיצמה תעצה םע רשקב םיפסונ םיכמסמו לכ רובע לוכהו ,רומאכ םיכמסמו עדימ לש תניחבו םתאצמה לע רתוול וא/וטלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,םקלח וא םיעיצמה. לכ רובע לוכהו ,רומאכ םיכמסמו עדימ לש תניחבו םתאצמה לע רתוול וא/וטלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,םקלח וא םיעיצמה.18.6.18.6.18.6.18.6.
	18.5.  יכ ,רהבומ ע"תנ   עדימ לש םתניחבו םתאצמה לע תורוהל תיאשר אהת םדי לע םיעצומה םידיקפתה ילעבו םיעיצמה תעצה םע רשקב םיפסונ םיכמסמו לכ רובע לוכהו ,רומאכ םיכמסמו עדימ לש תניחבו םתאצמה לע רתוול וא/וטלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,םקלח וא םיעיצמה. לכ רובע לוכהו ,רומאכ םיכמסמו עדימ לש תניחבו םתאצמה לע רתוול וא/וטלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,םקלח וא םיעיצמה.18.6.18.6.18.6.18.6.
	 


	18.7.  תרמוש ,ןכמ רחאל וא/ו שגפמה תרגסמבע"תנ   ימל תונפל תוכזה תא המצעל  תלבקל השקבב ,ידעלבהו אלמה התעד לוקיש יפ לע לוכה ,תע לכב ,םיעיצמהמ גוסו ןימ לכמ ,עדימ וא/ו םיטרפ וא/ו םיכמסמ תמלשה עוציבל וא/ו תורהבה.העצהב םירושקה ,םהש
	18.7.  תרמוש ,ןכמ רחאל וא/ו שגפמה תרגסמבע"תנ   ימל תונפל תוכזה תא המצעל  תלבקל השקבב ,ידעלבהו אלמה התעד לוקיש יפ לע לוכה ,תע לכב ,םיעיצמהמ גוסו ןימ לכמ ,עדימ וא/ו םיטרפ וא/ו םיכמסמ תמלשה עוציבל וא/ו תורהבה.העצהב םירושקה ,םהש
	 
	  


	18.8.  םייטנוולרה םידיקפתה ילעבמ ימ תגצהל עיצמה תנמזה יכ ,תאזב רהבומ  לש הרהצה הווהמ הניא ,םיעצומהע"תנ   תוברל ,ותעצה תורישכל רשאב .ומעטמ םידיקפתה ילעב תורישכ
	18.8.  םייטנוולרה םידיקפתה ילעבמ ימ תגצהל עיצמה תנמזה יכ ,תאזב רהבומ  לש הרהצה הווהמ הניא ,םיעצומהע"תנ   תוברל ,ותעצה תורישכל רשאב .ומעטמ םידיקפתה ילעב תורישכ
	 
	 


	18.9.  גצוהש בותכ ךמסמ לכ תוברל ,ומעטמ םיעצומה םידיקפתה ילעבו עיצמה תגצה  תגצמה םע רשקב ךרעיש לוקוטורפ וא/ו ומע רשקב וא/ו ותרגסמב ךרענש וא/ו  ידי לע ע"תנ    ווהי ,שגפמה םע רשקב וכרעי רשא םהינעמו הרהבה תולאש וא/וףיעסב רומאה ףא לעו ,תאז םע .עיצמה תעצהמ דרפנ יתלב קלח   רהבומ ,ליעל הז  ןפואו הרוצ םושב עורגל יאשר עיצמה היהי אל ,שגפמה תרגסמב יכ ,תאזב .ךילהה יכמסמב וגצוהש יפכ ויתויובייחתהו ויתובוחמ
	18.9.  גצוהש בותכ ךמסמ לכ תוברל ,ומעטמ םיעצומה םידיקפתה ילעבו עיצמה תגצה  תגצמה םע רשקב ךרעיש לוקוטורפ וא/ו ומע רשקב וא/ו ותרגסמב ךרענש וא/ו  ידי לע ע"תנ    ווהי ,שגפמה םע רשקב וכרעי רשא םהינעמו הרהבה תולאש וא/וףיעסב רומאה ףא לעו ,תאז םע .עיצמה תעצהמ דרפנ יתלב קלח   רהבומ ,ליעל הז  ןפואו הרוצ םושב עורגל יאשר עיצמה היהי אל ,שגפמה תרגסמב יכ ,תאזב .ךילהה יכמסמב וגצוהש יפכ ויתויובייחתהו ויתובוחמ
	 
	 


	18.10. ויתובוחמ ןפוא הזיאב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע וב היהי רשא שגפמב קלח לכ  אלו ןרקיעמ תולטובמו תולטב ויהי ,ךילהה יכמסמב עיצמה לש ויתויובייחתהו  תא ובייחי אל ןהו ףקות לכ ןהל היהיע"תנ   עורגל ילבמ תאזו ,ןפואו הרוצ םושב  לש התוכזמע"תנ   ליטהל תנמ לע שגפמב היהי אל .ךכ לשב העצהה תא לוספלע"תנ הזוחה תרגסמב שרופמב ובקניש הלאל רבעמ תובייחתה לכ  .
	18.10. ויתובוחמ ןפוא הזיאב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע וב היהי רשא שגפמב קלח לכ  אלו ןרקיעמ תולטובמו תולטב ויהי ,ךילהה יכמסמב עיצמה לש ויתויובייחתהו  תא ובייחי אל ןהו ףקות לכ ןהל היהיע"תנ   עורגל ילבמ תאזו ,ןפואו הרוצ םושב  לש התוכזמע"תנ   ליטהל תנמ לע שגפמב היהי אל .ךכ לשב העצהה תא לוספלע"תנ הזוחה תרגסמב שרופמב ובקניש הלאל רבעמ תובייחתה לכ  .
	 
	 


	18.11. הדימבו  הלאל רבעמ תופסונ תויובייחתה ומצע לע עיצמה לטנ שגפמה תרגסמב  רבד לכל ךילהל ותעצהמ דרפנ יתלב קלח הלא תויובייחתה ווהי ,הזוחב ובקניש לכמ םולשת וא/ו הרומת לכל ךכ לשב יאכז היהי עיצמהש ילבמ תאזו ,ןיינעו  .אוהש גוסו ןימ
	18.11. הדימבו  הלאל רבעמ תופסונ תויובייחתה ומצע לע עיצמה לטנ שגפמה תרגסמב  רבד לכל ךילהל ותעצהמ דרפנ יתלב קלח הלא תויובייחתה ווהי ,הזוחב ובקניש לכמ םולשת וא/ו הרומת לכל ךכ לשב יאכז היהי עיצמהש ילבמ תאזו ,ןיינעו  .אוהש גוסו ןימ
	 
	 


	18.12.  םידיקפתה ילעבו עיצמה תגצה תרגסמב יכ ,קפס לכ רסה ןעמל תאזב רהבומ  היהת ,ומעטמ םייטנוולרהע"תנ   יאנתב עיצמה תדימע תא ןוחבל םג תיאשר  ןויצ תעיבק ךרוצל ןכו הבוחה תושירדב וא/ו םיימדקמה םיאנתב וא/ו ףסה  תאזו ,העצהה ספוטב םיבוקנה םירטמרפהמ דחא לכ רובע תוכיאה–   רסה ןעמלקפס לכ -  תומשרתהל יפיצפס ןפואב סחייתמה רטמרפל רבעמ ףאע"תנ  ילעבמעיצמה ידי לע םיעצומה םידיקפתה .
	18.12.  םידיקפתה ילעבו עיצמה תגצה תרגסמב יכ ,קפס לכ רסה ןעמל תאזב רהבומ  היהת ,ומעטמ םייטנוולרהע"תנ   יאנתב עיצמה תדימע תא ןוחבל םג תיאשר  ןויצ תעיבק ךרוצל ןכו הבוחה תושירדב וא/ו םיימדקמה םיאנתב וא/ו ףסה  תאזו ,העצהה ספוטב םיבוקנה םירטמרפהמ דחא לכ רובע תוכיאה–   רסה ןעמלקפס לכ -  תומשרתהל יפיצפס ןפואב סחייתמה רטמרפל רבעמ ףאע"תנ  ילעבמעיצמה ידי לע םיעצומה םידיקפתה .
	 
	 


	18.13.  תויוכזל םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   ףיעס יפ לע      םהו שגפמה בלשב תועצהה תקידבב הנותנה תושימגל תאז ללכבו ,ליעל הז  העיבתו השירד ,הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו תאזב םירתוומםיעיצמה ןיב ןיוויש רדעה ןניינעש תושירדו תועיבת ,תונעט תוברל ,ךכל רשקב
	18.13.  תויוכזל םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   ףיעס יפ לע      םהו שגפמה בלשב תועצהה תקידבב הנותנה תושימגל תאז ללכבו ,ליעל הז  העיבתו השירד ,הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו תאזב םירתוומםיעיצמה ןיב ןיוויש רדעה ןניינעש תושירדו תועיבת ,תונעט תוברל ,ךכל רשקב
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	19.תועצה תליספ 
	19.תועצה תליספ 
	 
	19.1.  תועצההמ העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל תבייחתמ הניא ע"תנ .זרכמב ושגויש
	19.1.  תועצההמ העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל תבייחתמ הניא ע"תנ .זרכמב ושגויש
	19.1.  תועצההמ העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל תבייחתמ הניא ע"תנ .זרכמב ושגויש
	 
	 


	19.2.  אהת ע"תנ  תיאשר ומייקתהש וא זרכמה יאנתב תדמוע הניאש העצה לכ לוספל  :ןלהל טרופמכ ,העצהה תליספל תוליע היבגל
	19.2.  אהת ע"תנ  תיאשר ומייקתהש וא זרכמה יאנתב תדמוע הניאש העצה לכ לוספל  :ןלהל טרופמכ ,העצהה תליספל תוליע היבגל
	 
	 
	19.2.1.  ראשה ןיב ,הריבס יתלב הניהש העצה לכ לוספל תכמסומ אהת ע"תנ  תוינכתה וא םיעצמאה וא היתוריש תוכיא וא היריחמל עגונה לכב ביטימה ריחמ ןוגכ) הבוטל הריבס יתלב איהש העצה ןיב ,השומימל .הערל הריבס יתלב איהש ןיבו (הנימזמה םע
	19.2.1.  ראשה ןיב ,הריבס יתלב הניהש העצה לכ לוספל תכמסומ אהת ע"תנ  תוינכתה וא םיעצמאה וא היתוריש תוכיא וא היריחמל עגונה לכב ביטימה ריחמ ןוגכ) הבוטל הריבס יתלב איהש העצה ןיב ,השומימל .הערל הריבס יתלב איהש ןיבו (הנימזמה םע
	19.2.1.  ראשה ןיב ,הריבס יתלב הניהש העצה לכ לוספל תכמסומ אהת ע"תנ  תוינכתה וא םיעצמאה וא היתוריש תוכיא וא היריחמל עגונה לכב ביטימה ריחמ ןוגכ) הבוטל הריבס יתלב איהש העצה ןיב ,השומימל .הערל הריבס יתלב איהש ןיבו (הנימזמה םע
	 
	 


	19.2.2.  איה וב הרקמ לכב ,העצה תוחדל תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ תוברל ,העצהב לולכה עדימהמ יכ ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,הרובס  לכוי אל עיצמהש הלוע ,התרגסמב םילולכה םייעוצקמה םינותנהמ תא הרואכל עצבלזרכמה אשומ. 
	19.2.2.  איה וב הרקמ לכב ,העצה תוחדל תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ תוברל ,העצהב לולכה עדימהמ יכ ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,הרובס  לכוי אל עיצמהש הלוע ,התרגסמב םילולכה םייעוצקמה םינותנהמ תא הרואכל עצבלזרכמה אשומ. 
	 


	19.2.3.  ,הכוז זרכוהש רחאל ףא ,זרכמה לש בלש לכב תכמסומ היהת ע"תנ  לש ותייכז לטבל וא העצה לוספל ,ידעלבה התעד לוקישל םאתהב רשקתהל הנממ ענומה עדימ ויבגל םייק רשא ,עיצמומיע  עצבל וא/ו םיתורישה ןתמ וא הדובעה תא ימעטמ תוברל םיינוחטיב םימעטמ ,וז תרגסמב .ימואל ןוחטיב ע"תנ ,    תוקידב עצבל תיאשר היהת עדימ לכ לבקל וא ריבעהל ,ףוסאל ,שקבל הז ללכבו תומידקמןיינעב יטנוולר,    ןוחטיב יפוגמ תעד תווח לבקל וא/ו ץעייתהל ןכותרטשמ הז ללכבו ,םלועבו ץראב םינוש-דסומ ,כ"בש ,לארשיל"למ ,    םימרוג תוברל רחא ינוחטיב םרוג לכ וא/ו ןוחטיבה דרשמו ויהי הז ןיינעל ע"תנ תוטלחה .ןיינעל םייטנוולרה ,םיימואלניביעל תוכז לכ 
	19.2.3.  ,הכוז זרכוהש רחאל ףא ,זרכמה לש בלש לכב תכמסומ היהת ע"תנ  לש ותייכז לטבל וא העצה לוספל ,ידעלבה התעד לוקישל םאתהב רשקתהל הנממ ענומה עדימ ויבגל םייק רשא ,עיצמומיע  עצבל וא/ו םיתורישה ןתמ וא הדובעה תא ימעטמ תוברל םיינוחטיב םימעטמ ,וז תרגסמב .ימואל ןוחטיב ע"תנ ,    תוקידב עצבל תיאשר היהת עדימ לכ לבקל וא ריבעהל ,ףוסאל ,שקבל הז ללכבו תומידקמןיינעב יטנוולר,    ןוחטיב יפוגמ תעד תווח לבקל וא/ו ץעייתהל ןכותרטשמ הז ללכבו ,םלועבו ץראב םינוש-דסומ ,כ"בש ,לארשיל"למ ,    םימרוג תוברל רחא ינוחטיב םרוג לכ וא/ו ןוחטיבה דרשמו ויהי הז ןיינעל ע"תנ תוטלחה .ןיינעל םייטנוולרה ,םיימואלניביעל תוכז לכ 
	 
	 


	19.2.4.ל הנותנה תוכמס לכמ עורגל ילבמע"תנ   לכ יפלו זרכמה יכמסמ יפל  ,ןידע"תנ   תופתתשה ךשמה תא רשאל אל ,העצה לוספל תיאשר אהת זרכמב הייכז לטבל וא םיאנתב ותופתתשה ךשמה תא תונתהל ,עיצמ ותעצהש עיצמ ותואל רסמנ םא ףא תאזו ,(הזוחה תקספה תוברל) תחא םייקתהב ,רתיה ןיב ,הזוחה ומע םתחנ וא הכוז העצהכ הרחבנכ וא ,עיצמל סחיב תואבה תוביסנהמ רתוי וא ףתתשמ רשא ףוג לומעטמ העצהב )" :ןלהלףתתשמ:("
	19.2.4.ל הנותנה תוכמס לכמ עורגל ילבמע"תנ   לכ יפלו זרכמה יכמסמ יפל  ,ןידע"תנ   תופתתשה ךשמה תא רשאל אל ,העצה לוספל תיאשר אהת זרכמב הייכז לטבל וא םיאנתב ותופתתשה ךשמה תא תונתהל ,עיצמ ותעצהש עיצמ ותואל רסמנ םא ףא תאזו ,(הזוחה תקספה תוברל) תחא םייקתהב ,רתיה ןיב ,הזוחה ומע םתחנ וא הכוז העצהכ הרחבנכ וא ,עיצמל סחיב תואבה תוביסנהמ רתוי וא ףתתשמ רשא ףוג לומעטמ העצהב )" :ןלהלףתתשמ:("
	 
	 
	19.2.4.1. ,ףסה יאנתב הדימע חיכוה רשא ףתתשמב יוניש לח  רושיא תא לביק אל רשאע"תנ   רשא וא/ו בתכבו שארמ תליע המק וא םייקתהלמ ולדח ףסה יאנתש ךכל איבמ.תרחא הליספ
	19.2.4.1. ,ףסה יאנתב הדימע חיכוה רשא ףתתשמב יוניש לח  רושיא תא לביק אל רשאע"תנ   רשא וא/ו בתכבו שארמ תליע המק וא םייקתהלמ ולדח ףסה יאנתש ךכל איבמ.תרחא הליספ
	19.2.4.1. ,ףסה יאנתב הדימע חיכוה רשא ףתתשמב יוניש לח  רושיא תא לביק אל רשאע"תנ   רשא וא/ו בתכבו שארמ תליע המק וא םייקתהלמ ולדח ףסה יאנתש ךכל איבמ.תרחא הליספ
	 
	 


	19.2.4.2. וא/ו גוזימ תארקל םיכילה וא גוזימ יכילה תחיתפ  רושיא אלל ףתתשמה תולעב הנבמ יוניש ע"תנ   שארמ .בתכבו 
	19.2.4.2. וא/ו גוזימ תארקל םיכילה וא גוזימ יכילה תחיתפ  רושיא אלל ףתתשמה תולעב הנבמ יוניש ע"תנ   שארמ .בתכבו 
	 


	19.2.4.3. תוברל ,זרכמה יכמסמ תוארוה לש תידוסי הרפה ,העצהה תרגסמב לולכל שיש תויובייחתההו םיגצמה וא ןוכנ ונניאש עדימ תגצה ,ליבגהל ילבמ ךא תוברל ינפב םלש ונניאש עדימ לש תנווכמ הגצהע"תנ .
	19.2.4.3. תוברל ,זרכמה יכמסמ תוארוה לש תידוסי הרפה ,העצהה תרגסמב לולכל שיש תויובייחתההו םיגצמה וא ןוכנ ונניאש עדימ תגצה ,ליבגהל ילבמ ךא תוברל ינפב םלש ונניאש עדימ לש תנווכמ הגצהע"תנ .
	 
	 


	19.2.4.4. .םירחא םיעיצמ םע תועצה םואית 
	19.2.4.4. .םירחא םיעיצמ םע תועצה םואית 
	 


	19.2.4.5. םשאוה וא עשרוה ,וילא רושק םרוג וא ףתתשמ םא ןפואב עיפשהל ידכ הב שי הנימזמה תעדל רשא הריבעב קלח וא) םיתורישה תקנעה לעו תולהנתהה לע יתוהמ גוסמ הריבע ,ןולק המע שיש הריבעב תוברל ,(םהמ ,הב שיש תרחא הריבע לכב וא םינומא תרפהו המרמ  תעדלע"תנ ףוגה לש ותונימא וא ורשוי לע ךילשהל ידכ , תמאות העשרהה וא הריבעה םאה העיבקה .יטנוולרה טלחומה התעד לוקיש יפ לע השעית ליעל רומאה תא לשע"תנ.  תעדלע"תנ ףוגה לש ותונימא וא ורשוי לע ךילשהל ידכ , תמאות העשרהה וא הריבעה םאה העיבקה .יטנוולרה טלחומה התעד לוקיש יפ לע השעית ליעל רומאה תא לשע"תנ.19.2.4.6.19.2.4.6.19.2.4.6.19.2.4
	19.2.4.5. םשאוה וא עשרוה ,וילא רושק םרוג וא ףתתשמ םא ןפואב עיפשהל ידכ הב שי הנימזמה תעדל רשא הריבעב קלח וא) םיתורישה תקנעה לעו תולהנתהה לע יתוהמ גוסמ הריבע ,ןולק המע שיש הריבעב תוברל ,(םהמ ,הב שיש תרחא הריבע לכב וא םינומא תרפהו המרמ  תעדלע"תנ ףוגה לש ותונימא וא ורשוי לע ךילשהל ידכ , תמאות העשרהה וא הריבעה םאה העיבקה .יטנוולרה טלחומה התעד לוקיש יפ לע השעית ליעל רומאה תא לשע"תנ.  תעדלע"תנ ףוגה לש ותונימא וא ורשוי לע ךילשהל ידכ , תמאות העשרהה וא הריבעה םאה העיבקה .יטנוולרה טלחומה התעד לוקיש יפ לע השעית ליעל רומאה תא לשע"תנ.19.2.4.6.19.2.4.6.19.2.4.6.19.2.4
	 


	19.2.4.7. הלועה הפוקתל ויקסע תא להנל קיספה ףתתשמה םא) םישולש לע30.תופיצרב םימי (
	19.2.4.7. הלועה הפוקתל ויקסע תא להנל קיספה ףתתשמה םא) םישולש לע30.תופיצרב םימי (
	 
	 


	19.2.4.8. דעוממש הפוקתב בל םות רסוחב גהנ ףתתשמה םא המיתחה דעומל דעו זרכמב הכוזכ עיצמה לע הזרכהה.הזוחה לע
	19.2.4.8. דעוממש הפוקתב בל םות רסוחב גהנ ףתתשמה םא המיתחה דעומל דעו זרכמב הכוזכ עיצמה לע הזרכהה.הזוחה לע
	 
	 


	19.2.4.9. הזיא רפה וא ותעצהמ ףתתשמה וב רזח םא ,זרכמה יכמסמ תוארוהל םאתהב ויתויובייחתהמ זרכמב תועצהה תושגהל ןורחאה דעומה ףולח רחאל ידי לע שרדנש יפכ הזוחה לע םותחל בריס וא/וע"תנ .
	19.2.4.9. הזיא רפה וא ותעצהמ ףתתשמה וב רזח םא ,זרכמה יכמסמ תוארוהל םאתהב ויתויובייחתהמ זרכמב תועצהה תושגהל ןורחאה דעומה ףולח רחאל ידי לע שרדנש יפכ הזוחה לע םותחל בריס וא/וע"תנ .
	 
	 


	19.2.4.10. תלבק אלל ,םיתוריש לבקמ וא לביק ףתתשמה םא  לש םדקומה הרושיאע"תנ ,ךילהב ותופתתשה ךרוצל , ץעיימ וא ץעיי רשא ףוגמע"תנל .זרכמה םע רשקב , 
	19.2.4.10. תלבק אלל ,םיתוריש לבקמ וא לביק ףתתשמה םא  לש םדקומה הרושיאע"תנ ,ךילהב ותופתתשה ךרוצל , ץעיימ וא ץעיי רשא ףוגמע"תנל .זרכמה םע רשקב , 
	 








	19.3.ל עידוהל שרדנ עיצמהע"תנ    ףיעסב םיטרופמה םיעוריאה ןמ הזיא תורק לע   .ריבס ןמז ךותב ליעל ע"תנ    לע רסמייש עדימה לע ססבתהב התטלחה תא לבקת לש התוכמסמ עורגל ילבמ תאזו ,התעידיל אבויש רחא עדימ לכ ןכו עיצמה ידיע"תנ יצמהל עיצמל תורוהלא .ןוכנל אצמתש יפכ ףסונ עדימ הידיל
	19.3.ל עידוהל שרדנ עיצמהע"תנ    ףיעסב םיטרופמה םיעוריאה ןמ הזיא תורק לע   .ריבס ןמז ךותב ליעל ע"תנ    לע רסמייש עדימה לע ססבתהב התטלחה תא לבקת לש התוכמסמ עורגל ילבמ תאזו ,התעידיל אבויש רחא עדימ לכ ןכו עיצמה ידיע"תנ יצמהל עיצמל תורוהלא .ןוכנל אצמתש יפכ ףסונ עדימ הידיל
	 
	19.2
	 


	19.4. ידי לע העצה הלספנע"תנ אהת ,ע"תנ  היהתש ילבו התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר  רישכ םע הזוחב רשקתהל ,ןכ תושעל תבייחינש  לע הכוז אוה הווהי הז ןיינעלו , .זרכמה יכמסמ יפ
	19.4. ידי לע העצה הלספנע"תנ אהת ,ע"תנ  היהתש ילבו התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר  רישכ םע הזוחב רשקתהל ,ןכ תושעל תבייחינש  לע הכוז אוה הווהי הז ןיינעלו , .זרכמה יכמסמ יפ
	 
	 


	19.5.  לש התוכז יכ ,רהבומ ליעל רומאהמ עורגל ילבמע"תנ    לטבל וא העצה לוספל  תיאכז ול ףסונ וא רחא דעס לכמ תערוג הניא ,ליעל רומאכ הייכזע"תנ    יפ לע.ןיד לכ וא הזוחה ,זרכמה יכמסמ
	19.5.  לש התוכז יכ ,רהבומ ליעל רומאהמ עורגל ילבמע"תנ    לטבל וא העצה לוספל  תיאכז ול ףסונ וא רחא דעס לכמ תערוג הניא ,ליעל רומאכ הייכזע"תנ    יפ לע.ןיד לכ וא הזוחה ,זרכמה יכמסמ
	 
	 





	20. תויוכז תרימש
	20. תויוכז תרימש
	 
	 
	20.1.מ עורגל ילבמ  תויוכז ע"תנ    אהת ,ןיד לכ תוארוה יפלו זרכמה יאנת יפל  ע"תנתיאשר :רתיה ןיב ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב ,
	20.1.מ עורגל ילבמ  תויוכז ע"תנ    אהת ,ןיד לכ תוארוה יפלו זרכמה יאנת יפל  ע"תנתיאשר :רתיה ןיב ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב ,
	20.1.מ עורגל ילבמ  תויוכז ע"תנ    אהת ,ןיד לכ תוארוה יפלו זרכמה יאנת יפל  ע"תנתיאשר :רתיה ןיב ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב ,
	 
	 
	20.1.1.  םיקלח וא/ו זרכמה תא תונשל וא לטבל ,יהשלכ העצה לבקל אל  ,תויביצקת תוביסמ הז ללכבו ,איהש הביס לכמו תע לכב ונממ עורגל ילבמ .ידעלבה התעד לוקיש יפל תרחא הביס לכ וא תוינוגרא  היהת הז הרקמב ,ןיד לכ יפל היתויוכמסמע"תנ   תא עצבל תיאשר  זרכמ םסרפל וא ,םיישילש םידדצ תועצמאב וא ,המצעב טקיורפה  .ךכל רשקב העיבת וא הנעט לכ םיעיצמל אהתש ילבמ לכהו שדחע"תנ .הז זרכממ האצותכ והשלכ םכסהב רשקתהל אלש תיאשר
	20.1.1.  םיקלח וא/ו זרכמה תא תונשל וא לטבל ,יהשלכ העצה לבקל אל  ,תויביצקת תוביסמ הז ללכבו ,איהש הביס לכמו תע לכב ונממ עורגל ילבמ .ידעלבה התעד לוקיש יפל תרחא הביס לכ וא תוינוגרא  היהת הז הרקמב ,ןיד לכ יפל היתויוכמסמע"תנ   תא עצבל תיאשר  זרכמ םסרפל וא ,םיישילש םידדצ תועצמאב וא ,המצעב טקיורפה  .ךכל רשקב העיבת וא הנעט לכ םיעיצמל אהתש ילבמ לכהו שדחע"תנ .הז זרכממ האצותכ והשלכ םכסהב רשקתהל אלש תיאשר
	20.1.1.  םיקלח וא/ו זרכמה תא תונשל וא לטבל ,יהשלכ העצה לבקל אל  ,תויביצקת תוביסמ הז ללכבו ,איהש הביס לכמו תע לכב ונממ עורגל ילבמ .ידעלבה התעד לוקיש יפל תרחא הביס לכ וא תוינוגרא  היהת הז הרקמב ,ןיד לכ יפל היתויוכמסמע"תנ   תא עצבל תיאשר  זרכמ םסרפל וא ,םיישילש םידדצ תועצמאב וא ,המצעב טקיורפה  .ךכל רשקב העיבת וא הנעט לכ םיעיצמל אהתש ילבמ לכהו שדחע"תנ .הז זרכממ האצותכ והשלכ םכסהב רשקתהל אלש תיאשר
	 
	 


	20.1.2..תועצההמ קלח וא לכ תא תוחדל
	20.1.2..תועצההמ קלח וא לכ תא תוחדל
	 
	 


	20.1.3..תרחא העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל אלש20.1.4.20.1.4.20.1.4.20.1.4.
	20.1.3..תרחא העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל אלש20.1.4.20.1.4.20.1.4.20.1.4.
	 
	 


	20.1.5. .םישרדנה םיטרפה לכ הל ופרוצ אל רשא העצה לוספל אלש
	20.1.5. .םישרדנה םיטרפה לכ הל ופרוצ אל רשא העצה לוספל אלש
	 
	 


	20.1.6.  םע תורשקתהה רבדב התטלחה תא תונשל וא לטבל תיאשר ע"תנ יוציפל תוכז לכ אללו ,טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,הכוזה.הכוזל
	20.1.6.  םע תורשקתהה רבדב התטלחה תא תונשל וא לטבל תיאשר ע"תנ יוציפל תוכז לכ אללו ,טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,הכוזה.הכוזל
	 
	 


	20.1.7.םיעיצמ רפסמ ןיב םיתורישה עוציבו הייכזה תא לצפל.
	20.1.7.םיעיצמ רפסמ ןיב םיתורישה עוציבו הייכזה תא לצפל.
	 
	 


	20.1.8. תורשפאה תוברל ,םהמ ימ םע וא/ו םיעיצמה םע ןתמו אשמ להנלרומאכ ןתמו אשמ להנל אלש.
	20.1.8. תורשפאה תוברל ,םהמ ימ םע וא/ו םיעיצמה םע ןתמו אשמ להנלרומאכ ןתמו אשמ להנל אלש.
	 
	 


	20.1.9.  לוקיש לכו םייביצקת םילוקיש תוברל ,יטנוולר לוקיש לכ לוקשל ןמ ימל היהת אלו ,הכוזה העצהה תריחב רחאל ףא תאזו רחא העיבת וא השירד לכ ,וב הכזיש עיצמה תוברל ,הז ךילהב םיפתתשמה תרגסמב תורשקתהה יכ ,תאזב רהבומ .רומאכ ע"תנ תטלחה ןיגב  יתנש יביצקת רושיאל הפופכ ,הז ךילה  ,ע"תנ לש  תמייק ךכיפלו  תודובעה עוציב תליחת דעומב הייחדל וא/ו זרכמה לוטיבל תורשפאקפסהו    רשואי אלו היה הנעט לכ ול אהת אל יכ שארמ תאזב רשאמ.שרדנכ ביצקת  
	20.1.9.  לוקיש לכו םייביצקת םילוקיש תוברל ,יטנוולר לוקיש לכ לוקשל ןמ ימל היהת אלו ,הכוזה העצהה תריחב רחאל ףא תאזו רחא העיבת וא השירד לכ ,וב הכזיש עיצמה תוברל ,הז ךילהב םיפתתשמה תרגסמב תורשקתהה יכ ,תאזב רהבומ .רומאכ ע"תנ תטלחה ןיגב  יתנש יביצקת רושיאל הפופכ ,הז ךילה  ,ע"תנ לש  תמייק ךכיפלו  תודובעה עוציב תליחת דעומב הייחדל וא/ו זרכמה לוטיבל תורשפאקפסהו    רשואי אלו היה הנעט לכ ול אהת אל יכ שארמ תאזב רשאמ.שרדנכ ביצקת  
	 
	 





	20.2.ע"תנ תיאשר אהת ,ןיד לכ יפ לע ע"תנ תויוכמסמ עורגל ילבמ לש בלש לכב ,,יזרכמה ךילהה    ,היכז לע הזרכה רחאל תוברלו  לוספלב רוחבל אל וא/ו  העצהבהמ דחא לכ :םיאבה םירקמ
	20.2.ע"תנ תיאשר אהת ,ןיד לכ יפ לע ע"תנ תויוכמסמ עורגל ילבמ לש בלש לכב ,,יזרכמה ךילהה    ,היכז לע הזרכה רחאל תוברלו  לוספלב רוחבל אל וא/ו  העצהבהמ דחא לכ :םיאבה םירקמ
	 
	 
	20.2.1.  ודבע רשא םיעיצמ  ינוריע וא יתלשממ םרוג םע וא ע"תנ םע רבעב ודמע אלו ,(תוינוריע תורבחו תויריע ,תויתלשממ תורבח תוברל) רחאהדובעל םישרדנה םיטרדנטסב  םמיע הדובעב ער ןויסינ םייק וא/ו  ,  תווח םהיבגל תמייקש וא עוציבל םינמז תוחולב הדימע רדעה תוברל  ידי לע העצהה תשגהב האור ע"תנ .םתדובע ביט לע תילילש תעדליעל רומאכ םימרוגל הז גוסמ הינפל המכסה ,עיצמה;
	20.2.1.  ודבע רשא םיעיצמ  ינוריע וא יתלשממ םרוג םע וא ע"תנ םע רבעב ודמע אלו ,(תוינוריע תורבחו תויריע ,תויתלשממ תורבח תוברל) רחאהדובעל םישרדנה םיטרדנטסב  םמיע הדובעב ער ןויסינ םייק וא/ו  ,  תווח םהיבגל תמייקש וא עוציבל םינמז תוחולב הדימע רדעה תוברל  ידי לע העצהה תשגהב האור ע"תנ .םתדובע ביט לע תילילש תעדליעל רומאכ םימרוגל הז גוסמ הינפל המכסה ,עיצמה;
	20.2.1.  ודבע רשא םיעיצמ  ינוריע וא יתלשממ םרוג םע וא ע"תנ םע רבעב ודמע אלו ,(תוינוריע תורבחו תויריע ,תויתלשממ תורבח תוברל) רחאהדובעל םישרדנה םיטרדנטסב  םמיע הדובעב ער ןויסינ םייק וא/ו  ,  תווח םהיבגל תמייקש וא עוציבל םינמז תוחולב הדימע רדעה תוברל  ידי לע העצהה תשגהב האור ע"תנ .םתדובע ביט לע תילילש תעדליעל רומאכ םימרוגל הז גוסמ הינפל המכסה ,עיצמה;
	 
	 


	20.2.2. םירושקה םידיגאתהמ ימ וא םיעיצמהמ דחא דגנ וטקננש לככ אצוה וא קוריפ יכילהב חתפ רומאכ ףוגש וא ,קוריפ יכילה םמעטמ וא ,עובק וא ינמז םיסכנ סנוכ ול הנומש וא ,םיסכנ סוניכ וצ ודגנ עיגהל םהל עיצהש וא וישונ םע םישונ רדסהל עיגה רומאכ ףוגשא לעב ךילה לכ וא ,םישונ רדסהל  אל רומאכ ךילהש דבלבו ,המוד יפוע"תנ ידי לע שארמ רשואש ינבמ יוניש וא גוזיממ קלחכ השענ;
	20.2.2. םירושקה םידיגאתהמ ימ וא םיעיצמהמ דחא דגנ וטקננש לככ אצוה וא קוריפ יכילהב חתפ רומאכ ףוגש וא ,קוריפ יכילה םמעטמ וא ,עובק וא ינמז םיסכנ סנוכ ול הנומש וא ,םיסכנ סוניכ וצ ודגנ עיגהל םהל עיצהש וא וישונ םע םישונ רדסהל עיגה רומאכ ףוגשא לעב ךילה לכ וא ,םישונ רדסהל  אל רומאכ ךילהש דבלבו ,המוד יפוע"תנ ידי לע שארמ רשואש ינבמ יוניש וא גוזיממ קלחכ השענ;
	 
	 


	20.2.3.  וב הרקמב וא ,תילילפ הריבעב ןלהל םייונמהמ ימ לש העשרה הריבע םע רשקב תוריקח וא םיילילפ םיכילה םהמ ימ דגנ םילהנתמ  רושק דיגאת ;עיצמה :ןלהל םיטרופמה םיפוגה ןמ דחא לש תילילפםייונמה םיפוגהמ ימב הרשמ אשונ ;עיצמל ;
	20.2.3.  וב הרקמב וא ,תילילפ הריבעב ןלהל םייונמהמ ימ לש העשרה הריבע םע רשקב תוריקח וא םיילילפ םיכילה םהמ ימ דגנ םילהנתמ  רושק דיגאת ;עיצמה :ןלהל םיטרופמה םיפוגה ןמ דחא לש תילילפםייונמה םיפוגהמ ימב הרשמ אשונ ;עיצמל ;
	 
	 


	20.2.4. לש התעד לוקיש יפל וב שי רשא ןפוד אצוי עוריא לש תושחרתה  תא עצבל עיצמה לש ותלוכי לע תיתוהמ תילילש הכלשה ,ע"תנ יפ לע םיתורישהךילה הז ;
	20.2.4. לש התעד לוקיש יפל וב שי רשא ןפוד אצוי עוריא לש תושחרתה  תא עצבל עיצמה לש ותלוכי לע תיתוהמ תילילש הכלשה ,ע"תנ יפ לע םיתורישהךילה הז ;
	 
	 


	20.2.5.ע"תנל העטומ וא ירקיש עדימ תשגה; וא 
	20.2.5.ע"תנל העטומ וא ירקיש עדימ תשגה; וא 
	 


	20.2.6.  יכמסמ תוארוה לש הרפהךילהה.
	20.2.6.  יכמסמ תוארוה לש הרפהךילהה.
	 
	 





	21. ןדמואמ הגירח [תונקתה תוארוהל םאתהב ןדמוא עבקנש לככ יטנוולר] 
	 
	21.1.  יכ ,תאזב ריהצמ עיצמה  וב הרקמבש ול עדוהע"תנ   לש ןדמוא ךורעל תדתעתמ" :ןלהל) זרכמה אושנ תורשקתהה יוושןדמואה  תוכז לכמ עורגל ילבמ יכו ("  תדמועה תפסונ  ע"תנל  יכמסמ יפ לע  ךילהה  היהת ,ןיד יפ לע וא/וע"תנ   תיאשר ןהב תוביסנב ףאו ןדמואל סחיב םיעיצמה לש תויפסכה םהיתועצה תא ןוחבל  ותרדגהכ) יתועמשמ רעפ הלגתהע"תנ ידי לעה ןיב ,(תיפסכה העצה    ןיבל  ,ןיפוליחל וא רבטצמב ,ןלהל תוטרופמה תולועפהמ תחא לכב טוקנל ,ןדמואה :טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכה
	21.1.  יכ ,תאזב ריהצמ עיצמה  וב הרקמבש ול עדוהע"תנ   לש ןדמוא ךורעל תדתעתמ" :ןלהל) זרכמה אושנ תורשקתהה יוושןדמואה  תוכז לכמ עורגל ילבמ יכו ("  תדמועה תפסונ  ע"תנל  יכמסמ יפ לע  ךילהה  היהת ,ןיד יפ לע וא/וע"תנ   תיאשר ןהב תוביסנב ףאו ןדמואל סחיב םיעיצמה לש תויפסכה םהיתועצה תא ןוחבל  ותרדגהכ) יתועמשמ רעפ הלגתהע"תנ ידי לעה ןיב ,(תיפסכה העצה    ןיבל  ,ןיפוליחל וא רבטצמב ,ןלהל תוטרופמה תולועפהמ תחא לכב טוקנל ,ןדמואה :טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכה
	21.1.  יכ ,תאזב ריהצמ עיצמה  וב הרקמבש ול עדוהע"תנ   לש ןדמוא ךורעל תדתעתמ" :ןלהל) זרכמה אושנ תורשקתהה יוושןדמואה  תוכז לכמ עורגל ילבמ יכו ("  תדמועה תפסונ  ע"תנל  יכמסמ יפ לע  ךילהה  היהת ,ןיד יפ לע וא/וע"תנ   תיאשר ןהב תוביסנב ףאו ןדמואל סחיב םיעיצמה לש תויפסכה םהיתועצה תא ןוחבל  ותרדגהכ) יתועמשמ רעפ הלגתהע"תנ ידי לעה ןיב ,(תיפסכה העצה    ןיבל  ,ןיפוליחל וא רבטצמב ,ןלהל תוטרופמה תולועפהמ תחא לכב טוקנל ,ןדמואה :טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכה
	 
	 
	21.1.1.  ןיבל ןדמואה ןיב יתועמשמה רעפה לש ומויק םע רשקב הקידב עצבל  ,ויתובקעבו שרדנש לככ ,עומיש תכירע תוברל ,תויפסכה תועצהההעצהה תא לוספל וא לבקל;
	21.1.1.  ןיבל ןדמואה ןיב יתועמשמה רעפה לש ומויק םע רשקב הקידב עצבל  ,ויתובקעבו שרדנש לככ ,עומיש תכירע תוברל ,תויפסכה תועצהההעצהה תא לוספל וא לבקל;
	21.1.1.  ןיבל ןדמואה ןיב יתועמשמה רעפה לש ומויק םע רשקב הקידב עצבל  ,ויתובקעבו שרדנש לככ ,עומיש תכירע תוברל ,תויפסכה תועצהההעצהה תא לוספל וא לבקל;
	 
	 


	21.1.2.  ,זרכמב הכוזכ תיטנוולרה העצהה תא רוחבל  ףרח ,ויאנתל םאתהביתועמשמה רעפה לש ומויק;
	21.1.2.  ,זרכמב הכוזכ תיטנוולרה העצהה תא רוחבל  ףרח ,ויאנתל םאתהביתועמשמה רעפה לש ומויק;
	 
	 


	21.1.3.  ףיעס תוארוה הז ןיינעב ולוחיו ,זרכמה תא לטבל ןלהל; 
	21.1.3.  ףיעס תוארוה הז ןיינעב ולוחיו ,זרכמה תא לטבל ןלהל; 
	 
	22


	21.1.4.  זרכמה אושנ תורשקתהה לש יקלחה העוציב לע תורוהל ךכ םשלו  תא תומאותה תויפולח תועצה שיגהל םיעיצמהמ דחא לכמ שורדלתיקלחה ותנוכתמב זרכמה " :ןלהל) תויפולח תועצה(".
	21.1.4.  זרכמה אושנ תורשקתהה לש יקלחה העוציב לע תורוהל ךכ םשלו  תא תומאותה תויפולח תועצה שיגהל םיעיצמהמ דחא לכמ שורדלתיקלחה ותנוכתמב זרכמה " :ןלהל) תויפולח תועצה(".
	 
	 





	21.2.  תויוכזב וא/ו הז ףיעס תארוהב ןיא יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמלע"תנ   לע  תויוכזב ןפואו הרוצ םושב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע ,ויפע"תנ    תוארוהל םאתהב ףיעס .ןלהל
	21.2.  תויוכזב וא/ו הז ףיעס תארוהב ןיא יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמלע"תנ   לע  תויוכזב ןפואו הרוצ םושב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע ,ויפע"תנ    תוארוהל םאתהב ףיעס .ןלהל
	 
	22
	 


	21.3. תנמ לע ,ויפ לע ע"תנ תויוכזב וא/ו הז ףיעס תארוהב ןיא יכ ,תאזב רהבומ דוע וצ םושב עוגפל וא/ו עורגל  תונקת תוארוהמ ןפואו הר21)א1ו (-  23 תונקתל (א)  תויוכזמו ע"תנ    היהת ובש ןפואב ,ןהיפ לע ע"תנ   התעד לוקיש יפ לע תיאשר  ,תורשכ תועצה ושיגהש םיעיצמהמ דחא לכמ שורדל טלחומהו ידעלבה שיגהל  הנקת תארוהל םאתהב תרפושמו תרזוח תיפסכ העצה17)ה2 תאזו ,תונקתל (  םיעיצמה לכ לש תויפסכה םהיתועצה ובש הרקמ לכב  סחיב ע"תנ םע תוערמ.ןדמואל 
	21.3. תנמ לע ,ויפ לע ע"תנ תויוכזב וא/ו הז ףיעס תארוהב ןיא יכ ,תאזב רהבומ דוע וצ םושב עוגפל וא/ו עורגל  תונקת תוארוהמ ןפואו הר21)א1ו (-  23 תונקתל (א)  תויוכזמו ע"תנ    היהת ובש ןפואב ,ןהיפ לע ע"תנ   התעד לוקיש יפ לע תיאשר  ,תורשכ תועצה ושיגהש םיעיצמהמ דחא לכמ שורדל טלחומהו ידעלבה שיגהל  הנקת תארוהל םאתהב תרפושמו תרזוח תיפסכ העצה17)ה2 תאזו ,תונקתל (  םיעיצמה לכ לש תויפסכה םהיתועצה ובש הרקמ לכב  סחיב ע"תנ םע תוערמ.ןדמואל 
	 


	21.4.  תויוכמסל םימיכסמו םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   אלמ ,יפוס ןפואב תאזב םירתוומ םהו ,ליעל הז ףיעסב תובוקנ ןהש יפכ  וא/ו העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו ,רזוח יתלבו  לש היתויוכמס תלעפה םע רשקב ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,השירד ע"תנ    האצותכ וא/ו.רומאכ תוכמס תלעפה לש היתוכלשהמ
	21.4.  תויוכמסל םימיכסמו םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   אלמ ,יפוס ןפואב תאזב םירתוומ םהו ,ליעל הז ףיעסב תובוקנ ןהש יפכ  וא/ו העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו ,רזוח יתלבו  לש היתויוכמס תלעפה םע רשקב ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,השירד ע"תנ    האצותכ וא/ו.רומאכ תוכמס תלעפה לש היתוכלשהמ
	 
	 







	22. רחא עיצמ םע תורשקתהו םכסהה/ךילהה לוטיב 
	22. רחא עיצמ םע תורשקתהו םכסהה/ךילהה לוטיב 
	 
	22.1. המצעל תרמוש ע"תנ ,הז םייללכ םיאנת ךמסמב רחא םוקמ לכב רומאה ףא לע  תאזו ,זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחל אל וא/ו זרכמה תא לטבל תוכזה תא  ילבמו ,טלחומהו יפוסה ,אלמה התעד לוקישל םאתהבו איהש הביס לכמ.התטלחה תא קמנל שרדיתש
	22.1. המצעל תרמוש ע"תנ ,הז םייללכ םיאנת ךמסמב רחא םוקמ לכב רומאה ףא לע  תאזו ,זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחל אל וא/ו זרכמה תא לטבל תוכזה תא  ילבמו ,טלחומהו יפוסה ,אלמה התעד לוקישל םאתהבו איהש הביס לכמ.התטלחה תא קמנל שרדיתש
	22.1. המצעל תרמוש ע"תנ ,הז םייללכ םיאנת ךמסמב רחא םוקמ לכב רומאה ףא לע  תאזו ,זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחל אל וא/ו זרכמה תא לטבל תוכזה תא  ילבמו ,טלחומהו יפוסה ,אלמה התעד לוקישל םאתהבו איהש הביס לכמ.התטלחה תא קמנל שרדיתש
	 
	 


	22.2. םרט םא ןיבו םכסהה םתחנ םא ןיב ,הכוז וב זרכוהש רחאל זרכמה לטובו היה  יכמסמב םיעובקה םיאנתה תרפה לשב אלש תאזו ,םתחנךילהה   לכ לשב וא/ו רזחה םולשתל קרו ךא יאכז ,הכוזה היהי ,הכוזה לש רחא לדחמ וא/ו השעמהלטיב .ומלושש לככ תופתתשה ימד םולשתתנ"עתייכז תאעיצמהלשביאותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהב22.3.22.3.22.3.22.3.22.3.22.3.
	22.2. םרט םא ןיבו םכסהה םתחנ םא ןיב ,הכוז וב זרכוהש רחאל זרכמה לטובו היה  יכמסמב םיעובקה םיאנתה תרפה לשב אלש תאזו ,םתחנךילהה   לכ לשב וא/ו רזחה םולשתל קרו ךא יאכז ,הכוזה היהי ,הכוזה לש רחא לדחמ וא/ו השעמהלטיב .ומלושש לככ תופתתשה ימד םולשתתנ"עתייכז תאעיצמהלשביאותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהב22.3.22.3.22.3.22.3.22.3.22.3.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	22.4.  וא/ו הכוזה םע םכסהה לטובי וא/ו זרכמה לטוביו היה יכ ,רהבוי ע"תנ   רחבת  היהת ,הכוזה םע רשקתהל אלשע"תנ    תונפל ,ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תיאשר יפוסה ןויצה תלעב הנה ם/ותעצה רשא) םה/וירחא םי/אבה םי/עיצמלתועצהה ראש ןיבמ רתויב הובגה ללקושמה  , רשא םי/עיצמה לש ותעצה דבלמ  תרחא ךרד לכב טוקנל וא/ו שדח זרכמל תאצל וא/ו (רומאכ הלטוב ם/ותייכזלע איהש- לטבל ילבמ ,לוכהו) זרכמה אושנ תורשקתהה עוציבל רשקב ,ןיד יפ םא ןיבו הכוזה םע םכסהה םתחנ םא ןיב ,ולוטיב רחאל וא יזרכמה ךילהה תא תוברע הרזחוה םא ןיב ,ואלהעצהה  עיצמ .(ואל םא ןיבו םיעיצמל רומאכןתייתאותבוגתבתכבתעצהלתנעךותב  7  עיצמה ברס 
	22.4.  וא/ו הכוזה םע םכסהה לטובי וא/ו זרכמה לטוביו היה יכ ,רהבוי ע"תנ   רחבת  היהת ,הכוזה םע רשקתהל אלשע"תנ    תונפל ,ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תיאשר יפוסה ןויצה תלעב הנה ם/ותעצה רשא) םה/וירחא םי/אבה םי/עיצמלתועצהה ראש ןיבמ רתויב הובגה ללקושמה  , רשא םי/עיצמה לש ותעצה דבלמ  תרחא ךרד לכב טוקנל וא/ו שדח זרכמל תאצל וא/ו (רומאכ הלטוב ם/ותייכזלע איהש- לטבל ילבמ ,לוכהו) זרכמה אושנ תורשקתהה עוציבל רשקב ,ןיד יפ םא ןיבו הכוזה םע םכסהה םתחנ םא ןיב ,ולוטיב רחאל וא יזרכמה ךילהה תא תוברע הרזחוה םא ןיב ,ואלהעצהה  עיצמ .(ואל םא ןיבו םיעיצמל רומאכןתייתאותבוגתבתכבתעצהלתנעךותב  7  עיצמה ברס 
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	22.5. העצהב רוחבל תיאשר אהת ע"תנ ,רתוי וא תועצה יתש ןיב ןויווש לש הרקמב  ,התעד לוקיש יפ לע ,רתויב המיאתמהתועצמאב תאז ללכבו   םע עיצמב הריחב רתויב הובגה תוכיאה ןויצ  יבלש וד זרכמב  ,ףסונ רוחית ךילה םייקל ןיפוליחלו )לע עבקייש יפכ ןפואבו םיאנתב ,תוהזה תועצהה ןיב (-  .ע"תנ ידי  ךמסמב ע"תנ ידי לע תרדגומ רשא רוחמתה וא דוקינה תטישב ןיא יכ רהבומ רומאכ ףסונ רוחית ךילה עצבל ע"תנ תוכמסמ עורגל ידכ םידחוימה םיאנתהףיעסב    יפ לע תעבקנ זרכמב הרומתה וב הרקמב תוברל ,הז הרומת  ילמיסקמ ת  תילמיסקמ החנה וא    ךילה עצבל תיאשר אהת ע"תנו וב הרקמב ףא ףסונ רוחית וא תילמיסקמה החנהה תא ועיצה רשא תו
	22.5. העצהב רוחבל תיאשר אהת ע"תנ ,רתוי וא תועצה יתש ןיב ןויווש לש הרקמב  ,התעד לוקיש יפ לע ,רתויב המיאתמהתועצמאב תאז ללכבו   םע עיצמב הריחב רתויב הובגה תוכיאה ןויצ  יבלש וד זרכמב  ,ףסונ רוחית ךילה םייקל ןיפוליחלו )לע עבקייש יפכ ןפואבו םיאנתב ,תוהזה תועצהה ןיב (-  .ע"תנ ידי  ךמסמב ע"תנ ידי לע תרדגומ רשא רוחמתה וא דוקינה תטישב ןיא יכ רהבומ רומאכ ףסונ רוחית ךילה עצבל ע"תנ תוכמסמ עורגל ידכ םידחוימה םיאנתהףיעסב    יפ לע תעבקנ זרכמב הרומתה וב הרקמב תוברל ,הז הרומת  ילמיסקמ ת  תילמיסקמ החנה וא    ךילה עצבל תיאשר אהת ע"תנו וב הרקמב ףא ףסונ רוחית וא תילמיסקמה החנהה תא ועיצה רשא תו
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	23. הייכז רבדב העדוה
	23. הייכז רבדב העדוה
	 
	 
	23.1. ,זרכמב אבה בלשל עיצמ תעצה רבעמ יא וא/ו ,הליספ וא/ו הייכז רבדב העדוהםיזרכמ תקלחמ ידי לע עיצמל חלשית ,ותייכז יא רבדב העדוה וא/ו   תבותכל ל"אודה .ותעצהב ןיוצתש
	23.1. ,זרכמב אבה בלשל עיצמ תעצה רבעמ יא וא/ו ,הליספ וא/ו הייכז רבדב העדוהםיזרכמ תקלחמ ידי לע עיצמל חלשית ,ותייכז יא רבדב העדוה וא/ו   תבותכל ל"אודה .ותעצהב ןיוצתש
	23.1. ,זרכמב אבה בלשל עיצמ תעצה רבעמ יא וא/ו ,הליספ וא/ו הייכז רבדב העדוהםיזרכמ תקלחמ ידי לע עיצמל חלשית ,ותייכז יא רבדב העדוה וא/ו   תבותכל ל"אודה .ותעצהב ןיוצתש
	 
	 


	23.2. לכ תועצמאב בתכב וא/ו הפ לעב רומאה אשונב עיצמל רסמית רשא העדוה לכ  םיזרכמ תקלחמ ונניאש םרוג–    לוכי אל עיצמהו ףקות לכ הל היהי אלו ןיא השעי רשא עיצמ .שומיש וא הרטמ םושלו ןפואו הרוצ םושב הילע ךמתסהל תרחא–  .דבלב ותוירחא לע רבדה היהי
	23.2. לכ תועצמאב בתכב וא/ו הפ לעב רומאה אשונב עיצמל רסמית רשא העדוה לכ  םיזרכמ תקלחמ ונניאש םרוג–    לוכי אל עיצמהו ףקות לכ הל היהי אלו ןיא השעי רשא עיצמ .שומיש וא הרטמ םושלו ןפואו הרוצ םושב הילע ךמתסהל תרחא–  .דבלב ותוירחא לע רבדה היהי
	 
	 


	23.3. םאתהב זרכמה יכמסמב רומאה רחא אלמי הייכז תעדוה לביקש עיצמיכזה תעדוהבו םהב םיטרופמה םידעומלי  הז ללכבו ה םיכמסמה תאצמה ךותב םיאבה14 יכזה תעדוה דעוממ םימייה :
	23.3. םאתהב זרכמה יכמסמב רומאה רחא אלמי הייכז תעדוה לביקש עיצמיכזה תעדוהבו םהב םיטרופמה םידעומלי  הז ללכבו ה םיכמסמה תאצמה ךותב םיאבה14 יכזה תעדוה דעוממ םימייה :
	 
	 
	23.3.1.  תאצמה   תורשקתהה םכסהב רומאכ םיחוטיב םויק רבדב רושיאויתויובייחתה םויק תחטבהל; 23.3.2.23.3.2.23.3.2.23.3.2.
	23.3.1.  תאצמה   תורשקתהה םכסהב רומאכ םיחוטיב םויק רבדב רושיאויתויובייחתה םויק תחטבהל; 23.3.2.23.3.2.23.3.2.23.3.2.
	23.3.1.  תאצמה   תורשקתהה םכסהב רומאכ םיחוטיב םויק רבדב רושיאויתויובייחתה םויק תחטבהל; 23.3.2.23.3.2.23.3.2.23.3.2.
	 
	 


	23.3.3.  תוברע תאצמהעוציבתשרדנ התשגהש לככ ,  זרכמה יאנת יפ לע  ןכו .םכסהה תמיתחל יאנתכ שרדנש רחא ךמסמ לכ
	23.3.3.  תוברע תאצמהעוציבתשרדנ התשגהש לככ ,  זרכמה יאנת יפ לע  ןכו .םכסהה תמיתחל יאנתכ שרדנש רחא ךמסמ לכ
	 
	 
	 





	23.4.זב רהבומ תעדוה יכ ,תא    ןיב תורשקתה הווהמ הניא היכזע"תנ   יכו הכוזה ןיבלה ישרומש רחאל קר ףקותל סנכת תורשקתההח םעטמ םיכמסומה המית  ע"תנ  םיכמסמה לע ומתחי  םירושיאה תאוםישרדנה   תורשקתה םכסה תמיתחל תורשקתהה םכסה תאז ללכבו .םותחה
	23.4.זב רהבומ תעדוה יכ ,תא    ןיב תורשקתה הווהמ הניא היכזע"תנ   יכו הכוזה ןיבלה ישרומש רחאל קר ףקותל סנכת תורשקתההח םעטמ םיכמסומה המית  ע"תנ  םיכמסמה לע ומתחי  םירושיאה תאוםישרדנה   תורשקתה םכסה תמיתחל תורשקתהה םכסה תאז ללכבו .םותחה
	 
	 


	23.5.  תיאשר ע״תנ ,הכוזה העצהה תריחב םעינש רישכ רוחבל  לוקיש יפ לע תאזו ,״ :ןלהל) טלחומהו ידעלבה התעדינשה רישכהל העדוה חלשת ע"תנ .(״  רישכ ינשה.ךילהה יכמסמל םאתהב
	23.5.  תיאשר ע״תנ ,הכוזה העצהה תריחב םעינש רישכ רוחבל  לוקיש יפ לע תאזו ,״ :ןלהל) טלחומהו ידעלבה התעדינשה רישכהל העדוה חלשת ע"תנ .(״  רישכ ינשה.ךילהה יכמסמל םאתהב
	 
	 


	23.6.  תעצהינשה רישכה   ותמיתח ןכו ,ןיינעו רבד לכל תבייחמו הפקת תויהל ךישמת  ,ןיינעו רבד לכל ותוא בייחתו הפקת תויהל ךישמת (ותעצהמ קלחכ) םכסהה לע) :ןיבמ םדקומל דע1 ע״תנ תעדוה (ינשה רישכל  רתוי בשחנ וניא אוה יכ  רישככינש) ;2 אל םאו ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל עבקנש ןמזה קרפ ףולח (  עבקנ-    ףולח6  זרכמב הכוזה לע הזרכהה דעוממ (ללוכ) םישדוח  )ןלהל" :תפוקת רישכה  ינשה("  .  תא ךיראהל תיאשר היהת ע״תנ הפוקתל ,ינשה רישכה תפוקת  לש תפסונ6  םישדוח  םידחוימה םיאנתה ךמסמב עבקתש תרחא הפוקתל וא  ,נשה רישכה לש ותמכסהב תאזוי.   ע"תנ ,זרכמל העצה תוברע השגוה וב הרקמב  לש העצהה תוברע ת
	23.6.  תעצהינשה רישכה   ותמיתח ןכו ,ןיינעו רבד לכל תבייחמו הפקת תויהל ךישמת  ,ןיינעו רבד לכל ותוא בייחתו הפקת תויהל ךישמת (ותעצהמ קלחכ) םכסהה לע) :ןיבמ םדקומל דע1 ע״תנ תעדוה (ינשה רישכל  רתוי בשחנ וניא אוה יכ  רישככינש) ;2 אל םאו ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל עבקנש ןמזה קרפ ףולח (  עבקנ-    ףולח6  זרכמב הכוזה לע הזרכהה דעוממ (ללוכ) םישדוח  )ןלהל" :תפוקת רישכה  ינשה("  .  תא ךיראהל תיאשר היהת ע״תנ הפוקתל ,ינשה רישכה תפוקת  לש תפסונ6  םישדוח  םידחוימה םיאנתה ךמסמב עבקתש תרחא הפוקתל וא  ,נשה רישכה לש ותמכסהב תאזוי.   ע"תנ ,זרכמל העצה תוברע השגוה וב הרקמב  לש העצהה תוברע ת
	 
	 


	23.7. הכוזה תייכז תא לטבת וא זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחת אל ע״תנ םא  ףיעסב הרומאה הפוקתה ךלהמב איהש הביס לכמ זרכמב   ע״תנ אהת ,ליעל  עידוהל (תבייח אל ךא) תיאשרינשה רישכל   הכוזה אוה העדוהה דעוממ יכ  לעפי ,רומאכ ע״תנ העידוהו היה .זרכמבינש רישכה   ךילהה יכמסמל םאתהב.זרכמב הכוזה לע םילח םהש יפכ
	23.7. הכוזה תייכז תא לטבת וא זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחת אל ע״תנ םא  ףיעסב הרומאה הפוקתה ךלהמב איהש הביס לכמ זרכמב   ע״תנ אהת ,ליעל  עידוהל (תבייח אל ךא) תיאשרינשה רישכל   הכוזה אוה העדוהה דעוממ יכ  לעפי ,רומאכ ע״תנ העידוהו היה .זרכמבינש רישכה   ךילהה יכמסמל םאתהב.זרכמב הכוזה לע םילח םהש יפכ
	 
	23.6
	 





	24.  םכסהה לע המיתח תבוח 
	24.  םכסהה לע המיתח תבוח 
	 



	 ןוקית לכ תוברל ,ךילהה יכמסמל ףרוצמה חסונב ,ויחפסנו םכסהה לע םותחל הכוזה לע  עצבת ותואע"תנ   דעומה ךות תאזו ,זרכמה ךילה תרגסמב ,(עצבתש לככ) םכסהב  ידי לע ךכל שקבתהשע"תנ ויחפסנ לכ לע םכסהה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל ..הז זרכמ יאנתמ דרפנ יתלב קלח הווהמ 
	25. תוידעלב רדעה 
	25. תוידעלב רדעה 
	25. תוידעלב רדעה 
	 



	 עוציבל יהשלכ תוידעלב ול הנקת אל ,ומע םכסהה תמיתחו זרכמב הכוזה תעצה תלבקו םיתורישהע"תנ  ו ,תע לכב תיאשרע רשקתהל ,טלחומה התעד לוקש יפ לע  וא/ו רחא ם .םימוד םיתוריש וא/ו םיתורישה עוציבל םירחא
	 

	26.הבסה רוסיא 
	26.הבסה רוסיא 
	26.הבסה רוסיא 
	 
	26.1. וא/ו בסהל וא/ו ריבעהל אלש בייחתמ ,הכוזה תוברל ,םיעיצמהמ דחא לכ ,ןפוא/ו הרוצ םושב ,ישילש דצ יפלכ תרחא היציזופסיד לכ עצבל וא/ו תוחמהל  יכמסמ יפל ויתויוכזמ תוכז םע רשקב ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב  ךילהה  אלו  וא/ו תוכז לכ תלבק םשל רחא דיגאת רוציל וא ףתוש םוש ףרצל וא ףיסוהל  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.
	26.1. וא/ו בסהל וא/ו ריבעהל אלש בייחתמ ,הכוזה תוברל ,םיעיצמהמ דחא לכ ,ןפוא/ו הרוצ םושב ,ישילש דצ יפלכ תרחא היציזופסיד לכ עצבל וא/ו תוחמהל  יכמסמ יפל ויתויוכזמ תוכז םע רשקב ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב  ךילהה  אלו  וא/ו תוכז לכ תלבק םשל רחא דיגאת רוציל וא ףתוש םוש ףרצל וא ףיסוהל  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.
	26.1. וא/ו בסהל וא/ו ריבעהל אלש בייחתמ ,הכוזה תוברל ,םיעיצמהמ דחא לכ ,ןפוא/ו הרוצ םושב ,ישילש דצ יפלכ תרחא היציזופסיד לכ עצבל וא/ו תוחמהל  יכמסמ יפל ויתויוכזמ תוכז םע רשקב ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב  ךילהה  אלו  וא/ו תוכז לכ תלבק םשל רחא דיגאת רוציל וא ףתוש םוש ףרצל וא ףיסוהל  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.
	 





	27.םירוסא םיעגמ 
	27.םירוסא םיעגמ 
	 
	27.1. רוציל ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח םמעטמ םילעופה לכ וא/ו ע"תנ וא/ו הנידמה יגיצנ םע עגמב אובל וא רשק  תוארוהל םאתהב תאזו ,ע"תנ תועצמאב אלש ךילהה וא םיתורישה םע רשקב .ךילהה יכמסמ
	27.1. רוציל ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח םמעטמ םילעופה לכ וא/ו ע"תנ וא/ו הנידמה יגיצנ םע עגמב אובל וא רשק  תוארוהל םאתהב תאזו ,ע"תנ תועצמאב אלש ךילהה וא םיתורישה םע רשקב .ךילהה יכמסמ
	27.1. רוציל ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח םמעטמ םילעופה לכ וא/ו ע"תנ וא/ו הנידמה יגיצנ םע עגמב אובל וא רשק  תוארוהל םאתהב תאזו ,ע"תנ תועצמאב אלש ךילהה וא םיתורישה םע רשקב .ךילהה יכמסמ
	 
	 


	27.2.  ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח ,ףסונב  רשקב ,רחא עיצמב רומאכ םיפוג וא רחא עיצמ םע עגמב אובל וא רשק רוציל .ךילהה וא םיתורישה םע
	27.2.  ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח ,ףסונב  רשקב ,רחא עיצמב רומאכ םיפוג וא רחא עיצמ םע עגמב אובל וא רשק רוציל .ךילהה וא םיתורישה םע
	 
	 


	27.3.  ףותיש וא רדסה םייקתי םא ,ןיד לכ תוארוהמו ליעל רומאה ןמ עורגל ילבמ וא עיפשהל ידכ וב שיש ,םהמ ימל רושקה ףוג לכו ,םיעיצמה ןיב והשלכ הלועפ התעד לוקיש יפל תוכזה אהת ע"תנל ,הז ךילה אושנ תורחתה תא ליבגהל  ףותיש וא רדסה לכב ברועמה םרוג לכ לש ותעצה תא לוספל ,ידעלבה  הלועפ.רומאכ
	27.3.  ףותיש וא רדסה םייקתי םא ,ןיד לכ תוארוהמו ליעל רומאה ןמ עורגל ילבמ וא עיפשהל ידכ וב שיש ,םהמ ימל רושקה ףוג לכו ,םיעיצמה ןיב והשלכ הלועפ התעד לוקיש יפל תוכזה אהת ע"תנל ,הז ךילה אושנ תורחתה תא ליבגהל  ףותיש וא רדסה לכב ברועמה םרוג לכ לש ותעצה תא לוספל ,ידעלבה  הלועפ.רומאכ
	 
	 





	28.ול םיצעויו  םיזרכמה תדע 
	28.ול םיצעויו  םיזרכמה תדע 
	 
	28.1. טקיורפה םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמה םיפוג ו/וא םמעטמ ימ ,   םיעונמ  םיאבה לכל וא ,עיצמל ץעייל וא ,ךילהל העצהה תנכהב ץעייל וא ףתתשהלמ ,ומעטמ  עיצמל ץעייל וא/ו ןיב ,רחא ןיינע לכב םמצעב רושק ףוג תועצמאב ןיבוםהילא.בתכבו שארמ ,ךכל ע"תנ רושיא ולביק םא אלא ,
	28.1. טקיורפה םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמה םיפוג ו/וא םמעטמ ימ ,   םיעונמ  םיאבה לכל וא ,עיצמל ץעייל וא ,ךילהל העצהה תנכהב ץעייל וא ףתתשהלמ ,ומעטמ  עיצמל ץעייל וא/ו ןיב ,רחא ןיינע לכב םמצעב רושק ףוג תועצמאב ןיבוםהילא.בתכבו שארמ ,ךכל ע"תנ רושיא ולביק םא אלא ,
	28.1. טקיורפה םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמה םיפוג ו/וא םמעטמ ימ ,   םיעונמ  םיאבה לכל וא ,עיצמל ץעייל וא ,ךילהל העצהה תנכהב ץעייל וא ףתתשהלמ ,ומעטמ  עיצמל ץעייל וא/ו ןיב ,רחא ןיינע לכב םמצעב רושק ףוג תועצמאב ןיבוםהילא.בתכבו שארמ ,ךכל ע"תנ רושיא ולביק םא אלא ,
	 
	 


	28.2.ה םיפוגהמ דחא םע רשק ול שי רשא עיצמ םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמ ,םמעטמ ימ וא/ו טקיורפה  זרכמב ויתוריש תא עיצהלמ עונמ    תא לביק םא אלא.ותעצה תשגה םרט ע"תנ לש םדקומה הרושיא   
	28.2.ה םיפוגהמ דחא םע רשק ול שי רשא עיצמ םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמ ,םמעטמ ימ וא/ו טקיורפה  זרכמב ויתוריש תא עיצהלמ עונמ    תא לביק םא אלא.ותעצה תשגה םרט ע"תנ לש םדקומה הרושיא   
	 


	28.3.  תוארוה ורפוה ןתנכהב רשא תועצה וא/ו םיעיצמ לוספל תיאשר אהת ע"תנ.הז ףיעס
	28.3.  תוארוה ורפוה ןתנכהב רשא תועצה וא/ו םיעיצמ לוספל תיאשר אהת ע"תנ.הז ףיעס
	 
	 





	29. תולעבב יכמסמ ךילהה 
	29. תולעבב יכמסמ ךילהה 
	 
	29.1. יכמסמב אוהש גוסו ןימ לכמ תורחאה תויוכזה לכו םירצויה תויוכזו תולעבה  ךילהה םיעיצמה .דבלב ע"תנ לש הנייהת ,םיעיצמה הנעמ תוברל ,ויחפסנבו תשגה ךרוצל קר אלא והשלכ שומיש לכ ןהב תושעל םיאשר םניא זרכמב.העצהה
	29.1. יכמסמב אוהש גוסו ןימ לכמ תורחאה תויוכזה לכו םירצויה תויוכזו תולעבה  ךילהה םיעיצמה .דבלב ע"תנ לש הנייהת ,םיעיצמה הנעמ תוברל ,ויחפסנבו תשגה ךרוצל קר אלא והשלכ שומיש לכ ןהב תושעל םיאשר םניא זרכמב.העצהה
	29.1. יכמסמב אוהש גוסו ןימ לכמ תורחאה תויוכזה לכו םירצויה תויוכזו תולעבה  ךילהה םיעיצמה .דבלב ע"תנ לש הנייהת ,םיעיצמה הנעמ תוברל ,ויחפסנבו תשגה ךרוצל קר אלא והשלכ שומיש לכ ןהב תושעל םיאשר םניא זרכמב.העצהה
	 
	 


	29.2.  ןימ לכמ ,ןיינקה תויוכז לכ יכ תאזב רהבומ ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ ,םימישרתה ,תוינכותה לכב ,ינחורה ןיינקה תויוכז רומאה ללכבו ,ןהש גוסו  םיכמסמה רתי לכו תושגהה לכ ,םילדומ ,תרוקיבו הקידב ינותנ ,םיכמסמהיש לכ הז ללכבו ,םמע רשקב ונכוהש וא/ו םיתורישל םירושקה  ,םהב ךרעיש יונ) ךרעי םא " :וידחי ,ןלהלםיכמסמה  ("  אלמה ,ידעלבה הניינקו השוכר םניה .ע"תנ לש טלחומהו
	29.2.  ןימ לכמ ,ןיינקה תויוכז לכ יכ תאזב רהבומ ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ ,םימישרתה ,תוינכותה לכב ,ינחורה ןיינקה תויוכז רומאה ללכבו ,ןהש גוסו  םיכמסמה רתי לכו תושגהה לכ ,םילדומ ,תרוקיבו הקידב ינותנ ,םיכמסמהיש לכ הז ללכבו ,םמע רשקב ונכוהש וא/ו םיתורישל םירושקה  ,םהב ךרעיש יונ) ךרעי םא " :וידחי ,ןלהלםיכמסמה  ("  אלמה ,ידעלבה הניינקו השוכר םניה .ע"תנ לש טלחומהו
	 
	 


	30.תוידוס 
	 
	30.1.  יאנתכ  תוידוסב רומשל םיעיצמה םיביוחמ ,ךילהב םיעיצמה לש םתופתתשהל ,יהשלכ תרחא ךרדב ףושחל וא/ו םסרפל ,רוסמל ,ריבעהל ,תולגל אלו תטלחומבתכב ,עדימ לכ ,םדא וא ףוג לכ ינפב ,ןיפיקעב וא ןירשימב,   לכב וא הפ לעב ופשחנ וילא רשא ,זרכמה אושנל ןיפיקעב וא ןירשימב עגונה ,תרחא הידמ לולכה עדימל םתפישח תובקעבו ךילהב םתופתתשה תרגסמבו בקע םיעיצמה יכמסמבךילהה .רוביצה תושרב וניהש עדימ תלוז ,
	30.1.  יאנתכ  תוידוסב רומשל םיעיצמה םיביוחמ ,ךילהב םיעיצמה לש םתופתתשהל ,יהשלכ תרחא ךרדב ףושחל וא/ו םסרפל ,רוסמל ,ריבעהל ,תולגל אלו תטלחומבתכב ,עדימ לכ ,םדא וא ףוג לכ ינפב ,ןיפיקעב וא ןירשימב,   לכב וא הפ לעב ופשחנ וילא רשא ,זרכמה אושנל ןיפיקעב וא ןירשימב עגונה ,תרחא הידמ לולכה עדימל םתפישח תובקעבו ךילהב םתופתתשה תרגסמבו בקע םיעיצמה יכמסמבךילהה .רוביצה תושרב וניהש עדימ תלוז ,
	30.1.  יאנתכ  תוידוסב רומשל םיעיצמה םיביוחמ ,ךילהב םיעיצמה לש םתופתתשהל ,יהשלכ תרחא ךרדב ףושחל וא/ו םסרפל ,רוסמל ,ריבעהל ,תולגל אלו תטלחומבתכב ,עדימ לכ ,םדא וא ףוג לכ ינפב ,ןיפיקעב וא ןירשימב,   לכב וא הפ לעב ופשחנ וילא רשא ,זרכמה אושנל ןיפיקעב וא ןירשימב עגונה ,תרחא הידמ לולכה עדימל םתפישח תובקעבו ךילהב םתופתתשה תרגסמבו בקע םיעיצמה יכמסמבךילהה .רוביצה תושרב וניהש עדימ תלוז ,
	 
	 


	30.2.  םיחילשו םיצעוי ,םידבוע ,םילהנמ םתואל קר רבעוי ליעל רומאכ עדימה" ,הז ףיעסב)םיגיצנ תאזו ךילהה םע רשקב םתעד תא תווחל תנמ לע ושרדייש (") ךרוצה יפל קר םהל רבעוי ידוסה עדימה יכ ,ךכל ףופכב .(
	30.2.  םיחילשו םיצעוי ,םידבוע ,םילהנמ םתואל קר רבעוי ליעל רומאכ עדימה" ,הז ףיעסב)םיגיצנ תאזו ךילהה םע רשקב םתעד תא תווחל תנמ לע ושרדייש (") ךרוצה יפל קר םהל רבעוי ידוסה עדימה יכ ,ךכל ףופכב .(
	 
	Need to Know Basis
	 


	30.3.  שומיש לכ וב השעיי אלו ךילהב תופתתשה ךרוצל קרו ךא שמשי רומאכ עדימה.רחא
	30.3.  שומיש לכ וב השעיי אלו ךילהב תופתתשה ךרוצל קרו ךא שמשי רומאכ עדימה.רחא
	 
	 


	30.4. הרקמב וא/ו ךילהב הכוזכ רחביי אל וא/ו העצה שיגי אל עיצמהש הרקמב  הנושארה התשירד םע דימ וא/ו איהש הביס לכמ ךילהב ותופתתשה קספיתש  רומאכ עדימה לכ תא ע"תנל עיצמה ריזחי ,םהיניבמ םדקומה יפל ,ע"תנ לש  וא עיצמה ידיבש הז ףיעסבםיגיצנה   םיקתעה תוברל) ונממ קתעה לכ דימשיו הרוצ לכב  וא םימוליצ ,תוטלקה ,בשחמב םימושיר ,םיימינפ הדובע תוריינ לש  םיאצמנש ,ונממ קלח וא עדימה חתונמ וא ףקתשמ ןהבש תוכרעה וא/ו (תרחא  ידיב וא/ו עיצמה ידיבםיגיצנה  ידיב וא/ו עיצמה ידיב רתווי אלש ןפואב ,םיגיצנה  .ונממ קתעה וא רומאכ ךמסמ וא עדימ לכ
	30.4. הרקמב וא/ו ךילהב הכוזכ רחביי אל וא/ו העצה שיגי אל עיצמהש הרקמב  הנושארה התשירד םע דימ וא/ו איהש הביס לכמ ךילהב ותופתתשה קספיתש  רומאכ עדימה לכ תא ע"תנל עיצמה ריזחי ,םהיניבמ םדקומה יפל ,ע"תנ לש  וא עיצמה ידיבש הז ףיעסבםיגיצנה   םיקתעה תוברל) ונממ קתעה לכ דימשיו הרוצ לכב  וא םימוליצ ,תוטלקה ,בשחמב םימושיר ,םיימינפ הדובע תוריינ לש  םיאצמנש ,ונממ קלח וא עדימה חתונמ וא ףקתשמ ןהבש תוכרעה וא/ו (תרחא  ידיב וא/ו עיצמה ידיבםיגיצנה  ידיב וא/ו עיצמה ידיב רתווי אלש ןפואב ,םיגיצנה  .ונממ קתעה וא רומאכ ךמסמ וא עדימ לכ
	 
	 


	30.5. עיצמה .םמעטמ ימ וא/ו עיצמה םע רושקה ףוג לכל עגונב םג לח ליעל רומאה רומאל ותייצי םייונמה םיפוגהמ דחא לכש חיטבהל ידעלבה יארחאה היהי.הז ףיעסב
	30.5. עיצמה .םמעטמ ימ וא/ו עיצמה םע רושקה ףוג לכל עגונב םג לח ליעל רומאה רומאל ותייצי םייונמה םיפוגהמ דחא לכש חיטבהל ידעלבה יארחאה היהי.הז ףיעסב
	 
	 


	30.6.ז"לשת ,ןישנועה קוח תוברל ,ןיד לכ תלוחתמ עורגל הז ףיעסב רומאב ןיא-1977. 
	30.6.ז"לשת ,ןישנועה קוח תוברל ,ןיד לכ תלוחתמ עורגל הז ףיעסב רומאב ןיא-1977. 
	 


	30.7. בייחתמ אוה יכ םכסהל ףרוצמה ריהצתה חסונל םאתהב ריהצהל עיצמה לע תא םיתחהל עיצמה שרדנ ,ןכ ומכ .עדימה לכ לש תטלחומ תוידוס לע רומשל .ךילהב ותעצה תרגסמל הפרצלו תוידוסה בתכ חסונ לע ומעטמ םיגיצנה
	30.7. בייחתמ אוה יכ םכסהל ףרוצמה ריהצתה חסונל םאתהב ריהצהל עיצמה לע תא םיתחהל עיצמה שרדנ ,ןכ ומכ .עדימה לכ לש תטלחומ תוידוס לע רומשל .ךילהב ותעצה תרגסמל הפרצלו תוידוסה בתכ חסונ לע ומעטמ םיגיצנה
	 
	 







	31.תישיא הקיז רדעהו םיניינע דוגינ רדעה 
	31.תישיא הקיז רדעהו םיניינע דוגינ רדעה 
	 
	31.1. יכ ,ובייחתיו וריהצי ומעטמ לעופה דחא לכו עיצמה  ךילהב וכזיש לככ היהי אל  ןימ לכמ רומאכ ששח וא םיניינע דוגינ םיתורישה ןתמ תפוקת ךלהמב ,םהל רחא ןיינע לכ וא םירחא םירשק וא םיישיא וא םייקסע םירשק םללכבו ,גוסו  םילולעש דוגינ לש ומויקל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב םתוא דימעהלש םיתורישה ןיב םיניינעי נת" :ןלהל) םירושק םה וב ןיינע ןיבל םדי לע ונ  דוגינםיניינע .("
	31.1. יכ ,ובייחתיו וריהצי ומעטמ לעופה דחא לכו עיצמה  ךילהב וכזיש לככ היהי אל  ןימ לכמ רומאכ ששח וא םיניינע דוגינ םיתורישה ןתמ תפוקת ךלהמב ,םהל רחא ןיינע לכ וא םירחא םירשק וא םיישיא וא םייקסע םירשק םללכבו ,גוסו  םילולעש דוגינ לש ומויקל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב םתוא דימעהלש םיתורישה ןיב םיניינעי נת" :ןלהל) םירושק םה וב ןיינע ןיבל םדי לע ונ  דוגינםיניינע .("
	31.1. יכ ,ובייחתיו וריהצי ומעטמ לעופה דחא לכו עיצמה  ךילהב וכזיש לככ היהי אל  ןימ לכמ רומאכ ששח וא םיניינע דוגינ םיתורישה ןתמ תפוקת ךלהמב ,םהל רחא ןיינע לכ וא םירחא םירשק וא םיישיא וא םייקסע םירשק םללכבו ,גוסו  םילולעש דוגינ לש ומויקל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב םתוא דימעהלש םיתורישה ןיב םיניינעי נת" :ןלהל) םירושק םה וב ןיינע ןיבל םדי לע ונ  דוגינםיניינע .("
	 
	 


	31.2.  דחא לכו עיצמה ,הכזיש הדימב יכ ,בייחתי עיצמהקסעויש   לכמ וענמי ודי לע ןיב םיניינע דוגינל לאיצנטופ הב תויהל יושע וא םיניינע דוגינ הב שיש הלועפ תורחא תויובייחתה וא/ו םדיקפת יולימ ןיבל םכסהה יפ לע םדיקפת יולימןיפיקעב וא/ו ןירשימב ,םמעטמ ימ לש וא/ו םהלש.   תאזב בייחתמ עיצמה וא/ו ויתויובייחתה ןיב םיניינע דוגינ םויקל ששח לכ לע ע"תנל עידוהל  וידבוע לש וא/ו ולש תרחא תוליעפ ןיבל הז םכסה יפ לע וידבועמ ימ תויובייחתה דוגינ תעינמל ע"תנ תוארוהל םאתהב לועפל בייחתמ אוהו ,ומעטמ ימ וא/ו .םיניינע 31.3.31.3.31.3.31.3.31.3.31.3.
	31.2.  דחא לכו עיצמה ,הכזיש הדימב יכ ,בייחתי עיצמהקסעויש   לכמ וענמי ודי לע ןיב םיניינע דוגינל לאיצנטופ הב תויהל יושע וא םיניינע דוגינ הב שיש הלועפ תורחא תויובייחתה וא/ו םדיקפת יולימ ןיבל םכסהה יפ לע םדיקפת יולימןיפיקעב וא/ו ןירשימב ,םמעטמ ימ לש וא/ו םהלש.   תאזב בייחתמ עיצמה וא/ו ויתויובייחתה ןיב םיניינע דוגינ םויקל ששח לכ לע ע"תנל עידוהל  וידבוע לש וא/ו ולש תרחא תוליעפ ןיבל הז םכסה יפ לע וידבועמ ימ תויובייחתה דוגינ תעינמל ע"תנ תוארוהל םאתהב לועפל בייחתמ אוהו ,ומעטמ ימ וא/ו .םיניינע 31.3.31.3.31.3.31.3.31.3.31.3.
	 


	31.4.  ,תוינמה ילעבל תישיא הקיז לש המויק רדעה רבדב הרהצה ןתיל עיצמה לע  ןוירוטקריד ירבחל וא הלהנהה ירבחל ,םירשלע"תנעיצמה . ןכו  ישנא לכוריהצי ומעטמ חתפמהובייחתיוןיאשאלוהיהיםהלםיניינע דוגינלכמגוסאוהשרשקבןתמל םיתורישהאשונהז זרכמ .
	31.4.  ,תוינמה ילעבל תישיא הקיז לש המויק רדעה רבדב הרהצה ןתיל עיצמה לע  ןוירוטקריד ירבחל וא הלהנהה ירבחל ,םירשלע"תנעיצמה . ןכו  ישנא לכוריהצי ומעטמ חתפמהובייחתיוןיאשאלוהיהיםהלםיניינע דוגינלכמגוסאוהשרשקבןתמל םיתורישהאשונהז זרכמ .
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 





	32.ע"תנ לש םיקפסל יתאה דוקה
	32.ע"תנ לש םיקפסל יתאה דוקה
	 
	 
	32.1. ,ע"תנ ילהנ יפ לעו םאתהב לועפל ושרדיי ומעטמ קסעויש ימ לכו הכוזה עיצמה יפכ ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תונורקעל םאתהבו תעל תעמ ונכדעתיש יפכיטנוולר ןיד לכ תוארוהו תעל תעמ ןכדעתיש .
	32.1. ,ע"תנ ילהנ יפ לעו םאתהב לועפל ושרדיי ומעטמ קסעויש ימ לכו הכוזה עיצמה יפכ ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תונורקעל םאתהבו תעל תעמ ונכדעתיש יפכיטנוולר ןיד לכ תוארוהו תעל תעמ ןכדעתיש .
	32.1. ,ע"תנ ילהנ יפ לעו םאתהב לועפל ושרדיי ומעטמ קסעויש ימ לכו הכוזה עיצמה יפכ ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תונורקעל םאתהבו תעל תעמ ונכדעתיש יפכיטנוולר ןיד לכ תוארוהו תעל תעמ ןכדעתיש .
	 
	 





	33.חוטיב
	33.חוטיב
	 
	 
	33.1.תמושתבלםיעיצמהתינפומתושירדל    ע"תנ םויקלםיחוטיבלעידיעיצמה.זרכמב הכזיש
	33.1.תמושתבלםיעיצמהתינפומתושירדל    ע"תנ םויקלםיחוטיבלעידיעיצמה.זרכמב הכזיש
	33.1.תמושתבלםיעיצמהתינפומתושירדל    ע"תנ םויקלםיחוטיבלעידיעיצמה.זרכמב הכזיש
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	33.2.תוגייתסה לכיבגלתושירדחוטיבהשיתולעהלתרגסמבהינפה תורהבהלךותבודעומהעבקנש ךכל    ,העצהה תשגה תעב יכ ,שגדומו רהבומ  ךרוצ ןיאחוטיבה חפסנ לע חוטיבה תרבח תא םיתחהל  . חפסנ תא תונשל ןיא ,ןכ ומכןהשלכ תורעה וא/ו תויוגייתסה וילע ףיסוהל וא/ו חוטיבה .   תורעה ללוכ חוטיבה חפסנ הבש העצה שגות הז ףיעס תוארוה ףא לע וב הרקמב  עיצמל עידוהל ,טלחומה התעד לוקיש יפל ,תיאשר ע"תנ אהת ,תויוגייתסה וא/ו  יפ לע ע"תנ תויוכזמ עורגל ילבמ ,לכה) תויוגייתסהה וא/ו תורעהה לוטיב לע ףיעסב טרופמכ תוברל ,ךילהה יכמסמ  .(ליעל 
	33.2.תוגייתסה לכיבגלתושירדחוטיבהשיתולעהלתרגסמבהינפה תורהבהלךותבודעומהעבקנש ךכל    ,העצהה תשגה תעב יכ ,שגדומו רהבומ  ךרוצ ןיאחוטיבה חפסנ לע חוטיבה תרבח תא םיתחהל  . חפסנ תא תונשל ןיא ,ןכ ומכןהשלכ תורעה וא/ו תויוגייתסה וילע ףיסוהל וא/ו חוטיבה .   תורעה ללוכ חוטיבה חפסנ הבש העצה שגות הז ףיעס תוארוה ףא לע וב הרקמב  עיצמל עידוהל ,טלחומה התעד לוקיש יפל ,תיאשר ע"תנ אהת ,תויוגייתסה וא/ו  יפ לע ע"תנ תויוכזמ עורגל ילבמ ,לכה) תויוגייתסהה וא/ו תורעהה לוטיב לע ףיעסב טרופמכ תוברל ,ךילהה יכמסמ  .(ליעל 
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	33.3.מ לוביק ידכל הייכזה תעדוה לולכשלו הייכזה שומימל ידוסי יאנת יכ ,רהבו  ,העצההה תמיתחו םכסהב שרדנכ םיחוטיבה יקתעה תאצמה ,רתיה ןיב ,וני  .םכסהה לע ע"תנ םייתוהמ אל םייוניש רשאל תוכזה אהת ע"תנל יכ ,רהבומחוטיבה רושיא חסונלטלחומהו ידעלבה התעד לוקישל םאתהב ,.
	33.3.מ לוביק ידכל הייכזה תעדוה לולכשלו הייכזה שומימל ידוסי יאנת יכ ,רהבו  ,העצההה תמיתחו םכסהב שרדנכ םיחוטיבה יקתעה תאצמה ,רתיה ןיב ,וני  .םכסהה לע ע"תנ םייתוהמ אל םייוניש רשאל תוכזה אהת ע"תנל יכ ,רהבומחוטיבה רושיא חסונלטלחומהו ידעלבה התעד לוקישל םאתהב ,.
	 
	 





	34. םיכמסמ ןיב הריתס 
	34. םיכמסמ ןיב הריתס 
	 
	34.1.  הרקמב  ובהתלגתה    הריתסב  ךילהה יכמסמ ,(הלא םיכמסמל תורהבהה תוברל) עיצמה ןכדעי ךכ לע  .ידיימ ןפואב ע"תנ תא
	34.1.  הרקמב  ובהתלגתה    הריתסב  ךילהה יכמסמ ,(הלא םיכמסמל תורהבהה תוברל) עיצמה ןכדעי ךכ לע  .ידיימ ןפואב ע"תנ תא
	34.1.  הרקמב  ובהתלגתה    הריתסב  ךילהה יכמסמ ,(הלא םיכמסמל תורהבהה תוברל) עיצמה ןכדעי ךכ לע  .ידיימ ןפואב ע"תנ תא
	 
	 


	34.2. םידחוימה םיאנתה ךמסמב רומאה ןיב המאתה יא וא/ו הריתס לש הרקמ לכב,םכסהב רומאה ןיבל םייללכה וא/ו תוארוהה זרכמב הכוזה לע ולוחיםהיניבמ תורימחמה  
	34.2. םידחוימה םיאנתה ךמסמב רומאה ןיב המאתה יא וא/ו הריתס לש הרקמ לכב,םכסהב רומאה ןיבל םייללכה וא/ו תוארוהה זרכמב הכוזה לע ולוחיםהיניבמ תורימחמה  
	 
	 
	.
	 





	35.  הכוזה העצהבו םיזרכמה תדעו תוטלחהב ןויע 
	35.  הכוזה העצהבו םיזרכמה תדעו תוטלחהב ןויע 
	 
	35.1.  םיזרכמה תדעו תוטלחהב ןייעל יאשר עיצמ היהי ,זרכמב הכוזה תריחב רחאל  הנשמ תונקתב רומאל םאתהב תוכוזה תועצהה יכמסמבו21ו (ה)-21  (ו)םיזרכמ תקלחמ םע םואת רחאל ,תונקתל עובקל תיאשר היהת ע"תנ יכ רהבומ .עיצמה ידי לע תואצוה םולשתל ףופכ היהי ןויעה יכ,    תוכורכה תויולע יוסיכל  םויקב  ,וז הארוה הכוזמ רתוי רחביש לככ תאזו) דרפנב הכוז העצה לכ רובע.(דחא35.2.35.2.35.2.35.2.35.2.35.2.
	35.1.  םיזרכמה תדעו תוטלחהב ןייעל יאשר עיצמ היהי ,זרכמב הכוזה תריחב רחאל  הנשמ תונקתב רומאל םאתהב תוכוזה תועצהה יכמסמבו21ו (ה)-21  (ו)םיזרכמ תקלחמ םע םואת רחאל ,תונקתל עובקל תיאשר היהת ע"תנ יכ רהבומ .עיצמה ידי לע תואצוה םולשתל ףופכ היהי ןויעה יכ,    תוכורכה תויולע יוסיכל  םויקב  ,וז הארוה הכוזמ רתוי רחביש לככ תאזו) דרפנב הכוז העצה לכ רובע.(דחא35.2.35.2.35.2.35.2.35.2.35.2.
	35.1.  םיזרכמה תדעו תוטלחהב ןייעל יאשר עיצמ היהי ,זרכמב הכוזה תריחב רחאל  הנשמ תונקתב רומאל םאתהב תוכוזה תועצהה יכמסמבו21ו (ה)-21  (ו)םיזרכמ תקלחמ םע םואת רחאל ,תונקתל עובקל תיאשר היהת ע"תנ יכ רהבומ .עיצמה ידי לע תואצוה םולשתל ףופכ היהי ןויעה יכ,    תוכורכה תויולע יוסיכל  םויקב  ,וז הארוה הכוזמ רתוי רחביש לככ תאזו) דרפנב הכוז העצה לכ רובע.(דחא35.2.35.2.35.2.35.2.35.2.35.2.
	 
	 





	36.ךילהה לע לחה ןידהו טופישה תוכמס 
	36.ךילהה לע לחה ןידהו טופישה תוכמס 
	 
	36.1.לתב ךמסומה טפשמה תיבל-ביבא-  לכב ןודל תידוחיי טופיש תוכמס אהת ופי יכמסממ עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכב וא/ו הז ךילהמ עבונה וא/ו רושקה ןיינע.הכוז וב עבקנש רחאל ןיבו ךילהב הכוז עבקנ םרט ןיב ,ךילהה 
	36.1.לתב ךמסומה טפשמה תיבל-ביבא-  לכב ןודל תידוחיי טופיש תוכמס אהת ופי יכמסממ עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכב וא/ו הז ךילהמ עבונה וא/ו רושקה ןיינע.הכוז וב עבקנש רחאל ןיבו ךילהב הכוז עבקנ םרט ןיב ,ךילהה 
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