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 תנאים מיוחדים   –הזמנה להציע הצעות 

"( מזמינה בזאת  החברה" או " ע"נת":  להלןנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )  - נת"ע  
לניהול והפעלת מוקד  להתקשרות בהסכם  ממוכן  מכרז פומבי  מסגרת  ב   ציע הצעותיהםלהמציעים  
תכולת השירותים  , לרבות נספח  בהסכם ההתקשרותכמפורט  הכל  ,  רב ערוצי  פניות ציבורשירות ו 
 .  "(נספח תכולת השירותים)להלן: " ההתקשרות ' להסכם נספח אכ המצורף

התנאים  ", וממסמך "תנאים מיוחדיםההזמנה להציע הצעות למכרז זה מורכבת ממסמך זה של "
". שני המסמכים ייקראו יחד כמשלימים האחד את השני, והם שניהם מהווים את ההזמנה  םיהכללי

 מכרז.  הציע הצעות לל

  הגדרות כלליות  .1

דם או  ילכל המונחים המוגדרים בהזמנה להציע הצעות זו תהא המשמעות הנתונה להם בצ 
בהסכם  4.1בסעיף   להם  הנתונה  המשמעות  להם  תהא  כאמור,  הגדרה  בהעדר    להלן. 

 , אלא אם כן עולה אחרת מהקשר הדברים. ההתקשרות

 כללי  .2

. נת"ע היא חברה ממשלתית המשמשת כזרוע הביצוע של המדינה לקידום ופיתוח  רקע .2.1
שונים   פרויקטים  כך מקדמת  ולצורך  אביב,  תל  המונים במטרופולין  מערכת הסעת 
הירוק,  הקו  פרויקט  הסגול,  הקו  פרויקט  האדום,  הקו  פרויקט  לגרוע,  ומבלי   )כגון 

 וכיו"ב(.   פרויקט המטרו 

מוקד באופן שוטף  הזוכה במכרז יידרש להקים, לנהל ולהפעיל  .  ההתקשרותמהות   .2.2
ו ציבורשירות  שלישיים  פניות  ערוצי  וצדדים  מידערב  וריכוז  איסוף  לרבות  אשר ,  , 

, עיסוק שונים של נת"ע   לפניות בתחומי  מקצועי, מתקדם, יעיל ואיכותימענה    יספק
תקשורת  יהווה ערוץ  . מוקד השירות  Single point of contact-בהתבסס על עקרון ה 

פיזיללא    הממשקים האפשרייםכל  לביצוע  מרכזי   לקוחותיה  מפגש  לבין  נת"ע  . בין 
ובעלי    גורמים תומכים  ,באמצעות אנשי צוותהשירות  הזוכה במכרז יפעיל את מוקד  

  מטעמו, אשר יעברו הכשרות רלוונטיות למתן השירותים מיומנים ומנוסים  תפקידים 
ב,  על ידי הספק )וב ההתקשרות  הסכם  הכל כמפורט  :  יחדיונספח תכולת השירותים 

 "(. השירותים"

האמור בסעיף זה לעיל מהווה תיאור תמציתי ביותר של  מובהר כי כל    , למען הסר ספק
 השירותים.  מפרט בנספחהשירותים. תיאור מפורט של השירותים, מצוי 

במסגרת מכרז זה, מבקשת נת"ע לבחור מציע זוכה אחד בלבד. נת"ע    .מספר הזוכים .2.3
להוראות   ובהתאם  הבלעדי  דעתה  שיקול  פי  על  שני  כשיר  לבחור  רשאית  תהיה 

 לתנאים הכלליים. 23.5 – 23.7בסעיפים להלן ו 10בסעיף המפורטות לשם כך 

תחלההתקשרות  .  בהסכםתקופת ההתקשרות   .2.4 הזוכה  נת"עממועד    עם  על   חתימת 
   חודשים ממועד זה. 36לתום עד  תהיה בתוקף הסכם ההתקשרות ו

להאריך את  הברירה  לנת"ע בלבד שמורה זכות    .תקופת התקשרות נוספת )אופציה( .2.5
, בכל תמהיל  חודשים כל אחת  12עד    תקופות נוספות בנות  3-ב תקופת ההתקשרות  

 .  הבלעדי  הכל לפי שיקול דעתה ,שתבחר נת"ע

להוראות   .2.6 בהתאם  )מקוון(  ממוכן  כמכרז  יתנהל  זה  מכרז  כי  המציעים,  לב  תשומת 
תשנ"ג19תקנה   המכרזים,  חובת  לתקנות  את  1993- ג  להגיש  המציעים  על  לפיכך,   .

שאלות ההבהרה מטעמם ואת ההצעה למכרז באמצעות תיבת מכרזים אלקטרונית 
 להלן.   7"( במערכת רמדור, כפי שמפורט בסעיף תיבת המכרזים)להלן: "

 ערבות הצעה, דמי השתתפות וכנס מציעים  שאלות הבהרה, , מועדים ולוחות זמנים .3

 שעה תאריך  

 .13:00עד השעה  ,20.10.2025 מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה 
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 . באמצעות מערכת רמדור הגשת שאלות הבהרה למכרזאופן  

  13:00עד השעה  ,24.11.2025 מועד אחרון להגשת הצעות 

 . באמצעות מערכת רמדור

( חודשים מהמועד האחרון להגשת  12)  שניים עשר תוקף ההצעה 
 הצעות. 

 . לא נדרשת במכרז זה ערבות הצעה 

 . לא נדרשים במכרז זה דמי השתתפות 

 . לא יתקיים במכרז זה כנס מציעים 

, הצעות אשר  כללייםלמסמך התנאים ה  4.4לתשומת לב המציעים, כמפורט בסעיף   .3.1
 תוגשנה לתיבת המכרזים לאחר המועד האחרון להגשת הצעות לא תתקבלנה.  

למסמך התנאים הכללים, על המציעים מוטלת    12.8עוד מודגש, כי בהתאם לסעיף   .3.2
האחריות המלאה והבלעדית, להתעדכן בכל עת, בעצמם ובאופן ייזום, אודות הבהרות  
בקשר למסמכי המכרז, ככל שיהיו, לרבות שינויים בלוחות הזמנים המפורטים לעיל,  
שכתובתו   נת"ע  של  האינטרנט  באתר  המכרז  בדף  יפורסמו  אשר 

http://www.nta.co.il . 

 ( "תנאי סף " ) תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז .4

רשאים להגיש הצעות למכרז, מציעים בהם מתקיימים, נכון למועד האחרון להגשת הצעות,  
 כל התנאים המצטברים המפורטים להלן:  

 הגדרות .4.1

 :לצורך בחינת תנאי הסף והאיכות יהיו למונחים הבאים הפירוש הנקוב בצדם

שירות" .4.1.1 ופעיל,    – "  מוקד  מאויש  תפעולי  סביבת  אשר  מערך  על  מבוסס 
ייעודית פיזית  הלקוח  עבודה  בחצרי  בשאינה  שירות   ו,  נציגי    פועלים 

לפניות    המספקים ייעודי מענה  הלקוח  קהל  בתקלות,  של  טיפול  לצורך   ,
מערכות טכנולוגיות  באמצעות    , זאתלציבור הרחב  תלונות ו/או מתן מידע

 .  תומכות

תומכות" .4.1.2 טכנולוגיות  והיישומים    –"  מערכות  התשתיות  מכלול 
מערכת  לרבות כל אלו:    ,מוקד השירותתפעול  הטכנולוגיים המשמשים ל

ניהול קשרי לקוחות ידע(,  CRM)  טלפוניה, מערכת  ניהול    ( KM)  מערכת 
 . ערוצית-ומערכות לניהול תקשורת רב

והפעלה" .4.1.3 שלהלן:    –"  הקמה  הפעולות  והכשרת  כל  שירותגיוס  ,  נציגי 
, תפעול  עבודה פיתוח נהלי ,והפעלתן הטמעת מערכות טכנולוגיות תומכות

 .  של מוקד שירות שוטף

אדם המועסק באופן אורגני אצל המציע, באופן שבו בינו לבין    –"  עובד" .4.1.4
עובד יחסי  מתקיימים  יחשב  -המציע  לא  עובד,  המונח  בהגדרת  מעסיק. 

 .ספק משנה /ץיוע או  כפרילנסר אדם המועסק אצל המציע 

משפטית  –"  לקוח" .4.1.5 שירותי ש  ישות  המציע  העניק  עבורה  המציע,    אינה 
ואשר   שירות  מוקד  של  והפעלה  ספק  ,אינההקמה  הסר  תאגיד  למען   ,

המחזיק או המוחזק או מצוי באחזקה משותפת עם המציע במישרין או  
מובהר כי אין מניעה    ,למען הסר ספק  ומעלה.  25%בעקיפין, בהיקף של  

 להציג לקוח/ות אשר פעילותם הינה במדינת ישראל ו/או מחוצה לה.  
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- חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו –"  חוק עסקאות גופים ציבוריים" .4.1.6
1976 . 

 . 1992-חוק חובת המכרזים, תשנ"ב –" חוק חובת המכרזים " .4.1.7

 1המציע .4.2

 הרשום כדין בישראל.  תאגיד  הואמציע ה .4.2.1

דרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים, לרבות: )א(    מקיים את כלמציע  ה .4.2.2
לחוק האמור )בדבר ניהול פנקסים ודיווחים(; )ב( הוראות    2הוראות סעיף  

)ג( הוראות סעיף  -ב לחוק האמור בקשר עם קיום דיני העבודה; ו2סעיף  
מוגבלות.   1ב2 עם  לאנשים  הולם  ייצוג   בדבר 

תנאי  מובהר כי נת"ע תהיה רשאית שלא לפסול מציע אשר לא התקיים בו 
בסעיף    הסף לסעיף    4.2.2הנקוב  ביחס  גופים  2לעיל  עסקאות  לחוק  ב 

ציבוריים בקשר עם קיום דיני העבודה, וזאת בהתאם להחלטה שתתקבל  
סעיף   הוראות  פי  על  המכרזים  ועדת  ידי  על  כך  לחוק  1()1ב)ב2לשם   )

 עסקאות גופים ציבוריים.   

למכרז .4.2.3 הצעות  להגשת  האחרון  למועד    50לפחות  מעסיק  המציע    ,נכון 
לפניות ספקים  מ אשר    ,עובדים המציע   מענה  מוקד/י    לקוחות  במסגרת 
 . השירות

  להגשת ההצעות,   האחרון  ועד למועד  01.01.2022במהלך התקופה שמיום   .4.2.4
והפעלה של    שירותי  לפחות,  ותלקוח שלושה  , עבור  העניקהמציע   הקמה 

  , במצטבר:ם כל אלומימתקיילגביהם אשר  , שירות י/מוקד

אחד פועל נכון למועד האחרון להגשת שירות  לפחות מוקד   .4.2.4.1
 הצעות; 

במשך   .4.2.4.2 פעל  השירות  ממוקדי  אחד  רצופים   12כל  חודשים 
 לפחות; 

מ .4.2.4.3 אחד  כלל  י מוקדכל  שירות  10  לפחות  השירות   נציגי 
  מהלך שש שעות עבודה לפחותב   ,שפעלו במקביל  אנושיים

 ; ביממה

העברית .4.2.4.4 בשפה  מענה  סיפק  השירות  ממוקדי  אחד  או    כל 
 ;בשפה האנגלית

לפחות   .4.2.4.5 עבור  מענה  סיפק  השירות  ממוקדי  אחד   6,000כל 
במהלך כל תקופת מתן השירותים   , זאתחודשכל  בפניות  
 ; ללקוח

  24פעל במתכונת של  השירות  מוקד  עבור לקוח אחד לפחות,   .4.2.4.6
 .ימים בשבוע   7שעות ביממה, 

-ו   2023,  2022שנים  כל אחת מההמציע הוא בעל מחזור הכנסות שנתי ל .4.2.5
לפחות  ,  2024 של  ממתן  ,₪  7,000,000בסך  מע"מ,  הקמה    ללא  שירותי 

 

דרישה מחמירה מהאמור בתוספת לחוק   יםעיל, מציבל  4.2.5- ו   4.2.4  פיםבסעי  יםמובהר כי תנאי הסף הנקוב  1
בצפי לגידול משמעותי במספר ובהיקף הפרויקטים של    . הטעם לכך נעוץ1992-, התשנ"ב חובת המכרזים

השירות   נציגי  ובהיקף  הפניות  במספר  ניכרת  עלייה  עמו  להביא  צפוי  אשר  הקרובות,  בשנים  החברה 
הכולל  בניהול מערך שירות    איתנות פיננסית מהותית וניסיוןהנדרשים. בהתאם, נת"ע זקוקה לספק בעל  

ספק    .נהל כוח אדם רבול ,להתמודד עם עומסים גדלים ומעיד על יכולתה, היקף משמעותי של נציגי שירות
יבטיח   בפעילות כאמור,  מהיר  וגידול  לחץ  בתנאי  גם  ויעיל  מקצועי  מהיר,  מענה  ומתן  תפעולית   רציפות 

  .מחויבת החברהרמת השירות הגבוהה אליה   ה עלשמיריתרום ל, ובכך החברה
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שירות מוקד/י  של  ווהפעלה  לדו,  בהתאם  השנתיים  "זאת  הכספיים  חות 
 המבוקרים לשנים הרלוונטיות.

רגל,   .4.2.6 פשיטת  הליכים,  הקפאת  נכסים,  כינוס  בהליכי  מצוי  אינו  המציע 
ובדו"חות   זה  מסוג  תלויות  בקשות  כנגדו  ואין  פירוק  או  פירעון  חדלות 

לא מופיעה "הערת    2024הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע לשנת  
 עסק חי". 

 לניקוד איכות ההצעהקריטריונים  .5

המפורטים בטבלה   פרמטרים/ ציוני האיכות של ההצעות ייקבעו בהתאם לקריטריונים .5.1
   שלהלן:

 אמת מידה  פרמטר איכות 'מס
יחסי  ציון איכות 

 )בנקודות( 

ציון איכות 
מירבי  

 )בנקודות( 

המתנה    .1 זמן    –  למענהממוצע  זמן 
במוקדממוצע  המתנה     למענה 

עבור  השירות מהשיחות,    95%, 
-ו  2023,  2022מהשנים  בלפחות אחת  

שהוצג    של,  2024 לפחות  אחד  לקוח 
תנאיצורך  ל הקבוע    הסף   הוכחת 

 לעיל.   4.2.4בסעיף 

הממוצע  המתנה  הזמן    –  הערה
זה   איכות  פרמטר  לצורך  למענה 
יימדד בהתאם לדו"חות שיצורפו על  

המציע -callממערכת    להצעתו  ידי 
center    דומה  המציע  של מערכת  או 

משתמש   בה  לצורך    המציעאחרת 
המתקבלות   טלפונית  שיחות  מדידת 

 . במוקד השירות

בהתאם   יינתן  מציע,  כל  של  לזמן  הניקוד 
מהשנים  בלפחות אחת    למענההממוצע  ההמתנה  

הצעתו עמדה  ביחס למציע ש,  2024-ו   2023, 2022
וש הסף  את  בתנאי  למענההציג  ההמתנה    זמן 

את  רביות  הנמוך שיציג  מציע  כאשר  זמן  , 
למענה הציון    הנמוך  ההמתנה  את  יקבל  ביותר 

אליו,  ירביהמ יחסי  באופן  ניקוד  יקבלו  והיתר   ,
 בהתאם לנוסחה הבאה: 

   ניקוד המציע =

10 X  הנמוך ביותר ממוצע זמן המתנה 

 ההצעה הנבחנת    

 נקודות  10

המציע    –  מורכב/ים  ות/לקוח  .2 ניסיון 
שירותי של    במתן  והפעלה  הקמה 

שירות   שהינם    ללקוחות מוקד/י 
זה  מורכבים  ותלקוח  מונח  כהגדרת   ,

 ן: להל

" לצורך פרמטר איכות  מורכבלקוח  "
( גוף המנוי על  1)כל אחד מאלה:    –זה  

בחוק   המפורטים  מהגופים  אחד 
להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים,  

)1998- תשנ"ח מנהלות  2;  חברות   )
רשות   להוראות  הכפופים  ומבטחים 

וחיסכון ביטוח  ההון,  )שוק  גוף  3;   )
לחוק חובת    2בסעיף    וכהגדרתציבורי  

תשנ"ב בנוסף  1992-המכרזים,  וכן   ,
מי מהגופים הבאים: רשות מקומית,  
ותאגיד   מקומית/אזורית  מועצה 

)/עירוני פרטי  (  4סטטוטורי;  גוף 
הפועל בזיכיון מאת המדינה או על פי  
או   המדינה  עם  התקשרות  הסכם 

 נקודות  10 נק'  5 אחד  מורכבלקוח 

  מורכבים לקוחות 2
 ומעלה 

 נק'  10



 תנאים מיוחדים  –הזמנה להציע הצעות  161/2025 פר מסממוכן פומבי  מכרז

 15מתוך  7עמוד 

2727973 

 אמת מידה  פרמטר איכות 'מס
יחסי  ציון איכות 

 )בנקודות( 

ציון איכות 
מירבי  

 )בנקודות( 

פרטי   גוף  לרבות  ציבורית,  רשות 
במתן   רגולטורי  פיקוח  תחת  הפועל 

לציבור חיוניים  )שירותים  גוף  5;   )
שנתי  עסקי הכנסות  מחזור    בעל 

    ₪ לפחות. 100,000,000 ממוצע של

מספר השפות אשר בהן    –  שפותמגוון    .3
שירות  במוקד/י  מענה  סיפק    המציע 

אנושיים   שירות  נציגי  באמצעות 
העברית( לשפה    12  במשך  ,)מעבר 
במהלך  וזאת    חודשים רצופים לפחות,

שמיום   ועד    01.01.2022התקופה 
 להגשת ההצעות.  האחרון  למועד

אחד  (  1)  –  הערה כל  ממוקדי  על 
לעמוד בכל התנאים    השירות כאמור 

בסעיפים המפורטים    המצטברים 
)לעיל  4.2.4.5  -  4.2.4.2 לצורך    (2; 

זה   איכות  להציג  פרמטר  מענה  ניתן 
רוסית  שניתן   ו/או  הערבית  בשפה 

 . ו/או אנגלית

 נקודות 5 נק'  1 שפה אחת 

 נק'  3 שפות  2

 נק'  5 שפות  3

הניקוד בפרמטר   –  חוות דעת לקוחות  .4
להוראות   בהתאם  ייקבע  זה 

זה  בעניין    17בסעיף    המפורטות 
 למסמך התנאים הכלליים. 

הם   שיבחנו  הפרמטרים 
   כדלקמן:

השירות   .א איכות 
שניתן    והמענה לציבור 
  2עד    –  במוקד השירות 

 נק'; 

מקצועיות ואיכות כוח   .ב
   נק';   2עד  –האדם 

האדם .ג כוח    –   יציבות 
  נק';  2עד 

עבודה,   .ד ממשקי 
עם   ויחסים  תקשורת 

 נק';  2עד  –הלקוח 

רצון   .ה שביעות 
כללית    והתרשמות 

וממוקד   מהמציע 
 נק'.   2עד   – השירות

  10עד   – 1ממליץ  
 נק' 

 נקודות  20

  10עד   – 2ממליץ  
 נק' 

בחינת    ישלעיל, יעברו לשלב  1-4ההצעות אשר קיבלו את סך ציון האיכות הגבוה ביותר בפרמטרים    שש
 .להלן 5-7פרמטרים  – פיםהאיכות הנוס
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 אמת מידה  פרמטר איכות 'מס
יחסי  ציון איכות 

 )בנקודות( 

ציון איכות 
מירבי  

 )בנקודות( 

התומכות  .5 הטכנולוגיות   –   המערכות 
בהצעתו   לפרט  המציע  את  על 

התומכות   הטכנולוגיות  המערכות 
השירותים   את  יעניק  שבאמצעותם 

 לחברה. 

לצורך פרמטר איכות יידרש    –  הערה
להצעתו   לצרף  טכנ המציע    יתיאור 

המערכות   דירוג  על  מידע  )הכולל 
;  הטכנולוגיות התומכות ונתח השוק(

ל  סנכרון  הדגמת  ;  CRM-תרשים 
נציג הקפצת  ;  מסך  לתרחיש  דוגמה 

 . פתוחים  REST APIמפרט  ; ערוץ

התרשמות   בסיס  על  יוענק  זה  בפרמטר  הניקוד 
המערכות הטכנולוגיות  צוות הבדיקה מהתאמת  

   לצרכי החברה. התומכות

הינם,   זה  בפרמטר  שיבחנו  הקריטריונים 
 כדלקמן: 

התומכות   .א הטכנולוגיות  המערכות   –דירוג 
העליוןהמערכות  ירוג  ד  Magic)  ברביע 

Quadrant)  כגון  בדירוג בינ"ל   Gartner  –    עד
 נק';  2

לפי    בישראל נתח השוק של הכלי   –  נתח שוק  .ב
 נק';   2עד    –  STKIשל חברת     דירוג האחרוןה

של טיפול  מלא  תהליך    –  הוכחת יכולת  הליך   .ג
על  בפנייה שלביו,  הצגת  ע   ,כל  בסיס  ל 

( שיערוך לשם כך המציע  DEMOהמערכת )
אותו   מובנה  לתרחיש  תמסור  בהתאם 

ובהתאם    החברה ההדגמה,  הליך  טרם 
   .להלן 5.2 להנחיות המפורטות בסעיף

יידרשו   שלגביו  התרחיש  ואופי  תוכן 
, יהיה אחיד  להדגים ולהציג מענההמציעים  

לכל המציעים שיזומנו לשלב זה, והוא ייקבע  
המקצועי  הצוות  ידי  - תת  .בחברה  על 

  יהיו, הפרמטרים שיבחנו במסגרת התרחיש  
ב  :בין היתר ,  CRM  -קבלת הפנייה, רישום 

מסכים הטיפול,    ,הקפצת  שלבי  מתן  ניהול 
 נק';  4עד   – תשובה לפונה

בדרישות   .ד העומד  שירות  מוקד  תנאי  הצגת 
ב הנקוב  כל    ,לעיל  4.2.4סעיף  הסף  פעלו  בו 

עד    –יו  התומכות יחדהטכנולוגיות  המערכות  
 נק';  2

ל המענה  כי  הנקובים   פרמטריםה-תתמובהר 
ייבחן במסגרת סיור במוקד  ד-'ג  בס"ק ' לעיל, 

 . להלן( 6השירות )פרמטר איכות מס' 

  מובהר כי המערכות הטכנולוגיות התומכותעוד  
ובמסגרת  במסגרת  שיוצגו   זה  איכות  פרמטר 

למכרז המציע  מתן    ישולבו  ,הצעת  במסגרת 
כחלק   חוזית,  כהתחייבות  לחברה  השירותים 

 . ללא תשלום נוסףמהצעת המציע למכרז ו

 נקודות  10

השירות  .6 במוקד  נת"ע    –  סיור  נציגי 
יבצעו ביקור במוקד שירות אחד שבו  
המציע מעניק שירותי הקמה והפעלה  
אשר   מלקוחותיו,  יותר  או  לאחד 
של   הבלעדי  דעתה  שיקול  לפי  ייבחר 

 הפרמטרים שיבחנו הם כדלקמן: 

כי    כלליתהתרשמות   .א תהיה  )מובהר  נת"ע 
לפנות   הנוכחים  רשאית  השירותים  לנותני 

 נקודות  20
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 אמת מידה  פרמטר איכות 'מס
יחסי  ציון איכות 

 )בנקודות( 

ציון איכות 
מירבי  

 )בנקודות( 

השירות   מוקדי  רשימת  מתוך  נת"ע, 
עמידת   הוכחת  לצורך  הוצגו  אשר 
בתנאי   ו/או  הסף  בתנאי  המציע 

 ."(סיור במוקד השירות)" האיכות 

השירות   דעתבמוקד  חוות    5עד    –  (לקבלת 
 ;נק'

נוחות   .ב וסדר,  ניקיון  )לרבות  עבודה  סביבת 
 נק';    5עד  – ואווירה כללית( 

) .ג השירות  ואיכות  לרבות  התנהלות תפעולית 
תורים   ניהול  שירותיות,  בשיחה,  מקצועיות 

ותמיכה  ,  ועומסים פנימית  אינטראקציה 
 נק';    5עד  – ניהולית( 

שימוש   .ד )לרבות  ידע  וניהול  טכנולוגי  יישום 
במערכות, נגישות ועדכניות ידע ומדדי ביצוע  

 נק'.  5עד  –בזמן אמת( 

והתרשמות  .7 ריאיון  מטרת   –  מפגש 
המציע   עם  והריאיון    היא המפגש 

לבדוק, בין היתר, את ניסיון וכישורי  
 המציע.  

מטעם    ישתתףבריאיון   בכיר  מנהל 
בדרגת  המציע 

כי  בעלים/מנכ"ל/סמנכ"ל יובהר   .
של   כניסה  תותר  לא  לאמור,  מעבר 
אלא   המציע,  מטעם  נוספים  גורמים 

 באישור מראש ובכתב של נת"ע.

המציע   הריאיון,  במסגרת  כי  מובהר 
מענה   המשקפת  מצגת  להציג  יידרש 

הנקובים  כל  ל הפרמטרים  תתי 
זה  איכות  )להלן:    בפרמטר 

 . "(צגתהמ"

 הפרמטרים שיבחנו הם כדלקמן: 

עד    –והתרשמות כללית    התרשמות מקצועית  .א
   ;נק' 10

מוקד   .ב ותפעול  ניהול  שירות  מתודולוגיית 
תפעול    )לרבות נהלי  עבודה,  שיטות  פירוט 

( אנוש  משאבי  ניהול  איכות,  כולל  ובקרת 
ניהול,   עתודות  ופיתוח  תגמול  שימור,  גיוס, 
לגידול   היערכות  והדרכה,  הכשרה  תוכנית 

הפעילות בהיקף  הידע(  ו  עתידי  ניהול  שיטת 
 נק';    10עד  –ויכולת התמודדות עם עומס( 

מוקד  תכנית היערכות להעברת האחריות על  .ג
החברה  הקיים  השירות הזוכה    של  לידי 
)לרבות תכנית ניהול המעבר, קליטת  במכרז  

בדרישות   העומד  זמנים  לוח  מוקדנים, 
 –(   הסבת המידע הקייםו ההיערכות  לתקופת  

 נק'. 5עד 

 נקודות  25

 כ"סה
100  

 נקודות

 (DEMOהליך הוכחת היכולת ) .5.2

השירות  במסגרת   במוקד  את סיור  החברה  תבחן  ההצעה,  איכות  מבחינת  וכחלק 
יבחנו הביצועים    המערכות הטכנולוגיות התומכות במסגרת בו  יכולת,  הליך הוכחת 

בהתאם   , כמותיים-ת ביחס לתכונות ופרמטרים פונקציונאלייםוהמעשיים של המערכ
למפרט מובנה של תרחישים והליכי בדיקה אותו תנפיק החברה עבור המציעים לפני  

, ובהתאם ליתר ההוראות המפורטות להלן  מסגרת הסיורב הליך הוכחת היכולת  מועד  
 "(: הליך הוכחת יכולת )להלן: "

ו/או   .5.2.1 היכולת  הוכחת  הליך  במסגרת  שנערך  ו/או  שהוצג  כתוב  מסמך  כל 
בקשר עמו, לרבות מסמך סיכום תוצאות הבדיקה, יהוו חלק בלתי נפרד  

 מהצעת המציע. 
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דרש, תהיה רשאית החברה לחזור על ההליך ו/או לבצעו בנפרד,  יככל שי .5.2.2
דעתה הבלעדי   שיקול  פי  על  מציעים, הכל  ו/או למספר  מציע אחד  עבור 
והמוחלט, והמציע מוותר בזאת באופן בלתי חוזר וכן יהיה מנוע ומושתק  

 מלהעלות כל טענה ו/או תביעה בקשר לכך.  

מצד   .5.2.3 היכולת  הוכחת  הליך  ובביצוע  בהיערכות  הכרוכות  העלויות  כל 
המציע, יחולו על המציע וישולמו על ידו מבלי שיהיה זכאי בשום מקרה  

 לכל שיפוי ו/או פיצוי בשל כך. 

יודגש, כי הליך הוכחת היכולת הוא חובה וכי על המציע להיערך לביצוע   .5.2.4
במסגרת   השירותההליך  במוקד  והציוד  הסיור  המסמכים  כל  עם   ,

הנדרשים לצורך ההדגמה. חוסר מוכנות מצד המציע לקיום ההליך בלוחות  
להפחית ניקוד, הכל על פי שיקול  הזמנים ובמתווה שנקבעו לצורך כך, עלול  

 . דעתה המוחלט של נת"ע

במסגרת   .5.2.5 כי  היכולתמובהר  הוכחת  להציג  הליך  רשאית  החברה  תהיה   ,
תנאי   ו/או  סף  בתנאי  לעמידה  המתייחסות  הבהרות  לדרוש  או  שאלות 

 . הטכנולוגיות התומכותת  והאיכות ו/או ביחס לדרישות החובה מהמערכ

 מפגש ריאיון והתרשמות  .5.3

"(, יחולו  ריאיוןההריאיון וההתרשמות עם נציגי המציע )להלן: " מפגש על  .5.3.1
סעיף   והתרשמות    18הוראות  ריאיון  )מפגש,  הכלליים  התנאים  למסמך 

 אישית(, בשינויים המחויבים.

במסגרת הריאיון, יידרש המציע ומי מטעמו להציג בפני נציגי נת"ע מענה   .5.3.2
באמצעות    טבלת האיכותל  7סעיף  לפרמטרים ותתי הפרמטרים הנקובים ב

יובהר כי על המציע לצרף את    .עמודים  15אורך המצגת לא יעלה על  .  מצגת
למכרז ההצעה  הגשת  בשלב  במועד    .המצגת  להצעה  המצגת  צירוף  אי 

הצעות להגשת  עלול  האחרון  דעתה  ,  שיקול  פי  על  הכל  ניקוד,  להפחית 
 המוחלט של נת"ע. 

כל    מובהר   ספק  הסר  למען  .5.3.3   במסגרת   שנערך או  /ו  שהוצג   כתוב   מסמך כי 
המצגתעמו  בקשראו  /ו  הריאיון לרבות  מהצעת  ,  נפרד  בלתי  חלק  יהוו   ,
 . המציע

ובחינתם של    במסגרת הריאיון  "ע תהא רשאית להורותנת .5.3.4 על המצאתם 
מידע ומסמכים נוספים בקשר עם הצעת המציע ו/או לוותר על המצאתם  
ובחינתם של מידע ומסמכים כאמור, והכול עבור כל המציעים הרלוונטיים  

   או חלקם, על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט.

 ניקוד איכות   –הוראות כלליות  .5.4

במסגרת המענה לפרמטרים המפורטים בטבלת ניקוד האיכות, ניתן להציג   .5.4.1
לקוחות  ו/או  שירות  ו/או    מוקדי  הסף  בתנאי  עמידה  להוכחת  שהוצגו 

ביתר   עומדים  שהם  ככל  האיכות,  בטבלת  נוספים  פרמטרים  להוכחת 
 .התנאים הנקובים בכל אחד מפרמטרי האיכות

מוקדי   .5.4.2 את  לבחון  חייבת(,  לא  מקרה  בשום  )אך  רשאית  תהיה  החברה 
שהציג המציע לצורך הוכחת תנאי הסף ו/או ניקוד    ו/או הלקוחות   השירות 

תהיה   האמור,  במסגרת  ידה.  על  שתיבחר  ובמתכונת  בסדר  האיכות, 
שהציג המציע בכמות    ו/או לקוחות  החברה רשאית לבחון גם מוקדי שירות 

העודפת על זו שנדרשה לצורך הוכחת תנאי הסף ו/או תנאי האיכות, וכן  
לצורך תנאי הסף    ושהוצג ו/או לקוחות  תהיה רשאית לבחון מוקד שירות  

הבלעדי   דעתה  שיקול  פי  על  והכל  ולהיפך,  האיכות  ניקוד  הוכחת  לשם 
 .והמוחלט של נת"ע
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מבלי לגרוע מכל זכות אחרת הקיימת לנת"ע על פי מסמכי המכרז, נת"ע   .5.4.3
עד   להפחית  רשאית  למציע    10תהא  שהוענק  האיכות  מניקוד  נקודות 

ו/או הריאיון(, אשר בינם לבין    סיור במוקד השירות )לרבות טרם שלב ה
רצון   שביעות  חוסר  שקיים  במידה  זאת  קודמות,  התקשרויות  היו  נת"ע 
תהיה   נת"ע  המציע.  ידי  על  שהוענקו  השירותים  מתן  מאופן  נת"ע  מצד 
רשאית להפחית ניקוד בהתאם להוראות סעיף זה, בין היתר, בשל חוסר  

איכות תוצרים לקויה,    זמינות, חוסר שירותיות, אי עמידה בלוחות זמנים,
 נקודות לכל פרמטר(. 2חוסר מקצועיות )עד 

 מסמכי ההצעה/צרופות .6

 כל מציע יצרף להצעתו את כל המסמכים שלהלן:

 והאיכות הסף המסמכים הנדרשים להוכחת עמידה בתנאי .6.1

בתנאי עמידתו  הוכחת  בסעיףהסף    לצורך  האיכות    עילל  4.2  המפורטים  ופרמטרי 
 , יצרף המציע את המסמכים הבאים: לעיל  5.1המפורטים בסעיף 

בתנאי   .6.1.1 המציע  עמידת  בסעיף הסף  להוכחת  יצרף    4.2.1  המפורט  לעיל, 
הגשת   תתאפשר  לא  כי  יובהר  התאגיד.  של  התאגדות  תעודת  המציע 

 ;מסמכים של 'תאגיד בייסוד' 

בתנאי   .6.1.2 המציע  עמידת  בסעיף הסף  להוכחת  יצרף    4.2.2  המפורט  לעיל, 
בנוסח   ציבוריים,  גופים  עסקאות  חוק  לפי  כנדרש  תצהיר  טופס המציע 

ציבוריים,    3  פרמס גופים  עסקאות  חוק  לפי  וכן 1976- תשל"וה ]תצהיר   ]  
העתק אישור עדכני משלטונות מס הכנסה ומע"מ המעיד, כי המציע מנהל  

,  1975-תשל"והעסקיו כדין עפ"י פקודת מס הכנסה וחוק מס ערך מוסף,  
למועד   נכון  המציע  של  שמו  על  תקף  האמורים  מהאישורים  אחד  כשכל 

 ;האחרון להגשת ההצעות במכרז

  לעיל   4.2.6  –  4.2.3  פיםלהוכחת עמידת המציע בתנאי הסף המפורט בסעי .6.1.3
טופס , ימלא ויצרף המציע את  לעיל  5.1ובתנאי האיכות המפורטים בסעיף  

 .  ]תצהיר בדבר ניסיון המציע[, חתום על ידי המציע ומאומת כנדרש  4מספר  

לעיל,    5.1המפורט בסעיף    1להוכחת עמידת המציע בתנאי האיכות מס'  
ממערכת   מתאימים  דו"חות  המציע  או    המציעשל    call-centerיצרף 

בה משתמש   דומה אחרת  טלפונית    המציעמערכת  שיחות  לצורך מדידת 
 . המתקבלות במוקד השירות

לעיל,    5.1המפורט בסעיף    5להוכחת עמידת המציע בתנאי האיכות מס'  
טכניצרף המציע   המערכות הטכנולוגיות    יתיאור  דירוג  על  מידע  )הכולל 

דוגמה  ,  הדגמת מסך נציג,  CRM-תרשים סנכרון ל,  התומכות ונתח השוק(
 . פתוחים  REST API מפרט ו  לתרחיש הקפצת ערוץ

לעיל,    5.1המפורט בסעיף    7עמידת המציע בתנאי האיכות מס'  להוכחת  
המצגת את  להצעתו  המציע  הדרוש,    ,יצרף  המידע  כל  את  תכלול  אשר 

 ;לעיל 5.3.2בהתאם להוראות סעיף 

בסעי .6.1.4 המפורט  הסף  בתנאי  המציע  עמידת  יצרף  ,  לעיל  4.2.5  ףלהוכחת 
רו"ח  המציע   בדבר  ]  'א5  מספר  טופסבנוסח  אישור  רואה חשבון  אישור 

 ;[מחזור כספי

בסעי .6.1.5 המפורט  הסף  בתנאי  המציע  עמידת  יצרף  ,  לעיל  4.2.4ף  להוכחת 
רו"חהמציע   בדבר  ]  'ב5  מספר  טופסבנוסח    אישור  חשבון  רואה  אישור 

  מספר   טופסבנוסח    אישור עו"דיצרף המציע  בנוסף,  [.  העדר הערת עסק חי
 [. אישור עורך דין] 'ג5

 מסמכים/צרופות נוספים  .6.2
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בסעי האמור  על  המסמכים  לעיל  6.1  ףנוסף  מכלול  את  להצעתו  יצרף  מציע  כל   ,
 : המפורטים להלן

אישור   .6.2.1 על  חתימה  וללא  התמורה,  נספח  )ללא  חתום  כשהוא  ההסכם 
 הביטוח(;

ההבהרה .6.2.2 מכתבי  ההליך,  מסמכי  של  למציעים  ,  עותק  כשהם  וההודעות 
 חתומים על ידו; 

  ;]הצהרת המציע[ 1 פרטופס מס .6.2.3

ימנה המציע את נציג    ,בין היתר  ,]פרטי המציע[ במסגרתו  2  פרטופס מס .6.2.4
במהלך המכרז יהא נציג המציע מוסמך לפנות לנת"ע בשם המציע   .המציע

ולקבל הודעות או הנחיות בשם המציע, וחתימתו תחייב את המציע לכל  
   ;דבר ועניין הקשור למכרז

מס .6.2.5 וזיקה    6  פרטופס  עניינים  ניגוד  להעדר  והתחייבות  הצהרה  ]כתב 
   ;אישית[

 ; ]כתב הצהרה והתחייבות בדבר אי תשלום דמי תיווך[ 7 פרטופס מס .6.2.6

התחייבות בלתי חוזרת לשמירה על סודיות ועל דרישות  ]  8  פרטופס מס .6.2.7
  ;[אבטחת מידע

 . ההצעה הכספית של המציע –]ההצעה הכספית[  9 פרטופס מס .6.2.8

המיועד  במיקום  ויוגש  המכרז  מסמכי  מיתר  בנפרד  ייסרק  זה  טופס 
רמדור במערכת  הכספית  ההצעה  מסמכי    ,להגשת  מיתר  בנפרד  וזאת 

 ;המכרז

לעניין עידוד נשים    ,מכרזיםהב' לחוק חובת  2מציע העונה על דרישות סעיף   .6.2.9
בעסקים, רשאי לצרף להצעתו אישור של רואה חשבון כי אישה מחזיקה  
בשליטה במציע וכן תצהיר של המחזיקה בשליטה, הכל בהתאם למפורט  

   ;מכרזיםהבחוק חובת 

,  1992-ד' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב2מציע העונה על דרישות סעיף   .6.2.10
לעניין עידוד משרתי מילואים בעסקים זעירים, קטנים או בינוניים, רשאי  
לצרף להצעתו הצהרה של המחזיק בשליטה, הכל בהתאם למפורט בחוק  

 חובת המכרזים; 

 ;]תנאי השתתפות במכרז במסגרת מערכת רמדור[ 01טופס מספר  .6.2.11

 .]רשימת מסמכים[ 11טופס מספר  .6.2.12

יודגש ויובהר, כי אין לערוך כל שינוי בטפסי המכרז למעט מילוי הפרטים הנדרשים   .6.3
וכי בכל מקרה של סתירה בין מסמכי  במקומות המיועדים למילוי על ידי המציע, 

   .המכרז לטפסים שהוגשו על ידי המציע, יגבר נוסח מסמכי המכרז

 הגשת הצעות במכרז ממוכן  .7

)להלן:  .7.1 רמדור  שבמערכת  אלקטרונית  מכרזים  תיבת  באמצעות  יתנהל  זה  מכרז 
יש להגיש הצעות למכרז רק באמצעות המערכת. הצעות שיוגשו שלא  המערכת"  .)"

למסמך   7.4.1ף  באמצעות המערכת לא יתקבלו. מובהר כי ההוראות הקבועות בסעי
יתר   כי  מובהר  ספק,  הסר  למען  הנדון.  למכרז  רלוונטיות  אינן  הכלליים,  התנאים 

 למסמך התנאים הכלליים, יחולו בשינויים המחויבים.  7.4הוראות סעיף 

לצורך   .7.2 למערכת.  מראש  להירשם  נדרשים  במכרז  להשתתף  המעוניינים  מציעים 
לשונית  נת"ע תחת  יש להיכנס לקישור למערכת המתפרסם באתר  הרישום כאמור, 
"מכרזים" בעמוד המכרז, למלא את הפרטים הנדרשים ולשלוח את הבקשה לרישום 

גשת ההצעה.  באמצעות המערכת, וזאת טרם המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה/ה
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שעות לפני המועד האחרון    48-רצוי לבצע את הרישום מוקדם ככל הניתן ולא יאוחר מ 
 .למכרז להגשת שאלות הבהרה/הגשת הצעה

ככל שהמציע נרשם בעבר למערכת, אין צורך בביצוע רישום מחדש למערכת, אולם   .7.3
 עדיין נדרש לבצע רישום לכל מכרז ספציפי בו מתעניין המציע. 

לאחר ביצוע הרישום יקבל המציע אישור מהמערכת על ביצוע הרישום הכולל פרטי   .7.4
 כניסה למערכת. על המציע לשמור אישור זה לצורך מעקב ובקרה. 

של המציע לוודא כי הרישום למערכת בוצע באופן תקין וכי ניתנה לו גישה  באחריותו .7.5
. המציע מוותר בזאת מראש ובאופן בלתי חוזר על מכרזלמערכת לשם השתתפותו ב

ב להשתתף  המציע  של  אפשרות  היעדר  בדבר  נת"ע  כלפי  טענה  באמצעות    מכרזכל 
 המערכת. 

רק מציע שביצע רישום מוקדם למכרז במערכת והצטייד באמצעי זיהוי כנדרש יהיה   .7.6
רשאי להגיש שאלות הבהרה/הצעה למכרז. לא תתקבל כל טענה לפיה נמנע מהמציע  
להגיש שאלות הבהרה או הצעה למכרז במועד מכל סיבה שהיא, לרבות בשל תקלה  

 ם או השימוש במערכת.טכנית או חוסר זמינות של הסיוע הטכני בתהליך הרישו

ידו, כמפורט בסעיף .7.7 לעיל,    6  על המציע לסרוק את כל מסמכי ההצעה החתומים על 
בשים לב להפרדת ההצעה הכספית מיתר מסמכי ההצעה, ולהגיש באמצעות המערכת  

 את כל המסמכים הנדרשים כאמור. 

לקבלת סיוע טכני בכל הקשור לשימוש במערכת, ניתן לפנות לנציגי התמיכה של חברת   .7.8
או במייל   1שלוחה    03-7667777 ( בע"מ, בטלפון 1990טופ רמדור מערכות מחשבים )

support@ramdor.co.il  .בימים ניתן  הטלפוני  השעות:  -א' המענה  בין  08:00-ה', 
 )לא כולל ערבי חג וחגים(. 8:001

מס'   .7.9 טופס  להוראות  מופנית  המציעים  לב  במכרז   –  10תשומת  השתתפות  תנאי 
 במסגרת מערכת רמדור. 

 בדיקת ההצעות   .8

 .   1993- , תשנ"גשלבי כמשמעו בתקנות חובת המכרזים-מכרז זה הוא מכרז דו  .8.1

תנוקדנה בהתאם לקריטריונים של הניקוד האיכותי   ,ההצעות שעמדו בכלל תנאי הסף .8.2
(Q  בין ייקבע  בציון אשר  לעיל. משקל הרכיב    5  , בהתאם למפורט בסעיף100- ל  0(, 

 מהציון הסופי במכרז.  80%האיכותי יהווה 

המציעים שהצעותיהם עמדו   ת ששמהחברה תבחן את ההצעות הכספיות של כל אחד   .8.3
 .  הגבוה ביותר במסגרת בחינת האיכות  האיכותקיבלו את ניקוד ו  בכל תנאי הסף

יהווה   .8.4 הכספית  ההצעה  ההצעה    20%משקל  חישוב  לצורך  במכרז.  הסופי  מהציון 
אשר יכלול התייחסות לכל רכיבי התמורה,   ,9  הכספית, ימלא המציע את טופס מס'

 כדלקמן: 

השירות .8.4.1 מוקד  להקמת  פעמית  חד  כל  –  עלות  ועבור  תקופת    במהלך 
סעיף    ההיערכות, להוראות  בסך  להסכם.    4.8בהתאם  פעמי  חד  תשלום 

 ₪, לא לתמחור.  200,000

בהיקף פעילות של עד      –  עלות חודשית להפעלה וניהול של מוקד שירות .8.4.2
לרבות העמדת כל צוות הספק  בחודש,    טלפוניות או כתובות  פניות  5,000

זה בהסכם(,   בהתאם לכל תכולות השירותים המפורטות  )כהגדרת מונח 
 בהסכם ובמפרט השירותים. 

תמורהמנגנון   .8.4.3 כתובה    –  עדכון  או  טלפונית  פנייה  כל  בגין    מעבר תמורה 
)כהגדרת    פניות בחודש,  5,001להיקף של   לרבות העמדת כל צוות הספק 
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בהסכם(, זה  בהסכם    מונח  המפורטות  השירותים  תכולות  לכל  בהתאם 
   תים.ובמפרט השירו

תמורה שתשולם עבור כל שעת    –  במשמרת  תשלום עבור נציג שירות נוסף .8.4.4
במשמרת,  של נציג שירות נוסף    , כהגדרת מונח זה בהסכם, יעילהעבודה  

כמפורט   החברה,  דעת  שיקול  לפי  שיופעל  אופציונלי  מנגנון  במסגרת 
 בהסכם. 

הכספית  ההצעה  בטופס  הנקובים  המקסימום  למחירי  המציעים  לב  תשומת 
 .ולהוראות המפורטות לשם כך בטופס זה

 ההצעה הכספית.סיכום של רכיבי  תערוך לצורך שקלול ההצעה הכספית, החברה .8.5

קבע באופן יחסי להצעה יציון המחיר שיוענק להצעה הכספית של המציעים כאמור, י .8.6
של   המשוקללות  הכספיות  ההצעות  מבין  ביותר  הנמוכה  המשוקללת  הכספית 

 . המציעים אשר הצעותיהם הכספיות נבחנו במסגרת שלב בחינת הצעות המחיר

   ציון המחיר של כל הצעה יחושב לפי הנוסחה הבאה: .8.7

(Pmin/Px) *100 = P 

 כאשר:   

 P = ציון המחיר 

 Pmin = ההצעה הכספית המשוקללת הנמוכה ביותר 

 Px = ההצעה הכספית המשוקללת של כל אחד מהמציעים  

 (FSהציון הסופי של ההצעה ) .8.8

 ציון הסופי של המציע ייקבע לפי הנוסחה שהלן:ה .8.8.1

P*20%Q +  *80%=FS 

  ביותר ( הגבוה   FS)  את הציון הסופיה  קיבל  אשרנת"ע תבחר את ההצעה   .8.8.2
 . כהצעה הזוכה במכרז  הכשרות  ההצעות כלל מבין

8.8.3. ( הסופי  בציון  שוויון  של  הצעות,  FSבמקרה  מספר  של  ההצעת(    ה יקבע 
   למסמך התנאים הכלליים.  22.5בהתאם להוראות סעיף  ההזוכ

 הליך משא ומתן עם המציעים .9

פי כל דין, תהיה נת"ע -פי ההזמנה למכרז זה ועל-מבלי לגרוע מזכויותיה של נת"ע על .9.1
רשאית )אך לא חייבת(, לערוך, לאחר קבלת ההצעות במכרז )הן לאחר סיום בדיקת  
האיכות והן לאחר בחינת ההצעה הכספית של המציעים(, משא ומתן עם המציעים 

נוכח   וזאת  ההצעה  למחירי  ביחס    למתן   הרלוונטיות  המערכות  מורכבותבמכרז 
 . המכרז  מושא השירותים

ידי נת"ע, עם המציעים אשר עמדו בכל -הליך המשא ומתן יערך במתכונת שתיקבע על  .9.2
יכול להיערך עם מספר  והוא  כנדרש  צירפו את כל המסמכים  התנאים המקדמיים, 

 מציעים במקביל. 

על אף האמור, נת"ע תהיה רשאית גם שלא לנהל משא ומתן עם המציעים בהתקיים   .9.3
( כל המציעים הסכימו 2( טרם החל משא ומתן עם מי מהמציעים; )1אחד מאלה: )

 לוותר על ניהול משא ומתן. 

כל  .9.4 של  האיכות  ציוני  את  לעדכן  רשאית  נת"ע  תהיה  ומתן  המשא  תוצאות  בעקבות 
 .דעתה שיקול פי על  הכל, המחיר הצעת  טופס את לעדכן כןמציע, ו



 תנאים מיוחדים  –הזמנה להציע הצעות  161/2025 פר מסממוכן פומבי  מכרז

 15מתוך   15עמוד 

2727973 

 כשיר שני  .10

תמשיך להיות  "  כשיר השני"הצעת הלמסמך התנאים הכלליים,    23.6בהתאם לאמור בסעיף  
 .במכרז הזוכהחודשים )כולל( ממועד ההכרזה על  12במשך  תקפה ומחייבת לכל דבר ועניין, 

❖ ❖ ❖ 

 אישור המציע 

 . ל במלואו"הריני מאשר בחתימתי כי קראתי את מסמך התנאים המיוחדים הנ

 

 חתימת המציע   תאריך 
  )חותמת וחתימה( 
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 טופסי ההליך
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 הצהרת המציע  – 1  פרטופס מס

 לכבוד 
 "( ע"נתנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )"   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 
 5885849חולון 

 א.ג.נ.,

עבור חברת   לניהול והפעלת מוקד שירות ופניות ציבור רב ערוצי  5202/161מכרז פומבי ממוכן מספר    הנדון:
 ע "נת

  מספר,  _______________, מטעם  ____________  מספר זהות  ______________,  תום מטהאני הח
עם  המציע)"  ___________רישום   בקשר  הצעה  המגיש  מספר  "(,  ממוכן  פומבי  לניהול    161/2025מכרז 

"(, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את  המכרז)"  נת"ע  עבור חברת  והפעלת מוקד שירות ופניות ציבור רב ערוצי
 האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר ומתחייב כדלקמן:

קראתי בקפידה את כל מסמכי המכרז, על כל נספחיהם, למדתי והבנתי את האמור בהם, ובדקתי   .1
בקפידה את כל הדרישות, התנאים והנסיבות, הפיזיים והמשפטיים, העשויים להשפיע על הצעתי או  

על ידי, והריני מסכים לכל האמור בהם. לאור האמור, אני מוותר בזאת מראש על    מתן השירותיםעל  
הבנה של דרישות, תנאים או נסיבות כלשהם, פיזיים ומשפטיים,  -ידיעה או אי -כל טענה שעילתה באי

 . השירותיםהעשויים להשפיע על הצעתי או על  

  ה במכרז, ככל ויהי השיטת בחירת הזוכ על שני שלביה ולרבותהבנתי את השיטה בה מתבצע המכרז,  .2
איזה מהשירותים, בהיקף כלשהו ו/או במועדים    מהזוכה"ע לא מתחייבת להזמין  נתידוע לי כי    .כזה

מהספק   להזמין  נת"ע  את  לחייב  בכדי  המכרז  ו/או  ההסכם  בהוראות  ואין  בכלל,  אם  מסוימים, 
 . שירותים בהיקף כלשהו

כי כל התחייבויות המציע במכרז )לרבות החוזה ונספחיו( מקובלות עלי במלואן. חתימתי על טופס זה   .3
תיחשב כחתימה על כל עמוד ועמוד של מסמכי המכרז, כפי שנוסחו ופורסמו על ידי נת"ע ועל ההצעה  

בסעיף לעיל כדי לשחרר אותי מחתימה על אותם מסמכים שחתימתם   כפי שצורפה על ידי. אין באמור
 נדרשת באופן מפורש על פי מסמכי המכרז. 

הריני מצהיר כי ערכתי את כל הבדיקות הדרושות והנחוצות להגשת הצעתי במכרז, וכן בחנתי את כל   .4
 וכי בהתאם לכך ביססתי את הצעתי.   במתן השירותיםהגורמים המשפיעים על ההוצאות הכרוכות 

או   .5 נת"ע  ידי  על  או הבטחות כלשהם שנעשו  על מצגים, פרסומים, אמירות  לא הסתמכתי בהצעתי 
עובדיה או מי מטעמה. כן הנני מצהיר בזה, כי אני מסכים לכל האמור במסמכי המכרז ולא אציג כל  
 תביעות או דרישות המבוססות על אי ידיעה או אי הבנה ואני מוותר בזאת מראש על טענות כאמור.  

כלל מרכיב  י המוצעת י  שבתמורהשא באחריות המלאה לכך  יי  הריני מצהיר כי ידוע לי כי המציע הזוכה .6
רווח מינימאלי    למציע הזוכה, על מנת להבטיח  בתמורה המוצעתשל רווח, אך שבשום מקרה לא יהיה  

  הםאת מלוא הסכומים להם    לעובדיולשלם    מציע הזוכהו/או על מנת לגרוע מחבות המוטלת על ה
מנגנון התמורה, כפי שהוא קבוע  בהתאם, הריני מאשר כי    הוראות כל דין.ו   הסכםהעל פי    יםזכאי

אינה כוללת כל התניה או הסתייגות מהוראות    ההצעהבכל מקרה,  מוכר למציע היטב, וכי    ,בהסכם
 סכם בקשר עם התמורה. הה

הריני מודע לכך כי נת"ע רשאית לבטל את המכרז, וזאת בין לפני ובין לאחר הגשת ההצעות במכרז.   .7
 הריני מאשר כי לא תהיינה לי כל טענה או דרישה בקשר לביטול המכרז.  

צורך  להנדרשים מהמשתתפים במכרז על פי מסמכי המכרז או על פי כל דין  הסף  הריני עומד בכל תנאי   .8
השירותים למתן  עצמי  על  מקבל  ואני  המכרז  שבמסמכי  הדרישות  כל  על  עונה  הצעתי  את  ,  ספק 

 בהתאם לתנאים שבמסמכי המכרז. השירותים 

יש ברשותי את כל האמצעים, לרבות האמצעים הטכניים, המקצועיים, כל הציוד וכוח האדם הנדרש   .9
מנת   השירותיםעל  את  ואני    ם במלוא  לספק  שנקובים(,  )ככל  המכרז  במסמכי  הנקובים  במועדים 

 מתחייב לעשות כן ככל שאזכה במכרז.  
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 הריני מצהיר בזה כי הצעתי זו מוגשת ללא כל קשר או תיאום עם משתתפים אחרים. .10

הצעתי זו הינה בלתי חוזרת ואינה ניתנת לביטול או לשינוי, ותהא תקפה עד לסוף תקופת ההצעה   .11
כקבוע במסמכי המכרז. ידוע לי כי נת"ע רשאית לדרוש הארכת תוקפה של ההצעה, ואם לא אאריך  
הצעתי לכשאדרש, תפסל הצעתי, והכל מבלי לגרוע מכל סעד או תרופה אחרים להם זכאית נת"ע על  

 מכרז או על פי כל דין.  פי ה

כי    היה .12 מתחייב  הריני  תתקבל,    המסמכים   כל  את  אמציא ,  הזכייה  על   ההודעהלאחר  והצעתי 
  מסמך)וכל    ההסכם  לרבות,  יםיבמסמך התנאים הכלל   23.3סעיף  ל  בהתאם  להמציא   שעלי  והאישורים

)ככל שהגשתה נדרשה במסגרת מסמכי המכרז(    הביצוע  ערבות,  כדין  חתום(  מכוחו  להגיש  שעלי  אחר
 . הביטוחונספחי 

היה והצעתי תתקבל כ"כשיר שני", הריני מתחייב כי הצעתי תהא בלתי חוזרת ואינה ניתנת לביטול   .13
 במכרז.  הזוכהחודשים )כולל( ממועד ההכרזה על  12או לשינוי, ותהא תקפה במשך 

ככל והצעה זו מוגשת על ידי תאגיד, הריני מצהיר כי הצעתי הינה בגדר המטרות והסמכויות הקבועות   .14
במסמכי התאגיד בשמו מוגשת ההצעה. החתום מטה מורשה לחתום בשם המציע על הצעה זו וכי אין  

 כל מניעה על פי דין או הסכם לחתימתו על הצעה זו.  

 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 : על ידיהמציע 

עורך  חתימת וחותמת   תאריך  
 דין

 פרמס 
 רישיון

 תאריך  

את       להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן 
דלעיל  הצהרתו  נכונות  את  אישר  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 

  וחתם בפני על תצהיר זה. 
בנוסף לאשר  יש  תאגיד  שהינו  למציע  מאשר ביחס  הנני   :

כי   זהות,  ____________בחתימתי,    מספר 
, החותם בשם המציע, מוסמך לחתום בשם ______________

 המציע ולחייבו לצורך המכרז. 
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 פרטי המציע  – 2  מספרטופס  

 המציע

  שם המציע  

  מספר רישום המציע 

  כתובת 

   כתובת דואר אלקטרוני 

  מספר טלפון 

  מספר פקס 

 ל המציע "מנכ

  שם מנכ"ל המציע 

  כתובת דואר אלקטרוני 

  מספר טלפון 

 בעלי תפקידים מרכזיים אצל המציע 

 טלפון כתובת דואר אלקטרוני ומספר  שם ותפקיד

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

 המציע  נציג

עניין  השם   לכל  המציע  מטעם  המוסמך  נציג 
 הנוגע למכרז 

 

  תפקיד במציע 

  כתובת 

  מספר טלפון 

  מספר טלפון נייד 

  כתובת דואר אלקטרוני 
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 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 : על ידיהמציע 

עורך  חתימת וחותמת   תאריך  
 דין

 פרמס 
 רישיון

 תאריך  

זהות      מספר   ,___________ כי  בחתימתי,  מאשר  הנני 
לחתום  מוסמך  המציע,  בשם  החותם   ,_______________

 בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז.
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   1976-ו"תשלה לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תצהיר   – 3  פרטופס מס

 [ למסמך התנאים המיוחדים 4.2.2 בסעיףהנקוב  הסףנדרש להוכחת עמידה בתנאי ]

 לכבוד 
 "( ע"נתנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )"   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 
 5885849חולון 

 א.ג.נ.,

 1976-ו"תשל הלפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תצהיר הנדון: 

הח מטהאני  זהות  ____________________,  תום  עלי  _____________  מספר  כי  שהוזהרתי  לאחר   ,
 לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה בכתב, כדלקמן:

פומבי ממוכן  "( למכרז  המציע)"  1אני עושה תצהירי זה במסגרת הצעת ______________________  .1
 "(. המכרז)" חברת נת"ע עבור לניהול והפעלת מוקד שירות ופניות ציבור רב ערוצי 161/2025מספר 

במציע, והוסמכתי כדין לעשות תצהיר זה מטעם המציע    2_____________________   -אני משמש כ .2
 ובשמו.  

 1976- תשל"וה ,  ב)ב( לחוק עסקאות גופים ציבוריים2תצהיר לפי סעיף  .3

אני מצהיר בזה, לאחר בירור ובדיקה שביצעתי, כי נכון למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז, המציע  

 [ בחלופה הרלוונטית ובעל זיקה אליו: ]יש לסמן 

 ( עבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א2לא הורשעו ביותר משתי ) -(  חוק עובדים זרים)"  1991"
 "(. חוק שכר מינימום )" 1987-וחוק שכר מינימום, התשמ"ז

 ( עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום, אך נכון למועד האחרון  2הורשעו ביותר משתי )
 ( לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 1להגשת ההצעות במכרז הנ"ל חלפה שנה אחת )

 ( עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום, על פי הפירוט דלהלן,  2הורשעו ביותר משתי )
 ( לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 1ונכון למועד האחרון להגשת ההצעות טרם חלפה שנה אחת )

  פירוט העבירה מס"ד
 ]מספר סעיף ושם חוק[

   תאריך ההרשעה 
 ]חודש ושנה[ 

1.   

2.   

 .נו להמחשה בלבדי* מספר השורות ה

- , התשל"וכמשמעותם בחוק עסקאות גופים ציבוריים  -"  בעל זיקה "  -" והורשעזה: "  3לצורך סעיף  
 .3"(חוק עסקאות גופים ציבוריים)"  9761

 
 יש להשלים את השם המלא של המציע כפי שמופיע בתעודת התאגדות. 1
 יש להשלים את תפקיד המצהיר במציע. 2
 (. 2002באוקטובר    31הורשע בפסק דין חלוט בעבירה שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג )  -", בעבירה  הורשע"  3

( אם המציע הוא חבר בני אדם, אחד מאלה: 2( חבר בני אדם שנשלט על ידי המציע; )1כל אחד מאלה: )  -"  בעל זיקה"
)א( בעל השליטה בו; )ב( חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב כאמור של 

)ג( מי שאחראי מטעם המציע, ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פ עילותו של המציע; 
חבר בני אדם אחר,    –( אם המציע הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית  3המציע על תשלום שכר העבודה; )

" בקבלן.  ששולט  מי  בידי  מהותית  שליטה  שליטהשנשלט  "אמצעי  והחזקה",  בחוק    -"  שליטה"- "  כמשמעותם 
החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי   -"  שליטה מהותית; " 1981-הבנקאות )רישוי(, התשמ"א

 שליטה בחבר בני האדם.
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 לחוק עסקאות גופים ציבוריים  1ב 2תצהיר לפי סעיף  .4

למכרז,   ההצעות  להגשת  האחרון  למועד  נכון  כי  שביצעתי,  ובדיקה  בירור  לאחר  בזה,  מצהיר  אני 

 בחלופה הרלוונטית[   מתקיים אחד מאלה: ]יש לסמן 

 'חוק שוויון  )"  1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח   9הוראות סעיף    -  חלופה א
 .4"( לא חלות על המציע זכויות

 'לחוק שוויון זכויות חלות על המציע והוא מקיים אותן.    9הוראות סעיף   - חלופה ב 

 יש להמשיך ולסמן בחלופות המשנה הרלוונטיות[:   -]למציע שסימן את חלופה ב'  

 ( 1חלופה )-  עובדים;  100  -המציע מעסיק פחות מ 

 ( 2חלופה  )-    עובדים לפחות, והוא מתחייב לפנות למנכ"ל משרד העבודה    100המציע מעסיק
לחוק שוויון זכויות,    9הרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף  

 לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.   –ובמידת הצורך 

במקרה שהמציע התחייב בעבר לפנות למנכ"ל משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים  
לעיל, ונעשתה עמו התקשרות שלגביה הוא התחייב כאמור באותה  2לפי הוראות חלופה )  )

  9הוא מצהיר כי פנה כנדרש ממנו, ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו לפי סעיף    - (  2חלופה )
 וא גם פעל ליישומן.  לחוק שוויון זכויות, ה 

המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר לפי סעיף זה    –לעיל    4למציע שסימן את חלופה ב' בסעיף   .5
ימים מ"מועד ההתקשרות", כהגדרת    30למנכ"ל משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 

 מונח זה בחוק עסקאות גופים ציבוריים.

 זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  .6

 

 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 : המציע על ידי

חתימת וחותמת עורך    תאריך  
 דין

מספר  
 רישיון

 תאריך  

את       להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן 
דלעיל  הצהרתו  נכונות  את  אישר  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 

 וחתם בפני על תצהיר זה. 

בנוסף לאשר  יש  תאגיד  שהינו  למציע  מאשר ביחס  הנני   :
זהות   מספר   ,___________ כי  בחתימתי, 
לחתום  מוסמך  המציע,  בשם  החותם   ,_______________

 בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז.

 
עובדים, למעט   25  -זכויות חלות על "מעסיק" כהגדרתו שם: "מעסיק המעסיק יותר מ  שוויוןלחוק    9הוראות סעיף    4

 , חלות עליו". 1959-א לחוק שירות המדינה )מינויים(, התשי"ט15המדינה או מעסיק אחר שהוראות סעיף 



  5202/611מכרז פומבי ממוכן מספר 
 עבור חברת נת"ע לניהול והפעלת מוקד שירות ופניות ציבור רב ערוצי

 30מתוך  8עמוד 

#2727972 

 ניסיון המציעבדבר תצהיר   – 4  פרטופס מס

למסמך התנאים המיוחדים ובתנאי  4.2.3-4.2.6 יםפבסעי המפורטיםהוכחת עמידה בתנאי הסף צורך נדרש ל]
 [מך התנאים המיוחדיםמסל 5.1האיכות המפורטים בסעיף 

, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי  ___________ מספר זהות  _______________ אני הח"מ, 
 אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה בכתב, כדלקמן:

  פומבי ממוכן"( למכרז  המציעאני עושה תצהירי זה במסגרת הצעת ______________________ )" .1
 "(. המכרז)" עבור חברת נת"ע לניהול והפעלת מוקד שירות ופניות ציבור רב ערוצי 161/2025מספר 

_____________________ במציע, והוסמכתי כדין לעשות תצהיר זה מטעם המציע    -אני משמש כ .2
 ובשמו.  

 תאגיד הרשום כדין בישראל.  הואהמציע נכון למועד האחרון להגשת הצעות,  הנני מצהיר כי   .3

 .המציע שלעודת התאגדות תב לתצהירי זה העתק "*מצ

 :בחלופה הרלוונטית[ לסמן  יש ] עובדי המציע – תנאי סף .4

, אשר  עובדים  50המציע מעסיק לפחות    ,נכון למועד האחרון להגשת הצעות למכרז  מצהיר כי  הנני  
 מספקים מענה לפניות לקוחות המציע במסגרת מוקד/י השירות. 

 :[תו הרלוונטי  ותבחלופ לסמן  יש ] שירותי הקמה והפעלה של מוקד שירות – תנאי סף .5

כי   המציע    להגשת ההצעות,  האחרון  ועד למועד  01.01.2022במהלך התקופה שמיום    הנני מצהיר 
מוקד של  והפעלה  הקמה  שירותי  לפחות,  לקוחות  שלושה  עבור  לגביהם    י/העניק,  אשר  שירות, 

  מתקיימים כל אלו, במצטבר:

 אחד פועל נכון למועד האחרון להגשת הצעות; שירות לפחות מוקד  .5.1

 חודשים רצופים לפחות;   12כל אחד ממוקדי השירות פעל במשך  .5.2

לפחות   .5.3 כלל  שש   10כל אחד ממוקדי השירות  במהלך  אנושיים שפעלו במקביל,  שירות  נציגי 
 שעות עבודה לפחות ביממה;

 כל אחד ממוקדי השירות סיפק מענה בשפה העברית או בשפה האנגלית; .5.4

לפחות   .5.5 עבור  מענה  סיפק  השירות  כל    6,000כל אחד ממוקדי  זאת במהלך  חודש,  בכל  פניות 
 תקופת מתן השירותים ללקוח;

 ימים בשבוע.  7שעות ביממה,  24עבור לקוח אחד לפחות, מוקד השירות פעל במתכונת של   .5.6

יש לפרט בטבלה    –  לקוח/ות מורכב/ים   –   2  ' פרמטר איכות מס  –  ניקוד איכות  תוספת לצורך קבלת
שירותישלהלן את   במתן  שירות    ניסיון המציע  מוקד/י  של  והפעלה  לקוחות    ללקוחותהקמה  שהינם 

 מורכבים, כהגדרת מונח זה להלן: 

( גוף המנוי על אחד מהגופים המפורטים  1)כל אחד מאלה:    –" לצורך פרמטר איכות זה  לקוח מורכב"
תשנ"ח ציבוריים,  בגופים  הביטחון  להסדרת  )1998- בחוק  הכפופים  2;  ומבטחים  מנהלות  חברות   )

לחוק חובת המכרזים,    2בסעיף    וכהגדרת ( גוף ציבורי  3; )להוראות רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון
ותאגיד  1992-תשנ"ב מקומית/אזורית  מועצה  מקומית,  רשות  הבאים:  מהגופים  מי  בנוסף  וכן   ,
גוף פרטי הפועל בזיכיון מאת המדינה או על פי הסכם התקשרות עם המדינה או  ( 4סטטוטורי; )/עירוני

( גוף  5; ) רשות ציבורית, לרבות גוף פרטי הפועל תחת פיקוח רגולטורי במתן שירותים חיוניים לציבור
 . ₪ לפחות  100,000,000ממוצע של  בעל מחזור הכנסות שנתיעסקי 

יש לפרט בטבלה שלהלן את    –  מגוון שפות  –  3  'פרמטר איכות מס  –  ניקוד איכות  תוספת לצורך קבלת
לשפה  השפות   )מעבר  אנושיים  שירות  נציגי  שירות באמצעות  במוקד/י  מענה  סיפק  בהן המציע  אשר 

לפחות,   12במשך    ,העברית( רצופים  שמיום  וזאת    חודשים  התקופה  למועד   01.01.2022במהלך    ועד 
 להגשת ההצעות.  האחרון
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  כאמור לעמוד בכל התנאים המצטברים המפורטים בסעיפים   ממוקדי השירותעל כל אחד  (  1)  –  הערה
4.2.4.2   –  4.2.4.5  ( מענה שניתן  ניתן להציג  לצורך פרמטר איכות זה    (2למסמך התנאים המיוחדים; 

 . בשפה הערבית ו/או רוסית ו/או אנגלית

 : ]בעמוד הבא[ לעיל  5שבסעיף  ותההצהר נתונים להוכחת  
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 'מס

וסוג  שם הלקוח
 הלקוח 

  לסמן ]יש לפרט ו
,  הרלוונטי ם במקו

בהתאם להגדרת  
המונחים בסעיפים  

שגיאה! מקור ההפניה  
  11-לעיל ו לא נמצא.

 [להלן

 קופת מתן השירותים ללקוחת

  לסמן ושנה ולמלא חודש  יש ]
 ים[/הרלוונטי מ/ות במקו 

מהות השירותים  
 שהוענקו ללקוח 

  מ/ות במקו  לסמן ]יש 
ים, בהתאם להגדרת  /הרלוונטי

 להלן[  11ף המונחים בסעי

 תכולות מוקד השירות

  למלא ים ו/הרלוונטי מ/ות במקו  לסמן ]יש 
במקום המיועד לכך, בהתאם   מספר פניות

 [ להלן 11בסעיף  להגדרת המונחים

 רטי איש קשר אצל הלקוח פ

]יש למלא שם, טלפון, תפקיד  
 ודוא"ל[ 

 שם הלקוח:   .1

 _____________ 

 _____________ 

 

הינו     הלקוח 
 לקוח מורכב. 

 

 

 

 מועד  תחילת מתן השירותים 

 ______ /____ 

 ]חודש ושנה[ 

– 

מועד  סיום מתן  
 השירותים/עד היום 

 ______ /____ 

 ]חודש ושנה[ 

נכון     פועל  השירות  מוקד 
 למועד האחרון להגשת הצעות.

במשך      פעל    12המוקד 
 חודשים רצופים לפחות.

ללקוח    העניק    המציע 
שירותי הקמה והפעלה של  

 . מוקד שירות

את    כלל  מוקד השירות    
הטכנולוגיות   המערכות 

 הבאות:התומכות 

 ;מערכת טלפוניה  

קשרי   מערכת    ניהול 

 (; CRM) לקוחות

 (; KM)  מערכת ניהול ידע  

מערכות לניהול תקשורת  
 . ערוצית-רב

נציגי    10כלל לפחות    מוקד השירות    
שירות אנושיים שפעלו במקביל, במהלך  

 שש שעות עבודה לפחות ביממה.

ות  מוקד השירות סיפק מענה בשפ   
רצופים    12  במשך  הבאות חודשים 
 : לפחות

 אנגלית;    ;עברית  

 רוסית.    ;ערבית  

עבור      מענה  סיפק  השירות  מוקד 
זאת   _______ חודש,  בכל  פניות 

השירותים   מתן  תקופת  כל  במהלך 
 ללקוח. 

  24מוקד השירות פעל במתכונת של    
 ימים בשבוע.  7שעות ביממה, 

 ____________ __ שם: __

 ___________ טלפון: ____

 _________ __תפקיד: ___

 ______ :@__ _________ 

 שם הלקוח:   .2

 _____________ 

 _____________ 

 מועד  תחילת מתן השירותים 

 ______ /____ 

 ]חודש ושנה[ 

ללקוח    העניק    המציע 
שירותי הקמה והפעלה של  

 . מוקד שירות

נציגי    10כלל לפחות    מוקד השירות    
שירות אנושיים שפעלו במקביל, במהלך  

 שש שעות עבודה לפחות ביממה.

 ____________ __ שם: __

 ___________ טלפון: ____

 _________ __תפקיד: ___



  5202/611מכרז פומבי ממוכן מספר 
 עבור חברת נת"ע לניהול והפעלת מוקד שירות ופניות ציבור רב ערוצי

 30מתוך   11עמוד 

#2727972 

 'מס

וסוג  שם הלקוח
 הלקוח 

  לסמן ]יש לפרט ו
,  הרלוונטי ם במקו

בהתאם להגדרת  
המונחים בסעיפים  

שגיאה! מקור ההפניה  
  11-לעיל ו לא נמצא.

 [להלן

 קופת מתן השירותים ללקוחת

  לסמן ושנה ולמלא חודש  יש ]
 ים[/הרלוונטי מ/ות במקו 

מהות השירותים  
 שהוענקו ללקוח 

  מ/ות במקו  לסמן ]יש 
ים, בהתאם להגדרת  /הרלוונטי

 להלן[  11ף המונחים בסעי

 תכולות מוקד השירות

  למלא ים ו/הרלוונטי מ/ות במקו  לסמן ]יש 
במקום המיועד לכך, בהתאם   מספר פניות

 [ להלן 11בסעיף  להגדרת המונחים

 רטי איש קשר אצל הלקוח פ

]יש למלא שם, טלפון, תפקיד  
 ודוא"ל[ 

 

הינו     הלקוח 
 לקוח מורכב. 

 

– 

מועד  סיום מתן  
 השירותים/עד היום 

 ______ /____ 

 ]חודש ושנה[ 

נכון     פועל  השירות  מוקד 
 למועד האחרון להגשת הצעות.

במשך      פעל    12המוקד 
 חודשים רצופים לפחות.

את    כלל  מוקד השירות    
הטכנולוגיות   המערכות 

 הבאות:התומכות 

 ;מערכת טלפוניה  

קשרי   מערכת    ניהול 

 (; CRM) לקוחות

 (; KM)  מערכת ניהול ידע  

מערכות לניהול תקשורת  
 . ערוצית-רב

ות  מוקד השירות סיפק מענה בשפ   
רצופים    12  במשך  הבאות חודשים 
 : לפחות

 אנגלית;    ;עברית  

 רוסית.    ;ערבית  

עבור      מענה  סיפק  השירות  מוקד 
זאת   _______ חודש,  בכל  פניות 

השירותים   מתן  תקופת  כל  במהלך 
 ללקוח. 

  24מוקד השירות פעל במתכונת של    
 ימים בשבוע.  7שעות ביממה, 

 ______ :@__ _________ 

 שם הלקוח:   .3

 _____________ 

 _____________ 

 

הינו     הלקוח 
 לקוח מורכב. 

 

 מועד  תחילת מתן השירותים 

 ______ /____ 

 ]חודש ושנה[ 

– 

מועד  סיום מתן  
 השירותים/עד היום 

 ______ /____ 

ללקוח    העניק    המציע 
שירותי הקמה והפעלה של  

 . מוקד שירות

את    כלל  מוקד השירות    
הטכנולוגיות   המערכות 

 הבאות:התומכות 

 ;מערכת טלפוניה  

נציגי    10כלל לפחות    מוקד השירות    
שירות אנושיים שפעלו במקביל, במהלך  

 שש שעות עבודה לפחות ביממה.

ות  מוקד השירות סיפק מענה בשפ   
רצופים    12  במשך  הבאות חודשים 
 : לפחות

 אנגלית;    ;עברית  

 רוסית.    ;ערבית  

 ____________ __ שם: __

 ___________ טלפון: ____

 _________ __תפקיד: ___

 ______ :@__ _________ 



  5202/611מכרז פומבי ממוכן מספר 
 עבור חברת נת"ע לניהול והפעלת מוקד שירות ופניות ציבור רב ערוצי

 30מתוך   12עמוד 

#2727972 

 'מס

וסוג  שם הלקוח
 הלקוח 

  לסמן ]יש לפרט ו
,  הרלוונטי ם במקו

בהתאם להגדרת  
המונחים בסעיפים  

שגיאה! מקור ההפניה  
  11-לעיל ו לא נמצא.

 [להלן

 קופת מתן השירותים ללקוחת

  לסמן ושנה ולמלא חודש  יש ]
 ים[/הרלוונטי מ/ות במקו 

מהות השירותים  
 שהוענקו ללקוח 

  מ/ות במקו  לסמן ]יש 
ים, בהתאם להגדרת  /הרלוונטי

 להלן[  11ף המונחים בסעי

 תכולות מוקד השירות

  למלא ים ו/הרלוונטי מ/ות במקו  לסמן ]יש 
במקום המיועד לכך, בהתאם   מספר פניות

 [ להלן 11בסעיף  להגדרת המונחים

 רטי איש קשר אצל הלקוח פ

]יש למלא שם, טלפון, תפקיד  
 ודוא"ל[ 

 ]חודש ושנה[ 

נכון     פועל  השירות  מוקד 
 למועד האחרון להגשת הצעות.

במשך      פעל    12המוקד 
 חודשים רצופים לפחות.

קשרי   מערכת    ניהול 

 (; CRM) לקוחות

 (; KM)  מערכת ניהול ידע  

מערכות לניהול תקשורת  
 . ערוצית-רב

עבור      מענה  סיפק  השירות  מוקד 
זאת   _______ חודש,  בכל  פניות 

השירותים   מתן  תקופת  כל  במהלך 
 ללקוח. 

  24מוקד השירות פעל במתכונת של    
 ימים בשבוע.  7שעות ביממה, 

 שם הלקוח:   .4

 _____________ 

 _____________ 

 

הינו     הלקוח 
 לקוח מורכב. 

 

 מועד  תחילת מתן השירותים 

 ______ /____ 

 ]חודש ושנה[ 

– 

מועד  סיום מתן  
 השירותים/עד היום 

 ______ /____ 

 ]חודש ושנה[ 

נכון     פועל  השירות  מוקד 
 למועד האחרון להגשת הצעות.

במשך      פעל    12המוקד 
 חודשים רצופים לפחות.

ללקוח    העניק    המציע 
שירותי הקמה והפעלה של  

 . מוקד שירות

את    כלל  מוקד השירות    
הטכנולוגיות   המערכות 

 הבאות:התומכות 

 ;מערכת טלפוניה  

קשרי   מערכת    ניהול 

 (; CRM) לקוחות

 (; KM)  מערכת ניהול ידע  

מערכות לניהול תקשורת  
 . ערוצית-רב

נציגי    10כלל לפחות    מוקד השירות    
שירות אנושיים שפעלו במקביל, במהלך  

 שש שעות עבודה לפחות ביממה.

ות  מוקד השירות סיפק מענה בשפ   
רצופים    12  במשך  הבאות חודשים 
 : לפחות

 אנגלית;    ;עברית  

 רוסית.    ;ערבית  

עבור      מענה  סיפק  השירות  מוקד 
זאת   _______ חודש,  בכל  פניות 

השירותים   מתן  תקופת  כל  במהלך 
 ללקוח. 

 ____________ __ שם: __

 ___________ טלפון: ____

 _________ __תפקיד: ___

 ______ :@__ _________ 
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 'מס

וסוג  שם הלקוח
 הלקוח 

  לסמן ]יש לפרט ו
,  הרלוונטי ם במקו

בהתאם להגדרת  
המונחים בסעיפים  

שגיאה! מקור ההפניה  
  11-לעיל ו לא נמצא.

 [להלן

 קופת מתן השירותים ללקוחת

  לסמן ושנה ולמלא חודש  יש ]
 ים[/הרלוונטי מ/ות במקו 

מהות השירותים  
 שהוענקו ללקוח 

  מ/ות במקו  לסמן ]יש 
ים, בהתאם להגדרת  /הרלוונטי

 להלן[  11ף המונחים בסעי

 תכולות מוקד השירות

  למלא ים ו/הרלוונטי מ/ות במקו  לסמן ]יש 
במקום המיועד לכך, בהתאם   מספר פניות

 [ להלן 11בסעיף  להגדרת המונחים

 רטי איש קשר אצל הלקוח פ

]יש למלא שם, טלפון, תפקיד  
 ודוא"ל[ 

  24מוקד השירות פעל במתכונת של    
 ימים בשבוע.  7שעות ביממה, 

המציע יהיה רשאי לצרף טבלה חילופית כשהיא ערוכה בדיוק בהתאם לטבלה דלעיל. בנסיבות האמורות, מצהיר המציע, כי הטבלה    מספר השורות הינו להמחשה בלבד.:  הערות
 . זה טופסשבשולי החילופית מהווה חלק בלתי נפרד מההצעה למכרז והתצהיר  
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 :במקום הרלוונטי[  לסמן  יש] מחזור הכנסות –תנאי סף  .6

, בסך  2024-ו  2023,  2022שנים  כל אחת מהבעל מחזור הכנסות שנתי ל  המציע הוא  מצהיר כי  הנני  
זאת בהתאם  , ושירותי הקמה והפעלה של מוקד/י שירותללא מע"מ, ממתן    ,₪  7,000,000של לפחות  

 .חות הכספיים השנתיים המבוקרים לשנים הרלוונטיות"לדו

 :לעיל  6שבסעיף  הנתונים להוכחת ההצהר 

 2022מחזור הכנסות לשנת 

 ]יש למלא סכום בש"ח, ללא מע"מ[ 

 2023מחזור הכנסות לשנת 

 ]יש למלא סכום בש"ח, ללא מע"מ[ 

 2024מחזור הכנסות לשנת 

 ]יש למלא סכום בש"ח, ללא מע"מ[ 

   ₪ ________________  ₪ ________________  ₪ ________________ 

 :במקום הרלוונטי[  לסמן  יש]  הערת עסק חי –תנאי סף  .7

המציע אינו מצוי בהליכי כינוס נכסים, הקפאת הליכים, פשיטת רגל, חדלות פירעון    כי  מצהיר  הנני  
ובדו"חות הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע   זה  כנגדו בקשות תלויות מסוג  ואין  פירוק  או 

 לא מופיעה "הערת עסק חי".  2024לשנת 

 למענה ממוצע זמן המתנה  – 1פרמטר איכות מס'  .8

בלפחות  מהשיחות,    95%, עבור  השירות  למענה במוקדהממוצע  המתנה  הזמן  על המציע לפרט להלן את  
  4.2.4בסעיף  לקוח אחד לפחות שהוצג להוכחת התנאי הקבוע  של  ,  2024-ו   2023,  2022מהשנים  אחת  

 . למסמך התנאים המיוחדים

 שם הלקוח  

 ]יש למלא[ 

 למענה ממוצע זמן המתנה 

 [ להוראות מסמך התנאים המיוחדיםבהתאם  ולפרט    ]יש למלא

 : ________________ שניות 2022שנת  

 : ________________ שניות 2023שנת 

 : ________________ שניות 2024שנת 

של המציע או מערכת דומה אחרת בה משתמש    call-centerדו"חות ממערכת  *מצ"ב לתצהירי זה העתק  
 .המציע לצורך מדידת שיחות טלפונית המתקבלות במוקד השירות

 המערכות הטכנולוגיות התומכות – 5פרמטר איכות מס'  .9

 את המערכות הטכנולוגיות התומכות שבאמצעותם יעניק את השירותים לחברה. להלן  על המציע לפרט  

 'מס
 מהות המערכת 

]בהתאם להגדרת המונח בסעיף 
 להלן[  11.2

 שם המערכת 
שם יצרן 
 המערכת

 גרסת המערכת 

1.      

2.      

3.      

4.      
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 'מס
 מהות המערכת 

]בהתאם להגדרת המונח בסעיף 
 להלן[  11.2

 שם המערכת 
שם יצרן 
 המערכת

 גרסת המערכת 

5.      

6.      

7.      

8.      

9.      

10.      

11.      

12.      

זה לתצהירי  טכנ  *מצ"ב  השוק(,  תיאור  ונתח  התומכות  הטכנולוגיות  המערכות  דירוג  על  מידע  )הכולל  י 
 פתוחים.  REST API מפרטו  דוגמה לתרחיש הקפצת ערוץ, הדגמת מסך נציג, CRM-תרשים סנכרון ל

סעיף    –  הערה במסגרת  שיוצגו  הטכנולוגיים  הכלים  כי  השירותים  זה  מובהר  מתן  במסגרת  ישולבו 
 .לחברה כהתחייבות חוזית, כחלק מהצעת המציע למכרז וללא תשלום נוסף

 מפגש ראיון והתרשמות – 7 'פרמטר איכות מס .10

מענה לפרמטרים ותתי הפרמטרים  במסגרת הריאיון, יידרש המציע ומי מטעמו להציג בפני נציגי נת"ע  
יובהר כי על    .עמודים  15אורך המצגת לא יעלה על  .  באמצעות מצגת  טבלת האיכותל   7סעיף  הנקובים ב

אי צירוף המצגת להצעה במועד האחרון להגשת    .המציע לצרף את המצגת בשלב הגשת ההצעה למכרז
 להפחית ניקוד, הכל על פי שיקול דעתה המוחלט של נת"ע. , עלול  הצעות

מסמך התנאים  מצגת, אשר תכלול את כל המידע הדרוש, בהתאם להוראות    ב לתצהירי זה"מצ*
 .המיוחדים

  הגדרות .11

 :הנקוב בצדם  יהיו למונחים הבאים הפירושוהאיכות   לצורך בחינת תנאי הסף

  מבוסס על סביבת עבודה פיזית ייעודית אשר  מערך תפעולי מאויש ופעיל,    –"  מוקד שירות" .11.1
קהל ייעודי של הלקוח,  מענה לפניות    המספקים  פועלים נציגי שירות  ו, בשאינה בחצרי הלקוח

זאת  הרחב,  לציבור  מידע  מתן  ו/או  תלונות  בתקלות,  טיפול  מערכות  באמצעות    לצורך 
 .  טכנולוגיות תומכות

תומכות" .11.2 טכנולוגיות  המשמשים   –"  מערכות  הטכנולוגיים  והיישומים  התשתיות  מכלול 
(,  CRM)   מערכת טלפוניה, מערכת ניהול קשרי לקוחותלרבות כל אלו:    מוקד השירותתפעול  ל

 . ערוצית-ומערכות לניהול תקשורת רב (KM) מערכת ניהול ידע 

והפעלה" .11.3 שלהלן:    –"  הקמה  הפעולות  והכשרת  כל  שירותגיוס  מערכות  נציגי  הטמעת   ,
 .  של מוקד שירות , תפעול שוטףעבודה פיתוח נהלי והפעלתן,  טכנולוגיות תומכות

אדם המועסק באופן אורגני אצל המציע, באופן שבו בינו לבין המציע מתקיימים    –"  עובד" .11.4
או  כפרילנסר  מעסיק. בהגדרת המונח עובד, לא יחשב אדם המועסק אצל המציע  -יחסי עובד 

 . ספק משנה/ץ יוע
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שירותיש  ישות משפטית  –"  לקוח" .11.5 המציע  העניק  עבורה  של    אינה המציע,  והפעלה  הקמה 
ואשר   שירות  ספק  ,אינהמוקד  הסר  באחזקה  למען  מצוי  או  המוחזק  או  המחזיק  תאגיד   ,

מובהר כי    ,ומעלה. למען הסר ספק  25%משותפת עם המציע במישרין או בעקיפין, בהיקף של  
 אין מניעה להציג לקוח/ות אשר פעילותם הינה במדינת ישראל ו/או מחוצה לה.  

 . 1976-חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו –" חוק עסקאות גופים ציבוריים" .11.6

 . 1992-חוק חובת המכרזים, תשנ"ב –" חוק חובת המכרזים " .11.7

 . זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת .12

 

 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 : המציע על ידי

חתימת וחותמת עורך    תאריך  
 דין

מספר  
 רישיון

 תאריך  

את       להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן 
דלעיל  הצהרתו  נכונות  את  אישר  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 

 וחתם בפני על תצהיר זה. 

בנוסף לאשר  יש  תאגיד  שהינו  למציע  מאשר ביחס  הנני   :
זהות   מספר   ,___________ כי  בחתימתי, 
לחתום  מוסמך  המציע,  בשם  החותם   ,_______________

 בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז.
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 אישור רואה חשבון בדבר מחזור כספי  – 'א5  פרטופס מס

 [למסמך התנאים המיוחדים 4.2.5 ףבסעי המפורטהוכחת עמידה בתנאי הסף צורך נדרש ל]

 ____________  תאריך:

 לכבוד 
 "( ע"נתנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )"   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 
 5885849חולון 

 א.ג.נ.,

עבור חברת   לניהול והפעלת מוקד שירות ופניות ציבור רב ערוצי  2025/161מכרז פומבי ממוכן מספר  הנדון:  
 ע "נת

ו ]*יש לנקוב בשמו המלא של המציע כפי שהוא   ______________________של  החשבון    יכרוא לבקתשכם 

 כדלקמן:  לאשר יהרינ  "(,המציע_ )"__, מס' רישום __________מופיע בתעודת ההתאגדות[

לימים   .1 המציע  של  המאוחדים המבוקרים  הכספיים    31.12.2024  -ו   31.12.2023,  31.12.2022הדוחות 
 בוקרו על ידי משרדנו.  

למציע    ,2024  –   ו  2023,  2022בהתאם לדוחות הכספיים המאוחדים המבוקרים הנ"ל, בכל אחת מהשנים   .2
שירותי הקמה והפעלה של מוקד/י  ללא מע"מ, ממתן    ,₪  7,000,000בסך של לפחות  מחזור הכנסות שנתי  

 . שירות

 

 , רב בכבוד

 

 החשבון ה  חתימה וחותמת רוא  שם מלא 

  ]יודפס על גבי דף לוגו של משרד רואה החשבון[
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 אישור רואה חשבון בדבר העדר הערת עסק חי – 'ב5טופס מספר  

 למסמך התנאים המיוחדים[ 4.2.6בסעיף  ]נדרש לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף הנקוב

 תאריך: ____________
 לכבוד 
 "( ע"נתנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )"   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 
 5885849חולון 

 א.ג.נ.,

עבור חברת   לניהול והפעלת מוקד שירות ופניות ציבור רב ערוצי  2025/161מכרז פומבי ממוכן מספר  הנדון:  
 ע "נת

של ______________________ וכרואי החשבון  כפי שהוא   לבקשתכם  של המציע  לנקוב בשמו המלא  ]יש 

 כדלקמן:     לאשר"(, הרינו המציע, מס' רישום _____________ )"מופיע בתעודת ההתאגדות[

הדוחות הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע ליום ___________, בוקרו על ידינו וחוות דעתנו   .1
 .]יושלם על ידי רואה החשבון[נחתמה בתאריך ___________ 

מכן,    הדוחות .2 לאחר  שנערכו  המציע  של  הסקורים  הכספיים  הדוחות  וכל  הנ"ל  המבוקרים  הכספיים 
  המשך  בדבר  משמעותיים  ספקות  לגבי  לב/הדגש עניין  תשומת  הפנייתשנסקרו על ידינו, אינם כוללים  

 ")*(.חי כעסק" המציע של קיומו 

האחרונים   .3 הכספיים  הדוחות  מאז  פעילויותיו  תוצאות  לגבי  המציע  מהנהלת  דיווח  קיבלנו 
 המבוקרים/הסקורים וכן ערכנו דיון בנושא העסק החי עם הנהלת המציע)**(. 

  מידע,  לעיל  3  בסעיף  כמפורט  הבדיקות  על  בהתבסס,  לידיעתנו  בא  לא,  זה  אישור  על  חתימתנו  למועד  עד .4
  קיומו   המשך   לגבי  משמעותיים  ספקות   העלאת  לכדי   עד  המציע,   של  העסקי   במצבו  לרעה  מהותי   שינוי  על
 ")**(. חי  כעסק"  המציע של

 של לשכת רו"ח בישראל. 570כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת מספר  –"  עסק חי, "זה אישור)*( לעניין 

כי אז אין דרישה   ,חודשים 3 -חלפו פחות מרואה החשבון על דוח רואה החשבון המבקרים אם מאז מועד חתימת  )**(
 לעיל.   3-4לסעיפים 

 

 בכבוד רב,

 

 חתימה וחותמת רואה החשבון   שם מלא 

 ]יודפס על גבי דף לוגו של משרד רואה החשבון[
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 אישור עורך דין  – ' ג5טופס מספר  

 למסמך התנאים המיוחדים[ 4.2.6בסעיף  ]נדרש לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף הנקוב

 תאריך: ____________ 
 לכבוד 
 "( ע"נתנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )"   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 
 5885849חולון 

 א.ג.נ.,

עבור חברת   לניהול והפעלת מוקד שירות ופניות ציבור רב ערוצי  2025/161מכרז פומבי ממוכן מספר  הנדון:  
 ע "נת

]יש לנקוב בשמו המלא של המציע כפי שהוא מופיע   לבקשתכם וכעורך הדין של ______________________

נכון למועד האחרון להגשת  "(, הריני לאשר כי  המציע, מס' רישום _____________ )"בתעודת ההתאגדות[
הצעות למכרז המציע אינו מצוי בהליכי כינוס נכסים, הקפאת הליכים, פשיטת רגל, חדלות פירעון או פירוק  

 ואין כנגדו בקשות תלויות מסוג זה.  

 

 בכבוד רב, 

 

עורך הדין חתימה וחותמת   שם מלא   
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 העדר ניגוד עניינים וזיקה אישית והתחייבות לכתב הצהרה  – 6  פרטופס מס

 לכבוד 
 "( ע"נתנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )"   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 
 5885849חולון 

 א.ג.נ.,

 כתב הצהרה והתחייבות להעדר ניגוד עניינים וזיקה אישית הנדון: 

  מספר,  ______________ , מטעם  _____________  מספר זהות   ,______________  תום מטהאני הח
לניהול    161/2025מספר  מכרז פומבי ממוכן  "(, המגיש הצעה בקשר עם  המציע)"  ____________רישום  

לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את   "(המכרז )" חברת נת"ע  עבור והפעלת מוקד שירות ופניות ציבור רב ערוצי
 , מצהיר ומתחייב כדלקמן:כןהאמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה 

עבור נת"ע, ניגוד    מתן השירותים אין ולא יהיה לי, במהלך כל ההליך המכרזי וכן במהלך כל תקופת   .1
עניינים מכל מין וסוג שהוא, קשרים עסקיים או אישיים או קשרים אחרים או כל עניין אחר שעלול  

  והשירותים להעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים או חשש לקיומו של ניגוד עניינים בקשר עם המכרז  
 להלן.  6"(, למעט כמפורט בסעיף ניגוד ענייניםשאני אבצע עבור נת"ע בקשר עם המכרז )"

השירותים, להימנע מכל פעולה שיש בה או עשוי להיות בה חשש    הנני מתחייב, במהלך כל תקופת מתן  .2
עבור כל גוף    עבודותלניגוד עניינים, במישרין או בעקיפין, ובכלל זה להימנע ממתן שירותים או ביצוע  

או גורם אחר אשר יעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים כלפי נת"ע. בנוסף, אני  
מתחייב להודיע לנת"ע באופן מיידי על כל נתון או מצב אשר בגינם אני עלול להימצא בניגוד עניינים  

 שרות עם נת"ע. כאמור, מיד עם היוודע לי עליהם וזאת בכל שלב במהלך תקופת ההתק

הנני מתחייב להודיע לנת"ע בכתב ובאופן מיידי על כל עניין אישי או עסקי בין בקשר לפעילותי, פעילות   .3
משרדי או פעילות כל צד שבו, או עמו, אני קשור, במישרין או בעקיפין, לרבות כל אדם או גורם אשר  

עם היוודע עליהם, בכל שלב    מושא   לשירותים נותן לנת"ע שרות מטעמי בקשר   וזאת מיד  זה,  מכרז 
 במהלך תקופת ההתקשרות עם נת"ע. 

קשר   .4 או  זיקה  של  במקרה  עניינים  לניגוד  חשש  או  עניינים  ניגוד  של  היעדרו  או  קיומו  על  ההחלטה 
לגורמים המפורטים בסעיף זה תבחן על ידי הוועדה למניעת ניגוד עניינים של נת"ע באופן בלעדי ואני  

ע או ביני  מתחייב לקבל את החלטתו לעניין זה, לרבות כל החלטה על הפסקת ההתקשרות ביני לבין נת"
לבין צד ג' אחר כלשהו. אין באמור בסעיף זה, כדי לגרוע מהחובה החלה עלי להימנע מניגוד עניינים או  
חשש לניגוד עניינים ומהחובה ולהימנע מקיומם של זיקה או קשר לאותם גורמים אשר עלולים להעמיד  

 אותי במצב של ניגוד עניינים.

 :  יםהרלוונטי מותבמקו  מן יש לס .5

   הנני מצהיר כי לא קיים חשש לניגוד עניינים ביני לאחד מבעלי המניות, השרים, חברי ההנהלה, או
 חברי הדירקטוריון בחברת נת"ע או של המנהל הכללי שלה.

   חברי או  ההנהלה,  חברי  השרים,  המניות,  מבעלי  לאחד  ביני  זיקה  קיימת  לא  כי  מצהיר  הנני 
 הדירקטוריון בחברת נת"ע או של המנהל הכללי שלה. 

   הנני מצהיר כי קיים חשש לניגוד עניינים ביני לאחד מבעלי המניות, השרים, חברי ההנהלה, או
 חברי הדירקטוריון בחברת נת"ע או של המנהל הכללי שלה.

   חברי או  ההנהלה,  חברי  השרים,  המניות,  מבעלי  לאחד  ביני  זיקה  קיימת  כי  מצהיר  הנני 
 הדירקטוריון בחברת נת"ע או של המנהל הכללי שלה. 

הגורמים הקשורים במישרין או בעקיפין למציע אשר עלול להיות בינם לבין נת"ע ניגוד עניינים או זיקה   .6
 אישית, מפורטים להלן:
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 ."אודותתחת " החברהבאתר  יםמופיע   נת"עב נושאי המשרה *

 ".מכרזיםתחת " החברהמפורטים באתר נת"ע **רשימת ספקי 

 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 : על ידי המציע

רך  חתימת וחותמת עו  תאריך  
 דין

 פרמס 
 רישיון

 תאריך  

את       להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן 
דלעיל  הצהרתו  נכונות  את  אישר  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 

 וחתם בפני על תצהיר זה. 

בנוסף לאשר  יש  תאגיד  שהינו  למציע  מאשר ביחס  הנני   :
זהות   מספר   ,___________ כי  בחתימתי, 
לחתום  מוסמך  המציע,  בשם  החותם   ,_______________

 בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז.

מהות הקשר של הגורם עם המציע או   הגורם
 מי מטעמו

 מהות הקשר של הגורם עם נת"ע
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 כתב הצהרה והתחייבות בדבר אי תשלום דמי תיווך – 7  פרטופס מס

 לכבוד 

 "( ע"נתנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )"   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 א.ג.נ.,

 כתב הצהרה והתחייבות בדבר אי תשלום דמי תיווך הנדון: 

,  תום מטה, אני הח1977-מבלי לגרוע מהחובות והאיסורים החלים מכוח הדין, לרבות חוק העונשין, התשל"ז
זהות  ____________ מטעם  ___________  מספר  מס ____________,    ____________ רישום    פר, 

לניהול והפעלת מוקד שירות ופניות    161/2025מספר  רז פומבי ממוכן  מכ"(, המגיש הצעה בקשר עם  המציע")
ערוצי רב  חברת   ציבור  צפוי    ,"(המכרז ")  נת"ע  עבור  אהיה  וכי  האמת  את  לומר  עלי  כי  שהוזהרתי  לאחר 

 לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר ומתחייב כדלקמן: 

לא להציע או לתת או לקבל, במישרין או בעקיפין, כל טובת הנאה או כסף או כל דבר בעל ערך, במטרה   .1
להשפיע במישרין או בעקיפין על החלטה או מעשה או מחדל של נת"ע או של נושא משרה בנת"ע או  

 עובד נת"ע או מי מטעמה או כל גורם אחר, בקשר למכרז או כל הסכם הנובע ממנו. 

לא לשדל או לשתף פעולה, במישרין או בעקיפין, עם נושא משרה בנת"ע או עובד נת"ע או מי מטעמה   .2
 או כל גורם אחר, על מנת לקבל מידע חסוי או סודי הקשור למכרז או לכל הסכם הנובע ממנו. 

לא לשדל או לשתף פעולה, במישרין או בעקיפין, עם נושא משרה בנת"ע או עובד נת"ע או מי מטעמה   .3
 או כל גורם אחר, במטרה לקבוע מחירים בצורה מלאכותית או לא תחרותית.  

לעיל במסגרת המכרז ולא אפעל בניגוד להתחייבותי זו למשך   3עד   1לא פעלתי בניגוד לאמור בסעיפים  .4
 כל תקופת ההתקשרות עם נת"ע. 

הנני מודע כי אם יתעורר חשד סביר כי אנוכי או מי מטעמי פעל בניגוד לאמור לעיל, נת"ע רשאית, על   .5
פי שיקול דעתה הבלעדי, לא לקבל או לפסול את הצעתי במכרז או לבטל בכל זמן שהוא את זכייתי  

 במכרז או לבטל בכל זמן שהוא את ההסכם הנובע מהמכרז. 

אחר   .6 וכל  מטעמי  סוכנים  נציגים,  משנה,  קבלני  עובדים,  לידיעת  זה  סעיף  תוכן  להביא  מתחייב  הנני 
 מטעמי, המעורבים בכל דרך שהיא במכרז או במתן השירותים. 

 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 : המציע על ידי

חתימת וחותמת עורך    תאריך  
 דין

מספר  
 רישיון

 תאריך  

את       להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן 
דלעיל  הצהרתו  נכונות  את  אישר  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 

 וחתם בפני על תצהיר זה. 

בנוסף לאשר  יש  תאגיד  שהינו  למציע  מאשר ביחס  הנני   :
זהות   מספר   ,___________ כי  בחתימתי, 
לחתום  מוסמך  המציע,  בשם  החותם   ,_______________

 בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז.
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על סודיות ועל דרישות   ה התחייבות בלתי חוזרת לשמיר  – 8  פרטופס מס
 אבטחת מידע 

 לכבוד 

 "( ע"נתנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )"   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 א.ג.נ.,

 התחייבות בלתי חוזרת לשמירה על סודיות ועל דרישות אבטחת מידע הנדון: 

הח מטהאני  זהות  , ______________ ,  תום  מטעם  ____________  מספר  מס____________ _ ,    פר, 
עם  המציע)"  ___________רישום   בקשר  הצעה  המגיש  ממוכן  "(,  פומבי  לניהול    161/2025מספר  מכרז 

"( לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את  המכרז )" חברת נת"ע  עבור והפעלת מוקד שירות ופניות ציבור רב ערוצי
 האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר ומתחייב כדלקמן:

לשמור על סודיות מוחלטת ביחס לכל מידע שנכלל במסמכי המכרז וכן ביחס לכל מידע בקשר לנתיבי   .1
"(, עובדיה, ספקיה, מידע ניהולי, עסקי, מחקרי, פיננסי  ע "נתתחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )"

"(, ולמנוע כל פרסום ו/או גילוי  המידע"במסגרת המכרז ו/או מימושו )וכל מידע אחר שהגיע לידיעתנו  
 של המידע ו/או שימוש בו, בכל דרך שהיא ובכל זמן שהוא.

לא לעשות כל שימוש במידע על ידינו ו/או עובדינו ו/או מי מטעמנו ו/או באמצעות אחרים, ולא להעביר   .2
הליכים משפטיים   ומכל סיבה שהיא, לרבות במסגרת  לכל מטרה  שלישי,  כל מידע לצד  ו/או למסור 

  כלשהם, אלא אם התקבל אישור מכם מראש ובכתב לגבי מסירת המידע והיקף המידע הנמסר. 

למלא את כל התנאים הקבועים בכל דין בקשר למידע, לרבות אלה הקבועים בחוק הגנת הפרטיות,   .3
 והתקנות שהותקנו על פיו.   1981-תשמ"אה

לעובדינו   .4 ורק  אך  למידע  הגישה  את  להגביל  המידע,  לשמירת  הדרושים  הסידורים  כל  את  לעשות 
 המורשים לכך.  

 לעמוד בדרישות אבטחת המידע מטעם מנת"ע, כפי שיומצאו לידינו מפעם לפעם.   .5

נהיה אחראים למילוי האמור בכתב התחייבות זה על ידי עובדינו ו/או כל גורם אחר אשר פועל   .6 אנו 
אנו    –המכרז. מבלי לגרוע מהתחייבויותינו ואחריותנו    מושאעבורנו ו/או מטעמנו באספקת השירותים  

ע יחתמו על  "עובדים שיש להם גישה לפרטים אישיים ו/או כספיים של נתשמתחייבים לגרום לכך  
אישי התחייבות  כתב    כתב  נת"ע.  כלפי  התחייבויותינו  את  הפחות  לכל  הכולל  סודיות,  לשמירת 

ההתחייבות האישי יבהיר כי התחייבות זו של הינה גם התחייבות כלפי נת"ע, והעתקו יומצא לידי נת"ע  
 קודם לתחילת עבודתו של העובד ו/או הגורם האחר. 

אנו מסכימים כי נת"ע ו/או מי מטעמה יבצע כל פעולה על פי שיקול דעתה על מנת לוודא את ביצוע   .7
 התחייבויותינו המפורטות לעיל. 

אנו מתחייבים כי במשך כל תקופת ההסכם אנו נבצע לעובדינו העוסקים בפעילות עבור נת"ע פעם אחת   .8
 בשנה לפחות, הדרכת ריענון ועדכון בנושא מדיניות, הנחיות ונוהלי אבטחת מידע. 

בכל מקרה של הפרת התחייבות זו או כל חלק ממנה )על ידינו ו/או על ידי מי מעובדינו ו/או מי מאלה   .9
, נבצע את כל הפעולות הדרושות לצורך  באופן מיידיהפועלים מטעמנו ו/או עבורנו(, נודיע על כך לנת"ע 

צמצום הנזקים הכרוכים בהפרת ההתחייבות, ונפצה את נת"ע בגין כל הנזקים ו/או ההוצאות הישירים  
והעקיפים שייגרמו כתוצאה מההפרה, וזאת מבלי לגרוע מזכויותיה של נת"ע כלפינו ו/או כלפי עובדינו  

 ו/או כלפי מי שפעל מטעמנו ו/או עבורנו. 

 התחייבויותינו תפורשנה על דרך ההרחבה, והן באות בנוסף לחובתנו לשמירה על סודיות על פי כל דין.  .10

אם   .11 אלא  לביטול  ניתנות  הן  ואין  חוזרות  בלתי  התחייבויות  הינן  זה  במסמך  כאמור  התחייבויותינו 
 תתקבל הסכמה מראש ובכתב מאת נת"ע, ורק לאחר שהשמדנו כל עותק של המידע. 
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 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 : על ידי המציע

רך  חתימת וחותמת עו  תאריך  
 דין

 פרמס 
 רישיון

 תאריך  

את       להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן 
דלעיל  הצהרתו  נכונות  את  אישר  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 

 וחתם בפני על תצהיר זה. 

בנוסף לאשר  יש  תאגיד  שהינו  למציע  מאשר ביחס  הנני   :
, החותם _________  מספר זהות,  __________בחתימתי, כי  

לצורך  ולחייבו  המציע  בשם  לחתום  מוסמך  המציע,  בשם 
 המכרז.
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 הכספית   ההצעה  – 9  מספרטופס  
ההצעה הכספית תיסרק בנפרד מיתר מסמכי המכרז ותוגש בלשונית הייעודית להגשת הצעה כספית במערכת  ]

 [ רמדור

 לכבוד 

 "( ע"נתנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )"   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 א.ג.נ.,

  ע "עבור חברת נת  לניהול והפעלת מוקד שירות ופניות ציבור רב ערוצי  2025/161מספר  מכרז פומבי    הנדון:
 ההצעה הכספית  –

_____ מספר  ,  _________________  מטה,   מ/יםהחתו  י/ואנ מטעם    __,__ ______ __ זהות 
_________ ______ רישום  מספר   ,____ ____" )להלן:  עם  המציע _________  בקשר  הצעה  המגיש   ,)"

והפעלת מוקד שירות ופניות ציבור רב ערוצי, עבור חברת נת"ע    ללניהו  161/2025מכרז פומבי ממוכן מס'  
את כל ההוראות  נו  ושקלל  "(, לאחר שקראנו בעיון ובחנו בחינה זהירה את כל מסמכי המכרז,המכרז)להלן: "

תנאי  מכרזהמפורטות במסמכי ה לרבות  הנקובים    ההסכם,  והתנאים  במסמך התנאים  ונספחיו, הדגשים 
, וכן כל נתון משפטי,  מכרזה  במתן השירותים, וכן את כל המידע מושאומכלול ההיבטים הכרוכים  המיוחדים  

גישים את הצעתו הכספית של המציע למכרז וכן מצהירים ומתחייבים,  מ  תכנוני, ביצועי, תפעולי או עסקי,
 כדלקמן: 

צעתנו בהתאם  הבנו את כל האמור במסמכי המכרז, לרבות בהסכם ההתקשרות על נספחיו, והגשנו את ה 
אנו מסכימים לכל האמור במסמכי המכרז וההסכם ללא הסתייגות ולא נציג תביעות או דרישות,  . להם

 לרבות כאלו המבוססות על אי ידיעה ו/או אי הבנה, ואנו מוותרים מראש על טענות כאמור. 

נספחיו,    על  כל הדרישות שבמסמכי המכרז לרבות ההסכם  על  עונה  זו  אנו מתחייבים לבצע  והצעתנו 
בהתאם לכל מסמכי המכרז, כולל העסקת כח אדם מתאים, בהתאם  השירותים הנדרשים  ולהשלים את  

 , ובעבור התמורה המוצעת על ידינו בהצעת מחיר. במסמכי המכרזלשירותים המתוארים 

בהתאם לכל מסמכי המכרז,    מתן השירותים הנדרשיםאנו בעלי הידע, הניסיון והכישורים הדרושים ל 
שהיא,   בחינה  מכל  ומסוגלים  לכך,  הדרוש  האדם  כח  השירותים לרבות  את  ובהתאם    להעניק  במועד 

 לנדרש. 

תקופות שיקבעו על ידה ועל פי שיקול  בבהיקף, במועדים ו  לדרוש שירותיםתהיה רשאית    שנת"עידוע לנו   
דעתה הבלעדי ומבלי שלמציע תעמוד כל תביעה, דרישה או טענה בקשר לכך, לרבות טענות, דרישות או  

 .ם ו/או היקפמתן שירותים  הסתמכות על  תביעות שעניינן

להצעת    בהתאם  לנו  תשולם  התמורה  במלואם,  השירותים  את  ונעניק  במכרז  נזכה  שאם  לנו  ידוע  כי 
המחיר, ובתוספת מע"מ כדין, אשר ישולמו כנגד חשבונית מס כדין. תנאי התשלום יהיו כמפורט בהסכם  

 המצורף למכרז.   

ידוע לנו כי התמורה כוללת את כל ההוצאות הישירות והעקיפות, ובכלל כך העמדת צוות הספק, בעלי   
מקצוע וכוח אדם נוסף לצורך אספקת השירותים, שעות עבודה נוספות, השתתפות בישיבות, דיווחים  

חות לחברה, הוצאות משרדיות כגון בגין צילומים, טלפונים, פקסים, דואר, משלוחי דוא"ל,  " והנפקת דו
  נסיעות  מערכות המוקד, הסבות נתונים,  שליחויות, שירותי משרד, מחשוב ואינטרנט, תוכנות, רישיונות,

והוצאות נסיעה וביטול זמן בנסיעה, מוניות וחניות, הוצאות עבור כוח אדם, ציוד ואמצעים טכנולוגיים,  
וכיו"ב    , המוצרים, ההיתרים עלויות ביטוח, אבטחת מידע, הוצאות לקבלת כל הרישיונות, האישורים

תקורות    ,הדרושים לביצוע השירותים, רכישה ואספקה של ציוד ו/או מתקן ו/או שירותים נלווים כלשהם
מכל מין וסוג שהוא, הוצאות כלליות, מיסים ותשלומי חובה, וכן כל תשומה ו/או עלות ו/או הוצאה,  
מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות בביצוע, יישום והשלמת השירותים, במישרין או בעקיפין, וביצוען של כל  

לא ת לנו שבכל מקרה  ידוע  ובמועדן.  שולם למציע הזוכה  יתר ההוראות המפורטות בהסכם, במלואן 
 תוספת כלשהי על התמורה, מכל סיבה שהיא, ולקחנו זאת בחשבון בעת מתן הצעתנו. 
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 , הינה כדלקמן:  הצעתנו הכספית למתן השירותים מושא מכרז זה 

 רכיב  'מס
יחידת  
 מידה

 כמות

לצרכי  ]
שקלול  
 בלבד[

מחיר  
 מקסימלי 

ללא   ,בש"ח]
 ; לא למילוי[ מע"מ

 מחיר ליחידה 

[ ללא מע"מ ,בש"ח]  

 הצעת מחיר 

[ ללא מע"מ ,בש"ח]  

להקמת   פעמית-חדעלות    .1
השירות   ועבור מוקד  במהלך 

ההיערכות,  כל  תקופת 
סעיף   להוראות   4.8בהתאם 

 להסכם.  

 1 חד פעמי 
200,000  ₪ 

[ לתמחורפעמית, לא -עלות חד]  

להפעלה   חודשיתעלות    .2
שירות מוקד  של  , וניהול 

עד   של  פעילות   5,000בהיקף 
כתובות  פניות או   טלפוניות 

כל בחודש,   העמדת  לרבות 
צוות הספק )כהגדרת מונח זה 

לכל בהסכם(,   בהתאם 
השירותים  תכולות 
ובמפרט  בהסכם  המפורטות 

 השירותים.  

  36 חודשי 
________   ₪ 

 

________  ₪ 

את   להכפיל  יש 
בגין   התמורה 
החודשית   העלות 

 36-ב

תמורה   –מנגנון עדכון תמורה    .3
או   טלפונית  פנייה  כל  בגין 
של  להיקף  מעבר  כתובה 

בחודש,    5,001 לרבות   פניות 
הספק  צוות  כל  העמדת 
בהסכם(,  זה  מונח  )כהגדרת 

לכל   תכולות בהתאם 
המפורטות  השירותים 
 בהסכם ובמפרט השירותים.  

₪ לפנייה  0.2 100,000 פנייה     ₪ _______ 

________  ₪ 

את   להכפיל  יש 
בגין   התמורה 
עדכון   מנגנון 

- בהתמורה  
100,000 

שירות   .4 נציג  עבור  תשלום 
תמורה     –במשמרת  נוסף  

שתשולם עבור כל שעת עבודה 
זה )  יעילה מונח  כהגדרת 

, של נציג שירות נוסף (בהסכם
מנגנון  במשמרת,   במסגרת 

אופציונלי שיופעל לפי שיקול 
כמפורט  החברה,  דעת 

 בהסכם.

 שעה 
8,736 

(24*364 )  
₪ לשעה  100    ₪ _______ 

________  ₪ 

את   להכפיל  יש 
התמורה עבור שעת  
נציג   של  עבודה 

ב נוסף  - שירות 
8,736 

על הצעת המחיר להיות מלאה. על המציע לנקוב בכל אחת מהעמודות והשורות שהוקצו לשם כך בטבלה זו לעיל, ללא יוצא מן   (1)
הכלל, את כל המחירים. המציע לא יהיה רשאי להשמיט ו/או להתעלם מאיזה מהעמודות או השורות שהוקצו לשם הגשת הצעת  

הכל בהתאם לשיקול    ,הצעתו עלולה להיפסל  –על ידו בטופס ההצעה הכספית    תהמוצע   תמורה מציע אשר לא ימלא את ההמחיר.  
  .ע"דעתה הבלעדי והמוחלט של נת

 המציע לא יהיה רשאי להסתייג בשום צורה ואופן מטופס ההצעה הכספית ו/או מכל רכיב מרכיביו. (2)

לא ריאלי. לנת"ע שיקול הדעת הבלעדי לפסול הצעתו של   או   אין לנקוב מחיר אפס ו/או שלילי ו/או מחיר בלתי סביר, לא אמיתי (3)
 לא ריאלי. או מציע אשר יציע מחיר אפס ו/או שלילי ו/או מחיר בלתי סביר, לא אמיתי
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 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 : המציע על ידי

חתימת וחותמת עורך    תאריך  
 דין

מספר  
 רישיון

 תאריך  

את       להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן 
דלעיל  הצהרתו  נכונות  את  אישר  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 

ביחס למציע שהינו תאגיד יש לאשר   וחתם בפני על תצהיר זה.
_______ בנוסף כי  בחתימתי,  מאשר  הנני   :_______ ,____

מספר זהות _______________, החותם בשם המציע, מוסמך 
 לחתום בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז.

 רכיב  'מס
יחידת  
 מידה

 כמות

לצרכי  ]
שקלול  
 בלבד[

מחיר  
 מקסימלי 

ללא   ,בש"ח]
 ; לא למילוי[ מע"מ

 מחיר ליחידה 

[ ללא מע"מ ,בש"ח]  

 הצעת מחיר 

[ ללא מע"מ ,בש"ח]  

המציע לא רשאי לחרוג ממחירי המקסימום הקבועים בעמודת "מחיר מקסימלי". ככל שהמציע יחרוג מהמחיר המקסימלי הנקוב  (4)
בטבלה שלעיל, אזי, מבלי לגרוע מכל זכות אחרת הנתונה לנת"ע על פי מסמכי המכרז ועל פי כל דין, נת"ע תהיה רשאית )אך לא  

 ב במחיר המקסימלי. חייבת( לראות במחיר שנקב המציע כאילו נק

"מחיר ליחידה" לא תהיה תואמת את ה"סך הכל" בו נקב המציע, תהא החברה -ככל שהתוצאה המתמטית של מכפלת "כמות" ב (5)
רשאית לבצע תחשיב מחדש, כאשר המחירים ליחידה בהם נקב המציע בעמודה הרלוונטית בטבלה שלעיל, הם שיהוו בסיס לתחשיב 

 ל צורך ועניין. הנכון, ועל פיו תחושב הצעתו הכספית של המציע לכ

שמעניק מובהר כי ככל שהספק הקיים  לחוזה, הרלוונטי לתשלום בגין תקופת ההיערכות )(  1)6.1לסעיף    מופנית  תשומת לב המציעים (6)
( לחוזה, הרלוונטי 3)6.1; לסעיף  (יהיה זכאי לתשלום בגין רכיב זה  לאהוא    ,וכרז כזוכה במכרזלנת"ע את השירותים מושא המכרז י

לחוזה,    6.4( לחוזה, הרלוונטי למנגנון העסקת נציג שירות נוסף; ולסעיף  4)6.1למנגנון עדכון התמורה בגין שירותי ההפעלה; לסעיף  
 . תגמול לצוות הספקהרלוונטי למנגנון 
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 תנאי השתתפות במכרז במסגרת מערכת רמדור   – 01טופס מספר  

הנני מאשר כי קראתי בעיון את כל מסמכי המכרז וכי ידוע לי שכל מסמכי המכרז, לרבות טופס זה,   .1
 מהווים חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז על כל המשתמע מכך.

(  "תיבת המכרזים" באמצעות תיבת מכרזים אלקטרונית )להלן:  כמכרז ממוכן, וזאת  מכרז זה מנוהל   .2
רמדור   היא:  ר  שאשבמערכת  וכתובתו  "רמדורנט"  בשם  מקוון  אינטרנטי  באתר  נמצאת 
https://ramdor.net " :(. המערכת)להלן" 

 ממוכן יתנהל לפי השלבים הבאים:המכרז ה .3

למציע.   .3.1 אישית  וסיסמא  משתמש  שם  והנפקת  "רמדורנט"  שבאתר  רמדור  למערכת  רישום 
 כניסת המציעים תבוצע באמצעות שם המשתמש והסיסמא האישית בלבד. 

 רישום למכרז הספציפי באמצעות המערכת וקבלת אסמכתא בחוזר שהמציע נרשם למכרז. .3.2

 . בלבד שאלות הבהרה למכרז יוגשו באמצעות המערכת .3.3

על המציעים להוריד את כל מסמכי המכרז לרבות הנספחים והאסמכתאות מאתר האינטרנט   .3.4
  בהתאם . על המציעים להדפיס ולמלא את כל מסמכי המכרז  www.nta.co.il של נת"ע בכתובת

הנחיות הקבועות במסמכי המכרז. לאחר מילוי וחתימה על המסמכים וצירוף כלל המסמכים  ל
הנדרשים, יש לסרוק את המסמכים באיכות גבוהה שתאפשר קריאה נוחה ולהגישם בלשוניות  

 הייעודיות המתאימות לכך במערכת.  

מודגש כי המערכת אינה בודקת את תוכן המסמך שהוגש או את התאמתו לדרישות המכרז  
 ועל המציע בלבד מוטלת האחריות לעשות כן.

  ההצעה הכספית תוגש בלשונית הייעודית לכך במערכת בלבד. אין לצרף את ההצעה הכספית .3.5
 . המקצועית ליתר מסמכי ההצעה לרבות המחירון,

על ידי אף גורם   הלצפייהמערכת תחתום, תצפין ותשלח את ההצעה באופן מוצפן שאינו ניתן   .3.6
 טרם הגיע המועד לפתיחת תיבת המכרזים על ידי נת"ע והמורשים מטעמה. 

רמדור   .4 טופ  חברת  של  לנציגי התמיכה  לפנות  ניתן  במערכת,  לשימוש  הקשור  בכל  טכני  סיוע  לקבלת 
( מחשבים  בטלפון:1990מערכות  בע"מ,  במייל    1שלוחה    7667777-03 (  ,  support@ramdor.co.ilאו 

 )לא כולל ערבי חג וחגים(.  08:00-18:00ה', בין - א' בימים

 

 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
   :יל ידע המציע

חתימת וחותמת עורך    תאריך  
 דין

מספר  
 רישיון

 תאריך  

הנני מאשר בחתימתי כי המצהיר הוזהר על ידי להצהיר את האמת וכי      
יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן ולאחר שהזהרתיו 
זה. תצהיר  על  בפני  וחתם  דלעיל  נכונות הצהרתו   כאמור, אישר את 

: הנני מאשר בחתימתי, כי ביחס למציע שהינו תאגיד יש לאשר בנוסף
זהות,  __________ המציע, _________  מספר  בשם  החותם   ,

 מוסמך לחתום בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז. 
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 רשימת מסמכים  – 11ופס מספר  ט

יבדוק כי סרק והגיש את כל המסמכים המפורטים  המציע  טרם סיום הגשת ההצעה באמצעות מערכת רמדור,  
 . . המציע יצרף טופס זה למסמכי המכרז המוגשים על ידוויסמן את בדיקתו בטור "ביקורת המציע"להלן,  

 רשימת מסמכים לצירוף
ביקורת 
 המציע

 הצעה מקצועית 

  .הצהרת המציע – 1טופס מספר 

  .פרטי המציע – 2טופס מספר 

  . 1976- תשל"והתצהיר לפי חוק עסקאות עם גופים ציבוריים,  – 3 טופס מספר

המעיד כי המציע    1976-תשל"והאישור בהתאם להוראות חוק עסקאות עם גופים ציבוריים,  
מנהל את פנקסיו כדין או שהוא פטור מלנהלם וכי המציע מדווח לרשויות המס, הכל בהתאם  

 להוראות החוק האמור. 

 

  תעודת התאגדות של המציע. 

  . ניסיון המציעתצהיר בדבר  – 4טופס מספר 

של המציע או מערכת דומה אחרת בה משתמש המציע    call-centerהעתק דו"חות ממערכת  
 .לצורך מדידת שיחות טלפונית המתקבלות במוקד השירות

 

)הכולל מידע על דירוג המערכות הטכנולוגיות התומכות ונתח השוק(, תרשים  תיאור טכני 
ל ומפרט  CRM-סנכרון  ערוץ  הקפצת  לתרחיש  דוגמה  נציג,  מסך  הדגמת   , REST API  
 פתוחים.

 

  מצגת הכוללת את כל המידע הדרוש, בהתאם להוראות מסמך התנאים המיוחדים. 

  אישור רואה חשבון בדבר מחזור כספי. – א'5טופס מספר 

  אישור רואה חשבון בדבר הערת עסק חי.  – ב'5טופס מספר 

  אישור עורך דין.  – 'ג5טופס מספר 

  . כתב הצהרה והתחייבות להעדר ניגוד עניינים וזיקה אישית – 6טופס מספר 

  . כתב הצהרה והתחייבות בדבר אי תשלום דמי תיווך – 7טופס מספר 

  .התחייבות בלתי חוזרת לשמירה על סודיות ועל דרישות אבטחת מידע – 8טופס מספר 

  . תנאי השתתפות במכרז במסגרת מערכת רמדורנט – 10טופס מספר 

  .רשימת מסמכים – 11טופס מספר 

  . עותק חתום של מסמכי המכרז )התנאים המיוחדים והתנאים הכלליים(
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  )ככל שנשלחו(.  עותק חתום של כל מכתבי ההבהרה וההודעות שנשלחו במסגרת ההליך

תשומת לב המציעים כי בשלב זה הם   –עותק חתום של הסכם ההתקשרות )על כל נספחיו(  
   אינם נדרשים למלא את נספחי ההסכם, אלא לחתום בהתאם להוראות מסמכי המכרז בלבד.

 

  הצעה כספית

   ההצעה הכספית.  – 9טופס מספר 
להגשת   המתאימה  הייעודית  בלשונית  ויוגש  המכרז  מסמכי  מיתר  בנפרד  ייסרק  זה  טופס 

 . ההצעה הכספית במערכת רמדור, וזאת בנפרד מיתר מסמכי המכרז

 

  שם מלא: –נציג המציע 

  חתימה: 

  תאריך:

 



 

09.2024 
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 כללי .1

"), הינה ע"נת"ן:  נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ (להל  –נת"ע   .1.1
להקמת   הפועלת  ממשלתית  תל  חברה  במטרופולין  המונים  להסעת  מערכת 

 אביב.

טוביןלנת"ע   .1.2 שירותים/לאספקת  למתן  ספק  התנאים   נדרש  במסמך  כמתואר 
נספחיו   על  ההליך,  למסמכי  המצורף  בהסכם  וכמפורט  (להלן: המיוחדים 

 . ")ההסכם"
בין  פי הוראות ההסכם, שייחתם  הזוכה במכרז על  ידי  על  יבוצעו  השירותים 

"). מובהר כי נת"ע לא תהיה מחויבת הספק"  נת"ע לבין הספק הזוכה (להלן:
יובהר, כי אין באמור   להזמין מהספק ביצוע של מינימום כלשהו של שירותים.

לגרוע   או  למצות  כדי  השירותים  תכולת  לעניין  המיוחדים  התנאים  במסמך 
בשום צורה ואופן מכל התחייבויות המוטלות על הזוכה במכרז בקשר עם ביצוע 
במסמך  האמור  בין  התאמה  אי  ו/או  סתירה  של  מקרה  בכל  וכי  השירותים, 

זוכה במכרז  יחולו על ה סכם,התנאים המיוחדים ו/או הכלליים לבין האמור בה
 מביניהם.ההוראות המחמירות 

 . ובהסכם משך ההתקשרות יהיה על פי האמור במסמך התנאים המיוחדים .1.3

בכל מקום בחר יותר מזוכה אחד במכרז,  י במידה וי  למען הסדר הטוב מובהר, כי .1.4
 לפי העניין.גם ל"זוכים", תהא "הזוכה" הכוונה  זה בהסכם בו נכתב

 הגדרות .2

תהא  המיוחדים,  התנאים  ו/או  הכלליים  התנאים  במסמך  המוגדרים  המונחים  לכל 
המשמעות הנתונה להם בצידם או בסעיף זה להלן. בהעדר הגדרה כאמור, תהא להם  
מהקשר  אחרת  עולה  כן  אם  אלא  ההתקשרות,  בהסכם  להם  הנתונה  המשמעות 

 הדברים. 

הזוכה    –   "הקבלן"  או  "הזוכה" .2.1 כהצעה  נת"ע  ידי  על  נבחרה  שהצעתו  מציע 
 במכרז.

ההתקשרות" .2.2 כזוכה    –"  הסכם  שיוכרז  למציע  נת"ע  בין  שייחתם  ההסכם 
 במכרז, ומצורף למסמכי ההליך.

חברה ממשלתית או חברת בת ממשלתית כהגדרתן בחוק    –"  חברה ממשלתית" .2.3
 . 1975-החברות הממשלתיות, התשל"ה

 . 1992-חוק חובת המכרזים, התשנ"ב  –" חוק חובת המכרזים" .2.4

 להלן.  23.5כהגדרת המונח בסעיף  –" כשיר שני" .2.5

 המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז. –" מועד ההגשה" .2.6

 להלן.  3כמפורט בסעיף  – "מסמכי ההליך" .2.7

 מי שהגיש הצעה למכרז. -" מציע" .2.8

 הנציג הממונה מטעמו של המציע בכל הנוגע למכרז זה.  –" נציג המציע" .2.9

 .1993-תקנות חובת המכרזים, תשנ"ג –"  תקנות חובת המכרזים" .2.10

 ההליךמסמכי  .3

 "): ההליךמסמכי  (בטופס זה: "  המכרזהמסמכים דלהלן יהוו יחדיו את מסמכי   .3.1

 תנאים מיוחדים;  .3.1.1
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 תנאים כלליים;  .3.1.2

 תנאים מיוחדים וכלליים; –טפסים  .3.1.3

 ;ההסכם על כל נספחיו המהווים חלק בלתי נפרד הימנו .3.1.4

ידי   .3.1.5 על  בכתב  שיוצא  למכרז  תוספת  או  הבהרה  מסמך  , נת"עכל 
 במסגרת הליכי המכרז. 

ניתן להדפיס את מסמכי ההליך באמצעות אתר האינטרנט של נת"ע בכתובת:  .3.2
http://www.nta.co.il " :אתר האינטרנט(להלן .(" 

יהיה רשאי .3.3 לא  כי המציע  בזאת,  ואופן  ,למען הסר ספק מובהר  צורה    ,בשום 
הבהרה  כל  (לרבות  ההליך  במסמכי  שהוא,  וסוג  מין  מכל  שינוי,  כל  לבצע 

ה מסמכי  של  העותק  כי  בזאת,  מובהר  עוד  במסגרתו).  , הליךשפורסמה 
באופן   , , הנוהמפורסם באתר האינטרנט במועד האחרון להגשת הצעות במכרז

בלעדי ומוחלט, העותק המחייב לצורך מכרז זה. עותק המסמכים אותם הדפיס 
תאפשר   אותו  מסמך  כל  וכן  האינטרנט  מאתר  לערוך   נת"עהמשתתף  למציע 

בעצמו, לא יהיה בהם על מנת להוות תחליף ו/או לגבור בשום אופן וצורה על  
 .כאמור לעילהנוסח המחייב 

כל הבהרה ו/או שינוי ו/או עדכון שיופץ במסגרת ההליך, יצורף גם כחלק בלתי  .3.4
נפרד למסמכי ההליך המצויים באתר האינטרנט, באופן שבו יוכל כל אדם לעיין 

וכן בכל הבהרה ו/או שינוי ו/או עדכון שיופץ במסגרת   ההליךבכל עת, במסמכי  
 ההליך נכון למועד העיון האמור.

 מועדים ולוחות זמנים בהליך .4

 המועדים ולוח הזמנים להליך מפורטים במסמך התנאים המיוחדים.  .4.1

נת"ע תהיה רשאית בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי, לשנות ובכלל האמור,  .4.2
לדחות את המועדים הנקובים בתנאים המיוחדים בתקופה קצובה נוספת, אחת 

על   יותר. הודעות  . על תפורסמנה באתר האינטרנט של נת"עכאמור    שינוי או 
במידה   נת"ע,  ידי  על  ייקבעו  אשר  החדשים  כל שהמועדים  יחולו  יקבעו, 

קדמו להם. למען הסר ספק מובהר יעל המועדים אשר    יםההוראות אשר חל
 בזאת, כי אין באמור בסעיף זה כדי להבטיח מתן ארכה כלשהי.

ו/או   .4.3 בשינוי  יהיה  ו/או  בלא  זכות אחרת  לגרוע מכל  על מנת  דחיית המועדים 
על פי מסמכי ההליך ו/או על פי דין, והמציע מוותר בזאת  לנת"ע  נוספת העומדת  

באופן סופי ובלתי חוזר וכן יהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה ו/או תביעה 
 4.3בהתאם להוראות סעיף    נת"עו/או דרישה בקשר עם מימוש זכויותיה של  

 זה.

במסמך  .4.4 שנקבעו  והשעה  המועד  לאחר  המכרזים  לתיבת  יוגשו  אשר  הצעות 
(ב)  20התנאים המיוחדים לא יתקבלו ולא ידונו, וזאת בהתאם להוראות תקנה  

 חובת המכרזים.  לתקנות

 [רלוונטי ככל שנקוב סכום דמי השתתפות בתנאים המיוחדים] דמי השתתפות במכרז .5

על כל מציע המעוניין להשתתף במכרז, לשלם בעצמו ו/או באמצעות מי מטעמו   .5.1
באופן   מע"מ),  (כולל  המיוחדים  התנאים  במסמך  הנקוב  בסך  השתתפות  דמי 

 המפורט להלן.

באמצעות .5.2 יתבצע  ההשתתפות  דמי   במחלקת ע"נת לפקודת המחאה  תשלום 
רחוב הרוקמים   חשבונות  הנהלת בחולון,  עזריאלי  נת"ע במגדלי  ,  26במשרדי 

http://www.nta.co.il/
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או באמצעות העברה בנקאית לחשבון   16:00-ל  14:00חולון בין השעות    Aבניין  
.  14, בנק דיסקונט, סניף תל אביב מספר  96664מספר חשבון    –הבנק של נת"ע  

אישור בגין התשלום האמור יצורף כחלק  עותק סכום זה לא יוחזר בכל מקרה. 
 מההצעה.

על המציע ו/או מי מטעמו המבצע את תשלום דמי ההשתתפות, להשלים את   .5.3
הליך התשלום האמור לא יאוחר מהמועד הנקוב במסמך התנאים המיוחדים 

, או מהמועד האחרון להגשת הצעות (ככל שלא נקוב (ככל שנקוב מועד כאמור)
השתתפות) דמי  לתשלום  אחרון  הליך  מועד  את  ישלים  לא  אשר  משתתף   .

התשלום עד למועד כאמור לא יוכל לשלם דמי השתתפות ולהגיש הצעה למכרז 
 הצעתו על הסף. תהיה נת"ע רשאית לפסולוככל שיגיש, 

פרטי המשלם או   אתלנת"ע    ימסור המציע במסגרת תשלום דמי ההשתתפות,   .5.4
פרטי המציע המעודכנים, לרבות שם מלא, כתובת, מספר טלפון, מספר פקס  

 "ל.ודוא

לכל נזק ו/או תקלה ו/או אובדן    ,בשום צורה ואופן  ,נת"ע לא תהיה אחראית .5.5
מי   לכל  ו/או  למציע  שנגרמו  שהם,  וסוג  מין  מכל  תשלום,  ו/או  הוצאה  ו/או 
מטעמו, ו/או שבהם נשא המציע ו/או כל מי מטעמו, בשל כל משגה ו/או טעות  
ו/או השמטה, מכל מין וסוג שהן, שנגרמו בקשר עם מסירת הפרטים הנקובים  

לעיל, והמציע מוותר בזאת באופן בלתי חוזר וכן יהיה מנוע ומושתק    5.4בסעיף  
 מלהעלות כל טענה ו/או תביעה בקשר לכך. 

 [רלוונטי ככל שנקבע מועד לכנס מציעים בתנאים המיוחדים] כנס מציעים  .6

כנס המציעים יתקיים בתאריך, בשעה ובכתובת המפורטים במסמך התנאים   .6.1
 המיוחדים.

ככל שהשתתפות בכנס המציעים היא חובה על פי מסמך התנאים המיוחדים,  .6.2
 יחולו ההוראות הבאות: 

מהמועד הנקוב לקיום   דקות  15-יאחר בלמעלה מנציגו  מציע אשר   .6.2.1
על פי שיקול דעתה הבלעדי, שלא לאשר    ,נת"ע תהיה רשאית  -  הכנס

  השתתפותו במכרז. 

נת"ע   .6.2.2 נציג  ידי  על  תירשם  נוכחותם  כי  להקפיד  חובה  המציעים  על 
(לרבות פרטי הנציג שהתייצב לכנס ופרטי המציע אותו הוא מייצג).  
על   בכתב  אישור  הכנס  בתום  נת"ע  מנציג  לקבל  המציעים  על 
השתתפותם בכנס המציעים. על המציעים לצרף להצעתם את אישור 

הוכחת העמידה בתנאי הסף בדבר ההשתתפות לצורך  השתתפותם,  
 בכנס המציעים. 

לא יהיה תוקף לכל התייחסות של נת"ע לתנאי המכרז במהלך הכנס, אלא אם  .6.3
היא באה לאחר מכן לידי ביטוי בהודעה בכתב שתפורסם באתר האינטרנט של  

 .להלן 12נת"ע כמפורט בסעיף  

 כללי הגשת ההצעה  .7

 התאמה לתנאי ההליך  .7.1

המפורטים במסמך התנאים המיוחדים    תנאי הסףמציע העונה על כל   .7.1.1
והמעוניין להשתתף במכרז, יצרף להצעתו את כל המידע והמסמכים  

ו/או לצורך הוכחת עמידתו בכל   וכן הנדרשים במסגרת  תנאי הסף 
, כשכל הפרטים  בתנאים המיוחדים לצורך מתן ציון האיכות כמפורט  
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מצורפים  ו/או  ממולאים  פיהם,  על  הנדרשים  המסמכים  כל  ו/או 
 כדבעי.

 ההצעות תהיינה ערוכות ומוגשות לפי תנאי ודרישות המכרז. .7.1.2

החליטה נת"ע שלא לפסול הצעה שיש בה שינוי כאמור, כל שינוי או   .7.1.3
תוספת שייעשו במסמכי מכרז זה, לרבות בהסכם, או כל הסתייגות  
ובין  המסמכים,  בגוף  תוספת  או  שינוי  ידי  על  בין  אליהם,  ביחס 
במכתב נלווה או בכל דרך אחרת, לא יחייבו השינויים ו/או התוספות 

 ל תוקף מחייב כלפי נת"ע. את נת"ע ולא יהיה להם כ 

רל .7.1.4 ומסמכים  פרטים  להצעה  לצרף  המציע  רשאי  נטיים וובנוסף, 
נוספים, לצורך הבהרה, פירוט נוסף ואימות הנתונים המדווחים ולכל  
צורך אחר שלדעת המציע נדרש על מנת להבטיח הצגה מיטבית של 

 הצעתו.

 עלות הכנת ההצעות  .7.2

שא בעצמו ועל חשבונו בכל ההוצאות והעלויות הקשורות  יכל מציע י .7.2.1
לרבות הכנתו ואספקתו ו/או הנובעות מהכנת והגשת הצעתו למכרז,  

וככל   אם  ובביקורים  בפגישות  נוכחות  כלשהו,  נוסף  מידע  של 
 שיידרשו על ידי ועדת המכרזים.

שהוא,   .7.2.2 מקרה  בכל  למציעים  יוחזרו  לא  כאמור  ועלויות  הוצאות 
לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, במקרה שנת"ע תחליט 
מי מהמציעים מכל סיבה   לפסול את הצעת  ו/או  לבטל את המכרז 

ישתנו תנאי המכרז, וכל מציע מוותר בזאת על ששהיא ו/או במקרה  
נת"ע  ו/או תביעה לפיצוי או שיפוי כלשהו מאת  ו/או טענה  דרישה 
ו/או ועדת המכרזים ו/או מי מטעמה בשל האמור לעיל או כל חלק 

 הימנו.

 הצעה חתומה ואישור זכויות חתימה .7.3

חתומים   יהיו  המכרז  דרישות  פי  על  להגיש  שיש  ומסמך  טופס  וכל  ההצעה 
המציע מטעם  החתימה  מורשי  של  מלאה  כשהחתימות וחותמת  בחתימה   ,

, ככל שהדבר נדרש ישראלי בעל רישיון בתוקף  מאושרות על ידי רו"ח או עו"ד
תיבות בראשי  מהעמודים  אחד  כל  על  חתימה  וכן  ומסמך  טופס  (ככל   בכל 

 .שההצעה כרוכה, אין צורך בחתימה בראשי תיבות על כל עמוד)

  הגשת ההצעות .7.4

 לתיבת מכרזיםפיזית הגשת הצעות  .7.4.1

יירשם: ועל גבה  מאגדת  המציע יגיש הצעתו במעטפה   .7.4.1.1
ומספרו ההליך  את   –  שם  המציע  יכניס  זו  במעטפה 

מס'   מס'    1מעטפה  מעטפה  להלן 2ואת  כהגדרתן   ,
המפורטים  המסמכים  את  לתוכן  שהכניס  (לאחר 

, להלן  7.4.1.37.4.1.3ובסעיף    7.4.1.27.4.1.2בסעיף  
ויסגרה המעטפה  היטב.    בהתאמה),  המאגדת בתוך 

 : מעטפות נפרדות 2- יגיש המציע את הצעתו ב

מעטפה על גבה יציין המציע את שמו   –  1  'מעטפה מס .7.4.1.2
הבא:  המשפט  את  וכן  ההליך  מספר  ואת  המלא 

פרטים לצורך בחינת עמידה בתנאי   –  1"מעטפה מס'  
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(אך אם אין במכרז אמות מידה   "סף ובחינת האיכות
פרטים לצורך   –  1של איכות, יש לכתוב "מעטפה מס'  

במעטפה זו יכניס המציע   –בחינת עמידה בתנאי סף")  
היטב של    העתקים  2 ויסגרה  הבאים,  המסמכים  כל 

 "):1 'מעטפה מס(להלן, יחדיו: "

התנאים   .7.4.1.2.1 במסמך  המפורטים  המסמכים 
הנדרשים לצורך הוכחת עמידתו   המיוחדים
 ; בתנאי הסףשל המציע 

התנאים   .7.4.1.2.2 במסמך  המפורטים  המסמכים 
הנדרשים   ציון  המיוחדים  מתן  לצורך 

 ;, ככל שנדרשהאיכות במכרז

מסמכים נוספים שעל המציע לצרף להצעתו  .7.4.1.2.3
 תנאים המיוחדים;הכמפורט במסמך 

 11הערבות לקיום המכרז כהגדרתה בסעיף   .7.4.1.2.4
שנדרש  להלן התנאים   ה[ככל  במסמך 

 .המיוחדים]

אחד   כל  של  אחד  לעיל, עותק  שפורטו  מהמסמכים 
ידי המציע   על  ויסומן   ףהנוס  העותקכעותק "מקור", 

 ".העתקעל ידי המציע כ" ןיסומ

מס'   במעטפה  לכלול  אין  בזאת,  נתונים   1מובהר 
ובכלל  הכספית,  ההצעה  עם  בקשר  כלשהם  כספיים 

י ההצעה הכספית האמור לצלם ו/או להעתיק את פרט
נת"ע תהיה רשאית לפסול על הסף   .1לתוך מעטפה מס'  

 כל מציע אשר יעשה כן. 

מעטפה על גבה יציין המציע את שמו   –  2  'מעטפה מס .7.4.1.3
הבא:  המשפט  את  וכן  ההליך  מספר  ואת  המלא 

במעטפה זו יכניס   –הצעה הכספית"    –  2"מעטפה מס'  
לדגשים  לב  בשים  הכספית,  הצעתו  את  המציע 
המיוחדים  התנאים  במסגרת  המפורטים  ולהוראות 

מעטפה וטופס ההצעה הכספית, ויסגרה היטב (להלן: "
 ").2 'מס

כי  .7.4.1.4 המיוחדים  בתנאים  במפורט  שיצוין  במקרה  רק 
המכרז הינו חד שלבי, המציע יכלול במעטפה אחת הן 

 . ההצעה הכספיתוהן את  ההצעה המקצועיתאת 

ימוספרו  .7.4.1.5 אחד,  בכרך  הכרוכים  ההצעה  עמודי  כל 
 במספרים עוקבים, אליהם יצורף תוכן עניינים מפורט.

במשרדי  .7.4.1.6 נת"ע,  של  המכרזים  לתיבת  תוכנס  המעטפה 
הרוקמים   ברח'  בניין  26נת"ע   ,A    מרכז 9קומה  ,

הצעות -עזריאלי להגשת  האחרון  למועד  עד  חולון, 
כמפורט במסמך התנאים המיוחדים. באחריות המציע 
להחתים נציג מטעם נת"ע על אישור הכנסת המעטפה 
בנת"ע.  המקובל  בנוסח  המכרזים,  לתיבת   המאגדת 

 למען הסר ספק, אין לשלוח הצעות בדואר. 
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כל  .7.4.1.7 כולל  ההצעה,  כי  לוודא  האחריות  כי  יובהר 
וסגורה המסמכים הרלוונטיים לרבות מעטפה נפרדת  

עד  המכרזים  לתיבת  הוכנסה  הכספית,  ההצעה  של 
באחריותו  הינה  הצעות  להגשת  האחרון  למועד 

 הבלעדית של המציע. 

[רלוונטי אם נקבעו הוראות לעניין זה בתנאים הגשת ההצעות במכרז ממוכן   .7.4.2
 המיוחדים] 

בהתאם  .7.4.2.1 (מקוון)  ממוכן  כמכרז  המתנהל  במכרז 
- המכרזים, תשנ"גג לתקנות חובת  19להוראות תקנה  

1993  " הצעתו ")ממוכן  מכרז(להלן:  יגיש  המציע   ,
אלקטרונית  מכרזים  תיבת  באמצעות  למכרז 

"). ההצעות למכרז המערכתשבמערכת רמדור (להלן: "
שיוגשו ממוכן   הצעות  המערכת.  באמצעות  רק  יוגשו 

 שלא באמצעות המערכת לא יתקבלו.

נדרש להירשם ממוכן  מציע המעוניין להשתתף במכרז   .7.4.2.2
להיכנס  יש  כאמור,  הרישום  לצורך  למערכת.  מראש 
לקישור למערכת המתפרסם באתר נת"ע תחת לשונית 
"מכרזים" בעמוד המכרז הרלוונטי, למלא את הפרטים 
באמצעות  לרישום  הבקשה  את  ולשלוח  הנדרשים 

. המערכת, וזאת טרם המועד האחרון להגשת ההצעה
את הרישום מוקדם ככל הניתן ולא יאוחר   רצוי לבצע

 שעות לפני המועד האחרון להגשת הצעה למכרז. 48-מ

מובהר כי ככל שהמציע נרשם בעבר למערכת, אין צורך  .7.4.2.3
בביצוע רישום מחדש למערכת, אולם עדיין נדרש לבצע 

 רישום לכל מכרז ספציפי בו מתעניין המציע. 

מהמערכת  .7.4.2.4 אישור  המציע  יקבל  הרישום  ביצוע  לאחר 
על  למערכת.  כניסה  פרטי  הכולל  הרישום  ביצוע  על 

 המציע לשמור אישור זה לצורך מעקב ובקרה. 

ההצעה   .7.4.2.5 מסמכי  כל  את  לסרוק  המציע  המקצועית על 
המיוחדים  המפורטים התנאים  כשהם   במסמך 

כנדרש ידו  על  ההצעה חתומים  להפרדת  לב  בשים   ,
ההצעה מסמכי  מיתר   םולהגיש   המקצועית,  הכספית 

 המערכת. באמצעות בנפרד 

כי   .7.4.2.6 את מודגש  יכללו  לא  המקצועית  ההצעה  מסמכי 
בקשר  כלשהם  כספיים  נתונים  ו/או  הכספית  ההצעה 
על  לפסול  רשאית  תהיה  נת"ע  הכספית.  ההצעה  עם 

 הסף כל מציע אשר יעשה כן.

למכרז  .7.4.2.7 מוקדם  רישום  שביצע  מציע  רק  כי  מובהר 
רשאי  יהיה  כנדרש  זיהוי  באמצעי  והצטייד  במערכת 
להגיש הצעה למכרז. לא תתקבל כל טענה לפיה נמנע 
מהמציע להגיש הצעה למכרז במועד מכל סיבה שהיא, 
לרבות בשל תקלה טכנית או חוסר זמינות של הסיוע 

 . הטכני בתהליך הרישום או השימוש במערכת
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של המציע לוודא כי הרישום למערכת בוצע  באחריותו .7.4.2.8
לשם  למערכת  גישה  לו  ניתנה  וכי  תקין  באופן 
השתתפותו במכרז. המציע מוותר בזאת מראש ובאופן 
היעדר  בדבר  נת"ע  כלפי  טענה  כל  על  חוזר  בלתי 
באמצעות  במכרז  להשתתף  המציע  של  אפשרות 

 המערכת.

כי   .7.4.2.9 לוודא  האחריות  כי  כל מלוא  יובהר  כולל  ההצעה, 
הכספית,  ההצעה  לרבות  הרלוונטיים  המסמכים 

עד למועד האחרון להגשת הצעות הינה   גשה למערכתהו
 באחריותו הבלעדית של המציע.

לקבלת סיוע טכני בכל הקשור לשימוש במערכת, ניתן  .7.4.2.10
לנציגי התמיכה של חברת טופ רמדור מערכות  לפנות 

 1שלוחה    03-7667777 ) בע"מ, בטלפון  1990מחשבים (
. המענה הטלפוני ניתן support@ramdor.co.ilאו במייל  

(לא כולל ערבי   08:00-18:00ה', בין השעות:  -א' בימים
 חג וחגים).

ה .7.4.2.11 מופנילהרחבה,  טופס  םמציעים  "תנאי  להוראות 
רמדור"   מערכת  במסגרת  במכרז  צורף המהשתתפות 

 . למסמכי המכרז

התנאים   .7.4.3 במסמך  למפורט  בהתאם  יהיה  להצעה  שישמש  המטבע 
 המיוחדים.

 הסכומים הכספיים המפורטים בהצעה הכספית יהיו ללא מע"מ.כל  .7.4.4

 כל מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד. .7.4.5

או  מציע,  השולטים בתאגידים  חלה גם על  לעיל,    7.4.5סעיף  הוראת   .7.4.6
ידי על  אוהמציע  הנשלטים  ע  ,  הנשלטים  תאגידים  ידיעל  אותו   ל 

 . תאגיד השולט במציע

מציעים  .7.4.7 ידי  על  הצעות  הגשת  תותר  לא  כי  ספק,  הסר  למען  יובהר 
 בדרך של מיזם משותף. 

מציע מהווה התחייבות מצדו    ל ידימודגש ומובהר כי הגשת ההצעה ע .7.4.8
 להתקשר בהסכם המצורף להזמנה, על כל מרכיביו. 

 "  מושחרת"הגשת הצעה  –סודיות מסחרית  .7.5

כל   עלוסמכותה על פי כל דין,    נת"עמבלי לגרוע משיקול דעתה של   .7.5.1
הושחרו הנתונים ו/או  של ההצעה, שבו    עותק אחד נוסףמציע להגיש  

בהצעה הכלולים  המציעים  המסמכים  ידי  על  בהם  העיון  אשר   ,
סוד   ו/או  מסחרי  סוד  לחשוף  מציע,  אותו  לדעת  עלול,  האחרים 
מקצועי ואשר המציע מתנגד למסירתם לעיון כאמור. עותק זה יסומן  

 במילים "סודיות מסחרית".

תחליט, על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט    נת"ע מובהר בזאת, כי   .7.5.2
המסמכים  ו/או  הנתונים  מהם  זו,  החלטתה  לנמק  שתידרש  ומבלי 
שלמציע  מבלי  וזאת  האחרים,  המציעים  של  לעיונם  יחשפו  אשר 
תהיה כל טענה ו/או תביעה בקשר לכך. בכל מקרה יובהר, כי ההצעה 

ל מידע  הכספית של המציע, כפי שנקב בטופס ההצעה הכספית וכן כ

mailto:support@ramdor.co.il
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המקדמיים  בתנאים  המציע  של  עמידתו  להוכחת  המתייחס 
 חסויים.  אינםחזקה כי  –ובדרישות החובה 

מובהר, כי ככל שהמציע לא יזכה במכרז ויבקש לעיין בהצעה הזוכה,  .7.5.3
נתונים באותם  לעיין  זכאי  יהיה  לא  הזוכה   מקבילים  הוא  בהצעה 

אשר הושחרו בהצעתו והוגדרו על ידו כנתונים העלולים לחשוף סוד 
בהצעתו   הגדירם  לא  הזוכה  אם  (אף  מקצועי  סוד  ו/או  מסחרי 

 כנתונים חסויים). 

לגלות   .7.5.4 תבחר  שנת"ע  ככל  כי  בזאת,  מובהר  הטוב  הסדר  למען 
שאין   כמידע  המציע  ידי  על  סומן  אשר  מידע  האחרים  למציעים 
בדבר  החלטתה  על  המידע,  גילוי  לפני  למציע,  נת"ע  תודיע  לגלותו, 
למציע   ותינתן  האחרים  המציעים  בפני  לגלות  שבכוונתה  המידע 

 שעות כדי לערער על החלטה זו.  48שהות של 

  המציע לא יגיש עותק נוסף כאמור בסעיף ש למען הסר ספק, במידה   .7.5.5
לגלות למציעים האחרים את הצעתו   7.5 נת"ע רשאית  לעיל, תהא 

המלאה של המציע על כל פרטיה ותנאיה, לפי שיקול דעתה הבלעדי  
 וללא הודעה מוקדמת. 

 אחריות למידע  .8

, קרא ההליך, כי קיבל לידיו את מסמכי  מאשר בהגשת הצעתו למכרזהמציע   .8.1
כל   ואת  תנאיהם  את  עצמו  על  מקבל  הוא  וכי  אותם,  ההתחייבויות  והבין 

 האמורות בהם. 

קודם להגשת הצעתו למכרז, יישא המציע באחריות המלאה והבלעדית לבדוק  .8.2
בעצמו בעיני בעל מקצוע, על אחריותו ועל חשבונו, את כל המסמכים, היבטי 
במסגרת   למציע  יימסר  ו/או  נמסר  אשר  מידע  כל  ומאפייניהם.  השירותים 

, ניתן על פי  )שיתקיים(ככל    ההליך, לרבות ומבלי לגרוע, במסגרת כנס המציעים 
ועל פי הנתונים הקיימים בידה במועד פרסום המכרז.   נת"עמיטב ידיעתה של  

החובה לבחינת המידע האמור לצורך ביצוע השירותים, מוטלים בכל מקרה, על  
על  על מנת להטיל  יהיה במסירת המידע האמור  לא  וכי  בלבד)  (ועליו  המציע 

התחייבויות המציע הזוכה אחריות כלשהי ו/או על מנת לגרוע ו/או לפגוע ב  נת"ע
 ובנספחיהם. ההליךכמפורט במסמכי 

 להשתתפות במכרז  )"תנאי סף"( תנאים מוקדמים .9

רשאים להשתתף במכרז זה אך ורק מציעים העומדים במצטבר בכל תנאי הסף  .9.1
 המפורטים במסמך התנאים המיוחדים.

לעמידה   הסף, יגיש המציע אסמכתאותהוכחת עמידתו של המציע בתנאי  צורך  ל .9.2
 כמפורט במסמך התנאים המיוחדים.  בתנאי הסף

על הניסיון הנדרש  ככל ולא נאמר במפורש אחרת במסמך התנאים המיוחדים,   .9.3
הסף ורק   בתנאי  אך  להתקיים  המכרז,  במסמכי  המפורטות  הדרישות  ויתר 

 מציע עצמו. אמצעות הב
הנקובה   .9.4 המגבלה  במפורשלעיל  9.3  בסעיףחרף  בזאת  מובהר   כי   , 

יהיה המציע רשאי להסתמך על ניסיון שנצבר על ידי   הסף לצורך עמידה בתנאי
ישות משפטית שאינה המציע, ממנה רכש ו/או קיבל המציע פעילות, וזאת בין 

ובין אם   ישות הסכם רכישת פעילות  ובין אותה  בין המציע  נערך  העברת אם 
 בעקבות שינוי מבנה תאגידי. הפעילות נעשתה 
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ביקש מציע להסתמך על ניסיון שנצבר כנ"ל, יציג המציע בהצעתו את כל המידע  .9.5
פי   על  המכרזהדרוש  מידע   מסמכי  להצעה  וייצרף  האמור  הניסיון  עם  בקשר 

העברת הפעילות הרלוונטית למציע, על היקף הפעילות ומסמכים המעידים על  
 שעבר ועל מועד ההעברה. 

 המסמכים שיש לצרף להצעה .10

המסמכים  יהמציע   כל  את  להצעתו  בסעיף  צרף  התנאים ל  6המפורטים  מסמך 
  :המיוחדים

עבורם  אנשי קשר מטעם לקוחותככל שבתנאים המיוחדים נדרש המציע לציין  .10.1
ניתנו שירותים על ידי המציע ו/או על ידי מי מבעלי התפקידים המוצעים על ידי 
המציע, מודגש כי על המציע לציין פרטי התקשרות עדכניים וברורים עם אותם  

כי  אנשי קשר.   לנת"ע תהא רשאית  מובהר במפורש,  אותם אנשי קשר  לפנות 
כאמור,   הלקוחות  עמידתו מטעם  לרבות  המציע,  תצהירי  את  לאשש  מנת  על 

וכן   ובדרישות החובה  בעלי התפקידים הרלוונטיים מטעמו בתנאי הסףועמידת  
 .לאשש את המידע התומך שהציג לצורך קבלת ציון האיכות

לצורך   .10.2 היתר  (בין  הצעתו  במסגרת  המציע  ידי  על  מסמכים  צירוף  כי  מובהר, 
הוכחת עמידת המציע בדרישות החובה ו/או לצורך קבלת ניקוד בקביעת ציון 

), לרבות מסמכים שערך המציע או מי מבעלי ככל שרלוונטי  האיכות של ההצעה
שה באחריות המציע , ייענת"עהתפקידים המוצגים מטעמו עבור מזמין שאינו  

תישא בכל אחריות כלפי המציע ו/או כלפי צד שלישי שעבורו בלבד. נת"ע לא  
נערכו המסמכים האמורים בגין טענות, דרישות ותביעות שמקורן בהצגת אותם  

 המסמכים כחלק מהצעת המציע, והמציע יישא באחריות המלאה בקשר לכך. 

 תנאים המיוחדים]ל 3בסעיף [רלוונטי ככל שנקוב סכום ערבות הצעה ערבות לקיום המכרז  .11

במסגרת מסמך התנאים המיוחדים, יחולו   הצעהככל שנדרשת הגשת ערבות   .11.1
 ההוראות הבאות: 

המציע יצרף להצעתו ערבות אוטונומית ובלתי מותנית, בסך הנקוב  .11.1.1
" (להלן:  המיוחדים  התנאים  להבטחת  ההצעהערבות  במסמך   ,("

מלוא התחייבויותיו של המציע על פי מסמכי ההליך. תוקף ערבות  
כן    ההצעה אם  אלא  המיוחדים,  התנאים  במסמך  כנקוב  יהיה 

הוארכה בהתאם להוראות מסמכי ההליך או בהתאם לשאר הוראות 
 הדין.

ידי .11.1.2 על  תונפק  מאושר  הערבות  פיננסי  באחת  "גורם  כהגדרתו   "
 : החלופות שלהלן

) 2(א)(4) או  1(א)(4תאגיד בנקאי אשר הינו בעל רישיון לפי סעיף   )1(
 ;1981-לחוק הבנקאות (רישוי), תשמ"א

) לחוק  1(א)(15גורם שהינו בעל רישיון מבטח ישראלי לפי סעיף   )2(
 .1981-הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א

להיות  .11.1.3 חייב  המכרז  לקיום  הערבות  בכתב  הרשום  הנערב/המבקש 
 המציע עצמו.

שערבות   .11.1.4 כתב  ההצעה  במקרה  הוצאת  ביטוח,  חברת  ידי  על  תוצא 
הערבות והחתימה עליו תתבצע אך ורק על ידי חברת הביטוח, ולא  

אשר תיערך ותיחתם הצעה  באמצעות סוכנות ביטוח מטעמה. ערבות  
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על-על ולא  ביטוח,  סוכנות  כערבות  -ידי  תחשב  ביטוח,  חברת  ידי 
 פגומה, ותיפסל וכך גם הצעת המציע.

על .11.1.5 תהיה  ההצעה  התנאים/הנוסח  -ערבות  יצורף  יוגדר/אשר  פי 
 . לתנאים המיוחדים

ערבות   .11.1.6 ממוכן,  במכרז  שמדובר  לתיבת  ההצעה  ככל  פיזית  תוגש 
המכרזים במשרדי נת"ע, וזאת לא יאוחר מהמועד האחרון להגשת  

 הצעות.

 תנאים מהותיים .11.2

כי התנאים המפורטים    -  11.2.1בסעיפים  מבלי לגרוע מהאמור לעיל מובהר, 
התנאים להלן ייחשבו לתנאים המהותיים של ערבות ההצעה (להלן: "  11.2.4

 "):המהותיים

 סכום ערבות ההצעה;  .11.2.1

 תקופת תוקף ערבות ההצעה; .11.2.2

 היות ערבות ההצעה אוטונומית ובלתי מותנית;  .11.2.3

(שבעה) ימים מהיום בו   7היות ערבות ההצעה ניתנת לחילוט בתוך   .11.2.4
הרלוונטי  קיבל   המאושר  הפיננסי  בכתב  הגורם  עם  מנת"עבקשה   .

 זאת מובהר, כי אופן הגשת הבקשה בכתב לגורם הפיננסי המאושר 
 לא ייחשב לתנאי מהותי. 

מובהר, כי במקרה בו מי מהמציעים הגיש ערבות הצעה אשר אינה מקיימת את  .11.3
, כהגדרתם  מדובר באחד מהתנאים המהותיים  לאוכל עוד  תנאי ערבות ההצעה,  

העומדת   11.2.4  -  11.2.1בסעיפים   אחרת  זכות  מכל  לגרוע  מבלי  אזי  לעיל, 
עדת המכרזים על פי מסמכי המכרז ו/או על פי כל דין, תהא ועדת המכרזים ולו

רשאית להתעלם מאי קיום תנאי ערבות ההצעה ו/או להורות למציע לתקן את 
ערבות ההצעה. ככל שוועדת המכרזים הורתה למציע לתקן את ערבות ההצעה,  

של יגיש המציע את ערבות ההצעה המתוקנת בהתאם למועד שנקבע בהודעתה  
במקור תושב לו רק   וועדת המכרזים וערבות ההצעה המקורית שהוגשה על יד

כנגד הגשת ערבות ההצעה המתוקנת בהתאם לדרישת ועדת המכרזים ורק ככל 
כל  את  כמקיימת  המכרזים  ועדת  ידי  על  נמצאה  המתוקנת  ההצעה  שערבות 

ות את תנאי ערבות ההצעה. המציע לא יהיה רשאי לבטל ו/או לגרוע ו/או להתנ
ערבות ההצעה המקורית שהוגשה על ידו וזאת עד שערבות ההצעה המתוקנת 

 הוגשה ואושרה בכתב על ידי ועדת המכרזים. 

שבדעתו   .11.4 ההצעה  ערבות  טיוטת  נוסח  את  להגיש  רשאי  בכך,  המעוניין  מציע 
נת"ע, באמצעות שליחת העתק   להגיש במסגרת הצעתו, לבחינה מוקדמת של 

ככל  (  המיוחדיםסרוק שלה לכתובת דוא"ל נת"ע המפורטת במסמך התנאים  
עד לא  , וזאת  ), באמצעות הגשת העותק הסרוק למערכתשמדובר במכרז ממוכן

בסעיף הנקוב  מהמועד  המיוחדיםל  3  יאוחר  הבהרה  הגשתל  תנאים   שאלות 
 "). בחינה מוקדמת של ערבות ההצעה(להלן: "

ולהחזירה  .11.4.1 ההצעה,  ערבות  טיוטת  נוסח  את  לבחון  רשאית  נת"ע 
 תיקונים, או לאשרה ללא שינוי. למציע עם הערות או 

בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, ועדת המכרזים רשאית לפרסם  .11.4.2
לכלל המציעים את הערותיה, ואף את נוסח טיוטת ערבות ההצעה, 
מהנוסח   מותרות  סטיות  לרבות  זה,  נוסח  עם  בקשר  עמדתה  ואת 
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שבהזמנה זו, תוך השמטת זהות המציע שלבקשתו הוכן נוסח טיוטת 
 ערבות ההצעה. 

אין בתהליך הבחינה המוקדמת של נוסח ערבות ההצעה כאמור לעיל, כדי לגרוע  .11.5
המכרז.   שלב  מסמכי  לדרישות  ההצעה  ערבות  להתאמת  המציע  מאחריות 
יהיה   ולא  ידו,  על  תוגש  אשר  ההצעה  ערבות  של  לתקינותה  אחראי  המציע 
באופן   ולא  ישיר  באופן  לא  לחייב,  כדי  ערבות ההצעה  בבחינה המוקדמת של 

נוסח  עקי ואישור  בחינת  בגין  כלשהי  אחריות  עליה  להטיל  ו/או  נת"ע  את  ף 
 .ערבות ההצעה או מתן הערות

 הערבות תעמוד בתוקפה עד למועד הקבוע בתנאים המיוחדים. .11.6

ערבות ההצעה תשמש כערובה להבטחת מלוא התחייבויות המציע על פי מסמכי   .11.7
על  בו מהצעתו טרם ההכרזה  חזר  בין אם  דין,  כל  להוראות  ההליך, בהתאם 
הזוכה במכרז ובין אם הוכרז על זוכה והמציע חזר בו לאחר מכן מהצעתו ו/או  

 סרב לחתום על ההסכם. 

למציע על זכייתו במכרז, עד היום האחרון שבו תקפה הצעתו על    נת"עהודיעה   .11.8
או  למכרז  ההצעות  בדיקת  הליך  בהשלמת  עיכוב  חל  ו/או  המכרז  תנאי  פי 

לגרוע   נת"עהאריכה   מבלי  אזי  במכרז,  ההצעות  להגשת  האחרון  המועד  את 
תהא   דין,  כל  לפי   נת"עמהוראות  המציעים,  מכל  או  מהזוכה  לדרוש  רשאית 

ואף תוקף תקופת    .לתקופה שתקבע על ידה  ההצעהערבות  תוקף  העניין, הארכת  
מתחייב  כאמור  והמציע  בהתאמה,  מועד  לאותו  תידחה  המציע  של  הצעתו 

 להאריך את תוקף הערבות מעבר לתקופה הנקובה בערבות.

ו/או לא   ההצעהמציע במכרז שהצעתו התקבלה ולא האריך את תוקף ערבות   .11.9
, נת"ע תהא רשאית לחלט את  נת"עשנדרש לכך על ידי במועד חתם על ההסכם 

, מבלי שתידרש לנמק את החלטתה ו/או להוכיח את  ההצעה מלוא סכום ערבות  
זכויותיה לעשות כן. מובהר, כי לא יהיה בחילוט האמור על מנת לפגוע בזכות  

 פי כל דין. -נת"ע לתבוע נזקים ו/או לנקוט נגד המציע כאמור בהליכים על

כבטחון לקיום התחייבויותיו של הזוכה על פי ההסכם, וכתנאי לשחרור ערבות   .11.10
ככל שהדבר נדרש במסגרת , יפקיד הזוכה בידי נת"ע ערבות בנקאית,  ההצעה
יובהר כי נת"ע תהא רשאית לחלט ערבות זו גם בקשר   ,למען הסר ספק  .ההסכם

 עם ההליך המכרזי (בדומה לערבות המכרז). 

מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת, נת"ע תהא רשאית לחלט את הערבות בכל אחד  .11.11
 מהמקרים הבאים: 

ניקיון   .11.11.1 בחוסר  או  בתכסיסנות  בערמה,  המכרז  במהלך  נהג  מציע 
 כפיים;

בלתי  .11.11.2 מהותי  מידע  או  מטעה  מידע  המכרזים  לוועדת  מסר  מציע 
 מדויק;

 מציע חזר בו מההצעה שהגיש למכרז לאחר חלוף מועד ההגשה; .11.11.3

אחרי שנבחר כזוכה במכרז, המציע לא פעל לפי ההוראות הקבועות   .11.11.4
נת"ע עם הזוכה   במכרז שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות של 

 במכרז.

לעיל, מובהר בזאת כי ועדת המכרזים תהא רשאית,    11.2בנוסף לאמור בסעיף   .11.12
אך לא חייבת, לקבל הצעה ולהכשיר ערבות על אף פגם בנוסח הערבות, וזאת 
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אם שוכנעה, לפי מיטב שיקול דעתה, כי הפגם נעשה בתום לב וכי אין בו כדי 
 להקנות יתרון בלתי הוגן או לפגוע בעקרון השוויון בין המציעים.

 הבהרות ושאלות הבהרה  .12

הבהרות למסמכי ההליך, בבקשה בכתב אשר    המציעים רשאים לבקש מנת"ע .12.1
נת"ע המפורטת בתנאים המיוחדים ככל שמדובר  (  תופנה לתיבת הדוא"ל של 

ממוכן למערכתבמכרז  שתוגש  בכתב  באמצעות בקשה  בסעיף   ,   12.2  כמפורט 
ל)להלן האחרון  למועד  עד  התנאים  הגשת  ,  במסמך  כמצוין  הבהרה  שאלות 

 המיוחדים. 

לבקש מנת"ע הבהרות מעוניין  המציע  ,  מובהר כי ככל שמדובר במכרז ממוכן .12.2
, טרם המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה  למערכת  ירשםי,  למסמכי ההליך

תשומת הלב כי .  , בשינויים המחויביםלעיל  7.4.2והכל כמפורט בהוראות סעיף  
שעות לפני המועד   48-ולא יאוחר מ  ,רצוי לבצע את הרישום מוקדם ככל הניתן

הבהרה. שאלות  להגשת  מציע    האחרון  למכרז  שרק  מוקדם  רישום  ביצע 
הבהרה.   שאלות  להגיש  רשאי  יהיה  כנדרש  זיהוי  באמצעי  והצטייד  במערכת 

לא תתקבל כל טענה לפיה נמנע מהמציע להגיש שאלות הבהרה במועד  מודגש כי  
מכל סיבה שהיא, לרבות בשל תקלה טכנית או חוסר זמינות של הסיוע הטכני 

 .בתהליך הרישום או השימוש במערכת

 , כמפורט להלן: PDFובקובץ  WORDהפניה תשלח בקובץ  .12.3

 מס' סידורי
המסמך אליו 

 מתייחסת השאלה 
מספר הסעיף 

 במסמך
 השאלה

    

    

במסמכי   .12.4 ופרק  סעיף  לאיזה  בברור  יציין  המציע  להבהרות  הבקשה  במסגרת 
 ההליך מתייחסת השאלה. 

נת"ע אינה מתחייבת להשיב לכל שאלה, אינה מחויבת להבהיר או לפרש את   .12.5
ואינה מחויבת לפרסם את נוסח השאלות באופן זהה לאופן בו מסמכי המכרז  

 הן נשאלו.

שומרת לעצמה את שיקול הדעת אם לענות לבקשות כאמור בסעיף זה, נת"ע   .12.6
  האחרון למשלוח שאלות הבהרה.אשר תוגשנה לאחר המועד 

של נת"ע. למען הסר ספק   באתר האינטרנט  תפורסמנהתשובות נת"ע לבקשות  
אלא אם   ,ההליךמובהר, כי לא יהיה תוקף לכל התייחסות של נת"ע למסמכי  

 ניתנה בהודעה בכתב כאמור. 

, לשנות, לתקן, להוסיף, לגרוע, לסייג, לבטל ןלעדכ  תנת"ע תהא רשאית בכל ע  .12.7
הבהיר כל תנאי, הוראה, דרישה או מועד הכלולים במסמכי המכרז, בין  לאו  

בקשות מציעים שתוגשנה בהתאם אם  ביוזמתה ובין אם בתשובה לשאלות או 
 סעיף זה.   להוראות

בקשר עם נת"ע  עדכון או תוספת אשר ייערכו על ידי    , תיקון,  שינוי,  כל הבהרה .12.8
ההליך, מיוזמתה ו/או כמענה לשאלות משתתפים במכרז (להלן, יחדיו בסעיף  

שכתובתו נת"ע  באתר האינטרנט של  בדף המכרז  "), יפורסמו  ההבהרותזה: "
http://www.nta.co.ilיחשב האינטרנט  אתר  באמצעות  ההבהרות  פרסום   .,  

http://www.nta.co.il/
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  לכל דבר ועניין, כאילו הובא לידיעתו של כל אחד מהמציעים, גם בנסיבות בהן
בעצמה את ההבהרות (כולן או חלקן) בהתאם להוראות סעיף    נת"עלא הפיצה  

והבלעדית,   12.9 המלאה  האחריות  מוטלת  המציעים  על  מקרה  ובכל  להלן, 
להתעדכן בכל עת, בעצמם ובאופן ייזום, אודות קיומן של ההבהרות, להדפיסן,  
מנועים  יהיו  והמציעים  בהן  האמור  את  ששקללו  לאחר  להצעה  ולצרפן 

 ומושתקים, מלהעלות כל טענה ו/או תביעה, מכל מין וסוג שהן, בקשר לכך. 

פי סעיף   .12.9 ומבלי לגרוע מאחריות המציעים על  רשאית    נת"עלעיל,    12.8בנוסף 
וזאת לה דמי השתתפות במכרז,  מי ששילמו  לכל  פיץ במישרין את ההבהרות 

לנכון בקשר עם כל אחת מההבהרות [רלוונטי  באופן ובאמצעים אשר תמצא 
 . ככל שנקוב סכום דמי השתתפות בתנאים המיוחדים]

ספק .12.10 הסר  של    ,למען  הבהרה  לכל  תוקף  יהיה  לא  כי  אם נת"עמובהר  אלא   ,
כאמור בסעיף זה, ייחשבו כחלק ו  מבסעיף זה.  הבהרות שפורספורסמה כאמור  

 ממסמכי ההליך לכל דבר ועניין.

 תוקף ההצעה .13

ההצעה תעמוד בתוקפה, ללא זכות חזרה עד לתאריך הנקוב במסמך התנאים  .13.1
 המיוחדים.

נת"ע תהא רשאית לבקש מהמציעים (או מי מהם) להאריך את תוקף הצעתם  .13.2
דעתה   שיקול  פי  ועל  שהיא  סיבה  מכל  וזאת  יותר,  או  אחת  נוספת,  לתקופה 

 הבלעדי.

 קריטריונים לבחירת המציע הזוכה .14

 במסמךהמציע הזוכה ייבחר על פי הקריטריונים והציון המשוקלל שייקבעו כמפורט  
 התנאים המיוחדים. 

 בדיקת ההצעות   .15

ידי   .15.1 על  תתבצע  ההצעות  חייבת),  נת"עבדיקת  לא  (אך  רשאית  תהיה  אשר   ,
 להיעזר ביועצים ובמומחים חיצוניים מטעמה.  

 רשאית (אך לא חייבת), לפי שיקול דעתה הבלעדי:  נת"עכן תהא  .15.2

לפנות לצדדים שלישיים בדרישה להמציא מידע נוסף ו/או הבהרות  .15.2.1
ו/או הסברים ביחס להצעתו של מציע ולרבות לצורך הוכחת עמידת  

 המציע בתנאי הסף. 

איזה מבין הנתונים או  ו/או לתקן  לתקן או לאפשר למציע להבהיר   .15.2.2
תקן או להשלים  עתו או במסמכים שצורפו לה וכן ל הצשב ההצהרות

שנפל טכניים  פגמיפגמים  להשלים  או  לתקן  או  בהצעה  אחרים    םו 
בעקרונות   פוגעים  אינם  השלמתם  או  תיקונם  ואשר  בהצעה  שנפלו 

 .הליך זה

לקבל כל החלטה בקשר עם פרשנות תנאי הסף ואמות המידה ובכלל  .15.2.3
דרישה  על  לוותר  או  רחבה,  פרשנות  לאמץ  רשאית  תהיה  זה 
עם  אחד  בקנה  תעלה  שתיבחר  שהמשמעות  ובלבד  פורמאליות, 
תכלית הדרישה בהקשר הכולל של מסמכי המכרז. בכלל זה, תהיה  

ד למשנהו גם המזמינה רשאית לייחס תכונות של תאגיד או גוף אח
בדרישה  דרישה  להמיר  וכן  ביניהם,  מלאה  זהות  הוכחה  לא  אם 

 אחרת שוות ערך המקיימת את תכלית הדרישה המקורית.
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עמידת המציע יובהר, כי בכל הנוגע לתנאי הסף, מבחינה נת"ע בין   .15.2.4
ההליךב במסמכי  מופיעות  שהן  כפי  הסף  תנאי  במועד   דרישות 

הצעות להגשת  הסף האחרון  תנאי  העמידה  הוכחת  אופן  לבין   , 
. יובהר, כי נת"ע תהא רשאית לבחון  במסגרת הגשת ההצעות למכרז

את עמידת המציע בתנאי הסף באופן מהותי ביחס למועד האחרון 
לפיכך,   בחינתלהגשת הצעות במכרז.  בתנאי   לצורך  עמידת המציע 

השלמות  ו/או  אסמכתאות  על  להסתמך  רשאית  נת"ע  תהא  הסף, 
המציע,   להצעת  צורפו  לא  הדגמת  אשר  את  לאפשר  זאת  ובכלל 

ניסיון/   פרטי  ו/או  נתונים  באמצעות  גם  הסף  בתנאי  העמידה 
הו לא  אשר  וכיוצ"ב  ובלבד  פרויקטים  המציע,  הצעת  במסגרת  צגו 

, וזאת בכל שלב שהתקיימו במועד האחרון להגשת ההצעות במכרז
 . לאחר הכרזה על זוכה  לרבותשל ההליך המכרזי 

, כי הליך בחירת המציע הזוכה יתבצע בהתאם לשלבים נת"עבכוונת   .15.2.5
זאת,  להלןהמפורטים   עם  דעתה   נת"ע.  שיקול  לפי  רשאית  תהיה 

לפעול במהלך בדיקת ההצעות שלא בהתאם לשלבי הבדיקה כאמור,  
זה בדיקת  ובכלל  הן על דרך איחוד או הפרדה של שלב או שלבים 

 פרויקטים שהוצגו לצורך ניקוד לצורך עמידה בתנאים המקדמיים.

חובת  .15.2.6 בתקנות  כמשמעותו  שלבי  דו  כמכרז  שהוגדר  במכרז 
 :המכרזים

 :בדיקת מסמכי ההצעה –שלב ראשון  .15.2.7

מס'   מעטפה  תפתח  זה  המציעים,    1בשלב  ידי  על  הוגשה  אשר 
ותיבדקנה ההצעות הן ביחס לעמידתן בתנאים המקדמיים והן ביחס 
התנאים  בדיקת  ההצעה.  לשלמות  הנוגעים  אחרים  למסמכים 

" ולא תנוקד. מציע  Go-No Goהמקדמיים תעשה כאמור, על בסיס "
המידע   מהצגת  (ובכפוף  אשר  להצעתו  המתייחסים  והמסמכים 

ההליך)   למסמכי  בהתאם  נת"ע  של  זכויותיה  אינו למלוא  כי  יעלה 
 .הצעתו תיפסל –עומד בתנאים המקדמיים  

בהתאם  תנוקדנה  המקדמיים  התנאים  בכלל  שעמדו  ההצעות 
) האיכותי  הניקוד  של  שנקבעו)Qלקריטריונים  ככל  כמפורט  ,  , 

 במסמך התנאים המיוחדים. 

 : הצעה כספית –שלב שני  .15.2.8

אשר הוגשה על ידי המציעים שעמדו  2בשלב זה, תפתח מעטפה מס' 
בסעיף   לאמור  בהתאם  ונוקדו  המקדמיים  לעיל   15.2.7בתנאים 

 ותיבחנה ההצעות הכספיות של המציעים.  

 השמטות ותוספותהסתייגויות, , שינויים .16

שינוי, השמטה או תוספת שייעשו על ידי המציע בהצעתו לעומת    בכל מקרה של .16.1
עם תנאי הסף,   לגבי הנדרש במסמכי המכרז, לרבות בקשר  כל הסתייגות  או 

 רשאית:  נת"ע"), תהיה הסתייגותהנדרש, בכל דרך או צורה שהיא (להלן: "

 לפסול את הצעת המציע;  .16.1.1

 לראות בהסתייגות כאילו לא נכתבה כלל, ולהתעלם ממנה; .16.1.2

לראות בהסתייגות כאילו היא מהווה פגם טכני בלבד, ולהכשירה;   .16.1.3
 או
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לדרוש מהמציע לתקן את ההסתייגות, בין באמצעות הגשת הצעתו  .16.1.4
בין באמצעות הודעה של המציע   כי    לנת"עמחדש, כולה או חלקה, 

הוא מסיר את ההסתייגות, ובין בכל דרך אחרת, לפי שיקול דעתה  
 .נת"עוהחלטתה הבלעדית של 

של  .16.2 הבלעדי  דעתה  לשיקול  מסורה  לעיל  המנויות  האפשרויות  בין  ההחלטה 
 . נת"ע

 בקשת הבהרות ובדיקת קיום דרישות ההליך   .16.3

שומרת על זכותה לפנות למי מהמציעים, בכל עת, הכל על פי    נת"ע .16.3.1
שיקול דעתה המלא והבלעדי, בבקשה לקבלת הבהרות ו/או לבצוע 
שהם,  וסוג  מין  מכל  מידע,  ו/או  פרטים  ו/או  מסמכים  השלמת 

ו/או בקשר  עם תנאי הסף    הקשורים בהצעה שהגישו, לרבות בקשר
עם המענה למתן ציון האיכות ו/או ההצעה הכספית ובכלל האמור, 
ו/או תוספת  ו/או השמטה  או אחרת  חישובית  כל טעות  עם  בקשר 
ו/או שינוי ו/או ליקוי ו/או פגם, מכל מין וסוג שהם ומכל סיבה שהיא  

בנס (לרבות  האמורים  מהמענים  באיזה  נגרמה  שנתגלעו  בהן  יבות 
 וכן לזמן כל  לופין, בידיעתו המכוונת של המציע),בשל רשלנות או לח

ה בהצעה הזוכה ואף לאחר מכן, להציג  רמציע, בכל שלב, לפני הבחי
ידו, כ על  לה או מקצתה או כדי לברר  ובפניה את ההצעה שהוגשה 

, ו/או לדרוש  פרטים מסוימים או שאלות העולות בקשר עם הצעתו
פרטים נוספים, לתקן טעויות ולקבל החלטות בקשר לטעויות אלה, 

 במסמכי ההליך  לנת"עוהכל מבלי לגרוע משאר הזכויות המוקנות  
  ובהתאם לשאר הוראות הדין.

ע רשאית (אך לא "במסגרת האמור ועל אף הוראות כל דין, תהיה נת
חייבת) לדרוש מהמציע או לאפשר למציע, במסגרת המכרז וכחלק  

(א) להחליף בעל תפקיד/איש  :מבדיקת ההצעות, לבצע את כל אלה
הסף/  בתנאי  עמידה  הדגמת  לצורך  לקוח/ממליץ  מטעם  קשר 

(ב) להוסיף/לתקן/להחליף מידע ומסמכים שהציג   ;דרישות חובה
ומסמכים  מידע  להוסיף/להחליף  אף  זה  ובכלל  ההצעה,  במסגרת 

וצגו לצורך עמידה בתנאי  המתייחסים לפרויקטים או מידע אחר שה
 .סף/דרישות חובה, או לצורך הענקת ציון איכות למציע במכרז

המבוקשים  .16.3.2 והמסמכים  הנתונים  כל  את  לנת"ע  יעבירו  המציעים 
או אל המען    בתוך המועד שקבעה נת"ע בפנייתה, לפי כתובת נת"ע

בפנייה במפורש  ותיחשב שצויין  להצעה  תצורף  המציעים  תגובת   .
 כחלק בלתי נפרד ממנה. 

לסמכויות   .16.4 ומסכימים  מודעים  הם  כי  בזאת,  ומתחייבים  מצהירים  המציעים 
כפי שהן נקובות בהוראות סעיף זה לעיל, והם מוותרים בזאת באופן סופי,   נת"ע

מלא ובלתי חוזר, וכן יהיו מנועים ומושתקים מלהעלות כל טענה ו/או תביעה 
ו/או    נת"עו/או דרישה, מכל מין וסוג שהן, בקשר עם הפעלת סמכויותיה של  

 כתוצאה מהשלכותיה של הפעלת סמכות כאמור. 

 רלוונטי אם נקבעו הוראות לעניין זה בתנאים המיוחדים][חוות דעת לקוחות  .17

חוות    במקרים בהם נקבע במסמכי המכרז כי ניקוד האיכות יתבסס בין היתר על .17.1
אשר הצעותיהם עמדו בתנאי הסף וביתר דרישות   דעת לקוחות ביחס למציעים

(להלן: "  אנשי קשר מתוך אנשי    2- תפנה ל  נת"ע ,  ")חוות דעת לקוחותהחובה 
ידי המציע  הקשר שצוינו ה   על  ציון    סףלצורך עמידה בתנאי  ו/או לצורך מתן 
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תהיה רשאית לפנות ללקוחות המציע,   נת"ע. למען הסר ספק, מובהר כי  האיכות
וכן להסתמך על חוות דעת פנימית ו/או חיצונית לעניין שירותים שניתנו לנת"ע,  

ובהתאם לשיקול דעתה   נת"עאף אם אלו לא פורטו בהצעתו, הכל לפי בחירת  
 הבלעדי.

איכות    נת"ע .17.2 ציון  בעצמה  להעניק  רשאית  הדעת  תהיה  לחוות  ו/או בהתאם 
כשהוא    בקשל ציון,  יוענק  דעתו  חוות  במסגרת  כי  הרלוונטי,  הקשר  מאיש 

קשר  ללא  אף  וזאת  המציע,  של  וכשירותו  מפעילותו  התרשמות  על  מתבסס 
 צוין איש הקשר.  ןשבגינ יםהספציפי לעבודות ו/או לשירותיםהכרחי 

ציון איכות במסגרת הפרמטר המתייחס ל"חוות   נת"ע .17.3 תהיה רשאית להעניק 
דעת לקוחות", ככל שצברה ניסיון עם המציע, וזאת גם בנסיבות בהן המציע לא 

  נת"ע . בנסיבות האמורות, תוכל  נת"עעבור    ושבוצע  עבודות ו/או שירותים ציין  
 "ממליצים" אפשריים בלבד.  2להעניק חוות דעת וציון איכות כאחד מתוך 

המציע נושא באחריות מלאה לזמינותם של בעלי התפקידים שציין כאנשי קשר  .17.4
חוות   מתן  לצורך  זמין  יהיה  לא  רלוונטי  קשר  ואיש  במידה  הצעתו.  במסגרת 

אחר תהיה רשאית (אך לא חייבת), לפנות לבעל תפקיד/גורם מקצועי    נת"עדעת,  
(פעם   חילופי  ממליץ  להציג  מהמציע  לדרוש  ו/או  האיכות  ציון  הענקת  לצורך 

ציון " וזאת מבלי  0אחת לכל היותר) או לחילופין, להעניק  (אפס) בפרמטר,   "
 שלמציע תעמוד כל טענה, דרישה ו/או תביעה בקשר לכך.

 רלוונטי אם נקבעו הוראות לעניין זה בתנאים המיוחדים][ריאיון והתרשמות אישית , מפגש .18

רשאית לערוך   נת"עתהיה  ,  כחלק בלתי נפרד משקלול איכות הצעתו של המציע .18.1
לבין נציגי המציעים אשר הצעותיהם עמדו בתנאי הסף    נת"ע מפגש בין נציגי  

 נת"ע"). במסגרת המפגש, תערוך  המפגשוביתר דרישות החובה (להלן, יחדיו: "
המיוחדים  התנאים  במסמך  זה  לעניין  התפקידים שינקבו  לבעלי  ו/או    ריאיון 

להנחיות   כמפורט   .נת"עבהתאם  המפגש  בעניין  ההוראות  מיתר  לגרוע  מבלי 
תהיה רשאית, בין אם ביוזמתה ובין אם לבקשת   נת"עלעיל ולהלן, מובהר, כי  

איון לבעלי התפקידים ימציע, והכל על פי שיקול דעתה הבלעדי, לערוך את הר
   באמצעות שיחת וידאו.

לשם עריכת המפגש, המציע יישא באחריות לזמן את בעלי התפקידים, על פי   .18.2
, וכן כל גורם אחר במציע  נת"ע על ידי  הנדרש במסמך התנאים המיוחדים ו/או  

 על פי שיקול דעתה. נת"עאותו תזמן 

את הנדרש בהקשר זה    נת"עבמסגרת המפגש, יידרש המציע להציג בפני נציגי   .18.3
והכול במיקום, במועד ובאופן  ,  נת"עבמסמך התנאים המיוחדים ו/או בהנחיות  

 , בכפוף לשיקול דעתה הבלעדי. נת"עשיקבע על ידי 

למען הסר ספק מובהר בזאת, כי השתתפות במפגש הנה חובה. מובהר בזאת,  .18.4
תהא רשאית לפסול את הצעתו של מציע אשר לא התארגן כהלכה ו/או    נת"עכי  

מטעמו),   המוצעים  הרלוונטיים  התפקידים  בעלי  (בליווי  למפגש  הופיע  לא 
,  נת"ע במיקום, במועד, באופן, בתנאים ובאמצעים אשר ידרשו לשם כך על ידי  

ו/או לנקוט בכל צעד אחר לפי שיקול דעתה, ובכלל זאת אי מתן ניקוד להצעה 
תהיה ראשית לפצל את המפגש עבור אותו מציע    נת"ע. מובהר כי  ו/או לחלקה

למספר מפגשי משנה ובמסגרת האמור לראיין במהלך כל מפגש בעל/י תפקידים 
 ים./השונ

כי   .18.5 מידע   נת"ע מובהר,  של  ובחינתם  המצאתם  על  להורות  רשאית  תהא 
ומסמכים נוספים בקשר עם הצעת המציעים ובעלי התפקידים המוצעים על ידם 
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כל  עבור  והכול  ומסמכים כאמור,  מידע  ובחינת של  על המצאתם  לוותר  ו/או 
 .המציעים או חלקם, על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט

ובעלי התפקידים המוצעים מטעמו  .18.6 כל העלויות הכרוכות בהשתתפות המציע 
במפגש, יחולו על המציע וישולמו על ידו מבלי שיהיה זכאי בשום מקרה לכל  

 .שיפוי ו/או פיצוי בשל כך

לעצמה את הזכות לפנות למי   נת"עבמסגרת המפגש ו/או לאחר מכן, שומרת   .18.7
מהמציעים, בכל עת, הכול על פי שיקול דעתה המלא והבלעדי, בבקשה לקבלת  
הבהרות ו/או לביצוע השלמת מסמכים ו/או פרטים ו/או מידע, מכל מין וסוג 

  שהם, הקשורים בהצעה.

הרלוונטיים   .18.8 התפקידים  מבעלי  מי  להצגת  המציע  הזמנת  כי  בזאת,  מובהר 
של   הצהרה  מהווה  אינה  לרבות   נת"עהמוצעים,  הצעתו,  לכשירות  באשר 

 כשירות בעלי התפקידים מטעמו. 

הצגת המציע ובעלי התפקידים המוצעים מטעמו, לרבות כל מסמך כתוב שהוצג   .18.9
ו/או שנערך במסגרתו ו/או בקשר עמו ו/או פרוטוקול שיערך בקשר עם המצגת  

ו/או שאלות הבהרה ומעניהם אשר יערכו בקשר עם המפגש, יהוו    נת"ע על ידי  
זה לעיל, מובהר   חלק בלתי נפרד מהצעת המציע. עם זאת, ועל אף האמור בסעיף

ואופן   צורה  בשום  לגרוע  רשאי  המציע  יהיה  לא  המפגש,  במסגרת  כי  בזאת, 
 מחובותיו והתחייבויותיו כפי שהוצגו במסמכי ההליך. 

כל חלק במפגש אשר יהיה בו על מנת לגרוע ו/או לפגוע באיזה אופן מחובותיו  .18.10
והתחייבויותיו של המציע במסמכי ההליך, יהיו בטלות ומבוטלות מעיקרן ולא  

בשום צורה ואופן, וזאת מבלי לגרוע   נת"עיהיה להן כל תוקף והן לא יחייבו את  
לפסול את ההצעה בשל כך. לא יהיה במפגש על מנת להטיל   נת"עמזכותה של  

 .  כל התחייבות מעבר לאלה שינקבו במפורש במסגרת החוזה נת"ע

במסגרת המפגש נטל המציע על עצמו התחייבויות נוספות מעבר לאלה  ובמידה  .18.11
שינקבו בחוזה, יהוו התחייבויות אלה חלק בלתי נפרד מהצעתו להליך לכל דבר  
ועניין, וזאת מבלי שהמציע יהיה זכאי בשל כך לכל תמורה ו/או תשלום מכל 

 מין וסוג שהוא.  

מובהר בזאת למען הסר כל ספק, כי במסגרת הצגת המציע ובעלי התפקידים   .18.12
בתנאי   נת"עהרלוונטיים מטעמו, תהיה   עמידת המציע  לבחון את  גם  רשאית 

ציון   קביעת  לצורך  וכן  החובה  בדרישות  ו/או  המקדמיים  בתנאים  ו/או  הסף 
למען הסר   –האיכות עבור כל אחד מהפרמטרים הנקובים בטופס ההצעה, וזאת  

מבעלי  נת"עאף מעבר לפרמטר המתייחס באופן ספציפי להתרשמות  - כל ספק
 . התפקידים המוצעים על ידי המציע

  על פי סעיף   נת"עהמציעים מצהירים ומתחייבים בזאת, כי הם מודעים לזכויות   .18.13
זה לעיל, ובכלל זאת לגמישות הנתונה בבדיקת ההצעות בשלב המפגש והם    18

מוותרים בזאת וכן יהיו מנועים ומושתקים מלהעלות כל טענה, דרישה ותביעה  
 .בקשר לכך, לרבות טענות, תביעות ודרישות שעניינן העדר שיווין בין המציעים

 פסילת הצעות .19

נת"ע אינה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה מההצעות   .19.1
 שיוגשו במכרז. 

לפסול כל הצעה שאינה עומדת בתנאי המכרז או שהתקיימו רשאית  נת"ע תהא   .19.2
 לגביה עילות לפסילת ההצעה, כמפורט להלן:  
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נת"ע תהא מוסמכת לפסול כל הצעה שהינה בלתי סבירה, בין השאר   .19.2.1
בכל הנוגע למחיריה או איכות שירותיה או האמצעים או התכניות  
למימושה, בין הצעה שהיא בלתי סבירה לטובה (כגון מחיר המיטיב 

 עם המזמינה) ובין שהיא בלתי סבירה לרעה. 

היא   .19.2.2 בו  בכל מקרה  לדחות הצעה,  לעצמה את הזכות  נת"ע שומרת 
סבורה, על פי שיקול דעתה הבלעדי כי מהמידע הכלול בהצעה, לרבות 
מהנתונים המקצועיים הכלולים במסגרתה, עולה שהמציע לא יוכל  

 .מושא המכרזלבצע לכאורה את 

נת"ע תהיה מוסמכת בכל שלב של המכרז, אף לאחר שהוכרז זוכה,   .19.2.3
של   זכייתו  לבטל  או  הצעה  לפסול  הבלעדי,  דעתה  לשיקול  בהתאם 

 ו/או לבצע  עימומציע, אשר קיים לגביו מידע המונע ממנה להתקשר 
, מטעמים ביטחוניים לרבות מטעמי את העבודה או מתן השירותים

זו במסגרת  לאומי.  נת"ע ביטחון  בדיקות    ,  לבצע  רשאית  תהיה 
מידע  כל  לקבל  או  להעביר  לאסוף,  לבקש,  זה  ובכלל  מקדימות 

בעניין ביטחון    ,רלוונטי  מגופי  דעת  חוות  לקבל  ו/או  להתייעץ  וכן 
  , מל"לישראל, שב"כ, מוסד-שונים בארץ ובעולם, ובכלל זה משטרת

גורמים   לרבות  אחר  ביטחוני  גורם  כל  ו/או  הביטחון  ומשרד 
יהיו  זה  לעניין  נת"ע  החלטות  לעניין.  הרלוונטיים  בינלאומיים, 

לעי זכות  כל  תעמוד  לא  ולמציעים  ו/או וחסויות  בדיונים  ן 
 בפרוטוקולים הנוגעים להחלטה כאמור.

לפי מסמכי המכרז ולפי כל   נת"עמבלי לגרוע מכל סמכות הנתונה ל .19.2.4
תהא רשאית לפסול הצעה, לא לאשר את המשך השתתפות   נת"עדין,  

מציע, להתנות את המשך השתתפותו בתנאים או לבטל זכייה במכרז 
(לרבות הפסקת החוזה), וזאת אף אם נמסר לאותו מציע שהצעתו 
נבחרה כהצעה זוכה או נחתם עמו החוזה, בין היתר, בהתקיים אחת 

כ או  למציע,  ביחס  הבאות  מהנסיבות  יותר  משתתף או  אשר  גוף  ל 
 "):משתתףלהלן: "( בהצעה מטעמו

הסף,  .19.2.4.1 בתנאי  עמידה  הוכיח  אשר  במשתתף  שינוי  חל 
מראש ובכתב ו/או אשר   נת"עאשר לא קיבל את אישור  

מביא לכך שתנאי הסף חדלו מלהתקיים או קמה עילת 
 פסילה אחרת.

ו/או  .19.2.4.2 מיזוג  לקראת  הליכים  או  מיזוג  הליכי  פתיחת 
מראש   נת"ע שינוי מבנה בעלות המשתתף ללא אישור  

 ובכתב. 

לרבות  .19.2.4.3 המכרז,  מסמכי  הוראות  של  יסודית  הפרה 
לכלול במסגרת ההצעה,  וההתחייבויות שיש  המצגים 
או  נכון  שאיננו  מידע  הצגת  להגביל,  מבלי  אך  לרבות 

 . נת"עהצגה מכוונת של מידע שאיננו שלם בפני 

 תיאום הצעות עם מציעים אחרים.  .19.2.4.4

הואשם  .19.2.4.5 או  הורשע  אליו,  קשור  גורם  או  משתתף  אם 
בעבירה אשר לדעת המזמינה יש בה כדי להשפיע באופן 
מהותי על ההתנהלות ועל הענקת השירותים (או חלק 
מסוג  עבירה  קלון,  עמה  שיש  בעבירה  לרבות  מהם), 
מרמה והפרת אמונים או בכל עבירה אחרת שיש בה, 
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, כדי להשליך על יושרו או אמינותו של הגוף נת"עלדעת  
הרלוונטי. הקביעה האם העבירה או ההרשעה תואמת 
את האמור לעיל תיעשה על פי שיקול דעתה המוחלט 

 .נת"עשל 

במקרה שהמשתתף, מנהליו, הדירקטורים שלו, גורם  .19.2.4.6
קשור אליו או כל בעל עניין בו הוא אזרח או תושב של 
מדינה שאינה מקיימת יחסים דיפלומטיים עם מדינת 

 ישראל, או שהפכו לכאלה לאחר מועד הגשת ההצעה. 

אם המשתתף הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה העולה  .19.2.4.7
 ) ימים ברציפות.30על שלושים (

שממועד  .19.2.4.8 בתקופה  לב  תום  בחוסר  נהג  המשתתף  אם 
ההכרזה על המציע כזוכה במכרז ועד למועד החתימה 

 על החוזה.

איזה  .19.2.4.9 הפר  או  מהצעתו  המשתתף  בו  חזר  אם 
המכרז,  מסמכי  להוראות  בהתאם  מהתחייבויותיו 
במכרז  ההצעות  להגשות  האחרון  המועד  חלוף  לאחר 

 . נת"עו/או סירב לחתום על החוזה כפי שנדרש על ידי 

קבלת  .19.2.4.10 ללא  שירותים,  מקבל  או  קיבל  המשתתף  אם 
, לצורך השתתפותו בהליך, נת"עאישורה המוקדם של  

 , בקשר עם המכרז. לנת"עמגוף אשר ייעץ או מייעץ 

 19.2על קרות איזה מן האירועים המפורטים בסעיף    נת"עהמציע נדרש להודיע ל .19.3
תקבל את החלטתה בהתבסס על המידע שיימסר על    נת"ע לעיל בתוך זמן סביר.  

ידי המציע וכן כל מידע אחר שיובא לידיעתה, וזאת מבלי לגרוע מסמכותה של 
 לידיה מידע נוסף כפי שתמצא לנכון. אלהורות למציע להמצי נת"ע

רשאית, על פי שיקול דעתה ובלי שתהיה  נת"ע, תהא נת"ענפסלה הצעה על ידי  .19.4
, ולעניין זה יהווה הוא זוכה על  שניחייבת לעשות כן, להתקשר בחוזה עם כשיר  

 פי מסמכי המכרז. 

לפסול הצעה או לבטל    נת"עמבלי לגרוע מהאמור לעיל מובהר, כי זכותה של   .19.5
על פי    נת"עזכייה כאמור לעיל, אינה גורעת מכל סעד אחר או נוסף לו זכאית  

 מסמכי המכרז, החוזה או כל דין.

 שמירת זכויות  .20

דין, תהא    נת"ע זכויות  מבלי לגרוע מ .20.1 ולפי הוראות כל  נת"ע  לפי תנאי המכרז 
 , בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי, בין היתר: רשאית

חלקים   .20.1.1 ו/או  המכרז  את  לשנות  או  לבטל  כלשהי,  הצעה  לקבל  לא 
תקציביות,   מסיבות  זה  ובכלל  שהיא,  סיבה  ומכל  עת  בכל  ממנו 
ארגוניות או כל סיבה אחרת לפי שיקול דעתה הבלעדי. מבלי לגרוע 

רשאית לבצע את   נת"עמסמכויותיה לפי כל דין, במקרה זה תהיה  
הפרויקט בעצמה, או באמצעות צדדים שלישיים, או לפרסם מכרז  
לכך.   בקשר  תביעה  או  טענה  כל  למציעים  שתהא  מבלי  והכל  חדש 

 רשאית שלא להתקשר בהסכם כלשהו כתוצאה ממכרז זה. נת"ע

 לדחות את כל או חלק מההצעות. .20.1.2

 שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה אחרת. .20.1.3
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והנתונים   .20.1.4 המסמכים  כל  לה  צורפו  לא  אשר  בהצעה  לדון  שלא 
 הנדרשים במכרז זה, או לפי שיקול דעתה, לדרוש השלמתם.

 שלא לפסול הצעה אשר לא צורפו לה כל הפרטים הנדרשים.  .20.1.5

עם   .20.1.6 בדבר ההתקשרות  לשנות את החלטתה  או  לבטל  נת"ע רשאית 
הזוכה, על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, וללא כל זכות לפיצוי 

 לזוכה.

 .לפצל את הזכייה וביצוע השירותים בין מספר מציעים .20.1.7

לנהל משא ומתן עם המציעים ו/או עם מי מהם, לרבות האפשרות  .20.1.8
 .שלא לנהל משא ומתן כאמור

שיקול   .20.1.9 וכל  תקציביים  שיקולים  לרבות  רלוונטי,  שיקול  כל  לשקול 
מן  למי  תהיה  ולא  הזוכה,  ההצעה  בחירת  לאחר  אף  וזאת  אחר 
המשתתפים בהליך זה, לרבות המציע שיזכה בו, כל דרישה או תביעה 
במסגרת  ההתקשרות  כי  בזאת,  מובהר  כאמור.  נת"ע  החלטת  בגין 

שנתי   תקציבי  לאישור  כפופה  זה,  נת"ע,  הליך  קיימת  של  ולפיכך 
אפשרות לביטול המכרז ו/או לדחייה במועד תחילת ביצוע העבודות  

מאשר בזאת מראש כי לא תהא לו כל טענה היה ולא יאושר    והספק
   תקציב כנדרש.

נת"ע .20.2 דין, תהא רשאית  כל  פי  על  נת"ע  לגרוע מסמכויות  בכל שלב של מבלי   ,
הצעה  ו/או לא לבחור בלפסול  ולרבות לאחר הכרזה על זכיה,    ההליך המכרזי,

 מקרים הבאים: כל אחד מהב

בעבר עם נת"ע או עם גורם ממשלתי או עירוני  מציעים אשר עבדו   .20.2.1
אחר (לרבות חברות ממשלתיות, עיריות וחברות עירוניות), ולא עמדו 

,  ו/או קיים ניסיון רע בעבודה עימם  בסטנדרטים הנדרשים לעבודה
לרבות העדר עמידה בלוחות זמנים לביצוע או שקיימת לגביהם חוות  
ידי   על  ההצעה  בהגשת  רואה  נת"ע  עבודתם.  טיב  על  שלילית  דעת 

 ;המציע, הסכמה לפניה מסוג זה לגורמים כאמור לעיל

הקשורים  .20.2.2 מהתאגידים  מי  או  מהמציעים  אחד  נגד  שננקטו  ככל 
מטעמם הליכי פירוק, או שגוף כאמור פתח בהליכי פירוק או הוצא 
או  או קבוע,  זמני  נכסים  כונס  לו  או שמונה  נכסים,  כינוס  צו  נגדו 
להגיע  להם  שהציע  או  נושיו  עם  נושים  להסדר  הגיע  כאמור  שגוף 

ופי דומה, ובלבד שהליך כאמור לא  להסדר נושים, או כל הליך בעל א
 ;נעשה כחלק ממיזוג או שינוי מבני שאושר מראש על ידי נת"ע

בו   .20.2.3 במקרה  או  פלילית,  בעבירה  להלן  מהמנויים  מי  של  הרשעה 
מתנהלים נגד מי מהם הליכים פליליים או חקירות בקשר עם עבירה 
פלילית של אחד מן הגופים המפורטים להלן: המציע; תאגיד קשור  

 ; למציע; נושא משרה במי מהגופים המנויים

של  .20.2.4 דעתה  שיקול  לפי  בו  יש  אשר  דופן  יוצא  אירוע  של  התרחשות 
את   לבצע  המציע  של  יכולתו  על  מהותית  שלילית  השלכה  נת"ע, 

 ; זה הליךהשירותים על פי 

 או ;הגשת מידע שיקרי או מוטעה לנת"ע .20.2.5

 .ההליךהפרה של הוראות מסמכי   .20.2.6
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 [רלוונטי ככל שנקבע אומדן בהתאם להוראות התקנות] חריגה מאומדן  .21

מתעתדת לערוך אומדן של   נת"עהודע לו שבמקרה בו  המציע מצהיר בזאת, כי   .21.1
(להלן: " נשוא המכרז  זכות  האומדןשווי ההתקשרות  לגרוע מכל  וכי מבלי   ("

רשאית   נת"עו/או על פי דין, תהיה  ההליך  על פי מסמכי  לנת"ע  נוספת העומדת  
לבחון את הצעותיהם הכספיות של המציעים ביחס לאומדן ואף בנסיבות בהן 

(כהגדרתו   משמעותי  פער  נת"עהתגלה  ידי  העל  בין  הכספית),  לבין    הצעה 
האומדן, לנקוט בכל אחת מהפעולות המפורטות להלן, במצטבר או לחילופין,  

 הכל על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט: 

לבצע בדיקה בקשר עם קיומו של הפער המשמעותי בין האומדן לבין   .21.1.1
ובעקבותיו,   שנדרש  ככל  שימוע,  עריכת  לרבות  הכספיות,  ההצעות 

 ;לקבל או לפסול את ההצעה

בהתאם לתנאיו, חרף  לבחור את ההצעה הרלוונטית כזוכה במכרז,   .21.1.2
 ;קיומו של הפער המשמעותי

 ;להלן 22לבטל את המכרז, ויחולו בעניין זה הוראות סעיף   .21.1.3

נשוא המכרז   .21.1.4 ביצועה החלקי של ההתקשרות  על  כך להורות  ולשם 
לדרוש מכל אחד מהמציעים להגיש הצעות חלופיות התואמות את  

 .")הצעות חלופיות (להלן: " המכרז במתכונתו החלקית

על   נת"עלמען הסר ספק מובהר בזאת, כי אין בהוראת סעיף זה ו/או בזכויות   .21.2
בהתאם להוראות    נת"עפיו, על מנת לגרוע ו/או לפגוע בשום צורה ואופן בזכויות  

 להלן. 22סעיף 

עוד מובהר בזאת, כי אין בהוראת סעיף זה ו/או בזכויות נת"ע על פיו, על מנת  .21.3
(א) לתקנות 23  -) ו1א(21רה ואופן מהוראות תקנות  לגרוע ו/או לפגוע בשום צו 

תהיה    נת"ע ומזכויות   שבו  באופן  פיהן,  דעתה   נת"ע על  שיקול  פי  על  רשאית 
להגיש הבלעדי והמוחלט לדרוש מכל אחד מהמציעים שהגישו הצעות כשרות,  

) לתקנות, וזאת 2ה(17הצעה כספית חוזרת ומשופרת בהתאם להוראת תקנה  
מרעות עם נת"ע ביחס  בכל מקרה שבו הצעותיהם הכספיות של כל המציעים  

 לאומדן.

לסמכויות   .21.4 ומסכימים  מודעים  הם  כי  בזאת,  ומתחייבים  מצהירים  המציעים 
כפי שהן נקובות בסעיף זה לעיל, והם מוותרים בזאת באופן סופי, מלא   נת"ע

ובלתי חוזר, וכן יהיו מנועים ומושתקים מלהעלות כל טענה ו/או תביעה ו/או  
ו/או כתוצאה    נת"ע דרישה, מכל מין וסוג שהן, בקשר עם הפעלת סמכויותיה של  

 מהשלכותיה של הפעלת סמכות כאמור.

 ביטול ההליך/ההסכם והתקשרות עם מציע אחר  .22

על אף האמור בכל מקום אחר במסמך תנאים כלליים זה, נת"ע שומרת לעצמה  .22.1
את הזכות לבטל את המכרז ו/או לא לחתום על ההסכם עם הזוכה במכרז, וזאת  
ומבלי   והמוחלט,  הסופי  המלא,  דעתה  לשיקול  ובהתאם  שהיא  סיבה  מכל 

 שתידרש לנמק את החלטתה.

היה ובוטל המכרז לאחר שהוכרז בו זוכה, בין אם נחתם ההסכם ובין אם טרם  .22.2
ו/או בשל כל   ההליךנחתם, וזאת שלא בשל הפרת התנאים הקבועים במסמכי  

מעשה ו/או מחדל אחר של הזוכה, יהיה הזוכה, זכאי אך ורק לתשלום החזר 
 אי בשל המציע את זכיית ע"נת תשלום דמי השתתפות ככל ששולמו. ביטלה
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העומדים  בכל לפעול  רשאית עת"נ תהא בהתחייבויותיו,   עמידתו האמצעים 
 לרשותה לשם כיסוי נזקיה.

לעיל, יהווה סילוק סופי ומלא, בכל   22.2  מוסכם בזה, כי ההחזר הנקוב בסעיף .22.3
עניין הקשור למכרז והנובע הימנו, בין במישרין ובין בעקיפין, והזוכה מוותר  
בזאת באופן בלתי חוזר וכן יהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה ו/או תביעה 

 ו/או דרישה מכל מין וסוג שהן בקשר לכך. 

תבחר   נת"ע יובהר, כי היה ויבוטל המכרז ו/או יבוטל ההסכם עם הזוכה ו/או   .22.4
רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לפנות    נת"עשלא להתקשר עם הזוכה, תהיה  

הסופי  הציון  בעלת  הנה  הצעתו/ם  (אשר  אחריו/הם  הבא/ים  למציע/ים 
מלבד הצעתו של המציע/ים אשר ,  המשוקלל הגבוה ביותר מבין שאר ההצעות

זכייתו/ם בוטלה כאמור) ו/או לצאת למכרז חדש ו/או לנקוט בכל דרך אחרת  
פי דין, בקשר לביצוע ההתקשרות נשוא המכרז (והכול, מבלי לבטל -שהיא על

את ההליך המכרזי או לאחר ביטולו, בין אם נחתם ההסכם עם הזוכה ובין אם 
 ייתן כאמור  למציעים ובין אם לאו). מציע  ההצעהלאו, בין אם הוחזרה ערבות 

 שלא או ע"נת להצעת ימים. סרב המציע  7  בתוך ע"נת להצעת בכתב תגובתו את
דומה לפנות ע "נת רשאית תהייה תגובה,  כל מטעמו ניתנה  למציע בהצעה 

למען וכן  מכן, שלאחר במקום  דורגה שהצעתו כי  מובהר, ספק  הסר הלאה. 
 ע,"נת של והמוחלט הבלעדי דעתה שיקול לפי הנה זה סעיף לפי האמורה הזכות

 בוטל עמו  שההסכם המציע הצעת שלאחר במקום דורגה  למציע שהצעתו  וכי
 שעניינה תביעה או/ו דרישה או/ו טענה כל תהייה אין ולא אחר מציע לכל או/ו

 .הזוכה המציע עם ההסכם ביטול במכרז עקב הזוכה כהצעה הצעתו הכרזת

במקרה של שוויון בין שתי הצעות או יותר, נת"ע תהא רשאית לבחור בהצעה  .22.5
בחירה במציע עם   ובכלל זאת באמצעותהמתאימה ביותר, על פי שיקול דעתה,  

 ולחילופין לקיים הליך תיחור נוסף,  במכרז דו שלבי  ציון האיכות הגבוה ביותר 
)Best & Finalידי נת"ע.  -) בין ההצעות הזהות, בתנאים ובאופן כפי שייקבע על

מובהר כי אין בשיטת הניקוד או התמחור אשר מוגדרת על ידי נת"ע במסמך  
התנאים המיוחדים כדי לגרוע מסמכות נת"ע לבצע הליך תיחור נוסף כאמור 

  ת מקסימלי  תמורה זה, לרבות במקרה בו התמורה במכרז נקבעת על פי    בסעיף
תיחור נוסף אף במקרה בו ונת"ע תהא רשאית לבצע הליך    או הנחה מקסימלית

או  המקסימלית  ההנחה  את  הציעו  אשר  הצעות  לשתי  ביחס  הינו  השוויון 
 .התמורה המקסימלית, לפי העניין

 הודעה בדבר זכייה  .23

הודעה בדבר זכייה ו/או פסילה, ו/או אי מעבר הצעת מציע לשלב הבא במכרז,  .23.1
לכתובת   ו/או הודעה בדבר אי זכייתו, תישלח למציע על ידי מחלקת מכרזים

 שתצוין בהצעתו. הדוא"ל 

כל הודעה אשר תימסר למציע בנושא האמור בעל פה ו/או בכתב באמצעות כל  .23.2
יכול    –גורם שאיננו מחלקת מכרזים   יהיה לה כל תוקף והמציע לא  ולא  אין 

יעשה  ולשום מטרה או שימוש. מציע אשר  ואופן  להסתמך עליה בשום צורה 
 יהיה הדבר על אחריותו בלבד.  –אחרת 

בהתאם  .23.3 המכרז  במסמכי  האמור  אחר  ימלא  זכייה  הודעת  שקיבל  מציע 
הזכי ובהודעת  בהם  המפורטים  זה  ילמועדים  ובכלל  המסמכים ה  המצאת 

 : היימים ממועד הודעת הזכי 14הבאים בתוך 

ההתקשרות   המצאת   .23.3.1 בהסכם  כאמור  ביטוחים  קיום  בדבר  אישור 
  ;להבטחת קיום התחייבויותיו
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 ידי המציע;המצאת ההסכם החתום על  .23.3.2

וכן   על פי תנאי המכרז  , ככל שהגשתה נדרשתביצועהמצאת ערבות   .23.3.3
 כל מסמך אחר שנדרש כתנאי לחתימת ההסכם. 

לבין הזוכה וכי   נת"עזכיה אינה מהווה התקשרות בין    את, כי הודעת מובהר בז .23.4
נת"ע  תימה המוסמכים מטעם חההתקשרות תכנס לתוקף רק לאחר שמורשי ה

המסמכים   על  האישורים  יחתמו  התקשרות   הנדרשיםואת  הסכם   לחתימת 
 החתום. ובכלל זאת הסכם ההתקשרות

, וזאת על פי שיקול  לבחור כשיר שניעם בחירת ההצעה הזוכה, נת״ע רשאית   .23.5
כשיר  ״). נת"ע תשלח הודעה להכשיר השנידעתה הבלעדי והמוחלט (להלן: ״

 בהתאם למסמכי ההליך.השני 

תמשיך להיות תקפה ומחייבת לכל דבר ועניין, וכן חתימתו   הכשיר השניהצעת   .23.6
על ההסכם (כחלק מהצעתו) תמשיך להיות תקפה ותחייב אותו לכל דבר ועניין,  

ככשיר  כי הוא אינו נחשב יותר  לכשיר השני) הודעת נת״ע 1עד למוקדם מבין: (
) חלוף פרק הזמן שנקבע לעניין זה במסמך התנאים המיוחדים, ואם לא 2; (שני

 תקופת: "להלן(  חודשים (כולל) ממועד ההכרזה על הזוכה במכרז  6חלוף    -נקבע  
תקופת הכשיר השני, לתקופה נת״ע תהיה רשאית להאריך את  .  ")השני  הכשיר

,  או לתקופה אחרת שתקבע במסמך התנאים המיוחדים  חודשים  6נוספת של  
במקרה בו הוגשה ערבות הצעה למכרז, נת"ע   .יוזאת בהסכמתו של הכשיר השנ

, ואף לדרוש  הכשיר השניתהיה רשאית להחזיק אצלה את ערבות ההצעה של  
הפחתת גובה ערבות    וכן את(  את הארכת תוקף ההצעה ותוקף ערבות ההצעה

 6או ביטולה, במידה שתקופת הכשיר השני תוארך לתקופה העולה על    ההצעה
 . לתום תקופת הכשיר השני , וזאת עד)חודשים

אם נת״ע לא תחתום על ההסכם עם הזוכה במכרז או תבטל את זכיית הזוכה  .23.7
לעיל, תהא נת״ע   23.6במכרז מכל סיבה שהיא במהלך התקופה האמורה בסעיף  

להודיע   חייבת)  לא  (אך  השנירשאית  הזוכה   לכשיר  הוא  ההודעה  ממועד  כי 
בהתאם למסמכי ההליך   הכשיר שניבמכרז. היה והודיעה נת״ע כאמור, יפעל  

 כפי שהם חלים על הזוכה במכרז.

 חובת חתימה על ההסכם   .24

על הזוכה לחתום על ההסכם ונספחיו, בנוסח המצורף למסמכי ההליך, לרבות כל תיקון 
תבצע   המועד   נת"עאותו  תוך  וזאת  המכרז,  הליך  במסגרת  שתבצע),  (ככל  בהסכם 

. למען הסר ספק מובהר בזאת, כי ההסכם על כל נספחיו נת"עשהתבקש לכך על ידי  
 מהווה חלק בלתי נפרד מתנאי מכרז זה.

 העדר בלעדיות  .25

קבלת הצעת הזוכה במכרז וחתימת ההסכם עמו, לא תקנה לו בלעדיות כלשהי לביצוע 
ם אחר ו/או  על פי שקול דעתה המוחלט, להתקשר ערשאית בכל עת, ו  נת"עהשירותים ו

 אחרים לביצוע השירותים ו/או שירותים דומים. 

 איסור הסבה .26

ו/או  .26.1 להסב  ו/או  להעביר  שלא  מתחייב  הזוכה,  לרבות  מהמציעים,  אחד  כל 
להמחות ו/או לבצע כל דיספוזיציה אחרת כלפי צד שלישי, בשום צורה ו/אופן, 

מסמכי   לפי  מזכויותיו  זכות  עם  בקשר  בעקיפין,  ו/או  ולא  ההליך  במישרין 
ו/או   להוסיף או לצרף שום שותף או ליצור תאגיד אחר לשם קבלת כל זכות 
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, אלא לאחר שקיבל לשם כך את הסכמתה מראש ההליךחובה על פי מסמכי  
 ובכתב של נת"ע. 

נת"ע תהיה רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, שלא לאשר העברה   .26.2
לעיל. כל העברה    26.1  ו/או הסבה ו/או המחאה ו/או דיספוזיציה כאמור בסעיף

את  תקבל  שלא  כאמור  אחרת  דיספוזיציה  ו/או  המחאה  ו/או  הסבה  ו/או 
שום   לה  יהיה  ולא  מעיקרה  ומבוטלת  בטלה  תהיה  נת"ע,  של  בכתב  אישורה 

 תוקף.

 מגעים אסורים .27

חל איסור על המציע, כל גוף הקשור עם המציע, וכל הפועלים מטעמם, ליצור  .27.1
מטעמם  הפועלים  כל  ו/או  נת"ע  ו/או  המדינה  נציגי  עם  במגע  לבוא  או  קשר 
בקשר עם השירותים או ההליך שלא באמצעות נת"ע, וזאת בהתאם להוראות  

 מסמכי ההליך. 

בנוסף, חל איסור על המציע, כל גוף הקשור עם המציע, וכל הפועלים מטעמם,   .27.2
ליצור קשר או לבוא במגע עם מציע אחר או גופים כאמור במציע אחר, בקשר  

 עם השירותים או ההליך. 

דין, אם יתקיים הסדר או שיתוף   .27.3 מבלי לגרוע מן האמור לעיל ומהוראות כל 
פעולה כלשהו בין המציעים, וכל גוף הקשור למי מהם, שיש בו כדי להשפיע או 
דעתה  שיקול  לפי  הזכות  תהא  לנת"ע  זה,  הליך  נשוא  התחרות  את  להגביל 

פעולה  הבלעדי, לפסול את הצעתו של כל גורם המעורב בכל הסדר או שיתוף  
 כאמור.

 עדת המכרזים  ויועצים לו .28

מנועים   , מי מטעמם או/ו גופים המשמשים כיועצים לנת"ע בקשר עם הפרויקט  .28.1
לייעץ למציע, או לכל הבאים   לייעץ בהכנת ההצעה להליך, או  מלהשתתף או 

ובין באמצעות גוף קשור בעצמם בכל עניין אחר, בין ו/או לייעץ למציע  מטעמו, 
 , אלא אם קיבלו אישור נת"ע לכך, מראש ובכתב.אליהם

משמשים כיועצים לנת"ע בקשר עם מציע אשר יש לו קשר עם אחד מהגופים ה .28.2
אלא אם קיבל את    מנוע מלהציע את שירותיו במכרז  הפרויקט ו/או מי מטעמם, 

   אישורה המוקדם של נת"ע טרם הגשת הצעתו.

הוראות   .28.3 הופרו  בהכנתן  אשר  הצעות  ו/או  מציעים  לפסול  רשאית  תהא  נת"ע 
 סעיף זה.

 ההליך מסמכי בבעלות  .29

הבעלות וזכויות היוצרים וכל הזכויות האחרות מכל מין וסוג שהוא במסמכי  .29.1
המציעים ההליך   בלבד.  נת"ע  של  תהיינה  המציעים,  מענה  לרבות  ובנספחיו, 

הגשת  לצורך  רק  אלא  כלשהו  שימוש  כל  בהן  לעשות  רשאים  אינם  במכרז 
 ההצעה.

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר בזאת כי כל זכויות הקניין, מכל מין   .29.2
התרשימים,  התוכניות,  בכל  הרוחני,  הקניין  זכויות  האמור  ובכלל  שהן,  וסוג 
המסמכים   יתר  וכל  ההגשות  כל  מודלים,  וביקורת,  בדיקה  נתוני  המסמכים, 

נוי שיערך בהם,  הקשורים לשירותים ו/או שהוכנו בקשר עמם, ובכלל זה כל שי
) יערך  " אם  יחדיו:  המלא  ")  המסמכיםלהלן,  הבלעדי,  וקניינה  רכושה  הינם 

 והמוחלט של נת"ע. 
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 סודיות .30

להשתתפותם של המציעים בהליך, מחויבים המציעים לשמור בסודיות  כתנאי   .30.1
מוחלטת ולא לגלות, להעביר, למסור, לפרסם ו/או לחשוף בדרך אחרת כלשהי, 

גוף או אדם, כל מידע, בכתב בעל פה או בכל   ,במישרין או בעקיפין, בפני כל 
נחשפו  אליו  אשר  המכרז,  לנשוא  בעקיפין  או  במישרין  הנוגע  אחרת,  מדיה 
המציעים עקב ובמסגרת השתתפותם בהליך ובעקבות חשיפתם למידע הכלול 

 , זולת מידע שהינו ברשות הציבור. ההליךבמסמכי 

ושליחים   .30.2 יועצים  עובדים,  מנהלים,  לאותם  רק  יועבר  לעיל  כאמור  המידע 
") שיידרשו על מנת לחוות את דעתם בקשר עם ההליך וזאת נציגים(בסעיף זה, "

) הצורך  לפי  רק  להם  יועבר  הסודי  המידע  כי  לכך,   Need to Knowבכפוף 
Basis .( 

המידע כאמור ישמש אך ורק לצורך השתתפות בהליך ולא ייעשה בו כל שימוש   .30.3
 אחר.

במקרה  .30.4 ו/או  בהליך  כזוכה  ייבחר  לא  ו/או  הצעה  יגיש  לא  שהמציע  במקרה 
שתיפסק השתתפותו בהליך מכל סיבה שהיא ו/או מיד עם דרישתה הראשונה  
יחזיר המציע לנת"ע את כל המידע כאמור   נת"ע, לפי המוקדם מביניהם,  של 

וישמיד כל העתק ממנו (לרבות העתקים   הנציגיםבסעיף זה שבידי המציע או  
של ניירות עבודה פנימיים, רישומים במחשב, הקלטות, צילומים או  בכל צורה 
אחרת) ו/או הערכות שבהן משתקף או מנותח המידע או חלק ממנו, שנמצאים  

בידי   ו/או  המציע  בידי  הנציגיםבידי  ו/או  המציע  בידי  יוותר  שלא  באופן   ,
 כל מידע או מסמך כאמור או העתק ממנו.  הנציגים

האמור לעיל חל גם בנוגע לכל גוף הקשור עם המציע ו/או מי מטעמם. המציע  .30.5
לאמור  יצייתו  המנויים  מהגופים  אחד  שכל  להבטיח  הבלעדי  האחראי  יהיה 

 בסעיף זה.

 .1977-אין באמור בסעיף זה לגרוע מתחולת כל דין, לרבות חוק העונשין, תשל"ז .30.6

על המציע להצהיר בהתאם לנוסח התצהיר המצורף להסכם כי הוא מתחייב  .30.7
לשמור על סודיות מוחלטת של כל המידע. כמו כן, נדרש המציע להחתים את 

 הנציגים מטעמו על נוסח כתב הסודיות ולצרפה למסגרת הצעתו בהליך. 

 העדר ניגוד עניינים והעדר זיקה אישית .31

לא יהיה ככל שיזכו בהליך  המציע וכל אחד הפועל מטעמו יצהירו ויתחייבו, כי  .31.1
או חשש כאמור מכל מין   עניינים  ניגוד  להם, במהלך תקופת מתן השירותים 
וסוג, ובכללם קשרים עסקיים או אישיים או קשרים אחרים או כל עניין אחר 

ניגוד שעלולים   של  לקיומו  חשש  או  עניינים  ניגוד  של  במצב  אותם  להעמיד 
ניגוד  נו על ידם לבין עניין בו הם קשורים (להלן: "תנ יעניינים בין השירותים ש

 "). עניינים

על ידו ימנעו מכל   שיועסקהמציע יתחייב, כי במידה שיזכה, המציע וכל אחד   .31.2
פעולה שיש בה ניגוד עניינים או עשוי להיות בה פוטנציאל לניגוד עניינים בין 
אחרות  התחייבויות  ו/או  תפקידם  מילוי  לבין  ההסכם  פי  על  תפקידם  מילוי 

בעקיפין ו/או  במישרין  מטעמם,  מי  של  ו/או  בזאת   .שלהם  מתחייב  המציע 
ו/או  התחייבויותיו  בין  עניינים  ניגוד  לקיום  חשש  כל  על  לנת"ע  להודיע 
התחייבויות מי מעובדיו על פי הסכם זה לבין פעילות אחרת שלו ו/או של עובדיו  
ניגוד  למניעת  נת"ע  להוראות  בהתאם  לפעול  מתחייב  והוא  מטעמו,  מי  ו/או 

 עניינים. 
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כלשהי אך ורק על   נת"ע רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, שלא לקבל הצעה .31.3
צר בעתיד מצב בו יעמוד המציע בפני ניגוד עניינים.  ווי מנת להימנע מאפשרות שי

במידה  כי  להצהיר,  בבקשה  למציע  לפנות  הזכות  את  נת"ע  שומרת  כן,  כמו 
מתן   ו/או  התקשרות  כל  נת"ע  בקשת  לפי  יפסיק  הנ"ל  במכרז  כזוכה  שיבחר 
שירות ו/או מתן ייעוץ או ייצוג מכל סוג לכל גורם אשר לגביו קיים ניגוד עניינים  

 יום ממועד הודעת הזכייה. 30לניגוד עניינים בתוך  או חשש

המניות,   .31.4 לבעלי  אישית  זיקה  של  קיומה  העדר  בדבר  הצהרה  ליתן  המציע  על 
דירקטוריון   לחברי  או  ההנהלה  לחברי  המציענת"עלשרים,  אנשי   וכן  .  כל 

 סוג מכל ניגוד עניינים להם יהיה ולא שאין ויתחייבו המפתח מטעמו יצהירו
 . מכרז זה נושא השירותים למתן בקשר שהוא

 הקוד האתי לספקים של נת"ע .32

המציע הזוכה וכל מי שיועסק מטעמו יידרשו לפעול בהתאם ועל פי נהלי נת"ע,  .32.1
כפי שיתעדכנו מעת לעת ובהתאם לעקרונות הקוד האתי לספקי חברת נת"ע כפי 

 . שיתעדכן מעת לעת והוראות כל דין רלוונטי

 ביטוח .33

 המציע ידי על ביטוחים לקיום נת"ע    לדרישות מופנית המציעים לב תשומת .33.1
 שיזכה במכרז.

הסתייגות .33.2 להבהרות  הפניה במסגרת להעלות יש הביטוח דרישות לגבי כל 
ההצעה,    .לכך  שנקבע המועד ובתוך הגשת  בעת  כי  ומודגש,  צורך  מובהר  אין 

כן, אין לשנות את נספח .  להחתים את חברת הביטוח על נספח הביטוח כמו 
  . הביטוח ו/או להוסיף עליו הסתייגויות ו/או הערות כלשהן

במקרה בו על אף הוראות סעיף זה תוגש הצעה שבה נספח הביטוח כולל הערות 
ו/או הסתייגויות, תהא נת"ע רשאית, לפי שיקול דעתה המוחלט, להודיע למציע  
על פי   נת"ע  (הכל, מבלי לגרוע מזכויות  ו/או ההסתייגויות  על ביטול ההערות 

 לעיל).  16.1מסמכי ההליך, לרבות כמפורט בסעיף 

קיבול מ .33.3 לכדי  הזכייה  הודעת  ולשכלול  הזכייה  למימוש  יסודי  תנאי  כי  ובהר, 
וחתימת הההצעה,   כנדרש בהסכם  המצאת העתקי הביטוחים  היתר,  בין  ינו, 

מובהר, כי לנת"ע תהא הזכות לאשר שינויים לא מהותיים נת"ע על ההסכם.  
 ., בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי והמוחלטלנוסח אישור הביטוח

 סתירה בין מסמכים  .34

(לרבות ההבהרות למסמכים אלה), מסמכי ההליך  בסתירה    התגלתהבו  במקרה   .34.1
 את נת"ע באופן מיידי.  על כך יעדכן המציע 

בכל מקרה של סתירה ו/או אי התאמה בין האמור במסמך התנאים המיוחדים  .34.2
בהסכם, האמור  לבין  הכלליים  ההוראות  ו/או  במכרז  הזוכה  על  יחולו 

   .המחמירות מביניהם

 עיון בהחלטות ועדת המכרזים ובהצעה הזוכה   .35

לאחר בחירת הזוכה במכרז, יהיה מציע רשאי לעיין בהחלטות ועדת המכרזים   .35.1
משנה   בתקנות  לאמור  בהתאם  הזוכות  ההצעות  ו21ובמסמכי  (ו)  21-(ה) 

. מובהר כי נת"ע תהיה רשאית לקבוע לתקנות, לאחר תאום עם מחלקת מכרזים
לכיסוי עלויות הכרוכות    ,כי העיון יהיה כפוף לתשלום הוצאות על ידי המציע

זו,  בקיום   (וזאת ככל שיבחר יותר מזוכה הוראה  עבור כל הצעה זוכה בנפרד 
 אחד).
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 לעיל.  7.5 אין באמור בכדי לגרוע מהוראות סעיף .35.2

 סמכות השיפוט והדין החל על ההליך .36

ייחודית לדון בכל  -אביב-לבית המשפט המוסמך בתל .36.1 יפו תהא סמכות שיפוט 
עניין הקשור ו/או הנובע מהליך זה ו/או בכל עניין הקשור ו/או הנובע ממסמכי 

 ההליך, בין טרם נקבע זוכה בהליך ובין לאחר שנקבע בו זוכה.

כל עניין הקשור ו/או הנובע מהליכי מכרז זה ו/או כל עניין הקשור ו/או הנובע   .36.2
ממסמכי ההליך, בין טרם נקבע זוכה בהליך ובין לאחר שנקבע בו זוכה זה, יהיה  
כפוף לדיני מדינת ישראל בלבד, בנוסחם מעת לעת והוא יתפרש על פי חוקים  

 לת דין זר.אלה אשר יגברו על כל כללי ברירת דין המפנים לתחו 

 שונות .37

מובהר בזאת, כי כל הודעה ו/או מכתב, לרבות שאלות הבהרה, שיגיע למשרדי נת"ע 
 יחשב שהגיע למשרדי נת"ע ביום שלמחרת. 17:00(כולל פקס ודוא"ל) לאחר השעה 

   

 אישור המציע

 . ל במלואו"הנ התנאים הכללייםהריני מאשר בחתימתי כי קראתי את מסמך 

 

 חתימת המציע   תאריך

 ) חותמת וחתימה(
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 הסכם מספר__________ 

 

 פניות ציבור רב ערוצי ולניהול והפעלת מוקד שירות 

  

 בין 

 נתיבי תחבורה עירוניים  –ע "נת

 מ"להסעת המונים בע 

 

 לבין

 )שם הספק(

 __________  .פ.ח
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 נספחים 

 מפרט השירותים  – ' נספח א

 ( Contact center)  ה המרכזיידרישות ממערכת  – 1'נספח א

 ( Knowledge Managementדרישות ממערכת ניהול הידע ) – 2'נספח א

 מערכת ההקלטות מ דרישות – 3'נספח א

 דרישות ממערכת ההודעות  – 4'נספח א

 חות "דרישות ממערכת הדו – 5'נספח א

   התמורה – ' בנספח 

 נוהל התקשרויות עם יועצים, מומחים, ונותני שירותים של נת"ע  – 1נספח ב'

 הנחיות מחשוב  – 'גנספח 

 אבטחת מידע  – 1'גנספח 

 הנחיות הבטחת איכות  – ' נספח ד

 אישור הבנת הקוד האתי לספקי חברת נת"ע  – ' נספח ה

 1976- תשל"והתצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים,  – 'נספח ו

 הצהרה בדבר שמירה על טוהר המידות  – ' נספח ז

 הצהרת היעדר תביעות  – ' נספח ח

 נוסח כתב ערבות  – 'נספח ט

 ביטוח  נספח – ' נספח י

 אישור קיום ביטוחים  – 1'נספח י

 התחייבות בלתי חוזרת לשמירת סודיות ואבטחת מידע  – ' נספח יא

 כתב הצהרה והתחייבות להעדר ניגוד עניינים  – ' נספח יב

 מסמכי המכרז והצעת הספק  – ' נספח יג
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 __________ הסכם מספר 

 ________ שנת  ______________לחודש  ______שהוסכם והותנה ביום 

 מ "נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע  – ע"נת  :ב י ן

 חולון , 26הרוקמים מרחוב , Aמרכז עזריאלי, בניין    

 ; מצד אחד                    ("ע" נת "ו/או   "החברה" :)להלן   

 

        :ל ב י ן

       ח.פ./.ע.מ

      שכתובתו 

 ; מצד שני                       ("ספק ה" :)להלן

מערכת    ונת"ע הואיל  ופיתוח  לקידום  המדינה  של  הביצוע  כזרוע  המשמשת  ממשלתית  חברה  הינה 
, ולצורך כך מקדמת פרויקטים שונים  תחבורה עתירת נוסעים במטרופולין תל אביב ובסמוך לו

 ;)כגון פרויקט הקו האדום, פרויקט הקו הסגול, פרויקט הקו הירוק ופרויקט המטרו( 

ניהול והפעלה של מוקד שירות ופניות  מעוניינת להתקשר עם ספק אשר יספק לה שירותי    ונת"ע והואיל
ערוצי רב  במפרט  ציבור  המפורטות  לדרישות  בהתאם  והכל  כ  השירותים,  אהמצורף  '  נספח 

 להסכם וכן ביתר הוראות ההסכם;

פומבי   והואיל מכרז  פרסמה  השירותים  161/2025מס'  ממוכן  ונת"ע  הכל"(המכרז)"כאמור    לקבלת   ,  
 ' להסכם ומהווים חלק בלתי נפרד הימנו; נספח יגכמפורט במסמכי המכרז, המצורפים כ

הכריזה על הצעתו של הספק כהצעה הזוכה במכרז, וזאת בהסתמך,    נת"ע וועדת המכרזים של   והואיל
וכן על    ועל פי כל תנאיו  הוגשו במסגרת המכרזאלו  כפי ש  ,בין היתר, על הצהרותיו והתחייבויותיו

 להלן; בחוזה זה ההצהרות המפורטות דלעיל ו

הוא בעל  וכי    ( כהגדרתם להלן)  את השירותים   נת"ע כי הוא מעוניין לספק ל בזאת  צהיר  מ  ספק וה והואיל
היכולת , המשאבים, האמצעים,  , המומחיותהכישוריםהמיומנות המקצועית,  , הניסיון,  הידע, 

על פי החוזה )לרבות על פי הוראות כל    הנדרשיםח האדם  ווכ  ההיתריםהאישורים, ההסמכות,  
, במלואם  על נספחיו  ,לשם ביצוע כל התחייבויותיו בהתאם להוראות המפורטות בחוזה זהדין(,  

 ; ובמועדם

ה  נת"על  לספקהציע    והספק והואיל להלן(כ)שירותים  את  עצמאי  הגדרתם  הסכימה    ונת"ע   ,כקבלן 
מזמין בלבד,  -להתקשר בהסכם זה על בסיס ההנחה המוסכמת כי יחסי הצדדים הם יחסי קבלן

כלפי אנשי  או  ו/וכי לא תחול על נת"ע כל חבות כמעביד כלפי הספק    ,מעסיק-שאינם יחסי עובד
  ;, בכל היבט שהואמי מטעמוצוות הספק )כהגדרתם להלן( ו/או כלפי  

 :והוסכם בין הצדדים כדלקמן הותנהאי לכך הוצהר, 

 והגדרות פרשנות, , נספחיםמבוא .1

 . והנספחים המצורפים לו מהווים חלק בלתי נפרד הימנו ויפורשו יחד עמוהמבוא להסכם זה   .1.1

כותרות הסעיפים נועדו לשם הנוחות והקלת ההתמצאות בלבד ואין לעשות בהן שימוש לצרכי   .1.2
 .או לכל תכלית אחרתו/ פרשנות החוזה 
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אין בהוראות חוזה זה כדי לגרוע מהוראות    ;הוראות חוזה זה באות להוסיף על הוראות המכרז .1.3
ו/או    המכרז ולא ייחשב האמור בחוזה זה כהקלהעל פי  המכרז ומכל סעד לו זכאית החברה  
 כוויתור על הוראה מהוראות המכרז. 

 גם ברבים במשמע ולהיפך.  –פך, ביחיד  יגם נקבה במשמע ולה  –כל האמור בלשון זכר  .1.4

"(, ובכלל זה,  התאמה   אי משמעות בחוזה זה )"  התאמה ו/או דו   בכל מקרה של סתירה ו/או אי .1.5
המופיעה    אי הוראה  לבין  זה  חוזה  הוראות  בין  ו/או  השונות  החוזה  הוראות  בין  התאמה 

אי ו/או  להוראה    בנספחיו  מחויב  הספק  יהיה  הנספח,  אותו  של  שונות  הוראות  בין  התאמה 
ניהן, כפי שתקבע נת"ע. מבלי לגרוע מהוראות סעיף זה, בכל מקרה שבו גילה  י המחמירה מב

אי לעיל   הספק  כמפורט  בפירושו/או    התאמה  ספק  לספק  אי  ןשהיה  של  מהוראות    לו הנכון 
איו/או    ההסכם שגילה  הספק    במקרה  יישא  דין,  כל  להוראות  החוזה  הוראות  בין  התאמה 

בדבר  בכתב  הוראות  לקבל  מנת  על  ובכתב,  מיידי  באופן  לנת"ע,  לפנות  הבלעדית  באחריות 
ד לקבלת הוראות כאמור, לא יעכב הספק את ביצועו  הפירוש שיש לנהוג לפיו. מובהר בזאת, כי ע

 אלא אם קיבל מנת"ע הוראה לשם כך, בכתב. ,של כל חלק מהשירותים

שניתנו  ו/או    הצהרות .1.6 ידי  התחייבויות  כחלק  על  תיחשבנה  המכרז,  במסגרת  לחברה  הספק 
תגבר ההוראה   זה,  חוזה  הוראה מהוראות  לבין  בינן  של סתירה  בכל מקרה  אולם  מהחוזה, 

 ., בכתבקביעת החברה בלבדעל פי המחמירה עם הספק ו/או המרחיבה את זכויות החברה,  

יהיו למונחים המפורטים להלן הפירושים שבצדם, אלא אם עולה אחרת    ,על נספחיוזה,  בהסכם   .1.7
 מהקשר הדברים: 

 "דין"

 

צו,   – עזר, פקודה,  צו הרחבה,  הוראות חוק, תקנה, חוק  הסכם קיבוצי, 
ו/או    מומלץ, פרסום, הנחייה, הוראהו/או    פסיקה משפטית, תקן רשמי 

כל רשות מוסמכת )לרבות כללי אתיקה ותקנות  על ידי  דרישה שנקבעו  
ובנספחיו  זה  אתיקה החלות על הספק כבעל מקצוע(, בין שאוזכרו בחוזה  

ובין אם לאו, הכל כפי שקיים נכון למועד חתימת החוזה וכפי שיתעדכנו  
תחולתם ואשר  ההתקשרות,  תקופת  במהלך  לעת  יישומם  ו/או    מעת 

רלוונטיים לטיבם, איכותם ומאפייניהם של השירותים, לרבות מכלול  
ני  הספק ו/או קבל  מטעם  עובדיםנטיים באשר להעסקת  ווהדינים הרל 

 . מטעמו משנה

  "החוזה"
  ו/או

 " ההסכם"

המהווים חלק בלתי    )כפי שיעודכנו מעת לעת(,  חוזה זה, על כל נספחיו –
 נפרד הימנו ותנאי מתנאיו. 

הספק "
 " הקיים

 .בזק אונליין בע"מ –

השירותים "
" 

, לרבות  השירותיםבמפרט  כפי שאלו מפורטים  ו  להלן  4כהגדרתם בסעיף   –
 הצדדים בכתב.על ידי כפי שיוסכם   ,כל שינוי בהם

המרכזית   – " מדד" הלשכה  ידי  על  המתפרסם  )כללי(  לצרכן  המחירים  מדד 
 לסטטיסטיקה או כל מדד רשמי אחר שיבוא במקומו. 

מועד "
חתימת  

 " החוזה

 מועד חתימת החוזה על ידי החברה.  –

מוקד "
"  שירותה

יספק   – אשר  נת"ע,  עבור  הספק  ידי  על  שיופעל  מאויש  שירות  מוקד 
 .שירותים בהתאם להוראות מפרט השירותים ולתנאי הסכם זה
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ו/או  
 " המוקד"

דרישות  "
 "המוקד

היעדים   – הזמינות,  השירות,  רמות  הקריטריונים,  הדרישות,  כל 
ש הביצועיים,  הטכנולוגיים,  המוקד  עוגדרו  ה הפונקציונאליים,  בור 

ואשר  והשירותים ספק    – ,  הסר  מקרה,    – למען  בשום  יפחתו  לא 
מהסטנדרט, הדרישות והיעדים כאמור במפרט השירותים, בהם יידרש  

אספקת   ולצורך  במסגרת  לעמוד  תקופת    השירותיםהספק  כל  במהלך 
ההתקשרות, בין שהם נקובים במפורש בחוזה ובין אם לאו, והכל מבלי  
שהספק יהיה זכאי לשם כך בכל תמורה, תשלום, פיצוי או שיפוי מעבר  

 .זה לתמורה הנקובה במפורש בחוזה

מפרט "
 " השירותים

  –   1)לרבות נספחים א''  נספח אמפרט השירותים המצורף לחוזה זה כ –
 ומהווה חלק בלתי נפרד הימנו. ( 5א'

מערכת  "
CRM " 

שפותחה עבור החברה על בסיס תשתית  בבעלות החברה    CRMמערכת   –
Dynamics CRM 365,  פיתוח    יישוםכל    לרבות ו/או  התאמה  ו/או 

שיבוצע תועבר    במערכת  ואשר  השירות,  מוקד  תקופת  לצרכי  במהלך 
  השירותים  מתןתפעול ותחזוקה של הספק לצורך    ,לאחריותההתקשרות  

 . בהתאם להוראות מפרט השירותים

מערכות "
 "המוקד

ב – הנקובות  הטכנולוגיות  המערכות  לדפרק  כל  השירותים'  ,  מפרט 
המערכות הטכנולוגיות התומכות שהוצגו על ידי הספק במכרז ואושרו  

וכן כל תוכנה ו/או מערכת אחרת ונוספת אותן יידרש הספק    על ידי נת"ע,
ו לספק, להתקין  לספק  או  /לאפיין, להתאים,  באופן שיאפשר  לתחזק, 

 לעמוד בכל דרישות המוקד. 

בכל דרך שנקבעה על ידי החברה במסגרת    , גורם הפונה למוקד השירות – "פונה"
 מתן השירותים. 

משרה  "
 " מלאה

 שעות חודשיות.  175 –

באת כוח נת"ע לצרכי הסכם זה היא מנהלת מחלקת מוקד נת"ע ו/או מי   – " ע "נציג נת"
להחליף,   נת"ע תהא רשאית  בכתב.  זה  לעניין הסכם  ידה  על  שהוסמך 

 נציגים נוספים.   ומעת לעת, את נציגה ו/או להוסיף עלי 

רמת  "
 " השירות

שזו   – כפי  לנת"ע,  השירותים  במתן  מהספק  הנדרשת  השירות  רמת 
 מפורטת בהסכם זה בכלל ובמפרט השירותים בפרט. 

שעות "
 " הפעילות

 שעות הפעילות המפורטות בהסכם זה ובמפרט השירותים.  –

תוצרי "
 " השירותים

 

כל המידע והמסמכים שייצברו או ייערכו על ידי הספק ו/או צוות הספק   –
ו/או מי מטעמו בקשר עם השירותים, בכל פורמט שהוא, וכן כל פרט,  
נתון, עבודה, מידע, מסמך או תוצר הנוגעים, מעצם טיבם וטבעם או על  
במפורש   מצוינת  אינה  שהנפקתם  )אף  לשירותים  דין,  או  הנוהג  פי 

כ וכן  במסגרת  בחוזה(,  לספק  נמסרו  או  שנאגרו  ומסמכים  מידע  ל 
השירותים, בין אם הוכנו על ידי הספק ו/או צוות הספק ו/או מי מטעמו  
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ובין אם לאו, וכן כל המסמכים הקשורים בהם, בכתב ובכל מדיה אחרת,  
 לרבות העתקים וטיוטות. 

תקופת "
 " ערכותיהה

שתחילתה   – החוזה תקופה  חתימת  אישור  וסופה    במועד  מתן  במועד 
נת"ע  ידי  על  לספק  והכל  הפעלה  ההתייצבות,  תקופת  תחילת  עם   ,

 למפרט השירותים.   בפרק ו'כמפורט 

תקופת "
 " ההתייצבות

הה  – תקופת  תום  עם  שתחילתה  בתום  יתקופה  וסופה    ימים   90ערכות 
 למפרט השירותים.   כמפורט בפרק ו'לאחר מכן, והכל 

אלא אם נקבע    ,תהיה אותה המשמעות כמו בחוזה  ,בכל אחד מהנספחים לחוזה  ,לכל המונחים .1.8
 במפורש אחרת. 

 צהרות והתחייבויות הספקה .2

 הספק מצהיר ומתחייב בזאת, באופן סופי, מלא ובלתי חוזר, כדלקמן: 

לרבות המידע    , כי כל המידע אותו מסר לחברה במהלך המכרז ו/או לקראת חתימת חוזה זה .2.1
, הוא מלא ונכון באופן הדרוש לביצוע מלוא התחייבויותיו של הספק  ו למכרזהמפורט בהצעת

 חוזה זה. על פי  בכדי לגרוע מאחריותו כאמור ו/או אי מסירתו וכי אין במסירת המידע 

את כל    ,כי מוטלת עליו האחריות המלאה והבלעדית לבדוק בעצמו, באופן עצמאי וכבעל מקצוע .2.2
עובר להגשת הצעתו במכרז ולחתימת החוזה, ניתנה לו  כי  החוזה;    מושא היבטי ההתקשרות  

והוא ערך והשלים, כבעל מקצוע וכמומחה, בעצמו    , האפשרות המלאה לבדוק בדיקה מדוקדקת
ו/או באמצעות בעלי מקצוע מומחים מטעמו, לשביעות רצונו המלאה, בדיקה מלאה, מקיפה  

ו/או    י, משפטי, תכנוני, ביצועי, תפעוליז ויסודית של כל חומר, פרט, עניין, מידע ו/או נתון פי
ולביצוע התחייבויותיו על פיו וכן בהתייחס לכל חומר,  זה  עסקי בכל הקשור להתקשרותו בחוזה  

החברה במסגרת המכרז וכל חומר, נתון ומידע אחר אשר מצא נתון ומידע נוסף אותו פרסמה  
לבדוק,   לנכון  פי  הספק  ההחלטה  על  קבלת  על  להשפיע  עלול  ואשר  הבלעדי,  דעתו  שיקול 

להתקשרות בחוזה זה ו/או על כדאיותו הכלכלית ו/או מסחרית וכל חומר, נתון, מידע, פרט  
של   היישום  ואופני  ביצוע  על  להשפיע  עשויים  ו/או  המשפיעים  שהם,  וסוג  מין  מכל  ועניין, 

 .  על פי החוזה התחייבויות הספק

  , נכון למועד חתימתו על החוזה  ,דיני מדינת ישראל, אשרעל פי  כי הוא תאגיד הרשום והפועל   .2.3
לא עומדת נגדו, ולמיטב ידיעתו גם לא עתידה להינקט נגדו, כל פעולה שמטרתה ו/או תוצאתה  

 תוצאה דומה אחרת. ו/או   האפשרית היא פירוקו, חיסול עסקיו, מחיקתו

חוזה .2.4 דין,  מכוח  לרבות  כלשהי,  מניעה  ו/או  הגבלה  איסור,  כל  אין  ייסודוו/או    כי    ,מסמכי 
הספק אינו כפוף לכל התחייבות, לרבות  כי  להתקשרותו בחוזה ולביצוע התחייבויותיו על פיו;  

חוזה זה ואין בחתימתו על חוזה זה ו/או  על פי  התחייבות מותנית, המנוגדת להתחייבויותיו  
בביצוע התחייבויותיו על פיו, משום הפרה של חוזה ו/או התחייבות אחרת ו/או הפרה של כל  

 דין.  

ברשותו .2.5 יהיו  וכי  החוזה,  חתימת  למועד  נכון  ברשותו,  מצויים  תקופת    ,כי  כל  במהלך 
האישורים ו/או ההרשאות הנדרשים לצורך ההסמכות,  ההתקשרות, כל הרישיונות, ההיתרים,  

 חוזה זה.  על פי  ביצוע מלוא התחייבויותיו 

פעולה  ו/או    כי ינהג ביושר ובנאמנות כלפי החברה, עובדיה והקשורים עמה, ולא יעשה כל מעשה  .2.6
 העלולים להזיק לה, לשמה הטוב, לעסקיה ולפרויקטים שלה. 

הספק  אנשי  הספק,  כי   .2.7 השירותים  צוות  ביצוע  לצורך  מטעמו  שיועסק  מי  הידע,  וכל  בעלי 
והאמצעים   הסמכויות  המשאבים,  הכישורים,  המקצועית,  המיומנות  הניסיון,  המומחיות, 

 החוזה. על פי הנדרשים לביצוע מלוא התחייבויות הספק  

כי ידוע לו והוא נתן הסכמתו לכך שהחברה תהיה רשאית לדרוש כי כל אחד מאנשי צוות הספק   .2.8
בהתאם לדרישת קצין  ו/או    יעבור מבחני ביטחון שדה, מהימנות וכיו"ב, בהתאם לנהלי החברה
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הביטחון של החברה )לרבות ומבלי לגרוע מבדק ממוחשב אצל חברה מתמחה ו/או תשאולים  
)לרבות עלות המבדקים החיצוניים והכל על חשבונו של הספק  עלות הזמן הנדרש ,  נוספים(, 

לא תהיה לספק כל טענה  כי    ;(כל הוצאה נלווית אחרתו  מהמועמד לצורך כך, הוצאות נסיעה
מי מטעמו בשל כישלון בבדיקות כאמור  ו/או    בשל היעדר אפשרות לקבלת השירותים מהספק

בקשר עם ביצוע הבדיקות ו/או    ,הוצאות שייגרמו לו, אם ייגרמוו/או    ו/או טענה בשל הפסדים
מאי מ  כתוצאה  למי  אישור  הספקאנשי  מתן  למועמדים  צוות  להודיע  מתחייב  הספק  וכי   ;

העס  מתנאיי  כחלק  כי  ובכתב,  מראש  מטעמו,  מבחנים  לעבודה  לעבור  ויידרשו  ייתכן  קתם 
 כאמור כתנאי לתחילת עבודתם אצל הספק. 

ו/או    כל דין במטרה למנוע פגיעהעל פי  כי הוא מתחייב לנקוט בכל אמצעי הבטיחות הנדרשים   .2.9
כי הוא    ;מרכושם ו/או    נזק מעובדיו, מעובדי החברה, מכל אדם מטעמם וכן מכל צד שלישי

אחר   ולמלא  ורווחתם  העובדים  בריאות  לשמירת  ותנאים  בטיחות  תנאי  להבטיח  מתחייב 
בעבודה   לבטיחות  הנוגעות  פי  ההוראות  שיידרש  על  כפי  חוקית,  דרישה  ו/או  דין  ידי  כל  על 

העבודה,   על  הפיקוח  ארגון  בחוק  כמשמעותם  העבודה  לכך    ;1954-תשי"ד המפקחי  ידאג  כי 
עובדיו ישתמשו, בכל עת בה הדבר נדרש, באמצעי מיגון המתאימים לאופי העבודה אותה הם  ש

 הוראות כל דין.  על פי מבצעים, 

בהיקף .2.10 השירותים  את  ויספק  יבצע  זה, הנדרשים ובאיכות ברמה   ,כי  בהסכם  על    כמתואר 
והכל בהתאם לדרישות ולשביעות רצונה של נת"ע, במומחיות ובמקצועיות הדרושים    נספחיו,

מתחייב לעשות את כל הדרוש לביצוע השירותים,    כי הוא  ;סטנדרטים מקצועיים גבוהיםעל פי  ו
להקדיש את מרצו, ניסיונו וכושר עבודתו לשם כך, לעשות את מיטב מאמציו, להפעיל את מלוא  
כישוריו לקידום הנושאים שבטיפולו ולעשות כל דבר נדרש וסביר שספק במקצועו היה עושה  

 הסכם זה.על פי השירותים  מתןלשם 

לבצע  באחריות הספק יישא השירותים לאספקת התחייבויותיו במסגרת כי .2.11   כל את כוללת 
ל הפעולות הנדרשים או/ו אמצעי כל ספק,  פי   בהתחייבויותיו עמידה לשם ציוד  ההסכם,  על 
ם  כאמור שביצוע ציוד או/ו לספק אמצעים או /ו עבודות או/פעולות ו  לבצע  וכן ובמועדן,  במלואן 

  בהסכם,  הנדרשת  ברמה ביצועם לשם או /ו השירותים של טבעם  מתבקשים בשל אספקתם  או /ו
  להבטיח מנת על בהסכם, והכל  במפורש נדרשים אינם או האספקה האמורים/ו הביצוע אם גם
ייחשבו   כאמור  פעולות מובהר כי ספק הסר  למען  .ובמועדם אספקת השירותים, במלואם את

 תמורה  כל  ללא  ומטעמ מי או/ו הספקעל ידי   יתבצעו ועניין, והן דבר  כחלק מהשירותים, לכל
 .בהסכם הנקובה לזו נוספת

הצעתו  בשהציג    המערכות הטכנולוגיות התומכות )כהגדרתן במסמכי המכרז(כי יכלול את כל   .2.12
 .זה בהסכם הנקובה לזו נוספת  כל תמורה מתן השירותים לחברה וללא מסגרת למכרז ב

ידו במסגרתם, יהיו בהתאם לחוקים ולתקנות    השירותים וכל מסמך ו/או פעולה שיבוצעו עלכי   .2.13
דין כל  להוראות  ובהתאם  החברה  על  בישראל  החלים  מערך  הוראות  לרבות    , הרלוונטיים 

משרד התחבורה, מבקר המדינה וגופים נוספים, כפי  הרשות להגנת הפרטיות,  הסייבר הלאומי,  
 . החברהעל ידי  שייקבעו 

היתר לפי הוראות כל דין,  ו/או    יש צורך ברישום, רישיון  םשלביצוע  בשירותו/או    כי בעבודה .2.14
 הוא יפעל כנדרש ויעסיק רק מי שעומד בדרישות כאמור, לפי העניין. 

שבת ו/או במועדי ישראל  בכי ככל שיידרש לבצע עבודות ו/או שירותים בלילה ו/או בשישי ו/או   .2.15
חירום, הספק ידאג לקבל אישורים והיתרים מראש   צבי ו/או בימי מנוחה ושבתון רשמיים ובמ

 מהרשויות המוסמכות, כגון משרד העבודה.

ו  .2.16 במשרדיו  לבקר  רשאית  תהיה  שהחברה  לו  ידוע  פעילות    או/כי  מתבצעת  שבו  מקום  בכל 
, על מנת לקיים ביקורת על פעילות הספק  אום מראשיבת  ,לשם מתן השירותיםו/או    במסגרת

הספק וכל מי מטעמו מתחייבים להישמע להוראות    ;ולקיום הוראותיוזה  בכל הקשור לחוזה  
ידם על  שיידרש  כל הסבר  למי מטעמה  ו/או  לחברה  ולמסור  מי מטעמו  כל  ו/או  נת"ע  ,  נציג 

מובהר    ;כאמור   להעמיד לעיונם את כל החומר הנוגע לשירותים ולסייע להם בביצוע הביקורת
על  נציג נת"ע ו/או כל מי מטעמו בקשר עם ביצוע התחייבויות הספק  על ידי  כי הפיקוח המופעל  

על פי  כל מי מטעמו לספק ו/או לכל מי מטעמו  או  /והחוזה ו/או כל אישור שיעניק נציג נת"ע פי  
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החוזה, אינם אלא אמצעי ביקורת; הם אינם מהווים חוות דעת ו/או הצהרה מטעם החברה,  
ואין בהם על מנת לגרוע ו/או לשחרר את הספק מהתחייבויותיו ו/או מאחריותו למילוי כל תנאי  

העדר פיקוח    ;כמו גם שאין בהם על מנת להטיל על החברה אחריות כלשהי  ,החוזה כלפי החברה
לא יטיל בשום מקרה אחריות מכל מין וסוג שהיא על החברה ולא יגרע בשום   מטעם החברה

 .    על פי החוזהמקרה מאחריותו המלאה והבלעדית של הספק לביצוע ולהשלמת התחייבויותיו 

  שאלו יתעדכנו כפי    , נהלי החברה ועקרונות הקוד האתי לספקי החברהעל פי  כי יפעל בהתאם ו .2.17
וכל אדם ו/או גוף אחר    מטעמו   והיועצים  הספק מתחייב כי עובדיו, קבלני המשנה   ;מעת לעת

יפעלו  ו/או    הפועל מטעמו פי  עבורו  כל פעולה סבירה  על  לבצע  לעיל; הספק מתחייב  האמור 
שתידרש לשם עמידה באמור לעיל; הספק מתחייב לחתום על אישור הבנת הקוד האתי לספקי  

 ' לחוזה זה. נספח החברת נת"ע בנוסח המצ"ב כ 

אחרים   .2.18 ומומחים  ספקים  עם  תקינים  עבודה  וביחסי  מרבי  בתיאום  ויפעל  פעולה  ישתף  כי 
נת"ע, בכל מקרה בו יידרש לספק שירותים תוך שיתוף פעולה ותיאום עמם,  על ידי  המועסקים 

 הטמעת מערכות חדשות.  ו לרבות בנושאי החלפת ספקים, אבטחת מידע

כי ידווח לנת"ע באופן שוטף לגבי ביצוע השירותים, וכן ימסור לנת"ע דיווחים מיוחדים לפי   .2.19
כי יבצע ויספק את השירותים בתיאום מלא עם נת"ע ובהתאם להוראות והנחיות  ;  הדרישת

 מעת לעת.  םידל  , כפי שיינתנו עו/או כל מי מטעמם נת"ע ו/או נציג נת"ע

חלק פעיל בישיבות    ו וייקח  פוישתת  ,נת"עעל ידי  וכל גורם נוסף שיידרש    המוקד הספק, מנהל  כי   .2.20
נת"ע,   לפי בקשת  פורום אחר  כל  ו/או של  נת"ע  חולון    החברה  משרדיבשל  ו/או באתר  בעיר 

ויקייו/או  מוקד  ה להם,  ככל    מומחוצה  הנדרשים,  הגורמים  כל  עם  שוטפות  מעקב  פגישות 
מספר ודרג העובדים מטעם הספק    ;לצורך אספקת השירותים ו/או לפי דרישת נת"ע   ו שיידרש

אשר ישתתפו בישיבות ו/או בפעילויות השונות שמבצע הספק יהיו נתונים להחלטה הבלעדית  
 של נת"ע. 

כי ידאג ליצירת עותקים וגיבוי נאות לכל מסמך, חוות דעת, כל בסיס נתונים וכל תוצר עבודה   .2.21
על שהוכנו  לשחזרם    אחר,  הצורך  במקרה  יהיה  שניתן  באופן  השירותים,  מתן  במסגרת  ידו 

 .בכל עת במהירות ובאמינות

, לרבות אישור בר  דיןעל פי  כי עם חתימתו על חוזה זה, יגיש הספק לחברה כל אישור הנדרש   .2.22
והתצהירים   מורשה  עוסק  אישור  הכנסה,  מס  שלטונות  מאת  כחוק  ספרים  ניהול  על  תוקף 

נספח  , המצורף לחוזה זה כ1976-תשל"וההבאים: תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים,  
, כשהם ' לחוזה זה המהווה הצהרה בדבר שמירה על טוהר המידותנספח ז ', ותצהיר המצורף כו

הספק מתחייב למסור לחברה, מעת לעת ובכל תקופת תוקפו של    ; חתומים ומאומתים כנדרש
  חוזה זה, אישורים בני תוקף על ניהול ספרים כחוק מאת שלטונות מס הכנסה, רואה חשבון

 יועץ מס מוסמך.  ו/או  

 זה הינו מעיקרי הסכם זה והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה. 2סעיף  .2.23

 קופת ההתקשרות  ת .3

ביום חתימת   .3.1 זה הינו לתקופה שתחילתה  וסיומה בתום    החוזה הסכם  נת"ע  ידי  שלושים  על 
זה36)  ושישה זה,  "(תקופת ההתקשרות)"  ( חודשים ממועד  למען    .בהתאם להוראות הסכם 

ת במניין  ו נכלל  פרדות, יתקופת ההתייצבות ותקופת הה   ,הסר ספק מובהר כי תקופת ההיערכות
 תקופת ההתקשרות. 

נת"ע בלבד תהא רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, להאריך את תקופת ההתקשרות בעוד   .3.2
שנים3)  שלוש עד  של  נוספות  תקופות   )-( אחת12עשר  כל  חודשים,   תקופות /תקופת )"  ( 

ימים לפני    30  -בכל תמהיל שתקבע נת"ע, וזאת בהודעה בכתב שתינתן לא יאוחר מ   "(,האופציה
תום   או  ההתקשרות  תקופת  מתום  אחת  בתקופתותקופכל  האופציה.  האופציה    תקופות/ת 

ההתקשרות לתקופת/תקופות האופציה כאמור, אזי  הוארכה תקופת יחולו הוראות הסכם זה. 
בכל מקום בהסכם בו מצוין "תקופת ההתקשרות" משמע גם תקופת/תקופות אופציה כאמור,  

 לפי העניין. 
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 שירותיםה .4

,  עבור נת"ע  שירותי ניהול והפעלת מוקד שירות ופניות ציבור רב ערוציהתקשרות זו עניינה מתן   .4.1
על עצמו  יקבל  במסגרת התקשרות זו    .החוזהוכן ביתר הוראות    השירותיםבמפרט    כמפורטהכל  

 .הנדרשת ברמת השירותוהכל תוך עמידה   ,השירותיםאחריות מלאה וכוללת למכלול הספק 

היתר .4.2 בין  כוללים,  זו  התקשרות  מושא  והפעלה    ,השירותים  ניהול  מוקד  שוטפת  הקמה,  של 
שירות ופניות ציבור וצדדים שלישיים רב ערוצי, לרבות איסוף וריכוז מידע, אשר יספק מענה  

  -לפניות בתחומי עיסוק שונים של נת"ע, בהתבסס על עקרון ה   מקצועי, מתקדם, יעיל ואיכותי
Single point of contact ,  .והכל בכפוף לאמור במפרט השירותים 

יבוצעו   .4.3 ידי  כל השירותים  והמלאהעל  הכוללת  לאיכות  של הספק  באחריותו  הספק אחראי   .
 ושלמות ביצוע מלוא השירותים והוא יימדד על עמידה בהם. 

בעצמו.   .4.4 השירותים  את  יבצע  הספק  הספק  על  מהם,  נפרד  בלתי  וכחלק  השירותים  במסגרת 
עם  והסדרים  בהסכמים  ועל חשבונו,  והבלעדית  על אחריותו המלאה  ו/או להתקשר,  לרכוש 

וצדדים שלישיים נוספים, ככל הדרוש, על מנת שיתאפשר לו לקבל סיוע    מערכות המוקדספקי 
מתן השירותים  רכישה ותחזוקה של מערכות המוקד,  ותמיכה מקצועית העשויים להידרש לשם  

למען הסר ספק    .להלן  5.16, הכל בכפוף לסעיף  לחברה ועמידה ברמת השירות בה הוא מחויב
 ( יחולו על הספק. CRM -מובהר כי כל העלויות הכרוכות במערכות המוקד )לרבות מערכת ה

למען הסר כל ספק מובהר בזאת במפורש, כי הספק לא יהיה רשאי לחייב את החברה, ללא   .4.5
נציג נת"ע וכן  בכתב ומראש  אישור  , בכל התחייבות שהנה בעלת משמעות ו/או עלות כספית 

, בנסיבות בהן  בכתב ומראש  בנוסף, לא יהיה רשאי לפעול בשם החברה ללא אישור נציג נת"ע
מתודולוגי ו/או תהליכי בקשר    ו/או  ערכות ו/או שינוי מבניי פעולה כאמור תחייב את החברה לה

 המוקד. עם ניהול והפעלת 

צרכי נת"ע,  על פי  מובהר כי היקף השירותים, מועדם ומאפייניהם )אם בכלל(, ייקבעו מעת לעת   .4.6
שיקול דעתה הבלעדי. נת"ע לא מתחייבת להזמין מהספק איזה מהשירותים, בהיקף  על פי  ו

המכרז בכדי לחייב את  ו/או   כלשהו ו/או במועדים מסוימים, אם בכלל, ואין בהוראות ההסכם
נת"ע להזמין מהספק שירותים בהיקף כלשהו, והספק מוותר בוויתור סופי ומוחלט על כל טענה  

בכל מקרה שבו לא יעניק שירותים לנת"ע. עוד מובהר כי נת"ע תהיה  ו/או דרישה  ו/או תביעה  
להקטין השירותיםו/או    רשאית  היקף  את  תכולת    להגדיל  ו/או  תמהיל  את  לשנות  ו/או 
לעדי, וזאת בכל שלב במהלך תקופת ההתקשרות ומבלי  שיקול דעתה הבעל פי  השירותים, הכל  

 .בכתב  במפורש אחרת  נקבע, אלא אם  שהספק יהיה זכאי לעדכון ו/או התאמת התמורה בשל כך

על אף האמור בכל הוראה בחוזה זה, במצב חירום ימשיך הספק לקיים את הוראות חוזה זה   .4.7
במלואן, למעט הוראות אשר לא ניתן יהיה לקיימן בשל מצב החירום. מבלי לגרוע מהאמור,  
במצב חירום יספק הספק לעובדיו ו/או לקבלני המשנה ו/או לכל גורם אחר מטעמו המשמש 

הסכם זה את כל האמצעים הנדרשים לתפקודם במצב חירום, לרבות    מושא  במתן השירותים 
ציוד מגן אישי ו/או קולקטיבי ולספקם ברציפות. על הספק להיות ערוך בכל עת, ומוכן לכל  

 . תרחיש על מנת לעמוד בהוראות סעיף זה

  כל רשות מוסמכת מצב מלחמה על ידי  לרבות מצב בו הוכרז    –"  מצב חירוםצורך סעיף זה: "ל
תקופת  ו/או    מצב הכן בהתגוננות אזרחיתו/או    אירוע אסון המוניו/או    מצב מיוחד בעורףו/או  

 מצב כוננות. ו/או   הפעלה של מערך מל"ח

 תקופת היערכות  .4.8

ותו  .4.8.1 ההסכם  חתימת  במועד  שתחילתה  התקופה  במפרט    ךבמהלך  הנקוב  הזמן  פרק 
השירותים, יישא הספק באחריות המלאה, לבצע על אחריותו הבלעדית, את כל הדרוש  

  מערכותלרבות  להכשיר מוקד שירות ייעודי עבור החברה,  להקים, להתאים ועל מנת  
, בהתאם לדרישות השירותיםואנשי הצוות, על מנת להעניק את   אתר המוקד , המוקד

המוקד במהלך כל תקופת ההתקשרות, והכל במסגרת לוח הזמנים ובהתאם לאבני  
השירותים.   למפרט  ו'  בפרק  כך  לשם  הנקובות  במפרט  הדרך  מהאמור  לגרוע  מבלי 
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הספק להשלים את    עלערכות,  י במסגרת וכחלק בלתי נפרד מתקופת הההשירותים,  
 כל אלה: 

  ו' למפרט השירותים -מוקד, כמפורט בפרקים ה' והתכנון והקמת אתר   .4.8.1.1
קבלת כלל האישורים הנדרשים להפעלת מוקד  , לרבות  "(מוקדהאתר  )"

יובהר כי   .השירות, הן מהחברה והן מכל רשות/גוף/רגולטור נדרש אחר
אין מניעה להקים את המוקד במבנה אשר בו הספק מעניק שירותים  
ללקוחות אחרים, ובתנאי שמתן השירותים לנת"ע לא ייפגע מכך, והכל  

 בהתאם להוראות מפרט השירותים.  

התאמה  רכש,   .4.8.1.2 המוקדאספקה,  מערכות  כלל  של  בלת  ק  .והטמעה 
פיתוח והטמעת כלל הממשקים הנדרשים  ,  CRM  - ל מערכת העאחריות  

)לרבות כל ההקלטות(  היסטוריים  והסבת נתונים    בין מערכות המוקד
   .של הספק למערכת הקלטת השיחותממערכת הספק הקיים 

עם סיום תקופת ההיערכות תבחן החברה את השלמת כל הפעולות המוטלות על הספק   .4.8.2
, שיינתן  הפעלהבתקופה זו. למען הסר ספק יובהר כי כל עוד לא קיבל הספק אישור  

, הוא לא  "(אישור הפעלהבמפרט השירותים )"בכפוף לעמידתו בתנאים המפורטים  
ההיערכות. תקופת  את  שהשלים  כמי  תקופת    ייחשב  את  לקצר  לבקש  רשאי  הספק 

המפורטות   הדרישות  בכל  לעמידתו  בכפוף  ו'ההיערכות,  השירותים    בפרק  למפרט 
 ולאישור שיינתן על ידי החברה.

לו   .4.8.3 שניתנה  מרגע  כבר  השירותים  למתן  להיערך  המאמצים  מירב  את  יעשה  הספק 
הודעת הזכייה במכרז. סבר הספק במהלך תקופת ההיערכות כי עלול להיגרם פיגור  

הקבוע   השירותיםלעומת  כך  במפרט  על  יודיע  בצעדים  לחברה  ,  וינקוט  שיהוי  ללא 
הנדרשים על מנת למנוע זאת, כגון הגדלת כוח האדם, עבודה בשעות נוספות, קבלת 

 והכל ללא תמורה נוספת.    ,וכיו"ב סיוע מקבלני משנה

אם לא יעמוד הספק בהתחייבותו לעניין תקופת ההיערכות שלא בשל מניעה הנובעת   .4.8.4
החברה,   בשל  בעיקר  או  בלעדי  החברה,  באופן  של  הבלעדי  דעתה  שיקול  ישלם  לפי 

כמפורט מתום תקופת ההיערכות, פיצוי מוסכם    ימים  3הספק לחברה, החל מחלוף  
לא ייחשב כמניעה הנובעת מאת    הפעלהמתן אישור    . מובהר בזאת כי אי להלן  7בסעיף  

לרשות החברה   החברה. יעמדו  או סעד אשר  זכות  לגרוע מכל  כדי  לעיל  אין באמור 
 במקרה של פיגור בהתאם להוראות כל דין או הסכם. 

רשאית,   .4.8.5 תהא  פי  החברה  ולרבות  על  והמוחלט  הבלעדי  דעתה  פי  שיקול  בקשת  על 
, ללא ימים  14שלא תעלה על  נוספת  הספק, להאריך את תקופת ההיערכות בתקופה  

  . הספק מוותר בזאת על כל טענה ו/או דרישה כלפי החברה בעניין זה תמורה נוספת
 . לרבות לעניין הטלת פיצויים מוסכמים

בתום תקופת ההיערכות יידרש הספק להתחיל במתן השירותים לנת"ע והוא יקבל על  .4.8.6
תקופת   יתרת  כל  למשך  מלא  באופן  השירותים  למתן  כוללת  אחריות  עצמו 

 ההתקשרות. 

התהליכים   מובהר .4.8.7 השיטות,  האמצעים,  מכלול  את  ולהבין  להכיר  האחריות  כי 
האמצעים   הציוד  המידע,  כל  להשגת  ו/או  השירותים  לביצוע  הרלוונטיים  והנהלים 
הדרוש לצורך ביצוע השירותים, מוטלת באופן מלא ובלעדי על הספק וכי לספק לא 

ניינה נזק ו/או אובדן  תעמוד בשום מקרה כל טענה ו/או תביעה מכל מין וסוג שהיא שע
ו/או פגם ו/או ליקוי ו/או קלקול ו/או אי התאמה ו/או תקלה ו/או עלות ו/או תשלום  
ו/או הוצאה, מכל מין וסוג שהם, ישירים ו/או עקיפים שנגרמו לו בשל העדר מידע, 
ידיעה, הכרה, ציוד, כלים, אמצעים בקשר עם השירותים ו/או כל מידע ו/או אמצעים  

הדרושים לביצוע מלוא התחייבויותיו על פי החוזה לרבות כשהוא נובע מהעדר  אחרים  
שיתוף פעולה מצד הספק הקיים ו/או כתוצאה מקבלת מידע ו/או מסמכים שגויים  
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הקיים   הספק  מטעם  ו/או  החברה  מטעם  חלקיים  ו/או  חסרים  ו/או  מוטעים  ו/או 
והספק מוותר בזאת, באופן מלא ובלתי חוזר, וכן יהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל  

 טענה ו/או תביעה ו/או דרישה מכל מין וסוג שהן בקשר לכך.

  .זה הינו מעיקרי הסכם זה והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה 4סעיף  .4.9

 הספק וח האדם מטעם כ .5

מתחייב .5.1 להכשיר,  הספק  ההתקשרותפותקכל  במהלך    ולהפעיל  להעסיק  לגייס,  אדם    ת  כוח 
התחייבויותיו   לביצוע  ומקצועי  אחראי  פי  מנוסה,  עובדים  על  במספר  ולהשתמש  זה  הסכם 

רמ בדרישות  עמידה  תוך  השירותים,  לביצוע  עת  בכל  הזמנים  ושיספיק  ולוחות  השירות  ת 
   .והכל לשביעות רצונה המלא של החברה, הקבועים

בעלי  מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הספק יעניק את השירותים, לכל הפחות, באמצעות   .5.2
, ובכלל זה: מנהל מוקד, אחראי משמרת, המפורטים בפרק ג' למפרט השירותים  התפקידים

תומכים וגורמים  שירות  הספק)"  נציגי  "צוות  ו/או  הצוות"  לגרוע    ."(אנשי  ומבלי  בנוסף, 
השירותים,   למפרט  ו'  בפרק  הקבועות  לשלב  מההוראות  פרויקט  מנהל  למנות  הספק  על 

 "(. ההקמהמנהל ההיערכות )"

,  )כהגדרתה במפרט השירותים(  ערכות, לרבות תקופת ההפעלה השקטהי במהלך כל תקופת הה .5.3
ידרש, בכל י יהיה זמין בעצמו עבור החברה, ככל ש  ההקמהיישא הספק באחריות לכך שמנהל  

ערכות. למען הסר ספק מובהר בזאת, כי אין  י ימי ושעות הפעילות הנדרשים לצורך ביצוע הה
באמור בסעיף זה לעיל על מנת לגרוע מהתחייבויות הספק לבצע את כל הדרוש על פי החוזה  

 ובזמינות מלאה. 

ברמה   .5.4 והניסיון המקצועי,  היכולת  הידע,  בעל  יהיה  הצוות  כל אחד מאנשי  כי  הספק מצהיר 
ובמפרט בחוזה  המפורטות  הספק  התחייבויות  לביצוע  בעלי  השירותים  הדרושה,  יהיו  וכן   ,

 ההיתרים, האישורים, הרישיונות וההסמכות הנדרש לשם כך, על פי חוזה זה ו/או על פי כל דין.

אשר   אנשי צוות הספק, למעט הגורמים התומכים )כהגדרתם במפרט השירותים(,מובהר כי   .5.5
השירותים,   מתן  לצורך  הספק  ידי  על  את  יועסקו  תקופת  השירותיםיעניקו  כל  במהלך   ,

ההתקשרות, אך ורק עבור החברה, והם לא יהיו רשאים להעניק שירותים עבור כל צד שלישי  
לפי שיקול דעתה הבלעדי של  שיינתן  שאינו החברה, אלא אם ניתן לכך אישור מראש ובכתב,  

   נת"ע. 

על ידי איש מקצוע בצוות  בצוות הספק )למעט הגורמים התומכים( על הספק לאייש כל תפקיד  .5.6
  .הספק בנפרד, למעט במקרים חריגים ולתקופות קצרות שיאושרו מראש ובכתב על ידי החברה

כלל אנשי צוות הספק יידרשו לשמש כעובדים שכירים של הספק, אלא אם אושר אחרת על ידי  
 החברה מראש ובכתב.  

עם   .5.7 ההתקשרות  הספקפרטי  צוות  התומכים(  אנשי  הגורמים  הטלפון,  )למעט  מספר  לרבות   ,
תחילת מתן השירותים על ידי כל איש  מסרו לחברה במועד  יהטלפון הנייד וכתובת הדוא"ל, י 

 לנציג נת"ע. שתימסר  ויתעדכנו בהודעה מראש ובכתב  ,צוות הספק

הספק מתחייב כי יכלול בכל ההסכמים עם אנשי צוות הספק הוראות התואמות במלואן את   .5.8
הסודיות   לחובת  הנוגעות  הוראות  לגרוע,  ומבלי  לרבות  החוזה,  פי  על  הספק  של  מחויבותו 

, ניטור מחשבים, שימוש  , האזנה לשיחותואבטחת מידע, השתתפות בהדרכות, רמות שירות
וכיו"ב. כלל המועסקים על ידי הספק אשר מעניקים שירותים לנת"ע, יידרשו    במצלמות אבטחה

 לחתום על הסכם סודיות אישי.

החוזה, מתחייב לשתף פעולה עם  על פי  וכל הפועלים מטעמו    המוקדהספק, באמצעות מנהל   .5.9
נציג נת"ע וכל מי מטעמו, בכל עת ובכל עניין בקשר עם ביצוע הוראות החוזה ולהעמיד לרשותם  

התחייבויותיו   לביצוע  הקשורים  והמסמכים  הנתונים  המידע,  כל  פי  את  לפי  על  החוזה 
ה לגורם שאינו נציג נת"ע ו/או  ידרישותיהם והנחיותיהם. מובהר, כי לא יהיה כל תוקף לפני 

 לאישוריו ו/או הנחיותיו של גורם כאמור. 
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מהווה דרישת  למפרט השירותים    8.2ובסעיף    בחוזה זהמובהר ומודגש כי צוות הספק המפורט   .5.10
מינימום למתן השירותים לנת"ע. אין בפירוט לעיל כדי למצות את כלל סוגי והיקפי אנשי צוות  

הסכם זה    מושאומשאבים אחרים שיידרשו מהספק לשם מתן השירותים    , בעלי מקצועהספק
כ  והיקף  סוגי  לספק את  מוטלת האחריות הבלעדית  הספק  על  כדי  ולנת"ע.  הנדרש  האדם  ח 

בגין  ובהסכם זה.    השירותיםלעמוד בדרישות השירותים ורמת השירות כפי שהוגדרו במפרט  
השירותים שיוענקו על ידי מי מצוות הספק )אף מעבר למפורט לעיל(, לא יהיה זכאי הספק  
 בשום מקרה לתוספת תמורה, פיצוי ו/או שיפוי כלשהם, אלא אם נקבע מפורשות אחרת בכתב.

לרבות בקשר עם   .5.11 לביצוע השירותים,  ו/או מומחים, הדרושים  ידע כלשהו  ויחסר לספק  היה 
טיפול בתקלה ו/או בקשר עם אספקת השירותים, יישא הספק באחריות המלאה והבלעדית, על  
בהתאם  השירותים  מתן  לצורך  הספק  לצוות  מתאימים  חיצוניים  מומחים  לצרף  חשבונו, 

 להלן.   5.13סעיף  להוראות ההסכם, בכפוף להוראות

נת"ע תהא רשאית    ,במהלך כל תקופת ההתקשרותלעיל,    5.11  -ו  5.10  פיםעל אף האמור בסעי .5.12
מועדים בהם  לתקופה מוגבלת או ללצוות הספק    נציג/י שירות להוסיף    , בכתב,להורות לספק

. בקשה כאמור תכלול את הדרישות  "(נציג/י שירות נוספיםתידרש פעילות מוגברת של הספק )"
השירות הרלוונטיות   את    לנציג/י  נת"ע  בפני  להציג  יידרש  הספק  לנת"ע.  הנדרשים  הנוספים 

יאוחר מהנוספים  נציג/י השירות לא  תוך  נת"ע,  בבקשת  שנדרש  כפי  עבודה ממועד    7  -,  ימי 
ממועד    ימים  14  -בתפקידם תוך לא יאוחר מיוצבו  הנוספים    נציג/י השירותבקשת נת"ע בכתב.  
יכללו בצוות הספק לכל דבר י שאושרו על ידי נת"ע  הנוספים    נציג/י השירותקבלת אישור נת"ע.  

וכלועניין הרלוונטיות  ,  ההסכם  עליהם  הוראות  הסר    .יחולו  כי    ספק,למען  במפורש  מובהר 
סעיף   להוראות  בהתאם  נוספת  שירות המזכה את הספק בתמורה  נציג  להלן  4)  6.1הוספת   )

של    כפופה לאישור נציג נת"ע, בכתב ומראש, שיינתן במקרים חריגים ולפי שיקול דעתו הבלעדי
 . נציג נת"ע

 אישור מראש להעסקת צוות הספק  .5.13

יעביר לנציג נת"ע מסמכים התומכים בעמידת אנשי הספק  במהלך תקופת ההיערכות,   .5.13.1
הספק התומכים(    צוות  הגורמים  המפורטות  )למעט  התפקיד  במפרט  בדרישות 
  השירותים.

צוות   י שנאמי מכל מסמך המעיד על עמידת    –"  מסמכים תומכיםלצורך סעיף זה: "
 . הכשרות מקצועיותו הספק בדרישות התפקיד לרבות קורות חיים, תעודות השכלה

אנשי צוות הספק יידרשו לקבל את  אחד מכל  מבלי לגרוע מהוראות מפרט השירותים,   .5.13.2
הסכם. למען הסר ספק מובהר כי  ה  מושא  במתן השירותיםאישור נת"ע להעסקתם  

, מראש  אנשי צוות הספק לא יחלו להעניק את השירותים טרם קבלת אישורה של נת"ע
נת"ע, לא ייחשפו למידע של נת"ע ולא  על ידי  וכי אנשי צוות אשר לא יאושרו    ובכתב,

 יספקו לה כל שירות שהוא.  

הצוות   .5.13.3 אנשי  עמידת  את  תבחן  התומכים(  נת"ע  הגורמים  הכשירות  )למעט  בתנאי 
המפורטים במפרט השירותים, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי. מובהר כי נת"ע תהיה 
רשאית לוותר על איזו מדרישות הכשירות ביחס לאנשי הצוות ו/או לדרוש ניסיון שווה  
ערך לדרישות הכשירות כאמור, כתנאי לאישור אנשי הצוות, כולם או חלקם, והכל 

רבות בנסיבות בהן התקבלה בקשה בכתב מאת הספק  לפי שיקול דעתה הבלעדי, ול
 ומטעמים מיוחדים בלבד שינומקו על ידי הספק בבקשתו.

ירואיינו על חלקם,  או    אנשי צוות הספק, כולםרשאית לדרוש כי  תהא  נת"ע  בנוסף,   .5.13.4
החברה ו   התאמתםלבדיקת    ידי  ו/או  או  /לתפקיד  המלצות  בבדיקות יספקו  יעמדו 
בסעיף    ביטחוניות לאמור  של להלן  5.13.5בהתאם  הבלעדי  דעתה  שיקול  לפי  הכל   ,

 נת"ע.  

הציבוריים .5.13.5 בגופים  הביטחון  להסדרת  לחוק  רשאית  1998- תשנ"חה   , בהתאם  נת"ע   ,
הביטחון   שירות  בחוק  כמשמעותו  ביטחונית  התאמה  של  הליך  ביצוע  על  להורות 

אחד  2002-תשס"בההכללי,   לכל  הספק ,  צוות  במתן    מאנשי  מטעמו  המועסקים 
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במתן השירותים  אנשי צוות הספק  המשך העסקתם של  ו/או    השירותים. העסקתם
תהא מותנית במתן אישור הגורמים המוסמכים לעניין הליך ההתאמה הביטחונית.  

העסקת   טרם  ויבוצע  יכול  הביטחונית  ההתאמה  ו/או  האיש  הליך  במהלך  צוות 
להביא    הספק, הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי של נת"ע. על  במתן השירותיםהעסקתו  

וכן הביטחונית  ההתאמה  הליך  של  משכו  את  של   בחשבון  וחובתו  יכולתו  איש את 
הספק מתחייב    לעמוד בהצלחה בהליך זה ולסייע ככל הנדרש בהליך הביצוע.  הצוות 

להודיע לכל אחד מאנשי הצוות, מראש ובכתב, כי העסקתם או המשך העסקתם עשויה  
 כים כאמור. מותנית במתן אישור הגורמים המוסמ

מי   .5.13.6 של  העסקתו  אושרה  שהוא,    ,צוותהמאנשי  לא  שלב  להעמיד    הספק  יידרשבכל 
לא יהווה עילה    מאנשי צוות הספקלמי    נת"ע מתן אישור    אחר. אי  איש צוות תחתיו  

ו/או  טענה  ו/או   ביצועם ו/או לכל תביעה לדחייה ו/או עיכוב במתן השירותים ו/או אי
 . מצד הספקדרישה 

 הספק   החלפת אנשי צוות .5.14

בין  ,  )למעט הגורמים התומכים(  צוות הספקאנשי  מי מהספק לא יהיה רשאי להחליף   .5.14.1
לפי שיקול  שיינתן  באופן זמני ובין באופן קבוע, ללא אישורה מראש ובכתב של נת"ע,  

או  דעתה הבלעדי.   מצוות הספק כאמור עקב התפטרותו, מחלה  מי  נדרשה החלפת 
פטירה חו"ח, יהיה הספק ראשי להחליפם ללא אישור החברה לעצם ההחלפה, ובלבד 
שבעל התפקיד החילופי, יאושר על ידי החברה, בכתב. מובהר, כי גם אם ניתן אישור  

כל הפחות לבעל כאמור יהיה איש הצוות החלופי בעל כשירות וניסיון שהנם זהים ל
 התפקיד המוחלף. 

  , מכל סיבה שהיא  ,אינו מספק את השירותים לנת"עהספק    צוות ומי מאנשי    במידה .5.14.2
, ימים(  7מעל   –)וביחס למנהל ההקמה ומנהל המוקד  ימים 14במשך תקופה של מעל 
יעדרות הראשון  ה ימים מיום ה  30חלופי, וזאת בתוך    איש צוותבאחריות הספק להציב  

 .  ימים(  14בתוך  –)וביחס למנהל ההקמה ומנהל המוקד  איש הצוותשל 

  במקרה שבו מדובר בהיעדרות מתוכננת, לרבות יציאה לתקופת לידה, שירות מילואים  .5.14.3
  איש הצוותעזיבת  ו  , היעדרות לצרכי הדרכה, השתלמות, חופשה ממושכת(8)שלא בצו  

  30  -את מקום עבודתו, באחריות הספק להודיע על כך לנת"ע באופן מיידי ולא פחות מ
המתוכנן.   המועד  לפני  מועד  ימים  טרם  חלופי  צוות  איש  להציב  הספק  באחריות 

היעדרות, אשר הינו לכל הפחות בעל ניסיון וכשירות זהים לזה המוחלף או לדרישות  ה
וכן לקיים חפיפה  במפרט השירותיםהמינימאליות הרלוונטיות לאיש הצוות כמפורט 

המקורי )למעט אם לא איש הצוות  עם חזרתו של    בין אנשי הצוות, על פי דרישת נת"ע.
 שב עקב עזיבה את מקום העבודה( תסתיים תקופת ההחלפה כאמור.  

נת"ע שומרת לעצמה את הזכות לדרוש, בכל עת, לפי שיקול דעתה הבלעדי ומטעמים  .5.14.4
ימים. הספק    30, בהודעה מוקדמת של  צוות הספקאנשי  מסבירים, את החלפתו של מי  

להחליף את   צוות  כאמור באיש הצוות  מתחייב  נת"ע  איש  ידי  על  יאושר  אחר אשר 
 בכתב ולשביעות רצונה, בסמוך לאחר קבלת הדרישה כאמור.

הספק, מכל סיבה שהיא,    צוותמי מאנשי  מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה לעיל, נגרע   .5.14.5
 יחולו בנוסף לאמור לעיל כל ההוראות שלהלן:  

  איש צוותהספק יישא באחריות המלאה והבלעדית להציג לאישור נת"ע   .5.14.5.1
תוך  חלופי   ההחלפה  30מטעמו,  ממועד  ההקמה    ימים  למנהל  )וביחס 

 . ימים(  14תוך  –ומנהל המוקד 

ניסיון   .5.14.5.2 בעל  הפחות  לכל  יהיה  הספק,  צוות  מאנשי  למי  שיוצע  מחליף 
הרלוונטיות   המינימאליות  לדרישות  או  המוחלף  לזה  זהים  וכשירות 

ב מפורטות  שהן  כפי  הצוות  השירותיםלאיש  למפרט  ג'  הכל  פרק   ,
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יחולו   צוות הספק  אנשי  החלפת  על  נת"ע.  של  דעתה  לשיקול  בהתאם 
 לעיל, בשינויים המחויבים.   5.13הוראות סעיף 

לעיל,   .5.14.5.3 זה  סעיף  מהוראות  לגרוע  מנהל  מבלי  החלפת  על  שמדובר  ככל 
המפורטים    ,המוקד התנאים  בכל  לעמוד  החדש  המוקד  מנהל  יידרש 

במכרז, לרבות בכל הנוגע לזכאות לניקוד איכות שהוענק למנהל המוקד  
מובהר כי    .המוחלף )אשר יחושב באופן תאורטי בהתאם לתנאי המכרז(

בעל כשירות וניסיון שהנם זהים לכל הפחות  מנהל המוקד המוחלף יהיה  
 לבעל התפקיד המוחלף. 

איש הצוות החלופי יעבור חפיפה מלאה,  הספק יישא באחריות לכך ש .5.14.5.4
ידי   על  הניתן  הצוותככל  יוכל  איש  שבו  באופן  הצוות   המוחלף,    איש 

החלופי לבצע את תפקידו כנדרש בהתאם להוראות החוזה, מבלי שיהיה  
 בתחלופה האמורה על מנת לגרום לכל עיכוב, פגם או ליקוי בשירותים.  

נת"ע לא תחוב בשום תשלום הנובע מגריעת  כי    מובהר   למען הסר ספק .5.14.5.5
לא תחוב    זהכאמור, אשר הובילה לסיום העסקתו, ובכלל  איש הצוות  

 וזמן חפיפה.  פיצויי פיטורים, בתשלום בגין אי מתן הודעה מוקדמת

החלפת אנשי צוות הספק, מכל סיבה שהיא, לא תהווה עילה לדחייה,   .5.14.5.6
בביצוע   ו/או  השירותים  במתן  אחרת  לפגיעה  או  לגריעה  לאיחור, 

 התחייבויות הספק על פי החוזה. 

בנסיבות בהן  איש צוות  הספק מתחייב כי לא יביא לסיום העסקתו של   .5.14.5.7
קיימת מגבלה חוקית לסיים את העסקתו על פי כל דין. מובהר כי אין  

 תשלום הנובע ממגבלה זו.  כלבאמור בסעיף זה כדי לחייב את נת"ע ב

 הכשרות מקצועיות  .5.15

ההכשרות והריענונים  ,  הספק אחראי לספק לכל אנשי צוות הספק את כלל ההדרכות .5.15.1
הקבועותבהתאם    הנדרשים זה  להוראות  ובהסכם  השירותים  ההכשרות  .  במפרט 

היתר,  יכלל בין  המוקדו,  במערכות  תפעולי  או  טכנולוגי  שינוי  בכל  הצוות  ,  עדכון 
והדרכות ייעודיות לשם שמירה על רמת  ים  הדרכות הנדרשות עקב החלפת בעלי תפקיד

הנדרשת ההדרכות.  השירות  בגין  נוספת  תמורה  לכל  זכאי  יהיה  לא  החליף הספק   .
הספק מי מצוות הספק, ישא הספק באחריות לכך שאותו בעל תפקיד, יעבור את כל 

במפרט   הנקובות  והכשרות  הדרכות  כתנאי  השירותים  אותן  לעיל,  זה  ובסעיף 
 להעסקתו במוקד. 

שיקול דעתה  לפי  ל עת ו, בכע תהא רשאית"נת,  מבלי לגרוע מהאמור במפרט השירותים .5.15.2
ול  ,הבלעדי אשר היא  ,  או השתלמויות לאנשי הצוות/הורות לספק להעביר הדרכות 

השירותים מתן  לצורך  נדרשים  הם  כי  בטיחות,  מוצאת  הדרכות  ,  סודיות  ,לרבות 
ההדרכות עשויות להתקיים כהדרכות  .  ע"ביטחון וכל נושא רלוונטי אחר לפעילות נת

הספק   .והספק יישא בעלותן המלאה,  תקופתיות או בעקבות שינוי מהותי,  פעמיות-חד
 .  ע אישור ותיעוד על ביצוע ההדרכות"יידרש להציג לנת

 ויועצים   קבלני משנה .5.16

מטעמו בקשר    ו/או יועצים  הספק לא יהיה רשאי להתקשר בהסכמים עם קבלני משנה .5.16.1
עם ביצוע איזה מהשירותים, למעט אם קיבל לשם כך את אישורה של נת"ע, מראש  

כאמור קיבלו על עצמם, בכתב, את מלוא    ו/או היועצים  בכתב, לאחר שקבלני המשנהו
 ההסכם.  על פי  ההתחייבויות המוטלות על הספק 

למען הסר ספק מובהר כי הספק יישא באחריות המלאה, המוחלטת והבלעדית, כלפי  .5.16.2
יהיה בביצוע ו/או    נת"ע  כלפי כל מי מטעמה בקשר עם ביצוע השירותים וכן כי לא 

כאמור על מנת להטיל על נת"ע אחריות    ו/או יועצים  השירותים באמצעות קבלני משנה



 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –ע "נת

 126מתוך   16מוד ע

#2727970 

ההסכם,  על פי  מי מטעמו  ו/או    לגרוע מאחריות והתחייבויות הספקו/או    מכל מין וסוג
ו/או דרישה,  והספק מוותר בזאת ויהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה ו/או תביעה  

 בקשר לכך. ,מכל מין וסוג שהן

החלפ .5.16.3 את  הבלעדי,  דעתה  שיקול  לפי  עת,  בכל  לדרוש  רשאית  תהיה  י /קבלנ  תנת"ע 
היועצים  המשנה של  ו/או  מוקדמת  בהודעה  להחליפם,    , ימים  14,  מתחייב  והספק 

החלפה ה לשביעות רצונה של נת"ע, בסמוך לאחר קבלת הדרישה כאמור, וזאת מבלי ש
על  בביצוע התחייבויות הספק  ו/או לעיכוב  לאיחור  ו/או    כאמור תהווה עילה לדחייה 

ההסכם, והספק מוותר בזאת ויהיה מנוע ומושתק מלטעון כל טענה ו/או תביעה  פי  
 .בקשר לכך ,מכל מין וסוג שהןו/או דרישה, 

מובהר במפורש כי הספק ישא באחריות המלאה לכך שספק המערכות ישמש כקבלן   .5.16.4
ישא באחריות כלפי הספק ובמישרין  ימשנה של הספק במהלך כל תקופת ההתקשרות ו

  CRM  -הכלפי החברה לביצוע כל ההתחייבויות המוטלות על הספק בקשר עם מערכת  
ומתן השירותים באמצעותה. הוראות    במוקד  להטמיע  באחריות מלאה  ישא  הספק 

  . כאמור בהסכם ההתקשרות שבינו לבין ספק המערכת
עוד מובהר בזאת, כי בכל מקרה שבו יבוטל ההסכם מכל סיבה שהיא ו/או בנסיבות  
בהן תחליט החברה לנהל בעצמה את המוקד, החברה תמשיך לקבל במישרין מספק  

ו/או בקשר לכל    CRM  - המערכת רישוי ואת יתר השירותים המתייחסים למערכת ה
התחייבות המצויה באחריות של הספק על פי החוזה. במסגרת האמור, יהיה הספק 

ספק    מחויב עם  מראש  במערכתלהסדיר  רישוי  מתן  במישרין    CRM  -ה  המערכת 
הספק,   מול  החוזה  ביטול  לאחר  גם  בתוקף  יעמוד  אשר  מטעמה,  מי  ולכל  לחברה 
ולהסדיר את כל הכרוך בכך, באופן שבו תוכל החברה להמשיך ולבצע את השירותים  
באמצעות   מטעמה,  מי  ידי  על  ו/או  ידה  על  ויופעל  שינוהל  שירות  מוקד  באמצעות 

שסופקה על ידי ספק המערכת, ללא כל תקלה, עיכוב או הפרעה,   CRM  -מערכת ה
שירותי  כל  במישרין מספק המערכת את  וכשהיא מקבלת  רישוי מתאים  באמצעות 
באותם   החוזה,  פי  על  באחריותו  המצויים  השירותים  ויתר  והרישוי  התחזוקה 

האמור  המחירים ובאותם התנאים הנקובים בחוזה ומבלי שהספק יהיה זכאי מהמועד  
 לכל תמורה, תשלום, פיצוי או שיפוי. 

יועץ  אישרה נת"ע את בקשת הספק להתקשר עם קבלן משנה .5.16.5 , הספק מתחייב  ו/או 
נת"ע, יעביר  על ידי  , וככל שיידרש לכך  ו/או היועץ  לחתום על הסכם עם קבלן המשנה
הוראות מתאימות   יכלול  ההסכם כאמורבין היתר,  עותק מההסכם החתום לידי נת"ע.  

 .  להלן 16 -ו 14, 13 בהתאם לסעיפים

 ביטחון בטיחות והנחיות  .5.17

הספק מתחייב לקיים בקפדנות את הוראות הבטיחות וההנחיות שתימסרנה לו מעת   .5.17.1
לעת על ידי החברה וכן כל הוראה אחרת שבדין בכל הקשור להבטחת תנאי הבטיחות,  
הן של צוות הספק והן של כל אדם אחר הנקרא על ידו לאתרי העבודה שבהן מבוצעים  

ובדיו והמועסקים על ידו, במישרין השירותים על ידו. הספק מתחייב, כי הוא וכל ע 
ובעקיפין, במסגרת ולטובת התקשרות זו, יקראו את הוראות הבטיחות לפני תחילת 

 ביצוע השירותים ויפעלו בהתאם לאמור בהם 

הספק ו/או מי מטעמו יהיו כפופים להנחיות הביטחון של החברה, כפי שינתנו מעת   .5.17.2
כל אחד    לעת על ידי נציג החברה וכן לביקורת ולהנחיות של קצין הביטחון של החברה.

מאנשי צוות הספק ימלא אחר כל הוראות הביטחון והבטיחות הרלוונטיות החלות על  
 הספק על פי חוזה זה.  

מובהר כי האחריות לבטיחות צוות הספק ולמי מטעמו של הספק, מוטלת על הספק.  .5.17.3
הספק ימלא כל דרישה מטעם החברה או נציג החברה או ממונה הבטיחות של החברה, 
בדבר הרחקתו מהמוקד של כל אדם המועסק על ידו במוקד אם לדעת מי מגורמים  

 ם.אלה, התנהג אותו אדם שלא לפי כללי הבטיחות הנדרשי 
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 זה הינו מעיקרי הסכם זה והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה. 5סעיף  .5.18

 תמורהה .6

במלואן ובמועדן, יהיה זכאי הספק לתשלומים    על פי החוזה,  התחייבויותיוכל  תמורת ביצוע   .6.1
 "(: התמורהכדלקמן )יחדיו: "

בגין  " (1) תמורה 
 " ההקמה

הקמת מוקד    תמורת  –  פעמית להקמת מוקד השירות-עלות חד  –
תקופת    התחייבויות הספק במהלך ועבור כלכל  השירות והשלמת  

סעיף    ההיערכות, להוראות  לעמידת    לעיל,  4.8בהתאם  ובכפוף 
הפעלה אישור  לקבלת  התנאים  בכל  תקופת    ,הספק  לרבות 

השקטה, חד  ההפעלה  סכום  לספק  החברה  כולל,  -תשלם  פעמי, 
 ₪, בתוספת מע"מ. 200,000סופי, שלם ומוחלט בסך של  

הקיים   שהספק  ככל  כי  לנת"עמובהר  השירותים    שמעניק  את 
הוכרז כזוכה במסגרת המכרז הוא לא יהיה זכאי  מושא המכרז,  

   לתשלום זה בגין רכיב זה.

בגין  תמורה  " (2)
ת הפעל

  "המוקד

לאחר השלמת    –  עלות חודשית להפעלה וניהול של מוקד שירות –
( לעיל, החברה תשלם לספק  1)  תקופת ההיערכות כאמור בס"ק

השירותשירותי    מתן   תמורת מוקד  של  וניהול  לרבות  ,  הפעלה 
  תכולות השירותים המפורטות   ביצוע כלו  העמדת כל צוות הספק
ובמפרט   בסךהשירותיםבהסכם  חודשי  סכום    של  , 

סעיף ]יושלם במועד חתימת החוזה בהתאם ל______ ₪ _____ ___ 
, וזאת עבור  , בתוספת מע"ממכרז[בהצעת המחיר של הספק  ( ל2)7

  וא   פנייה טלפוניתפניות )  5,000עד  יכלול מענה להיקף פעילות ש
   .בחודש שהופנו למוקד השירות (כתובה

בגין  " (3) תמורה 
 "תוספת פניות

כאמור    הפעלת המוקד בנוסף לתמורה בגין    –   מנגנון עדכון תמורה –
של  2)  בס"ק תוספת  לספק  תשלם  החברה  לעיל,   )

סעיף לבמועד חתימת החוזה בהתאם    ]יושלם₪  _____________  
, בתוספת מע"מ, עבור כל פנייה  להצעת המחיר של הספק במכרז[(  3)7

פניות    5,000-מעבר ל תופנה למוקד השירות,  כתובה ש  וא   טלפונית
הספקלרבות    ,חודשיות צוות  כל  תכולות  ו  העמדת  כל  ביצוע 

 .  בהסכם ובמפרט השירותים השירותים המפורטות 

כאמור  למען הסר ספק מובהר כי הספק לא יהיה זכאי לתוספת  
וכי התמורה    הפניות הראשונות שיתקבלו בכל חודש  5,000עבור  

  5,001בגין תוספת פניות תחול בכל חודש בו הופנו למוקד השירות  
 . להלן 6.2סעיף בהתאם להוראות  , הכלומעלהפניות 

בגין  " (4) תמורה 
שירות   נציג 

 "נוסף

נוסף – שירות  נציג  עבור  נציג  תמור  –  במשמרת  תשלום  הוספת  ת 

הספק לצוות  בהתאםבמשמרת  שירות  סעיף    ,    5.12להוראות 
שעתי    לעיל, תעריף  לספק  החברה    של   בסךתשלם 

  ₪ בהתאם ____________  החוזה  חתימת  במועד  סעיף ל  ]יושלם 
עבור כל שעת  ,  , בתוספת מע"מלהצעת המחיר של הספק במכרז[  (4)7

 נוסף.  השירות העבודה יעילה של נציג  

זה סעיף  " לצורך  עבודה,  במערכות    –  "יעילה  שעת  אשר  שעה 
ת  והיה מחובר למערכהנוסף  שירות  ההמוקד נרשם לגביה כי נציג  

וגם    פניות  4טיפל בלפחות  במהלכה    וגם  טכנולוגיות התומכותה
הבאות: מהפעולות  יותר  או  אחת  את  "שיחות    ביצע  מצב 
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שיחה;   לקבלת  זמין  מצב  חיצוניות";   –הדרכה  נענות/יוצאות 
 . מצב תיעודמשוב, תדריך, ריענונים חודשיים; 

 הפעלת המוקד מנגנון עדכון התמורה בגין  .6.2

בתום כל חודש בו ניתנו שירותים על ידי הספק, יבצע הספק בדיקה של היקף הפניות   .6.2.1
טלפונית ) לנת"ע.  כתובהו  פנייה  השירותים  מתן  במסגרת  השירות  למוקד  שהופנו   )

הספק  יביא פניות כאמור,    5,000במקרה בו עלה היקף הפניות בחודש המדווח עלה על  
,  הפניות  לפי פילוח של הערוצים בהם התקבלו   , וזאתאת ממצאיו לאישור נציג נת"ע

 להלן.   6.5.1והכל בהתאם להוראות סעיף 

בגין   .6.2.2 התמורה  לעניין  הן  הפניות,  היקף  חישוב  במסגרת  כי  מובהר  ספק  הסר  למען 
, הכל לפי  יחולו הכללים הבאיםהפעלת המוקד והן לעניין התמורה בגין תוספת פניות,  

הבלעדי דעתה  ושיקול  נת"ע  )א(הנחיית  חוזרות  :  ופניות  כפולות  ייכללו    פניות  לא 
דוא"לב)  ;בחישוב טלפון,  )כגון  שונים  ערוצים  במספר  קשר  יצר  פונה  אם  רשת(   ,  

)ג( פנייה    ;, תיספר פנייה אחת בלבדשעות  48של  חברתית( באותו נושא ובתוך פרק זמן  
ראשונה בנושא מסוים תיכלל בחישוב, אך פניות חוזרות באותו נושא )לרבות פניות  
  המשך או בירורים חוזרים על סטטוס טיפול בפנייה קיימת( לא ייכללו, אלא אם כן

 .נושא חדשפנייה ב מדובר בפתיחת 

בגין תוספת .6.2.3 נת"ע  לספק   ה )ככל שמגיע  פניות  התמורה  נציג  צורף  ת(  ובכפוף לאישור 
 . למועד חישוב הזכאות הקודםלחשבון שיגיש הספק לחברה בגין החודש הקלנדרי  

כי   .6.2.4 יהיה זכאי לקבלת  מובהר  ככל שהספק לא יעביר לחברה דיווח כאמור, הוא לא 
בגין הפעלת המוקד  וכי בכל מקרה מנגנון עדכון התמורה    תמורה בגין תוספת פניותה

כי אין להבין מהאמור בכל מקום בהסכם ובמפרט  . עוד מובהר  לא יחול רטרואקטיבית
 . בכמות כל שהיא  הגדלת היקף הפניות, שהחברה מתחייבת על השירותים

 שירותים אופציונליים  .6.3

שיקול דעתה, ליזום בהודעה בכתב לספק, בכל עת במהלך  על פי  החברה תהיה רשאית,   .6.3.1
ו  שינויים  ביצוע  ההתקשרות,  )שו״שאו  /תקופת  וזאת  יםשיפורים  בשירותים,   )

 " פקודת השינוייםהחברה שתימסר לספק )"על ידי  באמצעות פקודת שינויים חתומה  
 (.  "שו"שיםאו "

במסגרת פקודת השינויים, תגדיר החברה את הפרטים הנדרשים לצורך קבלת הצעה  .6.3.2
תכולת העבודה ו/או השירותים הנדרשים, לוח זמנים    ,ככל ורלוונטי  ,מהספק )לרבות

 , משאבים נדרשים, דרישות טכניות, אבני דרך ותנאים לסיום(.לביצוע

השיפורים   .6.3.3 ו/או  השינויים  ביצוע  את  הספק  יבחן  שינויים,  פקודת  לספק  נמסרה 
בתוך   לחברה  וימסור  השינויים  פקודת  במסגרת  פנייתה    ימים  5שהתבקשו  ממועד 

בנוגע לכל   יותר( הצעה מפורטת בכתב  )אלא אם קבעה החברה בכתב מועד מאוחר 
הנדרש לצורך ביצוע השינויים ו/או השיפורים, לרבות בנוגע לאופן יישומם, לעלויות  

ידי  הביצוע, ללוח הזמנים ולכל נושא שיידרש   על הספק לנקוב בהצעתו  החברה.  על 
 לפני מע"מ. ,₪ בלבד -בעלויות ב

ככל שאין ביכולת הספק לבצע את הנדרש בפקודת השינויים, ימסור הודעה מתאימה,   .6.3.4
שינויים כאמור.  הבמסגרתה יפרט את הסיבות מדוע אין באפשרותו לבצע את פקודת  

זאת   הנדרשת  מעם  שינויים  בפקודת  שמדובר  ככל  כי  פי  ובהר,  דין, על  כל  הוראות 
 הספק מתחייב לבצעה. 

  במסגרת פגישה(ו/או    החברה תהיה רשאית לבקש מהספק השלמות והבהרות )בכתב .6.3.5
יידרש לעדכן את הצעתו בהתאםבקשר עם הצעתו ולהגיש    לבקשת החברה  . הספק 

ממועד בקשתה כאמור )אלא אם קבעה  םימי 5בתוך   הצעה מעודכנת לאישור החברה
 .החברה בכתב מועד מאוחר יותר(
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על חתומה    החברה תדון בהצעת הספק ותודיע על החלטתה במסגרת פקודת שינויים  .6.3.6
 יפורטו כל התנאים למימושה.   בהנציג נת"ע ידי 

, יהיה כפוף לאישורה המוקדם של אם לאוביצוע שינויים, בין ביוזמת החברה ובין   .6.3.7
ויבוצע רק לאחר קבלת פקודת שינויים חתומה    ,החברה בכתב, טרם תחילת ביצועם

 . חתומהוהזמנת עבודה  נציג נת"עעל ידי 

הוראות ההסכם הנוגעות לתמורה ולתנאי התשלום שאינן מפורטות בסעיף זה, יחולו   .6.3.8
 גם על פקודת השינויים, בשינויים המחויבים. 

בסעיף זה אינו בא לגרוע מחובותיו של הספק לתקן שגיאות, לפתור תקלות   האמור .6.3.9
 ולבצע תיקונים והשלמות, כמתחייב מהערותיה של החברה במסגרת מתן השירותים. 

רלוונטי  .6.3.10 מסמך  בכל  המבוצעים  התוספות  ו/או  השינויים  את  לתעד  מחויב  הספק 
 .  מפרט השירותים, הכל בהתאם להוראות שמועבר לחברה כחלק ממתן השירותים

ואין   ההסכם  מושאמהשירותים  למען הסר ספק מובהר כי פקודת השינויים אינה חלק   .6.3.11
, שהחברה מתחייבת על הכנסת  השירותיםלהבין מהאמור בכל מקום בהסכם ובמפרט  

 בכמות כל שהיא.  ו/או שיפורים שינויים 

לשלול .6.3.12 כדי  באמור  ליזום,  ו/או    אין  החברה  של  מזכותה  פי  לגרוע  דעתה  על  שיקול 
בעצמה  ושיפורים  שינויים  ביצוע  ואף  ו/או    הבלעדי,  כלשהו,  אחר  ג'  צד  באמצעות 

  מושא   בשירותיםלשלבם  ו  לדרוש מהספק לפקח על ביצועם, לשתף פעולה עם המבצע
 , מבלי שיהיה זכאי בשל כך לכל תוספת תמורה, פיצוי ו/או שיפוי. ההסכם

כאמור, כולל אלו שיבוצעו באמצעות    לשירותיםכל השינויים והשיפורים שיתווספו   .6.3.13
 ספקים אחרים, יותקנו ויתוחזקו באחריותו הכוללת וימדדו במסגרת רמת השירות

לכל תוספת תמורה, פיצוי ו/או  הספק  , מבלי שיהיה זכאי בשל כך  הנדרשת מהספק
 שיפוי. 

  שירותים אופציונליים על בסיס עלות כוללת  .6.3.14
לקבוע,   רשאית  תהא  דעתה,  החברה  לשיקול  שתימסר בהתאם  שינויים  פקודת  כי 

בה ינקוב הספק  התמורה  לספק תבוצע על בסיס עלות כוללת לחברה. במקרה כאמור,  
כוללת לביצוע פקודת השינויים במחיר קבוע    לעלותתחושב בהתאם  בהצעתו לחברה  

הוצאות מראש.   כל  ותכלול את  סופית  תהיה  פקודת השינויים  ביצוע  בגין   התמורה 
 להלן.  6.6כמפורט בסעיף  הספק

 שירותים אופציונליים על בסיס שעות עבודה  .6.3.15

החברה תהא רשאית לקבוע, בהתאם לשיקול דעתה, כי פקודת שינויים   .6.3.15.1
שתימסר לספק תבוצע על בסיס שעות עבודה בפועל של אנשי מקצוע  

 "( הספק  המקצועמטעם  הכללה    "(.אנשי  של  פקודת  השקעה  שינויים 
ישולמו שעות עבודה של    –שעות עבודה )עבור כל תכולת שירות שהיא(  

רלוונטיים,    אנשי למקצוע  נוהל  בהקבועים  תעריפים  בהתאם 
נת"ע של  שירותים  ונותני  מומחים,  יועצים,  עם  המצורף    התקשרויות 

 . 1'נספח בלהסכם זה כ

התמורה לכל שעת עבודה של אנשי המקצוע בגין ביצוע פקודת השינויים   .6.3.15.2
  להלן.  6.6תהיה סופית ותכלול את כל הוצאות הספק כמפורט בסעיף  

איש   של  בפועל  עבודה  שעת  כל  עבור  תהיה  לספק  שתשולם  התמורה 
,  כל שעת עבודה תוכפל בתעריף לאיש המקצוע  חלק ממנה.ו/או    המקצוע

החברה במסגרת פקודת השינויים. תוצאת ההכפלה  על ידי  כפי שאושר  
השינויים.   פקודת  במסגרת  שהתבקשו  לשירותים  התמורה  תהיה 
את  ותאשר  הספק  שיגיש  העבודה  שעות  פירוט  את  תבדוק  החברה 

  התמורה, לאחר בדיקה כי סופקו בפועל לשביעות רצונה. 
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" זה:  סעיף  עבודהלצורך  "  60  –"  שעת  מלאות;  עבודה  דקות  שעת 
דקות מלאות    30דקות מלאות. שעת עבודה חלקית שאינה    30  –"  חלקית

 תעוגל כלפי מטה. 

ההוראות   .6.3.15.3 כל  יחולו  המקצוע  אנשי  על  כי  מובהר  ספק  הסר  למען 
 הרלוונטיות לצוות הספק, בשינויים המחויבים.  

 ספק תגמול לצוות ה .6.4

שתשולם   .6.4.1 התמורה  כי  מובהר  השירותים,  וממפרט  ההסכם  מהוראות  לגרוע  מבלי 
את הרכיבים  ,  ועל חשבון הספק בלבד,  באופן בלעדי וסופי  תכלולבגין השירותים  לספק  

, אשר הספק התחייב לספקם במסגרת הצעת המחיר מטעמו, ולא תשולם כל  הבאים
 :תמורה נוספת בגינם

  ת עבודה₪ לשע  46  -שכר המשולם לנציגי השירות, אשר לא יפחת מה .6.4.1.1
חודש בו ניתן השירות  אותו  בבדין  הקבוע    מעל שכר המינימום   25%או  

. על הספק לקחת בחשבון את  , לפי הגבוה מביניהםעל ידי נציג השירות
האפשרות כי שכר המינימום יתעדכן וכי כתוצאה מכך יידרש להעלות  

 את השכר המשולם לנציגי השירות.  

החזר  לרבות    , המשתמע מכךעל כל  ,  אנשי צוות הספקכל עלויות העסקת   .6.4.1.2
( הציבורית  בתחבורה  נסיעה  בגין  חג    כוללהוצאות  בערבי  נסיעות 

נסיעות בשבתות וחגים,    –בשבת וחג    להעסקה  העבודהובאישור משרד  
,  צוות הספקעלות ציוד שנדרש עבור דרשו על ידי נת"ע(, יבמידה ואלה י 

יום  תשלומים בגין עבודה בשעות נוספות ובימי מנוחה )לרבות ימי חג,  
בחירות,   יום  אלוערבי  העצמאות,  זמן    מועדים  תשלום  המועד(,  וחול 

הפסקה המחויב על פי דין, דמי מחלה עבור ימי מחלה שמומשו בפועל,  
הבראה דמי  חופשה,  דין  דמי  תשלומים  לפי  אש"ל,  ביגוד,  חגים,   ,

הפקדות לקופת גמל לפנסיה ולפיצויי פיטורים, תשלומים  סוציאליים,  
על    וכל תשלום אחר המתחייב לפי דין. למס הכנסה ולביטוח הלאומי  

וכי  עלויות העסקה אלו יתעדכנו  חשבון את האפשרות כי  הספק לקחת ב
את   להעלות  יידרש  מכך  העסקה  כתוצאה  למיהמשולעלויות  אנשי  ם 

 . צוות הספק

)בניכוי תשלומים לפי דין(  מחצית מהמשכורת החודשית סך של בונוס ב .6.4.1.3
לכל שנה עבור כל אחד מאנשי צוות הספק )מנהל המוקד,  של איש הצוות  

במתן   בתפקידם  ימשיכו  אשר  השירות(  ונציגי  המשמרת  אחראי 
השירותים לחברה בתקופה של למעלה משנתיים רצופות, ובלבד שכל  

לפחות )מתוך משרה מלאה(    80%איש צוות כאמור יעבוד במשרה של  
 ובכפוף לעמידתו ביעדים שהוצבו. במתן השירותים לחברה 

גבוה יותר    בונוס /שכר  לצוות הספקמובהר כי ככל שהספק יחליט לשלם   .6.4.1.4
 . התמורה, הוא לא יהיה זכאי להתאמת שקבוע לעילמזה 

שלצורך   .6.4.2 עם  אבמקרה  הספק  יתקשר  השירותים  צוות ספקת  קבלנים   אנשי  שהינם 
ו/או עם קבלני משנה אשר יספקו מטעמו את השירותים, הספק מתחייב   עצמאיים 

איש  ומצהיר כי לא יתקשר בחוזה אשר אינו מאפשר את תשלום מלוא זכויותיו של  
,  המשולם לעובדים של אותם קבלניםהשכר  ש בפועל על פי ההסכם, וכי יוודא    הצוות 

 לדיני העבודה הנהוגים בישראל.  להוראות הסכם זה ובהתאם  הינו 

 פיקוח ובקרה על תשלומי הספק  .6.4.3

)  אצלנת"ע תהיה רשאית לערוך ביקורות   .6.4.3.1 ובאמצעות הספק גם  הספק 
בחוקי העבודה,    עמידהקבלני משנה מטעמו(, במטרה לבדוק את    אצל
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הרלוונטיים הקיבוציים  וההסכמים  ההרחבה  ההסכם.  ו  צווי  הוראות 
קבלני משנה מטעמו  שהספק מתחייב לשתף פעולה ולהיות אחראי לכך  

יועצים   לרבות  מטעמה,  מי  ו/או  נת"ע  עם  מלא  באופן  פעולה  ישתפו 
קבלן   וכל  הספק  יידרש  במסגרתן  אשר  הביקורות,  בביצוע  חיצוניים, 

חות  " תלושי שכר, דוהסכמי העסקה,  משנה מטעמו להציג, בין היתר,  
דו  חשבוניות,  חיצוניים"נוכחות,  מגופים  שכר    ,חות  וניכויי  הפרשים 

הצוות   ה לאנשי  ללפקדות  )כגון  גמל  פיטורים  פנסיהקופת  ,  ולפיצויי 
למס הכנסה ולביטוח הלאומי(, כל מסמך אחר הדרוש באופן  תשלומים  

הנוגע  אחר  פרט  כל  וכן  הביקורות  לביצוע  בהם    סביר  העבודה  לתנאי 
כאמור, והכל כפי שימצאו לנכון נת"ע ו/או בודק    אנשי הצוות מועסקים  

 השכר מטעמה.  

, בתחילת כל  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק מתחייב להמציא לנת"ע .6.4.3.2
אישור    –לפי דרישה מטעם נת"ע    –, וכן בכל עת אחרת  שנה קלנדרית

כל קבלן משנה  הספק    לפיו מאת רואה חשבון מבקר של הספק,   ו/או 
על פי הסכם    לצורך מתן השירותיםמטעמו משלם לעובדיו המשמשים  

יפחת   שלא  שכר  בסעיף  זה  הקבוע  ומהבונוסים    6.4.1מהשכר  לעיל 
על פי דין, לרבות ומבלי למעט  ם  וכן כל זכות המגיעה לה  המפורטים שם,

הפקדות לקופת  תוספת שעות נוספות )ככל שנדרשת(, וכן כי הוא מבצע  
, לפיצויי פיטורים, תשלומים לביטוח לאומי, חופשה, הבראה, דמי  גמל

בהתאם   להם  המגיעה  אחרת  זכות  וכל  תשלום  וכל  ונסיעות,  מחלה 
 . אנשי הצוותוהסכמי ההעסקה עם  , הסכם זהדיןהוראות הל

זה הינו מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של    6.4סעיף   .6.4.4
 הסכם זה. 

 תשלום ואופן ביצוע המועדי   .6.5

לאחר מתן אישור הפעלה חתום על ידי נת"ע, יערוך ויגיש הספק לאישור נציג נת"ע   .6.5.1
על ידי  בתום כל חודש בו ניתנו שירותים    עבור התמורה בגין ההקמה. בנוסף,  חשבון

ויי הספק,   נציג  להספק  גיש  ערוך  מרכיבי  חשבונות  נת"ע  אישור  אחד  לכל  נפרדים 
מנגנון עדכון התמורה  , לרבות חשבון נפרד בגין  תמורה זהף התמורה המפורטים בסעי

. ככל שניתנו שירותים על בסיס שעות  לעיל  6.2כאמור בסעיף  ,  הפעלת המוקדבגין  
עבודה באותו חודש יכלול החשבון החודשי פירוט של שעות העבודה שביצע בפועל כל  

. מובהר כי החברה תהא  בכתבהחברה  על ידי  איש מקצוע עבור השירותים שהוזמנו  
רשאית לדרוש מהספק לכלול בחשבון פירוט נוסף בגין כל אחד מרכיבי התמורה, לפי 

 שיקול דעתה הבלעדי.

ללא האסמכתאות הדרושות, לא ייבדקו  ו/או    חשבונות שיוגשו שלא בפורמט הדרוש  .6.5.2
הוגשו  לא  כאילו  ויחשבו  הנדרשים,  המסמכים  כלל  להם  שיצורפו  עד  ישולמו  ולא 
)בהקשר זה מודגש, כי ימי האשראי לתשלום יחושבו החל מהגשת החשבון המלא על  

וזאת מבלי לגרוע מחובתו של הספק לשלם את שכרם של עובדיו במועד    ,כל צרופותיו(
דין כל  פי  יופקו,    מובהר.  על  וצרופותיהם  החודשיים  החשבונות  ויוגשו  יכי  יערכו 

הספק ועל חשבונו, כחלק בלתי נפרד מהשירותים, מבלי שהספק יהיה על ידי לחברה,  
נציג  על ידי  החשבונות החודשיים  תמורה בשל כך. אישור  ו/או    זכאי לכל פיצוי, שיפוי

אכן בוצעו בהתאם להוראות    תםנת"ע לא יהווה ראיה לכך שהשירותים שצוינו במסגר
 .םמכוח ושהונפקו/או פקודת שינויים הסכם זה ו/או הזמנת עבודה 

החשבונות יוגשו בפורטל הספקים של נת"ע ובעותק קשיח ככל שיידרש. לכל חשבון   .6.5.3
 יצורף פירוט מלא אודות כל השירותים שניתנו כמפורט לעיל.  

נציג  על ידי  נת"ע תשלם לספק כל אחד מהחשבונות שיוגשו, לאחר ובכפוף לאישורו   .6.5.4
נת"ע, כנגד חשבון/חשבונית מס ערוכה כדין. התמורה בגין חשבון חודשי אשר הוגש  
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על פי  בכל חודש, בגין שירותים שניתנו בחודש הקודם    5  -הספק לנת"ע עד לעל ידי  
 45נת"ע, תשולם בתנאי תשלום של שוטף +  על ידי  הוראות הסכם זה ואשר אושרו  

לחודש, ייראו    5  -ממועד הגשת החשבון החודשי כנדרש. חשבון שיוגש לאחר ה   ימים
 לחודש העוקב.   5  -בו כאילו הוגש ב

אותו   .6.5.5 יראו  לעיל,  להוראות הסעיפים  הוגש שלא בהתאם  חשבון אשר  כל  כי  מובהר 
  ,כאילו לא הוגש, והספק יידרש להגישו מחדש, הכל בהתאם להוראות נת"ע לעניין זה

 לעיל יחולו בהתאמה ביחס למועד הגשת החשבון המתוקן.    6.5.3והוראות סעיף 

ו/או הוראות   לספק שנשלחה הכתובה הזמנת העבודה בין  התאמה  יא במקרים של .6.5.6
זה   לנת  לביןהסכם  ידי   ע"החשבונית שתוגש  ו/או   לספק הזמנת העבודההספק,  על 

  זמנת העבודהלפי ה בתמורה  מחויבת  תהא  ונת"ע הוראות הסכם זה )לפי העניין( תגבר  
 מכל ,טענות לעלותמ ומושתק מנוע יהיה והספקו/או הוראות הסכם זה )לפי העניין(  

ההתאמה. חלק נציג נת"ע על גובה התמורה, יהיה הספק    עם אי בקשר  , שהוא וסוג  מין
 שיקול דעתו הבלעדי של נציג נת"ע. על פי , בוצע בפועל זכאי רק לאותו חלק אשר

  הספק לא יהיה רשאי לדחות הגשת חשבונות חודשיים אלא באישור נציג נת"ע בכתב  .6.5.7
. מובהר כי נת"ע תהא רשאית להורות לספק להגיש את פירוט שעות השירותים  ומראש

שאינה   נקוב  בסכום  כוללת  תמורה  הינה  התמורה  אם  גם  המדווח  בחודש  שבוצעו 
 מחושבת לפי תעריף שעתי.  

מ .6.5.8 יאוחר  לא  קבלה  מס  חשבונית  לנת"ע  להעביר  הספק  ביצוע    7  -על  לאחר  ימים 
ידי  התשלום   בשיעורו  על  מוסף  ערך  מס  יתווסף  לספק,  שישולם  סכום  לכל  נת"ע. 

 החוקי במועד ביצוע כל תשלום.

האישורים  .6.5.9 להמצאת  ובכפוף  בנקאית  בהעברה  התמורה  את  לספק  תשלם  נת"ע 
נת"ע )בכפוף לטופס פתיחת ספק(. הספק מתחייב להמציא לנת"ע את  על ידי  הנדרשים  

פרטי חשבונו לצורך התשלום. היה ולא מסר הספק את פרטי חשבונו לצורך העברת  
התשלום כאמור, לא תשלם לו נת"ע את התמורה שתגיע לו עד אשר ימציא את פרטי  

קבל  לאחר  ורק  אך  לידיו  יבוצע  התשלום  כזה  ובמקרה  כאמור  כל חשבונו  נת"ע  ת 
וזאת   ידי  הפרטים האמורים,  ו/או  על  בלבד, ללא כל הצמדה  תשלום קרן התמורה 

 .ריבית בגין העיכוב בתשלום

בין אם הם נמצאים באתר המוקד ובין אם  ,  נציג נת"ע רשאי לבקר במשרדי הספק .6.5.10
מראש  ,לאו השירותים    ,בתיאום  למתן  שהוקדשו  השירותים  שעות  ברישומי  ולעיין 

נטי לרבות  וועליהם מבוסס הדיווח האמור לעיל, כולל רישומים ידניים, ובכל מסמך רל
נת"ע  והספק מתחייב למסור לנציג    ,רישומי שיחות טלפוןו  ומבלי לגרוע ספר הודעות

 כל הסבר שיידרש. 

אחרים  .6.5.11 ותשלומים  כדין  במקור  המס  סכומי  ינוכו  לספק  נת"ע  שתשלם  סכום  מכל 
פי  המתחייבים   יומצא    ,החוקעל  אם  ידי  אלא  מניכוי על  פטור  בדבר  אישור  הספק 

המתחייבים   לניכויים  מתייחס  האמור  כי  מוצהר  ספק  הסר  למען  כאמור.  במקור 
 מתשלומים לקבלן עצמאי בלבד.

האחרונה בתום תקופת ההתקשרות, יחויב הספק כתנאי לביצוע התשלום של התמורה   .6.5.12
להנפיק עבור נת"ע כתב ויתור וסילוק מלא, סופי ובלתי   ,בגין כל אחד מרכיבי התשלום

  בין היתר, לספק לא עומדת כל טענה  ,לפיו ,זה לחוזה' נספח חחוזר, בנוסח המצורף כ
בקשר עם ההסכם, השירותים שהעניק    שהן,  מכל מין וסוג  ,דרישהאו  /תביעה ו   ו/או

במסגרת ההתקשרות והתמורה ששילמה נת"ע בגינם וכן תצהיר לפיו מסר לנת"ע את  
 .לפי דרישת נת"ע  ,בכל מדיה שהיא  ,על כל נספחיהם ועותקיהם ,כל תוצרי השירותים

 סופיות התמורה  .6.6
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, לא יהיה הספק  לעיל  זהתמורה  מלבד התמורה לה יהיה זכאי הספק כמפורט בסעיף   .6.6.1
נוספת תמורה  לכל  שהוא  , זכאי  וסוג  מין  השירותים,    , מכל  ביצוע  והתמורה  עבור 

 , סופית, מלאה וממצה את כל התשלומים וטובות ההנאה  הינה   המפורטת בהסכם זה
וסוג מין  כל   ,מכל  של  והמושלם  המלא  ביצועם  עבור  מנת"ע  הספק  זכאי  להם 

   במלואם ובמועדם.  ,השירותים וכל יתר התחייבויות הספק בהתאם להוראות ההסכם

הא צמודה למדד, כאשר מדד ת   ,שתשולם לספק, למעט התמורה בגין ההקמההתמורה   .6.6.2
, והמדד הקובע הינו המדד  החוזה הבסיס הינו המדד האחרון הידוע במועד חתימת  

מנגנון ההצמדה   .האחרון הידוע ביום האחרון של חודש הביצוע בגינו מוגש החשבון
והן   לעליית המדד  בהתאם  חיובית  של הצמדה  במקרה  הן  יחול  זה  בסעיף  המפורט 

מוטל הספק  על  המדד.  לירידת  בהתאם  שלילית  הצמדה  של  האחריות   ת במקרה 
התמורה בהתאם לשינויי המדד   לכלול בחשבון החודשי המוגש לחברה אתהבלעדית  

הספק על ידי  כאמור; החברה לא תהיה מחויבת בתשלום הפרשי הצמדה שלא נדרשו  
 הוצא החשבון.חודשים מאותו חודש שלגביו   6תוך 

מלבד שינויים בתמורה, בהתאם לתנאי הסכם זה,  ו/או    הספק לא יהיה זכאי להעלאות .6.6.3
זה בהסכם  אחרת  מפורשות  נכתב  מחמת    ,אם  עבודה,    שינוייםבין  שכר  בעלויות 

העלאתם של  ו/או    תשלומים לכוח אדם, שינויים בשער החליפין של המטבע, הטלתם 
 עקיפיםתשלומי חובה אחרים מכל מין וסוג, בין ישירים ובין  ו/או    מיסים, היטלים

  הוראות כל דין.על פי מחמת כל גורם אחר ו/או 

כי הספק לא יהיה זכאי להחזר הוצאות,   , מובהרמבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל   .6.6.4
ו/או לכל תמורה ו/או מתן השירותים  מכל מין וסוג שהוא, בקשר ישיר ו/או עקיף עם 

  השירותים תשלום אחרים ו/או נוספים וכי כל ההוצאות והעלויות הכרוכות בביצוע  
לעניין: העמדת   הגורמים  צוות הספק,  יחולו באופן בלעדי על הספק, לרבות  לרבות 

מקצועהתומכים,   אדםו וכ  בעלי  לצורך    ח  השירותיםנוסף  עבודה  אספקת  שעות   ,
חות לחברה, הוצאות משרדיות כגון  " נוספות, השתתפות בישיבות, דיווחים והנפקת דו

משרד,   שירותי  שליחויות,  דוא"ל,  משלוחי  דואר,  פקסים,  טלפונים,  צילומים,  בגין 
רישיונות,   תוכנות,  ואינטרנט,  המומחשוב  נתונים,  מערכות  הסבות  נסיעות  קד, 

עבור  ו הוצאות  וחניות,  מוניות  בנסיעה,  זמן  וביטול  נסיעה  אדם,  וכ הוצאות  ציוד  ח 
 ,ואמצעים טכנולוגיים, עלויות ביטוח, אבטחת מידע, הוצאות לקבלת כל הרישיונות

  האישורים, ההיתרים וכיו"ב הדרושים לביצוע השירותים, רכישה ואספקה של ציוד 
כלשהם,ו/או    מתקןו/או   נלווים  הוצאות    ,תקורות  שירותים  שהוא,  וסוג  מין  מכל 

הוצאה, מכל מין וסוג ו/או    עלותו/או    וכן כל תשומה  כלליות, מיסים ותשלומי חובה,
בעקיפין, וביצוען של או    , הכרוכות בביצוע, יישום והשלמת השירותים, במישריןשהן

 כל יתר ההוראות המפורטות בהסכם, במלואן ובמועדן. 

את מחירם   כוללת  הפעלת המוקדבגין  החודשית  , כי התמורה  בזאת  מובהר במפורש .6.6.5
לצורך   הנדרשים  והמוצרים  הרישיונות  כל  השירותיםשל  תקופת   מתן  כל  לאורך 

כפי שיהיו מעת לעת לכל סוגי המשתמשים  , לרבות כל מערכות המוקד,  ההתקשרות
ובהתייחס לכל סוגי הרישוי )משתמשים פנימיים וחיצוניים, מכל סוג שהוא, רישוי  
כל  לרבות  וכן  ההתקשרות,  תקופת  כל  ולמשך  מגבלה  ללא  וכיו"ב(,  וחומרה  תוכנה 

 .  שירותי התחזוקה בגינם, לרבות תשומות כוח האדם הנדרשות בגין כל האמור

הווה תשלום מלא, יחיד, סופי ומוחלט בגין כל פעולה ו/או עבודה  מהתמורה כאמור   .6.6.6
, ובכלל האמור גם בגין ההסכם  מושאמתן השירותים  אותה יבצע הספק בקשר עם  

ככל שיידרש הספק  אחרת, במפורש ובכתב.    בחוזה   , למעט אם נקבעשירותיםהוספת  
לרכוש רישוי נוסף למערכות המוקד, מסוג/כמות נוספים לצורך ניהול והפעלת המוקד  
ומבלי   חשבונו,  ועל  הספק  ידי  על  האמור  הרישוי  יירכש  המוקד,  לדרישות  בהתאם 
הנקובה   לתמורה  מעבר  וסוג,  מין  מכל  נוספת,  תמורה  לכל  כך  לשם  זכאי  שיהיה 

 בהצעתו. 
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מובהר כי הספק לא יהיה רשאי בשום מקרה לגבות או לדרוש תשלום כלשהו, מכל   .6.6.7
, מכל  המוקד  מין וסוג, במישרין או בעקיפין, בקשר עם המוקד ו/או השימוש במערכות 

צד שלישי שאינו החברה, וזאת בכל מתכונת שהיא, לרבות כתמורה בגין שירות ו/או 
 רישוי ו/או בכל מתכונת אחרת, מעבר לתמורה המשולמת לו מהחברה על פי חוזה זה. 

 ופיצויים מוסכמים/מענקים SLAת שירות ומר .7

הספק יקבל על עצמו אחריות כוללת למתן השירותים   השלמת תקופת ההיערכות,ממועד החל  .7.1
המפורטת בחוזה זה  באופן מלא למשך כל יתרת תקופת ההתקשרות בהתאם לרמת השירות  

 .בפרט  השירותיםבמפרט בכלל ו

לתיקון  מיידי באופן יפעל הספק זו אחריותו במסגרת .7.2 לחברה,  השירותים  למתן   ורצוף, 
לרבות   ההסכם, לדרישות בהתאם  השירות לקדמותן ורמת  איכות  והתקלות ולהשבת  הליקויים 

ובכלל השירותיםמפרט   יספק, ,  כ את חשבונו,  על זה,   והמשאבים האדם  ח והאמצעים, 
 כך.   לשם הנדרשים

  להלן למפורט    הטלת פיצויים מוסכמים בהתאם תגרוררמת השירות  עמידה ב-אי כי לספק ידוע .7.3
 :"(הפיצויים המוסכמים)"

 מות השירותר
]בהתאם למועדי הביצוע הנקובים 

 ו/או בהסכם[ השירותיםבמפרט 

הפנייה  
לסעיף  
במפרט 

 השירותים

 תקופת גרייס
שיעור הפיצוי המוסכם 
בגין כל חריגה מרמת  

 מ( "שירות )לפני מע

אי הכנה או עדכון של תרחישי שיחה  

 ( KM -)כולל במערכת ה

פיגור    10עד   5 ימי 
במהלך   במצטבר 

 שנת התקשרות 

 ₪ ליום פיגור נוסף  500

אירועים    5עד   6 חוסר זמינות של ערוץ לקבלת פניות 
שנת   במהלך 

 התקשרות  

 אירוע נוסף ₪ לכל    1,000

הטיפול   במסגרת  פעולה  ביצוע  אי 
 בפנייה  

אירועים    2עד   7
שנת   במהלך 

 התקשרות 

 אירוע נוסף ₪ לכל  100

אי זמינות של מוקד השירות במהלך  
   הפעילותשעות 

₪ לכל שעת חוסר    1,000 ללא  8
 זמינות 

האיוש   בדרישות  הספק  עמידת  אי 
)למשך   השירות  למוקד  המינימאלי 

 שעה או יותר( 

לכל    2עד   8 אירועים 
ולמשך    הספקצוות  

לאירוע  שעה    עד 
 ת התקשרות שנב

האירועים    5  - ₪ ל  1,000
שנת   במהלך  הראשונים 

₪ לכל    2,000התקשרות,  
אירוע נוסף במהלך שנת  

 התקשרות 

לספק   בדרישות  הספק  עמידת  אי 
)מעבר   נוספות  בשפות  שירות 

 לעברית( 

אירועים    5עד   9.2
שנת   במהלך 

 התקשרות 

 אירוע נוסף ₪ לכל  500

עמיד השירות    תאי  ברמות  הספק 
 האיכותיות  

לכל    500 - 10.2 פחות    ₪1% 
  500של    מענקמהנדרש,  

 ₪ לכל אחוז מעל הנדרש  
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 מות השירותר
]בהתאם למועדי הביצוע הנקובים 

 ו/או בהסכם[ השירותיםבמפרט 

הפנייה  
לסעיף  
במפרט 

 השירותים

 תקופת גרייס
שיעור הפיצוי המוסכם 
בגין כל חריגה מרמת  

 מ( "שירות )לפני מע

אי קיום שיחת עדכון או קיום שיחת  
 עדכון סטטוס שלא בהתאם לנדרש 

אירועים    2עד   11
שנת   במהלך 

 התקשרות 

 ₪ לכל אירוע נוסף  500

אירועים    2עד   12 אי ביצוע בקרת שירותים  
שנת   במהלך 

 התקשרות 

 ₪ לכל אירוע נוסף  500

ו/או איוש    הספקהעדר איוש בצוות  
שלא בהתאם לנדרש ו/או איוש שלא 
אי   ו/או  החברה  לאישור  בהתאם 
ממלא   או  המוקד  מנהל  זמינות 

 מקומו או אחמ"ש 

אירועים    2עד   13-15
שנת   במהלך 

 התקשרות 

בו    1,000 יום  לכל   ₪
 התקיים אירוע נוסף 

תפקיד   בעלי  של  זמינות  העדר 
 תומכים מטעם הספק  

אירועים    3עד   16
 ת התקשרות בשנ

 נוסף  ₪ לכל אירוע 500

אירועים    3עד   17.2-17.3 אי ביצוע תהליכי הדרכה וריענון 
 ת התקשרות בשנ

לאירוע   500 הנוסף    ₪ 
לכל    1,000הראשון,    ₪

 אירוע נוסף 

אי עמידה בהוראות לעבודה מהבית  
שאושר  במועד  שלא  עבודה  )לרבות 
עמידה   אי  ו/או  החברה  ידי  על 

 בדרישות הטכניות( 

 ₪ לכל אירוע  500 ללא  19

השימור   בתוכנית  הספק  עמידת  אי 
לצוות   שאושרה על    הספקוהתגמול 

 ידי החברה  

פיגור    1,000 ללא  20-21 יום  לכל   ₪
 בהשלמת הדרישות 

השירות   מערכות  עמידת  אי 
בדרישות ו/או הפעלתן שלא בהתאם  

 לדרישות 

אירועים    2עד   פרק ד' 
התקשרות  בשנ ת 

כל   יום  במשך 
 אירוע 

פיגור    1,500 יום  לכל   ₪
הדרישות   בהשלמת 

 מעבר לכך 

השירות   מוקד  אתר  עמידת  אי 
 בדרישות 

פיגור    1,500 ללא  פרק ה'  יום  לכל   ₪
 בהשלמת הדרישות 

לתקופת   בדרישות  עמידה  אי 
ערכות )כולל אי עמידה בלוחות  יהה

הזמנים הגשת תכולות שלא בהתאם  
 לנדרש( 

פיגור    5עד   42-47 ימי 
 במצטבר

פיגור    1,500 יום  לכל   ₪
 בהשלמת הדרישות 
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 מות השירותר
]בהתאם למועדי הביצוע הנקובים 

 ו/או בהסכם[ השירותיםבמפרט 

הפנייה  
לסעיף  
במפרט 

 השירותים

 תקופת גרייס
שיעור הפיצוי המוסכם 
בגין כל חריגה מרמת  

 מ( "שירות )לפני מע

אי עמידת הספק בדרישות בתקופת  
מסירת  יהה אי  )לרבות  פרדות 

 (CRM  -מערכת ה

 ₪ לכל יום פיגור  1,500 אין  51

למענה   .7.4 הזמן  משך  חברתיות,  ברשתות  שהתקבלו  לפניות  מענה  לזמן  הקשור  בכל  כי  מובהר 
 על ידי נציגי החברה.   CRM -יימדד החל מהעברת הפנייה למערכת ה 

ברמת יחושב מנגנון עמידה ואי עמידה של הספק ומבלי לגרוע מהוראות סעיף זה לעיל, בנוסף,  .7.5
 , בהתאם למפורט להלן:  למפרט השירותים 10.1בסעיף   השירות הנדרשת

השירות   .7.5.1 ברמות  עמד  הספק  בהם  האירועים  כל  יסוכמו  לחודש    המפורטות אחת 
ואלהובמפרט  בהסכם החישוב    ,  עמד.  לא  האירועים  בהם  בהתאם לכמות  יבוצע 

המדידה בסעיף    לתקופת  השירותים  10.1המפורטת  תדירות  למפרט  כאשר  יומית  , 
פעמים    4תדירות שבועית תחושב  חושב בחישוב חודשי לפי מספר הימים בחודש,  ת

 "(. תוצאת החישובחושב פעם אחת )בסעיף זה: " ת תחודשיתדירות  ובחודש 

טבלה  בבסכום המענק/הפיצוי המוסכם  תוצאת החישוב )חיובית או שלילית( תוכפל   .7.5.2
 "(:סכום רמת השירות)" שלהלן

 סכום הפיצוי המוסכם המענקסכום  וצאת החישוב ת

 ₪  500  100פחות ממינוס 

 ₪  200 20עד מינוס  100מינוס 

  20עד   19מינוס 

 ₪   200 100עד  21

 ₪   500 100מעל 

הטלת פיצויים מוסכמים כ  ייחשב הדבר  –שסכום רמת השירות יהיה שלילי  במקרה   .7.5.3
יהיה הספק    –ום רמת השירות יהיה חיובי  סכ , כמפורט בסעיף זה. במקרה שעל הספק

)ככל שמגיע לספק(    . המענקלחודש ₪    15,000תקרת המענק לא תעלה על  זכאי למענק.  
הספק   שיגיש  לחשבון  חישוב    לנת"עיצורף  למועד  העוקב  הקלנדרי  החודש  בגין 

 . הזכאות

במקרה של הטלת פיצויים מוסכמים על הספק בגין יותר ממדד רמת שירות אחד, יחולו הוראות   .7.6
 המוסכמים הפיצויים סכום את לנכות רשאית תהיה החברהסעיף זה במצטבר ולא לחילופין.  

 ע"לנת ישולם לספק כאמור, המגיעים מתשלומים קוזז  לא ואם לספק בכל עת שיגיע סכום מכל
 כדי  לעיל באמור אין ע לספק."נת ידי  על לתשלום הדרישה ממתן ימים  7הספק בתוך   ידי  על

 לרבות אחרת, דרך בכל המוסכמים, הפיצויים סכום את מהספק ע לגבות"של נת מזכותה לגרוע
 ערבויות.   באמצעות חילוט

ניכויים שתבצע נת"ע בגין הפרה מסכומים  ו/או    תשלום הפיצויים המוסכמים לנת"ע בגין הפרה  .7.7
התחייבויותיו   מקיום  הספק  את  ישחררו  לא  לספק,  פי  המגיעים  לרבות  על  זה,  הסכם 

   התחייבויותיו בקשר עם תיקון ההפרה.
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מובהר כי במהלך תקופת ההפעלה השקטה, הספק יימדד בהתאם לרמות השירות המפורטות   .7.8
פיצוייםב עליו  יוטלו  לא  אך  השירותים,  כאמור,  מפרט  למענק  זכאי  יהיה  לא  בקשר   והוא 

 לעמידה ברמות השירות כאמור.   

מבלי לגרוע מהאמור מובהר כי תקרת הפיצויים המוסכמים השנתית לא תעלה על סכום השווה   .7.9
  בתוספת( לעיל  2)   6.1הנקובה בס"ק    הפעלת המוקדמסך התמורה השנתית לספק בגין    25%-ל

"(.  התקרה השנתית)בסעיף זה: " לעיל 6.2בסעיף  מנגנון עדכון התמורה, כאמורהתמורה בגין 
הפיצויים   סך  שבין  היתרה  תועבר  השנתית,  התקרה  על  המוסכמים  הפיצויים  סך  עלו 

 המוסכמים בהם חב הספק בפועל לבין התקרה השנתית לחשבון העוקב.  

 לנת"ע. המוקנים  בחוזה הקבועים האחרים הסעדים  מיתר לגרוע כדי בסעיף זה לעיל  באמור אין .7.10

 הביצוערבות ע .8

פי  להבטחת עמידת הספק בהתחייבויותיו   .8.1 לחברה במועד חתימת  ההסכםעל  ימציא הספק   ,
  225,000החוזה ערבות בנקאית אוטונומית, צמודה למדד, בלתי הדירה ובלתי מותנית, בסך של  

"(. ערבות הביצוע תעמוד בתוקפה  ערבות הביצוע)"  זה   ' לחוזה נספח ט)כולל מע"מ( בנוסח    ₪
  תקופות /ימים לאחר תום תקופת ההתקשרות ו/או תקופת  60ממועד חתימת החוזה ועד לתום  

ההתקשרות,  האופציה תקופת  את  להאריך  זכותה  את  לממש  החברה  החליטה  העניין.  לפי   ,
התנאים באותם  חדשה  ערבות  החברה  בידי  הספק  לפי  ,  האופציה  תקופות/לתקופת,  יפקיד 

 ימים מהמועד שבו האריכה החברה את תקופת ההתקשרות.    7וזאת בתוך העניין,  

חוזה  על פי בלי לגרוע מכל סעד ו/או תרופה ו/או זכות המוקנים לחברה  מהחברה תהא זכאית,   .8.2
או    את ערבות הביצוע )כולה לחלט שיקול דעתה המוחלט והבלעדי,  על פי כל דין,  על פי  זה ו/או  

חשב כפיצוי מוסכם וקבוע מראש, בשל ההפרה שבגינה חולט,  יחלקה(. סכום הערבות שיחולט י
דין, לרבות  על פי  החוזה ו/או  על פי  נוסף העומד לחברה  ו/או    וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר

ימים לפני חילוט    2זכותה להיפרע בגין נזקים נוספים שנגרמו לה בשל ההפרה האמורה. לפחות  
ואת   הערבות  את  לחלט  כוונתה  את  המפרטת  לספק  בכתב  הודעה  החברה  תשלח  הערבות, 

וזאת   לכך,  הסר  –ההנמקה  באוטונומיות    –ספק    למען  לפגוע  מנת  על  באמור  שיהיה  מבלי 
 ובאפשרויות החילוט של הערבות.  

חלקה(, יפקיד הספק בידי החברה ערבות  או    חילטה החברה את ערבות הביצוע כאמור )כולה .8.3
זהה,   ובסכום  ישלים את סכומה של הערבות שחולטה בחלקה, בתנאים, לתקופה  חדשה או 

 ימים מהמועד שבו חולטה הערבות כאמור.   7וזאת בתוך  

הוגדל היקף ההתקשרות )מכל סיבה שהיא(, רשאית החברה לפעול בעצמה ו/או לדרוש מהספק   .8.4
לפעול על מנת לעדכן את גובה ערבות הביצוע ו/או להאריך את תוקפה, לפי העניין ולפי שיקול  
דעתה הבלעדי והמוחלט. לא עדכן הספק את גובה ערבות הביצוע ו/או לא האריך את תוקפה,  

דין,  על פי חוזה זה ו/או על פי ת, מבלי לגרוע מכל זכות אחרת העומדת לה תהיה החברה רשאי
 לחלט את ערבות הביצוע.  

עם סיום תוקפה הנקוב של ערבות הביצוע כמפורט לעיל ובמידה ולא חילטה החברה את ערבות   .8.5
הביצוע עד למועד כאמור, תשיב החברה לספק את ערבות הביצוע, בכפוף לכך שבמועד האמור  

החוזה. במידה ועובר למועד סיום תוקפה הנקוב של  על פי  מילא הספק את מלוא התחייבויותיו  
החוזה, תהיה החברה רשאית לדרוש  על פי  ערבות הביצוע לא מילא הספק איזה מהתחייבויותיו  

ערבות  ו/או    מהספק של  תוקפה  להארכת  הערבות,  של  המנפיק  המוסד  אצל  בעצמה  לפעול 
 הביצוע, אף ללא אישור הספק. 

המפורטות   .8.6 ההתחייבויות  את  הספק  ביצע  זהלא  מבלי    בסעיף  רשאית,  החברה  תהיה  לעיל, 
דין, להפחית מתשלום  על פי  חוזה זה ו/או על פי  תרופה העומדים לזכותה  ו/או    לגרוע מכל סעד 

הוראות חוזה זה את גובה התשלום אשר היה דרוש  על פי  כל חלק מהתמורה לה זכאי הספק  
 שינוי ו/או הארכת תוקפה של ערבות הביצוע כאמור.   ו/או לחידוש 

האוטונומית  .8.7 חידוש הערבות  כי  בזאת  מובהר  הסר ספק  ו/או    ו/או  כינונה  ו/או  למען  שינויה 
 הספק ועל חשבונו.  על ידי הארכתה תיעשה 
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 ביטוח ו חריותא .9

  ספק יהיה אחראי כלפי נת"ע לטיב השירותים שסופקו או שהיו צריכים להיות מסופקים על ה .9.1
  צוות הספקידו, לרבות בכל הנוגע לשירותים שסופקו או היו צריכים להיות מסופקים על ידי  

פי   ועל  הדרושים  ובמקצועיות  במומחיות  הספק,  של  מטעמו  מי  כל  ו/או  משנה  קבלני  ו/או 
סטנדרטים מקצועיים גבוהים כנדרש על פי הסכם זה ועל פי הוראות כל דין. מובהר כי אין  

הספק ו/או של פעולות שביצע ו/או במתן הנחיות  על ידי  באישור החברה של מסמכים שהוכנו  
 כל דין.על פי חוזה זה ו/או על פי לספק, כדי לשחרר אותו מאחריותו המלאה 

נזק  .9.2 לכל  והמלאה  המוחלטת  הבלעדית,  באחריות  יישא    ו/או  הפסד  ו/או   אובדן  ו/או   הספק 
ליקוי ו/או תקלה, מכל מין וסוג שהם, שנגרמו לחברה ו/או לכל מי מטעמה ו/או    ו/או  הוצאה

ההסכם,  על פי  לכל צד שלישי אחר, בקשר עם הפרת איזה מהתחייבויות הספק ו/או מי מטעמו  
תקלה ו/או    ו/או  ליקוי  ו/או  הוצאה  ו/או   הפסד  ו/או  אובדן  ו/או  וכן לרבות בקשר עם כל נזק 

טעות, מכל מין וסוג שהם, שנגרמו בשל ביצוע השירותים באופן רשלני ו/או שאינו מקצועי,  
  ביקורת   ו/או   הבהרה  ו/או  הנחיה  ו/או  שלא בהתאם להוראות כל דין ו/או בניגוד לכל דרישה 

אה ו/או גילויי דעת של כל רשות מוסמכת בקשר עם האמור,  הור  ו/או  פיקוח   ו/או  בקשה   ו/או 
בין שהספק היה מודע להם ובין אם לאו, בין אם קיים ביטוח לכיסוי הנזק הרלוונטי ובין אם  

 לאו. 

או  ו/הספק יפצה ו/או ישפה את נת"ע, מיד עם דרישתה הראשונה בגין כל נזק, אובדן, תשלום   .9.3
גרמו לחברה או לכל מי מטעמה )לרבות צדדים שלישיים( או  יהוצאה, מכל מין וסוג שהם, שי

או של כל  ו/ או מחדל של הספק  ו/שאותו תידרש נת"ע לשאת, לפי העניין, בקשר עם כל מעשה  
 מי מטעמו, בקשר עם האמור בסעיף זה לעיל. 

לעיל בתוך    9.3או טענה העשויה להצמיח חבות כאמור בסעיף  ו/נת"ע תודיע לספק על כל דרישה   .9.4
שלישי   כצד  צירופו  באמצעות  )בין  כנגדה  להתגונן  לספק  ותאפשר  קבלתה,  לאחר  סביר  זמן 
בתביעה ובין בדרך אחרת שתיקבע על ידי נת"ע(. מודגש כי הספק לא יהא רשאי לייצג את נת"ע  

או טענה כאמור, אלא במקרה שהדבר יאושר במפורש,  ו/בהליכים משפטיים בקשר עם דרישה 
מראש ובכתב, על ידי נציג נת"ע. מובהר כי אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מזכות נת"ע להגיע  

או טענה כאמור, והספק יהיה מחויב להוראות הסכם  ו/להסכם פשרה בקשר עם כל דרישה  
או ישפה את נת"ע בהתאם להוראות הסכם  ו/הפשרה ולתנאיו לכל דבר ועניין, ובהתאם יפצה  

  הפשרה.  
כי קודם לחתימה על ידה על הסכם פשרה כאמור בסעיף זה היא תיתן על   ,יחד עם זאת מובהר

ימים לספק. עוד מובהר כי אין ולא יהיה במתן ההודעה או באי מתן    14כך הודעה מראש של  
להגיע להסכם    ,ל דעתה הבלעדיעל פי שיקו   ,ההודעה על ידי נת"ע כאמור כדי לגרוע מזכות נת"ע

או טענה כאמור, ומחובת הספק לפעול בהתאם להוראות הסכם  ו/פשרה בקשר עם כל דרישה  
 .הפשרה

להלן,    22  למען הסר ספק מובהר כי נת"ע תהא רשאית לעשות שימוש בזכויותיה כאמור בסעיף .9.5
זה לעיל סעיף  לפי  זכויותיה  עיכוב  ,  לצורך מימוש  או קיזוז סכומים כאמור שנת"ע  ו/לרבות 

 או תביעה שהוגשה נגדה.  ו/צפויה להיות מחויבת בהם על פי דרישה 

לעיל, מוותר בזאת הספק באופן סופי ובלתי חוזר וכן    9.4מבלי לגרוע מזכויותיו כאמור בסעיף  .9.6
כל טענה   ומושתק מלהעלות  וסוג שהןו/או דרישה,  או תביעה  ו/יהיה מנוע  בקשר    ,מכל מין 

 לעיל.  זה  או לשפות את נת"ע בנסיבות כאמור בסעיף ו/לחובתו לפצות 

לעיל,    בסעיף זהאו נזק כאמור  ו/בדן  והספק פוטר את נת"ע ואת עובדיה מכל אחריות לכל א .9.7
תביעה אישית כנגד מי מטעם החברה, אלא אם עילת  דרישה ו/או  או  ו/והוא מוותר על כל טענה  

 התביעה נוגעת למעשה שנעשה בזדון בלבד. 

יקיים הספק את כל  דין,  על פי  הסכם זה ו/או  על פי    הספק מבלי לגרוע מהתחייבות ואחריות   .9.8
נספח הביטוח המצור הימנו   הומהוו  ,'י  נספחכ  זה  לחוזה  ףהוראות  נפרד  בלתי  הספק    .חלק 

( במועדים ובתנאים  לחוזה זה 1'נספח יחתום ) יםביטוח קיום מתחייב להמציא לחברה אישור 
 . כאמור  הביטוח  יהמפורטים בנספח

 זה הינו מעיקרי הסכם זה והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה. 9סעיף  .9.9
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 ההסכם יום ס .10

 סיום מטעמי נוחות   .10.1

בלבד    נת"עמוסכם כי   המכרזבמסמכי  ו/או    על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה .10.1.1
שיקול דעתה הבלעדי ומכל סיבה שהיא, להביא  על פי  צדדי ו -רשאית, באופן חד תהא  

,  האופציה  תקופות/עת במהלך תקופת ההתקשרות ו/או תקופתהסכם זה לסיומו בכל  
, וזאת מבלי לגרוע מכל זכות  ימים 30הודעה, מראש ובכתב, של  ספקובלבד שניתנה ל

 . כל דיןו/או  הסכם זהעל פי של נת"ע 

ביטול החוזה .10.1.2 כי  חוזר,  בלתי  באופן  בזאת  ומתחייב  כל ו/או    הספק מצהיר, מסכים 
 אי ו/או  הפסקת ההתקשרותו/או   מכוחושהוצאה  ו/או פקודת שינויים הזמנת עבודה 

הארכת תקופת ההתקשרות, הנן זכויות המוקנות לחברה, וכי בקרות איזה מהמקרים  
האמורים הוא מוותר באופן בלתי חוזר וכן יהיה מנוע ומושתק מלטעון כל טענה בשל  

ההתקשרות תקופת  כל  למשך  שירותים  למתן  הסתמכותו  בדבר  טענה  לרבות   ,כך, 
 היתכנותם. ו/או   ובפרט טענות שעניינן השקעות אותן השקיע בקשר עם השירותים

 בגין הפרת חוזה  סכםביטול ה .10.2

יסודית .10.2.1 שאיננה  הפרה  בגין  רשאית,  ביטול  תהא  בלבד  נת"ע  פי  .  דעתה  על  שיקול 
,  מכוחושהוצאה  ו/או פקודת שינויים  כל הזמנת עבודה  ו/או    הבלעדי, לבטל את החוזה 

בכל מקרה בו הפר הספק איזה מהוראות החוזה )לרבות הפרה של איזה מהוראותיה  
(, הפרה שאיננה יסודית, ובלבד שניתנה לספק עבודה ו/או פקודת שינוייםשל הזמנת  

 והספק לא תיקן את ההפרה בתוך התקופה כאמור.   ימים  14הודעה, מראש ובכתב, של  

יסודית .10.2.2 הפרה  בגין  רשאיתביטול  תהא  בלבד  נת"ע  בנוסף,  דעתה  .  שיקול  פי  על   ,
,  מכוחושהוצאה  ו/או פקודת שינויים  כל הזמנת עבודה  ו/או    לבטל את החוזה   הבלעדי, 

איזה מהוראות החוזה )לרבות הפרה של איזה מהוראותיה  בכל מקרה בו הפר הספק  
שינויים( פקודת  ו/או  עבודה  הזמנת  מדובר  של  בו  שבמקרה  ובלבד  יסודית,  הפרה   ,

ובכתב, של   ניתנה לספק הודעה, מראש  ימים והספק לא    7בהפרה הניתנת לתיקון, 
 תיקן את ההפרה בתוך התקופה כאמור.  

  הוראות כל דין על פי  . מבלי לגרוע מכל זכות אחרת של נת"ע  ביטול בגין עילות נוספות .10.2.3
יותר מן המקרים הבאים, תהא או    חוזה זה, ועל אף האמור לעיל, בקרות אחד ו/או  

זה חוזה  לאלתר,  לבטל,  רשאית  הזמנת  ו/או    נת"ע  שינויים    עבודה כל  פקודת  ו/או 
מבלי שתידרש   – למען הסר ספק    –, אף ללא התראה מוקדמת, ואף  מכוחושהוצאה  

 בירור לספק כתנאי לביטול החוזה:  ו/או   לערוך כל ישיבת שימוע

מרצון .10.2.3.1 פירוק  בדבר  החלטה  קיבל  הליכים  ו/או    הספק  כנגדו  שננקטו 
למינוי קדם מפרק זמני, מפרק זמני, לכינוס נכסים, למינוי  ו/או    לפירוק

ו/או    כונס נכסים, כונס נכסים זמני, הליכי פשיטת רגל, הליכי שיקום
הקפאת הליכים, הליכים להסדר עם נושיו, ניתן צו קבלת נכסים, הוגשה  

  קבוע ו/או    הוטל עיקול זמניו/או    קבועו/או    בקשה להטלת עיקול זמני
פשיטת רגל )לפי העניין(  ו/או    ננקטה פעולת הוצאה לפועל כלשהיו/או  

הפעולות  ו/או    על מבין  שאיזה  ובלבד  הספק,  של  כלשהו  רכוש  נגד 
בוטלו לא  לעיל  זה  בסעיף  בתוך  ו/או    המנויות  העניין(  )לפי    21הוסרו 

 . ממועד הטלתםו/או  ימים ממועד הגשתם

בוצעה פעולה כלשהי  ו/או    ,מקצתואו    הוטל עיקול על רכוש הספק, כולו .10.2.3.2
  שעלול להקשות ו/או    המונע ו/או    לגבי הרכוש כאמור, באופן המקשה

  חלקם(, והעיקולים או    למנוע מהספק את ביצוע השירותים )כולםו/או  
 ימים ממועד נקיטתם.   30הפעולה כאמור לא בוטלו בתוך ו/או  
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בביצוע    ו/או  הספק .10.2.3.3 בפס"ד  הורשע  בו,  הבכירים  המשרה  מנושאי  מי 
  במקרה בו מתנהלים נגד מי מהם הליכים פלילייםו/או    עבירה פלילית

 חקירות בקשר עם עבירה פלילית.  ו/או  

הפסיק את ביצועם לתקופה  ו/או    הספק לא החל את ביצוע השירותים  .10.2.3.4
, שלא בהתאם להוראות החוזה ומבלי שקיבל לכך  ימים  14העולה על  

 נת"ע.  על ידי  ,מראש ובכתב ,אישור

הספק נמצא במצב של ניגוד עניינים ו/או חשש לניגוד עניינים כמפורט   .10.2.3.5
 להלן.  16בסעיף 

מבלי לגרוע משאר הוראות חוזה זה, ביטלה החברה את החוזה בהתאם להוראות סעיף זה,   .10.3
שיקול  על פי  בשיתוף פעולה עם כל גורם אחר    השירותיםרשאית החברה להמשיך את ביצוע  

  כי ביטול ההסכם לא יחייב את נת"ע לערוך ישיבת שימוע   למען הסר ספק מובהר.  דעתה הבלעדי
נוסף לספק, כתנאי לביטול ההסכם,ו/או   נת"ע לבצע את   בירור  בנסיבות בהן תבקש  לרבות 

בהסכם הכלולים  השירותים  שינויים    עבודהבהזמנת  ו/או    יתרת  בפקודת  שבוטלה  ו/או 
 באמצעות ספק אחר. 

מוסכם כי מחלוקת כספית ו/או אחרת בין הספק לבין נת"ע, אם תתעורר כזו, לא תהווה עילה   .10.4
לעיכוב בהעברת הטיפול בשירותים לספק אחר ו/או לנת"ע, והספק מתחייב לעשות את מירב  

 המאמצים על מנת שהעברת הטיפול כאמור תתבצע ביעילות ובמהירות האפשרית.  

מובהר בזאת, כי ביטול החוזה לא יגרע מכל זכות אחרת העומדת לחברה בהתאם להוראות   .10.5
 חוזה זה ו/או בהתאם להוראות כל דין.  

יותר(, בהודעה בכתב  או    ת"ע תהיה רשאית להקפיא את ההתקשרות לתקופה מסוימת )אחת נ .10.6
 כלפי נת"ע.   ו/או תביעה לספק, וזאת מבלי שתהיה לספק כל טענה ו/או דרישה  

, לא יהיה הספק  אסיבה שהימכל    ,עם סיומו ו/או הקפאתוו/או    עם תום תוקפו של הסכם זה  .10.7
תשלום אחר כלשהו בקשר עם כל עניין הקשור ו/או הנובע מהסכם  ו/או    שיפוי  ו/או   זכאי לפיצוי

זה ו/או מהפסקתו, וכן לא יהיה הספק זכאי לקבל תשלום כלשהו בגין מוניטין ו/או בגין פעולה  
כספים שהוציא בקשר עם הסכם זה ו/או הנובע ממנו, למעט יתרת התמורה המגיעה  ו/או    שעשה

בגין   שירותים    השירותיםלו  בגין  לרבות  ההתקשרות,  תום  למועד  עד  בפועל  ידו  על  שבוצעו 
  , שיבצע בתקופת ההודעה כמפורט לעיל, ולספק לא תהיינה כל טענות ו/או דרישות ו/או תביעות

 ההסכם כאמור.  ו/או הקפאת ביטולו/או   רה במקרה של סיוםכנגד החב ,מכל סוג שהוא

, מכל סיבה שהיא, יישא הספק  ו/או פקודת שינויים  הזמנת עבודהו/או    ביטלה נת"ע את החוזה .10.8
מסודרת   חפיפה  חשבונו,  ועל  אחריותו  על  לערוך  מהשירותים,  נפרד  בלתי  כחלק  באחריות, 

  , לנציגי נת"ע ומי מטעמם, וכן לשתף פעולה באופן מלא עם ספק חלופי אשר ימונה, ככל שימונה
 להלן.   10.9נת"ע, לביצוע השירותים, כמפורט בהוראות סעיף על ידי 

 סיום שירותים   –תהליך ההיפרדות  .10.9

תקופת   של  סיומה  במועד  לרבות  שהיא,  סיבה  מכל  ההסכם  בוטל  ו/או  ההסכם  הסתיים 
עם קבלת הודעה מהחברה על סיום ההתקשרות לפעול בהקדם    ,ההתקשרות, מתחייב הספק 

דיחוי,   פרק  וללא  להוראות  למפרט  ובהתאם  שלהלן  השירותים'  תהליך  )"  ולהוראות 
  :"(ההיפרדות

  בתוצרי ו/או  להעמיד לרשות החברה סיוע, ככל שיידרש, כדי שתוכל להשתמש במידע .10.9.1
 באמצעות צד שלישי כלשהו עד להשלמת ביצוע החפיפה. ו/או    ם באופן עצמאיהשירותי

מלאה   .10.9.2 חפיפה  השירותים,  מתכולת  נפרד  בלתי  וכחלק  נת"ע  דרישת  פי  על  לבצע, 
לעניין   ויחול  או הספק החילופי מטעמה,    מחויבויותומסודרת  החברה  כלפי  הספק, 

הוראות סעיף   יתר  חילופי"  ישא    4.8.1.1כ"ספק  בנוסף,  לעיל, בשינויים המחויבים. 
ידי  על  במוקד  מועסק  ולהיות  להמשיך  הספק  מצוות  למי  לאפשר  באחריות  הספק 

  החברה ו/או ספק חילופי.  
מלאה, לרבות העברת כל המידע והמסמכים הנדרשים על מנת   תהיה חפיפה   פיפההח
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מי מטעם   ו/או באמצעות  חלופי  לאפשר את המשך מתן השירותים באמצעות ספק 
חפיפה, כפי  הוכל זאת בפרק זמן, בהתאם לתכולות  ,נת"ע, באופן רציף וללא עיכובים

נת"ע ותיערך  על ידי  נת"ע. תקופת החפיפה תתבצע לפרק הזמן שיוגדר  על ידי שיוגדרו  
ברציפות, בשעות וימי העבודה המקובלים. החפיפה תושלם רק לאחר אישור נציג נת"ע 

  על השלמתה. 
מטעם   לצוותים  מפורטות  והדרכות  הכשרות  הספק  יערוך  החברה,  דרישת  פי  על 
ביצוע  האמורים  לצוותים  שיאפשר  באופן  מטעמה,  חילופי  ספק  ו/או  החברה 

מערכת או מגבלה באמצעות  עיכוב  הפרעה,  כל  ללא  ובהתאם    CRM  -ה  השירותים 
 . תוצרי הניהול והידע העדכניים ביותר

ידרש הספק לבצע גיבוי מלא של הנתונים בפורמט שיאושר על ידי י כחלק מהאמור,   .10.9.3
החברה ובאופן שיאפשר רציפות תפעולית וכן שימוש עתידי ו/או הסבה של הנתונים,  

 כמפורט להלן. 

להעביר לחברה ו/או לספק החלופי את מלוא הנתונים, המידע, הדו"חות, התכניות,   .10.9.4
הידע וכל מסמך אחר )גם במדיה דיגיטלית( שהצטברו אצל הספק במהלך הפעילות 
קריאים   מעודכנים,  מסודרים,  כשהם  השירותים,  מתן  במהלך  שנוצרו  והתוצרים 

ידי  ובפורמטים אשר אושרו מראש   כי  החברהעל    החומרים כאמורהעברת  . מובהר 
   רציפות בשירות. איו  תקלות, הספק באופן אשר ימנע נזקעל ידי  תבוצע 

שהכין .10.9.5 התוצרים  כל  את  לחברה  יעביר  הספק  לעיל,  מהאמור  לגרוע    וקיבל   מבלי 
במסגרת מתן השירותים, בהם תיק מערכת עדכני כולל יישומים, טבלאות, פיתוחים,  

אפיון מקור,  מסמכי  קוד  שנערך  ,  אחר  תיעוד  וכל  תקופת  ממשקים  כל  במהלך 
. העברת הנתונים והמידע תבוצע על ידי  המוקד  בקשר למוקד ולמערכותההתקשרות  

 רציפות בשירות. -הספק באופן אשר ימנע נזק או תקלות או אי

לשתף פעולה באופן מלא עם החברה והספק החלופי, על מנת לאפשר את ההחלפה   .10.9.6
מבלי לגרוע מכלליות    והמשכה התקין של הפעילות לאחר סיום ההתקשרות עם הספק.

האמור, שיתוף הפעולה יתבטא באפשרות נציגי החברה והגורם שיוגדר כמחליפו של  
גם בעל תפקיד לשעבר   )וככל שיתאפשר,  כל בעל תפקיד במוקד  הספק, להיפגש עם 

 (, לצורך ביצוע חפיפה ו/או מיפוי ותיעוד של הידע והמידע שברשות הספק. בפרויקט

ביצוע  .10.9.7 וסיום  ההתקשרות  לסיום  עד  שבאחריותו,  המשימות  בכל  לטפל  להמשיך 
מלוא   והעברת  מלוא   החומריםהחפיפה  והעברת  החפיפה  בסיום  לעיל.  כאמור 

שברשותו,   החומריםכאמור לעיל, על הספק למחוק ולהשמיד כל העתק של  החומרים
 בהתאם להנחיות אבטחת מידע, אלא אם החברה הורתה בכתב אחרת. 

רשאיתהחברה   .10.9.8 הספקכי    להורות  תהיה  צוות  מאנשי  יעברו  מי  חלקם,  או  כולם   ,
. הספק מתחייב  חלופימי מטעמה, לרבות ספק  על ידי  החברה ו/או  על ידי  להעסקה  

שלא למנוע בשום דרך מעבר עובדים אשר יחפצו בכך לעבוד אצל החברה ו/או אצל 
קביעת סעיפים מגבילים בהסכמי ההעסקה ו/או דרישה  על ידי הספק החלופי, לרבות 

 מעובדים אלה לוותר על זכויות בגין הסכמתו לשחררם.  

משנה מטעמו ששימשו    קבלני להסב הסכמים עם    תהיה רשאית להורות לספקהחברה   .10.9.9
חודשים מתום תקופת ההתקשרות    6לצורך מתן השירותים לתקופת ביניים של עד  

הוראה   הפעילות.  רציפות  על  שמירה  לצורך  וזאת  הספק,  בהסכמים    זועם  תיכלל 
 . הפועלים מטעמו ובהזמנות העבודה של הספק מול קבלני המשנה

, ויתר השירותים המתייחסים  CRMהחברה תמשיך להיות בעלת הרישיון במערכת   .10.9.10
ו/או בקשר לכל התחייבות המצויה באחריותו של ספק המערכת   CRM  -למערכת ה

על פי החוזה, במישרין כלפי ספק המערכת, ללא שינוי בתמורה בגין תחזוקה ורישוי, 
לעיל, מבלי שהספק יהיה זכאי מהמועד   5.16.4ויחולו בעניין זה יתר הוראות סעיף  

למען הסר ספק, הספק יסייע בהעברה    .האמור לכל תמורה, תשלום, פיצוי או שיפוי
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לספק הבא, לרבות העברת קוד פיתוח, אפיונים ותיעוד    CRM  -תקינה של מערכת ה 
 רלוונטי. 

סעיף זה לעיל, יהוו  על פי  מובהר במפורש, כי עריכת החפיפה ויתר התחייבויות הספק   .10.9.11
בגין שירותים שביצע עד למועד סיום  תנאי לתשלום יתרת התמורה המגיעה לספק 

 .ו/או פקודת השינויים הזמנת העבודהו/או   ההתקשרות

ההיפרדות, על הספק למחוק ולהשמיד כל העתק של המידע שברשותו,  תהליך  בסיום   .10.9.12
 . בהתאם להנחיות אבטחת מידע, אלא אם החברה הורתה בכתב אחרת

 "ספק עצמאי" –מעמד הספק  .11

כי בביצוע ומילוי התחייבויותיו כאמור בהסכם זה, יפעל הספק כספק    ,הספק מצהיר בזאת .11.1
כי אין בהסכם זה ו/או בתנאי מתנאיו כדי    ,עצמאי על כל הנובע ומשתמע מכך. הספק מצהיר

-משנה מטעמו( לבין החברה יחסי עובד וקבלניליצור בין הספק ו/או מי מטעמו )לרבות עובדיו 
מעסיק, וכי כל העובדים שיועסקו מטעם הספק יהיו ויחשבו עובדים של הספק בלבד וכי האמור  
לעיל מהווה תנאי יסודי במסגרת ההתקשרות בין הספק לבין החברה. אין בכל זכות של החברה  

להדריך את הספק ו/או את עובדיו ו/או בעלי מנויותיו ו/או מי מטעמו  ו/או    לפקח ו/או להורות
 . קמעסי-בביצוע הסכם זה כדי ליצור יחסי עובד

אינם עובדי נת"ע, וכי הספק מצהיר כי איננו קבלן  עובדיו  מוסכם בזה בין הצדדים, כי הספק ו .11.2
 . 1996-תשנ"ו הכוח אדם כמשמעו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, 

על .11.3 יועסק  אשר  עובד  כל  עם  לחתום  מתחייב  הסכם   הספק  על  זה  להסכם  בהתאם  ידו 
לעובד / עבודה עבודה    הודעה  )תנאי  לעבודה  ולמועמד  לעובד  הודעה  חוק  להוראות  בהתאם 

, בו יפורטו מלוא תנאי העסקתו של העובד בהתאם  2002-והליכי מיון וקבלה לעבודה(, תשס"ב
לדרישות הדין, כולל שכרו וכל הזכויות המגיעות לו על פי דין, לרבות מכוח כל הסכם קיבוצי  
ייערך עדכון להסכם העבודה,   ו/או צו הרחבה רלבנטי, בשפה המובנת לעובד. בכל מקרה בו 

ידי שני הצדדים ובהתאם לדרישות הדין. הספק מתחייב למסור לנת"ע    ייערך העדכון בכתב על
לתחיל  כתנאי  ומעקב  בדיקה  ולצורך  לבקשתה  עובד  בהתאם  ידי  על  לנת"ע  שירותים  מתן  ת 

ככל שהספק    מסוים בהתאם להסכם זה, העתק של הסכם עבודתו של כל עובד שהיא תבקש.
יתקשר עם קבלני משנה אשר יספקו מטעמו את השירותים, מתחייב הספק כי קבלני המשנה  

 יעמדו בהוראות סעיף זה ביחס לעובדיהם. 

סעיף בו  עובדיו  מבלי לגרוע מן האמור בהסכם זה, הספק אף מחויב לכלול בהסכם שבינו לבין   .11.4
( אינו עובד של נת"ע ולא מתקיימים יחסי  1)  :מאשר ומצהיר כי הוא מודע לכך שהואעובדו  

הספק  -עובד של  עובד  הוא  אלא  נת"ע,  לבין  בינו  שירותים  מעסיק  להסכם  ומספק  בהתאם 
( כי הוא לא יעלה שום טענה במהלך תקופת עבודתו וכן לא לאחריה, תהיינה  2) ;התקשרות זה
אשר תהיינה, הסותרת הצהרתו לעיל ולא יטען כי קיימים או התקיימו  עבודתו  נסיבות סיום  

ככל    מעסיק בינו לבין נת"ע ו/או כי היא חבה לו תשלומים הנובעים מיחסים כאמור.- יחסי עובד
ספקו מטעמו את השירותים, מתחייב הספק כי קבלני  שהספק יתקשר עם קבלני משנה אשר י

 המשנה יעמדו בהוראות סעיף זה ביחס לעובדיהם. 

לאנשי  כל דין ו/או הסכם לעובדיו ו/או  על פי  הספק בלבד יהא אחראי לכל תשלום המגיע ממנו   .11.5
לאחר כלשהו מטעמו ו/או לכל אדם המועסק על ידו בקשר עם מתן השירותים  צוות הספק ו/או  

, לרבות לעניין ביצוע הפקדות לקופת גמל לפנסיה, לפיצויי פיטורים, תשלומים  זהלפי הסכם  
ואין ולא תהיה לחברה כל אחריות הנובעת מיחסי עובד ומעסיק    , לביטוח לאומי ולמס הכנסה

לכל מחלה    ,כלפי הספק ו/או עובדיו ו/או אחר מטעמו, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור
ו/או תאונת עבודה ו/או כל נזק ו/או אובדן שיגרמו לגופו ו/או לרכושו של כל אדם ו/או גוף,  

אחר  צוות הספק ו/או  ו אנשי  לרבות לחברה ו/או עובדיה ו/או אחרים מטעמה ו/או הספק ו/א 
 הספק. על ידי מטעמו ו/או לצד ג' כלשהו עקב, תוך כדי ו/או כתוצאה מהענקת השירותים 

כל   .11.6 אחר  ולמלא  לשמור  ומתחייב  מצהיר  האדם    הוראותהספק  כוח  להעסקת  בנוגע  הדין 
ידו במתן השירותים, ובכלל זה, לשלם את מלוא שכר העובדים ומלוא הזכויות    המועסק על

הסוציאליות והתנאים הנלווים לפי הוראות כל דין ובכלל זה חוקי העבודה, והחברה לא תהא  
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חייבת בתשלום כלשהו למי מהאמורים לעיל בביצוע השירותים, לרבות לא בתשלום שכר, דמי  
הוראות  על פי  כל זכות אחרת המגיעה  ו/או    נלווים ו/או    ביטוח לאומי ו/או כל תנאים סוציאליים

 כל דין.  

את כל הזכויות המגיעות להם על פי חוקי העבודה, כפי  עובדיו  הספק מתחייב לשלם לבתוך כך,   .11.7
; חוק  1987-שתהיינה מעת לעת, ובמועדם, לרבות ומבלי למעט לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז 

; חוק הגנת השכר,  1951-; חוק חופשה שנתית, התשי"א 1951-שעות עבודה ומנוחה, התשי"א
לביטוח פנסיוני    הפקדות, צווי ההרחבה בעניין 1976-תשל"ו ה; חוק דמי מחלה, 1958-התשי"ח 

ה תשלום    פקדותוביצוע  ההבראה,  דמי  תשלום  הדין,  כדרישת  לחודש  אחת  של  בתדירות 
השתתפות המעסיק בהוצאות נסיעה לעבודה וממנה, חוקים/צווים/הסכמים מחייבים, לרבות  
הסכמים קיבוציים וצווי הרחבה רלבנטיים, וכפי שיעודכנו מעת לעת. הספק מתחייב להמציא  

י שיקול דעתה ודרישתה, על ביצוע האמור  לחברה אישורים תקופתיים בכתב, מעת לעת, לפ
 . בסעיף זה

כל ההוראות המתייחסות לתנאי    עובדיועוד מתחייב הספק, לקיים ו/או לוודא שיקוימו ביחס ל .11.8
עבודה ובמועדם, לרבות ומבלי לגרוע מכלליות האמור: שכר )שלא יפחת משכר מינימום(, הגנת  
השכר, זכויות סוציאליות, תשלום תמורת שעות נוספות וימי מנוחה )אף שהתמורה עבור הספק  

ימי ח ג, ערבי חג וחול  אינה משתנה בשל ביצוען בפועל של שעות נוספות/ימי מנוחה, לרבות 
נסיעות    -להעסקה בשבת וחג    העבודההמועד(, נסיעות )לרבות נסיעות בערבי חג ובאישור משרד  

בשבתות וחגים, במידה ואלה ידרשו על ידי נת"ע(, עבודת לילה, ימי חופשה, ימי מחלה, דמי  
ם אותם הבראה, דמי חגים, זכויות פנסיוניות, עמידה במועדי תשלומי שכר וניכוי כל הסכומי 

הכל, על פי כל דין    –  חייב מעסיק בניכוי, לרבות מס הכנסה וביטוח לאומי וניכויים לקופות גמל
 . והסכם החלים על היחסים שבין הספק לבין עובדיו

מוסכם כי אם יקבע מסיבה כלשהי, חרף האמור לעיל וחרף כוונתם הברורה של הצדדים, כי   .11.9
עובד יחסי  על החברה הוצאות  -בכל זאת התקיימו  ו/או אם תחולנה  מעסיק מכל סוג שהוא 

עובד יחסי  שררו  כי  מקביעה  כתוצאה  זה  בהסכם  כאמור  התמורה  לתשלום  מעבר  -נוספות 
המוס התמורה  תהיה  אז  כי  פי  כמת  מעסיק,  בגובה    6סעיף  על  הימנה    65%לעיל,  בלבד 

"(, והספק מתחייב להחזיר לחברה מיד לפי דרישה כל סכום ששולם לו  התמורה המופחתת)"
 החברה מעבר לתמורה המופחתת, כשהוא צמוד למדד המחירים לצרכן.על ידי 

)לרבות הוצאות   .11.10 נזק  ו/או  כל הוצאה  בגין  ישפה את החברה מיד עם דרישה ראשונה,  הספק 
כתוצאה מכל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה בקשר עם יחסי    להגרמו  ימשפט ושכ"ט עו"ד( שי 

מעסיק כאמור. החברה תהא רשאית להיפרע מן הספק בדרך של עיכוב תשלום ו/או קיזוז,  -עובד
 . דיןעל פי וזאת מבלי לפגוע בכל סעד אחר לו זכאית החברה  

מי מבעלי    ,במישרין או בעקיפין  ,בוטל החוזה, מכל סיבה שהיא, תהיה החברה רשאית להעסיק .11.11
 המתנה.  ו/או   צוות הספק, ללא כל תקופת צינוןאנשי ו  המקצוע

 זה הינו מעיקרי הסכם זה והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה. 11סעיף  .11.12

 רישיונות, הרשאות, היתרים והוראות כל דין  .12

מצהיר .12.1 לאישורים  ,הספק  בקשר  הדרושים  הבירורים  כל  את  ערך  היתרים,    , רישיונות,  כי 
הוראה לשם  ו/או    הסכםו/או    "( הדרושים לפי כל דין ההיתריםהסכמות, תקנים ותעודות )"

ביצוע ההתחייבויות הכרוכות בהסכם זה. הספק יישא באחריות הבלעדית לכך שבכל תקופת  
  ההתקשרות יהיו בידיו ובידי המועסקים על ידו כל ההיתרים הדרושים לצורך מילוי כל חובה

עליו  ו/או   המוטלת  פי  התחייבות  פי  ו/או    ההסכםעל  רשות  על  כל  לרבות  דין  כל  הוראות 
 מוסמכת, לשם מתן השירותים. 

תתבצע   .12.2 השירותים,  מתן  במסגרת  שפעילותו  לכך  והבלעדית  המלאה  באחריות  יישא  הספק 
  במהלך כל תקופת ההתקשרות בהתאם להוראות כל דין, ובכלל האמור יבצע כל פעולה, עבודה 

שירות, על מנת שביצוע השירותים יעמוד בכל עת בדרישות הוראות כל דין, החוקים והתקנות  ו
נטיות, והכל  וו נטיים החלים בישראל ובהתאם לדרישות ולקריטריונים של הרשויות הרלוו הרל

תמורה לכל  כך  לשם  זכאי  שיהיה  ומבלי  חשבונו  ואופן  נוספת  על  צורה  בשום  לגרוע  מבלי   .
הספק   של  והבלעדית  המלאה  פי  מאחריותו  המלאה  על  באחריות  הספק  יישא  זה,  סעיף 
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  התאמה, ליקוי, פגם  והבלעדית, במהלך כל תקופת ההתקשרות, ליידע את החברה בגין כל אי
 חוסר שנתגלעו בקשר עם השירותים ביחס להוראות כל דין.  ו

  מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הספק מצהיר ומתחייב בזאת, כי נת"ע אינה צפויה לתביעה  .12.3
 דרישה, מכל סוג שהוא, לרבות כספית, עקב ההתקשרות עם הספק בהסכם זה. ו/או 

ככל    ג'הספק מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות ולחדש רישיונות תוכנות צד   .12.4
הנדרש לשמירתם בתוקף בכל תקופת ההתקשרות. הספק יציג לנת"ע העתק רישיונות אלה לפי  

 דרישתה. 

הספק מתחייב בזאת לשפות את נת"ע, שיפוי מלא, מיידי ובלתי מותנה עם דרישתה הראשונה   .12.5
תיאלץ  נת"ע  כל סכום, אשר  לה  ולשלם  נת"ע,  עקב  ו/או    של  גורם שהוא  לכל  תחויב לשלם, 

החלטת ערכאה מוסמכת שלא עוכב ביצועה, וכן את הוצאות נת"ע בקשר לכך לרבות הוצאות  
 התדיינות, בגין הפרת התחייבויותיו לעיל. 

 זכויות יוצרים וקניין רוחני   .13

)וככל שעל הספק    2007-על אף האמור בהוראות כל דין, לרבות בחוק זכות יוצרים, התשס"ח .13.1
על אף האמור בתקנות האתיקה הנ"ל(, מצהיר הספק    –חלות תקנות/כללי אתיקה מקצועית  

 באופן סופי, מלא ובלתי חוזר, כדלקמן:  

הנובעות,  ו/או    נת"ע תהיה הבעלים הראשון, המלא והבלעדי בכל הזכויות הקשורות .13.1.1
בכל מידע ומסמכים ו/או    בתוצרי השירותיםו/או    בעקיפין, מהשירותיםאו    במישרין 

פיתוחים  ו/או    שהוכנו זה:  לעניין  לרבות  עריכתם,  עם  מיד  במסגרתם,  שהוגשו 
טכנולוגיים, פטנטים, מדגמים, זכויות יוצרים וזכויות קניין רוחני אחרות, רשומות  

טיוטות   –מלאים, ובין היתר  ו/או   ושאינן רשומות וכן בכל תוצרי השירותים )חלקיים
החישובים,  התכניות,  המסמכים,  התכנונים,  לרבות  מוגמרים(,  בלתי  ומסמכים 
מודלים,   וביקורת,  בדיקה  נתוני  השרטוטים,  האומדנים,  הדעת,  חוות  התרשימים, 

הזכויות בתוצרי  ים, צילומים, חשבונות, שיטות בדיקה וכיו"ב )יחדיו: "תוצאות סקר 
  "(.  השירותים

לעיל האמור  אף  עבודה  ,על  שיטות  מידע,  שמתודולוגיות,  כלליים   ,הרי  תהליכים 
עובר למועד חתימת החוזה   ונהלים שהינם קניינו הרוחני של הספק  נתונים  לעיבוד 
ואשר לא פותחו עבור החברה במסגרת השירותים ו/או בקשר עמם, יוותרו בבעלות  

לעניין זה, כי הספק מעניק בזה  מובהר  הספק ולא ייחשבו כחלק מתוצרי השירותים.  
בכל   שלישי,  לצד  להעברה  הניתן  חוזר,  ובלתי  בלעדי  לא  שימוש  רישיון  לחברה 

 התהליכים והנהלים כאמור.   ,המתודולוגיות, המידע, שיטות עבודה

בסעיף   .13.1.2 האמור  מכלליות  לגרוע  לבצע,    13.1.1מבלי  רשאית  תהיה  בלבד  נת"ע  לעיל, 
באמצעות כל מי מטעמה לרבות באמצעות בעלי מקצוע ומומחים אחרים  ו/או    בעצמה

, כל שימוש הדרוש לצרכיה בתוצרי מי מטעמםאו  /ו/או צוות הספק ו  שאינם הספק
  חלקם(, לרבות שינוי, התאמה, תיקון או    השירותים ובזכויות תוצרי השירותים )כולם

שיקול דעתה הבלעדי  על פי  עריכה באיזה מהתוצרים והזכויות כאמור, והכל בכל עת, וו
שיפוי ו/או    פיצוי  ו/או   לתשלום תמורהו/או    והמוחלט ומבלי שתידרש להסכמת הספק 

זה מצהיר הספק בעניין  לכך    ,לספק.  נותן את הסכמתו המפורשת  והוא  לו  ידוע  כי 
שנת"ע לא תהא מחויבת לציין את שמו בתוצרי השירותים ובזכויותיהם, בין היתר,  

  באמצעותם.  ו/או  וש שתבצע בהםבמסגרת שימ 
נת"ע, יישא הספק באחריות הבלעדית, על חשבונו,  על ידי מובהר כי ככל שיידרש לכך 

זה   13.1.2לכל מי מטעמה בכל עת לבצע כל שימוש כאמור בסעיף  ו/או    לאפשר לחברה
לעיל, באיזה מהזכויות בתוצרי השירותים, וזאת ללא תנאי ומבלי שיהיה זכאי לכל 

  תמורה נוספת בשל כך.  
בסעיף   האמור  כי  חוזר,  ובלתי  מלא  מפורש,  באופן  בזאת,  ומתחייב  מצהיר  הספק 

זה לעיל מהווה, לכל דבר ועניין, הסכמה מלאה ובלתי חוזרת לבצע כל שימוש   13.1.2
מעבר  תמורה  כל  ללא  השירותים,  בתוצרי  והזכויות  השירותים  מתוצרי  באיזה 



 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –ע "נת

 126מתוך   35מוד ע

#2727970 

נת"ע   תבצע  אותו  שימוש  כי  מובהר  ספק  כל  הסר  למען  השירותים.  בגין  לתמורה 
לספק  ו/או    בזכויות תוצרי השירותים, לרבות העברתו ליועץו/או    בתוצרי השירותים

פי  חלופי   לחובה  על  בניגוד  כהתנהלות  מקרה  בשום  תחשב  לא  החוזה,  הוראות 
  כל דין. על פי בניגוד לכל חובה חוקית אחרת המוטלת על הספק  ו/או   מקצועית

נת"ע   מזכויות  ואופן  צורה  בשום  לגרוע  כי מבלי  מובהר  פי  עוד  כל   13סעיף  על  זה, 
תיקון  התאמה,  שינוי,  מתוצרי  ו   שימוש,  באיזה  לצרכיה  נת"ע  שתבצע  עריכה 

ומומחים   מקצוע  בעלי  באמצעות  לרבות  השירותים,  בתוצרי  ומהזכויות  השירותים 
כהפרה בזכותו המוסרית  ו/או    כפגיעה  ,בכל מקרה  ,חשבוי אחרים שאינם הספק, לא י 

, לפי העניין, באיזה מהזכויות בתוצרי השירותים  צוות הספקשל מי מו/או    של הספק
יחשבו  יזכויות כאמור(, כמו גם שהם לא  צוות הספקלמי מו/או  )ככל שקיימות לספק

צוות  מי מו/או    פגיעה בכבודם של הספקו/או    שינוי צורה   ו/או   סילוק   ו/או   כהטלת פגם
 .  הספק

נת"ע בעצמה13.1  האמור בסעיף  .13.2 כל שימוש אותו תבצע  באמצעות מי מטעמה  ו/או    , לרבות 
באיזה מתוצרי השירותים והזכויות בתוצרי השירותים, לא יגרעו בשום צורה ואופן מאחריותו  

ידו על  ולתוצריהם שבוצעו  והבלעדית של הספק לשירותים  ידי  ו/או    המלאה  מי מטעמו,  על 
התאמה שנתגלעו בכל    אי או  /ו  טעות  ו/או  השמטה  ו/או   פגם  ו/או   לרבות לעניין זה לכל ליקוי 

דרישתה   עם  מיד  נת"ע,  את  ישפה  ו/או  יפצה  והספק  השירותים,  ובתוצרי  בשירותים  עת 
  למי מטעמה ו/או    תשלום שנגרמו לחברהו/או    הוצאה  ו/או  אובדן  ו/או  הראשונה, בגין כל נזק

שבהם נדרשה נת"ע לשאת, לפי העניין, בקשר עם האמור. אין באמור בסעיף זה על מנת  ו/או  
 להוות חוזה לטובת צד שלישי. 

או    או עם קבלני משנהו/  מי מצוות הספקהספק יישא באחריות להטמיע בכל ההסכמים עם   .13.3
מחו  יועצים את  במלואן  והתואמות  המשקפות  הוראות  כאלה(,  שיאושרו  הספק  י)ככל  בות 

סעיף זה, באופן שבו יחולו הוראות סעיף זה במלואן, גם על הקניין הרוחני  על פי וזכויות נת"ע 
 קבלני המשנה.  ו/או    צוות הספקמי מעל ידי  בעקיפין, בשירותים שהוענקו  או    שמקורו, במישרין

לע .13.4 זכות  כל  תוקנה  לא  לספק  דין,  כל  בהוראות  האמור  אף  בתוצרי  ו/או    כבון יעל  שעבוד 
 השירותים ובזכויות תוצרי השירותים. 

זה היו ידועות לספק ומקובלות עליו ללא סייג, טרם   13זכויות נת"ע כפי שהן מפורטות בסעיף  .13.5
התקשרותו בחוזה. הספק שיקלל במסגרת שכר החוזה את זכויות נת"ע האמורות, התמורה  

התחייבויותיו   ושאר  השירותים  ביצוע  בגין  זכאי  יהיה  להם  התשלומים  החוזה  פי  על  ושאר 
משקפות וכוללות את הענקת הזכויות הנקובות בסעיף זה, והספק מוותר בזאת באופן סופי,  

  , דרישהו/או    תביעה  ו/או  ויהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה  ,מוחלט, מלא ובלתי חוזר
 בקשר לכך.   ,מכל מין וסוג

הספק יישא באחריות המלאה והבלעדית לכך שמתן איזה מהשירותים וכן תוצרי השירותים,   .13.6
ו/או    יגרעו  ו/או  לרבות שימוש בציוד, מערכות ומתקנים הדרושים לביצוע השירותים לא יפגעו

 כל זכות אחרת של צדדים שלישיים.  ו/או   זכויות קניין רוחני ,בשום צורה ואופן ,יפרו

השירותים .13.7 עם  בקשר  הספק  פעילות  כי  כלשהו  שלישי  צד  יטען  בו  מקרה  תוצרי  ו/או    בכל 
כל זכות  ו/או    זכות יוצרים   ו/או  איזה מהזכויות בתוצרי השירותים, מפר פטנטו/או    השירותים

  13"(, אזי מבלי לגרוע משאר הוראות סעיף  טענת הפרהקניין רוחני אחר של אותו צד שלישי )"
על מי מטעמה מפני  ו/או    זה לעיל, יישא הספק באחריות הבלעדית, על חשבונו, להגן על נת"ע 

וישלם את כל ההוצאות, הנזקים ושכ"ט עו"ד בהם נדרשה    ו/או דרישה  תביעהו/או    אותה טענה
חשבונו,   על  לחברה,  לאפשר  באחריות  יישא  הספק  לכך.  שנדרש  לאחר  מיד  לשאת,  נת"ע 

בזכויות תוצרי השירותים מושא טענת ההפרה. מבלי  ו/או    להשתמש באיזה מתוצרי השירותים 
ישפה הספק את נת"ע, מיד עם דרישתה הראשונה, בגין כל נזק,  ו/או    לגרוע מהאמור לעיל, יפצה

שבהם נדרשה נת"ע לשאת  ו/או    הוצאה, מכל מין וסוג, שנגרמו לחברהו  אובדן, עלות, תשלום
הספק וספק המערכת יאפשרו לחברה, על חשבונם, להשתמש במוצר   בקשר עם טענת ההפרה.

מוצר אחר אשר יאפשר את המשך תפקודה של המערכת בהתאם להוראות  המפר או להחליפו ב
החוזה, כשהיא עומדת בכל דרישות המוקד. לא אפשר הספק ו/או ספק המערכת לחברה לבצע  
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וכתב   החוזה  של  יסודית  כהפרה  הדבר  יחשב  חילופי,  במוצר  או  המפר  במוצר  שימוש 
 ההתחייבות של ספק המערכת. 

הספק ו/או ספק המערכת יפצו וישפו את החברה, ביחד ולחוד, על פי פסק דין או החלטה, שלא   .13.8
עוכב ביצועם, שניתן על ידי מותב משפטי מוסמך, בשל נזק שנגרם לחברה בקשר עם השימוש  
במוצר המפר, המוצר החליפי ו/או בשל טענת ההפרה. הוגשה כנגד החברה תביעה בגין השימוש  

וצר החליפי ו/או בשל טענת ההפרה, תודיע החברה לספק ו/או ספק המערכת  במוצר המפר, המ
על כך תוך זמן סביר וכן תעניק לספק ו/או ספק המערכת אפשרות סבירה להתגונן בפניה. כמו  

 כן, בנסיבות האמורות, החברה לא תתפשר בתביעה כאמור, ללא אישור הספק מראש ובכתב. 

מתן  ו/או    מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל מתחייב בזה הספק, כי עם הפסקת ההתקשרות  .13.9
החומר  ו/או    השירותים כל  את  לנת"ע  הספק  יציג  שהיא,  סיבה  מכל  ההתקשרות,  הקפאת 

ו/או    מידעו/או    הרלוונטי המצוי בידיו, את העבודה שבוצעה על ידו עד אותו מועד וכל מסמך
כל תוצרי השירותים שבידיו ואת  בידו  ומבלי  ו/או    נתון המצוי  בנוסף לכך,  בידי מי מטעמו. 

לעיל, הספק יעביר בתוך    10.9  לגרוע מאחריותו של הספק לערוך חפיפה בהתאם להוראות סעיף
( ימים ממועד מתן ההודעה על הפסקת/סיום ההתקשרות  7שבעה  ידי  (  ביטול  ו/או    נת"ע על 
לידי מי שנת"ע קבעה לעניין  ו/או    , לפי המוקדם, באופן מסודר ומאורגן לידי נת"עעבודההזמנת  

,  אחר של כל המסמכים, הדו"חות, הידעו/או    זה, את העותקים המקוריים וכן כל עותק צילומי 
המידע, הנתונים, התוכניות, תוצרי השירותים וכל מסמך אחר שנערך בקשר עם השירותים,  
במדיה   גם  וזאת  ולשירותים,  לחוזה  הרלוונטיים  ונתון  מידע  וכל  ועותקים  טיוטות  לרבות 

כנה רלוונטית אחרת(. למען הסר ספק, הספק לא יהא  וקבצי תו/או    דיגיטאלית )בקבצי וורד
בכל דרך    ,לעשות שימוש בהםו/או    רשאי להעתיק את תוצרי השירותים והמסמכים כאמור 

ללא   החזרתשהיא,  תורה,  שנת"ע  ככל  נת"ע.  של  ובכתב  מראש  תוצרי  ו/או    אישור  העברת 
בקובץ דיגיטאלי תתבצע באמצעות העברת כל  ו/או    השירותים הערוכים במסגרת תוכנת מחשב

 ההעתקים של הקובץ ומחיקתם ממערכות הספק. 

הספק יעמיד לרשות נת"ע סיוע, ככל שיידרש, כדי שתוכל להשתמש במידע ובתוצרי השירותים   .13.10
לעיל באופן עצמאי, לרבות ביצוע חפיפה עם מי שתורה נת"ע, וזאת גם לאחר    13.9כאמור בסעיף  

אחרת בין הספק לבין נת"ע, אם תתעורר  ו/או    סיום ההתקשרות. מוסכם כי מחלוקת כספית
אחר לספק  בשירותים  הטיפול  בהעברת  לעיכוב  עילה  תהווה  לא  והספק  ו/או    כזו,  לחברה, 

לעשות את מירב המאמצים על מנת שהעברת הטיפול כאמור תתבצע באופן מקיף,   מתחייב 
 .ביעילות ובמהירות האפשרית

 זה הינו מעיקרי הסכם זה והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה. 13סעיף  .13.11

 סודיות .14

 הספק מצהיר ומתחייב בזאת באופן סופי, מלא ובלתי חוזר, כדלקמן:  

וכל מי מטעמו ישמרו בסודיות    הספק .14.1 לכך שהוא  יישא באחריות המלאה  וכן  ישמור בעצמו 
שימוש,  כל  יעשו  ו/או  שלישי  צד  לכל  יעבירו  ו/או  יגלו  לא  וכן  בזמן,  הגבלה  ללא  מוחלטת, 

ת רעיון,  כל  לרבות  ומסמכים  פרטים  בידיעות,  בעקיפין,  או  המצאהובמישרין  מסמך,    כנית, 
לרבות העתק ו/או שכפול    , בכל דרך אחרתו/או    בעל פה ו/או    , בכתבהשירותיםיצירה בקשר עם  ו

הגיעו  ו/או    ו/או כל סיכום ו/או תקציר ו/או עיבוד של האמור, בכל מדיה שהיא, שנמסרו לו
החוזה ביצוע  כדי  תוך  לרבות  ו/או    לידיו  אליהן,  עקיף  ו/או  ישיר  תוצרי  בקשר  בזכויות 

הסכמתה  החברה את  לעיל(, למעט אם נתנה לשם כך    13)כהגדרת מונח זה בסעיף    השירותים
"(. כמו כן, יישא הספק באחריות לקבל את  המידע הסודיהמפורשת, בכתב ומראש )יחדיו: " 

 .  השירותיםאישור החברה בכתב לכל פרסום בקשר עם 

מבלי לגרוע משאר הוראות סעיף זה, יהיה הספק רשאי להשתמש במידע הסודי אך ורק לשם  .14.2
 .  הסכם זה מושאעבודות שירותים ו/או ביצוע המתן 

, תחול על הפרת  1977-לחוק העונשין, התשל"ז   118הספק מצהיר, כי ידוע לו כי הוראות סעיף   .14.3
 זה. 14סעיף על פי התחייבויותיו 
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כל חלק ממנו לצד שלישי כלשהו, תהיה   .14.4 ו/או  ותתיר החברה את מסירת המידע הסודי  היה 
על   ולחוד,  ביחד  הספק,  ומול  החברה  מול  יחתום  שלישי  צד  שאותו  בכך  מותנית  העברתו 

' לחוזה זה, ולפיו יהיה  נספח יאהתחייבות בלתי חוזרת לשמירת סודיות ואבטחת מידע בנוסח 
זכויות   על  המגן  באופן  הסודי  המידע  סודיות  על  בשמירה  הספק  וכלפי  החברה  כלפי  מחויב 
החברה, לכל הפחות כמפורט בסעיף זה. הספק יישא באחריות המלאה והבלעדית לכל מעשה  

זה.  ו/או מחדל של צד שלישי אשר יפר, במישרין או בעקיפין, איזה מההוראות הנקובות בסעיף  
 צד שלישי.   אין בהוראת סעיף זה על מנת להוות חוזה לטובת

לעיל, יישא באחריות המלאה לכך שכל אחד מטעם    14.4מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף   .14.5
צוות הספק, קבלני משנה וכל מי מטעמם, יחתום מול החברה  ,  המקצועבעלי  הספק ובכלל זה  

ומול הספק, ביחד ולחוד, על התחייבות בלתי חוזרת לשמירת סודיות ואבטחת מידע לפיו יהיה  
זכויות   על  המגן  באופן  הסודי  המידע  סודיות  על  בשמירה  הספק  וכלפי  החברה  כלפי  מחויב 

ובנוסח   זה  יאהחברה, לכל הפחות כמפורט בסעיף  יישא באחריות  נספח  זה. הספק  ' לחוזה 
של   מחדל  ו/או  מעשה  לכל  והבלעדית  מהמלאה  הספק  מי  מטעמו  צוות  מי  יפר,  ו/או  אשר 

במישרין או בעקיפין, איזה מהוראות הנקובות בסעיף זה. אין בהוראת סעיף זה על מנת להוות  
 חוזה לטובת צד שלישי. 

על   .14.6 לשמור  מנת  על  הראשונה  מהמעלה  זהירות  באמצעי  הסודי  המידע  לגבי  ינקוט  הספק 
סודיותו, ומבלי לגרוע מהאמור, לכל הפחות בכל אמצעי הזהירות המקובלים אצל הספק, וכן  

של אובדן המידע הסודי ו/או  ו/או  יודיע לחברה, בכתב ומיידית, על כל מקרה של חשש לאובדן
 כל חלק ממנו. 

דין, באמצעות כל גורם מוסמך ו/או כל רשות  על פי  בכל מקרה שבו הופנתה אל הספק דרישה   .14.7
מוסמכת, למסירת המידע הסודי ו/או כל חלק ממנו, במישרין או בעקיפין, יודיע הספק לחברה  
על כך מיד ובכתב. מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה לעיל, יאפשר הספק לחברה שהות מספקת  

כאמור, וזאת טרם מסירתו  להתגונן ולמצות את כל ההליכים הנוגעים למסירת המידע הסודי  
 לגורם ו/או לרשות הרלוונטיים. 

הספק  בכל עת לפי דרישת נת"ע,  ו/או    נת"עעל ידי  עם מתן הודעה על הפסקת/סיום ההתקשרות   .14.8
ו/או לכל מי מטעמו, לרבות   יישא באחריות להשיב לחברה את המידע הסודי שנמסר לספק 

דרישת החברה, כל מידע  על פי  לצוות הספק ו/או לכל מי מטעמם, על כל העתקיו, וכן להשמיד,  
 סודי שנמצא ברשות הספק ו/או ברשות כל מי מטעמו כאמור.

ידוע לספק שאין ולא תהיה לספק ו/או לצוות הספק ו/או לכל מי מטעמו זכות כלשהי במידע   .14.9
הסודי ו/או בכל חלק ממנו, לרבות אך מבלי לגרוע, בכל המצאה ו/או חידוש ו/או פטנט, שייווצר  

 על בסיס המידע הסודי. 

סעיף זה לעיל עלולה לגרום לחברה נזקים  על פי  הובהר לספק שהפרת אילו מהתחייבויותיו   .14.10
הפסד ו/או אובדן כלשהו    ו/או  כבדים, והספק מתחייב לשפות ולפצות את החברה בגין כל נזק

כן מצהיר ומסכים הספק, כי בכל מקרה של הפרה כאמור  כמו  שייגרם לו מחמת הפרה כאמור.  
על פי  תהא החברה זכאית לכל סעד כספי ו/או אחר )לרבות קבלת צווים למיניהם( הקיימים  

 דין. 

( מידע שהוא נחלת הכלל ו/או שלאחר חתימת החוזה הפך  1" לא יכללו: )מידע סודיבמונח " .14.11
צדדים שלישיים;  מי מטעמו ו/או  ו/או    לנחלת הכלל, שלא כתוצאה מהפרת התחייבות הספק 

( מידע שהגיע ו/או יגיע לידיעת הספק מצד ג' כלשהו שלא תוך הפרת ההתחייבות לשמירת  2)
( מידע אשר הספק  4( מידע אשר החברה אישרה בכתב כי אינו כלול במידע הסודי; )3הסודיות; )

ובלבד שהספק הודיע    ,ערכאה משפטית מוסמכתעל ידי  נדרש לגלותו בהתאם לצו שיפוטי שניתן  
לחברה מיד לאחר קבלת הצו האמור וכן העניק לחברה שהות מספקת להתגונן. מובהר כי נטל  

 חולת ה"מידע הסודי", יחול על הספק בלבד. ההוכחה להתקיימות איזה מהחריגים לת 

 זה הינו מעיקרי הסכם זה והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה. 14סעיף  .14.12
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 אבטחת מידע  .15

לו   .15.1 ידוע  כי  בזאת,  ומתחייב  מצהיר  יכילוהספק  קיימת    שהשירותים  וכי  ומסווג  רגיש  מידע 
המידע   לאבטחת  השירותים  שייכלל חשיבות  מתן  לעיל  במסגרת  מהאמור  לגרוע  מבלי   .

, יבצע הספק, על אחריותו הבלעדית  לחוזה זה  1' גנספח  תיו של הספק בהתאם להוראות  וומחוב 
נפרד   בלתי  כחלק  חשבונו,  ב מהשירותיםועל  המפורטות  ההתחייבויות  את  זה,  על    ,הסכם 

בקשר עם אבטחת מידע ושמירת הסודיות וכן כל פעולה אחרת אשר תאפשר לחברה    ,נספחיו
המידע   אבטחת  בשירותיםאת  לגרוע    שנכלל  ומבלי  בנוסף  וזאת  שלמותו,  על  שמירה  ו/או 

 מהוראות כל דין החלות בקשר עם האמור.  

 זה הינו מעיקרי הסכם זה והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה. 15סעיף  .15.2

 איסור ניגוד עניינים .16

 להלן ישמשו בהסכם זה בכל הנוגע לסוגיית ניגוד עניינים: המונחים .16.1

 . 1981-כמשמעות מונח זה בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א –" אמצעי שליטה"

הימצאות או חשש ממשי ומבוסס, לדעת נת"ע, להימצאות הספק בכל אחד     –" ניגוד עניינים"
 מהמצבים הבאים:

בהתאם  (א השירותים  ואת  תפקידו  את  לבצע  הספק  על  המוטלת  החובה  בין  התנגשות 
 להסכם ללא שיקולים זרים או משוא פנים, ובין כל ענין אחר של הספק;

", קרי: כאשר עניין עליו מופקד הספק לפי הסכם זה עלול להתנגש ניגוד עניינים אישי " (ב
 עם עניין אחר שלו;

", קרי: כאשר עניין עליו מופקד הספק לפי הסכם זה עלול להתנגש  ניגוד עניינים מוסדי" (ג
 עם עניין אחר, ציבורי או פרטי, שהוא ממלא במסגרת גוף ציבורי או גוף אחר; 

נוגד" (ד במסגרת עניין  שאינו  הספק,  של  תפקודו  על  להשפיע  העשוי  אחר  עניין  קרי:   ,"
 חובותיו לפי ההסכם. 

השירותים   –" עובד" מתן  לצורך  ידו  על  המועסקים  מהגורמים  או  הספק  מעובדי  אחד  כל 
 מעסיק. -לחברה לרבות נותני השירותים, גם אם אין מתקיימים בינם לבין הספק יחסי עובד

שאינו חלק מחובותיו של הספק לפי ההסכם    –כל עניין אישי, מקצועי, משפחתי    –"  עניין אחר"
לרבות עניינו של קרוב או של גוף שהספק או קרוב שלו חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי    –

לרבות זכות לקבלת רווחים וכן ענינו של    -בו, או גוף בו לספק יש זכויות קנייניות או חוזיות  
 או של שותפו של הספק או של קרובו. לקוח של הספק 

 בן זוג, אח, הורה, צאצא, וכן הורה או בן זוג של כל אחד מאלה.  –" קרוב"

יבצע את השירותים באופן התואם את אינטרס נת"ע, ובכלל האמור לא יהיה לו, במהלך    הספק .16.2
תקופת ההתקשרות ומתן השירותים עבור נת"ע, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא ולא יימצא  

 במצב של ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים, מכל מין וסוג. 

מתחייב בזאת להימנע מכל פעולה שיש בה ניגוד עניינים או עשוי להיות בה פוטנציאל    הספק .16.3
לניגוד עניינים בין מילוי תפקידיו על פי הסכם זה לבין מילוי תפקיד או התחייבות אחרת של  
הספק או של עובדיו, במישרין או בעקיפין, והוא מתחייב בזאת להודיע לחברה על כל חשש 

נים כאמור, וכן מתחייב לפעול בהתאם להוראות נת"ע למניעת ניגוד עניינים  לקיום ניגוד עניי 
 כאמור.  

מתחייב להודיע לחברה בכתב ובאופן מיידי, מייד עם היוודע לו על כך, על כל עניין אישי    הספק .16.4
הספק,   קשור  עימו  ו/או  שבו  צד  כל  פעילות  ו/או  משרדו  פעילות  פעילותיו,  בין  עסקי  ו/או 
השירותים   את  החברה  עבור  מבצע  אשר  גורם  ו/או  אדם  כל  לרבות  בעקיפין,  ו/או  במישרין 

ין כל אחד מאלה: )א( חברות )לרבות חברות אם, חברות אחיות וחברות  מטעמו של הספק, לב 
בנות( אשר עשויות להתמודד באיזה מהמכרזים של החברה ו/או להתקשר עם החברה בחוזה  
בכל דרך; )ב( חברות )לרבות חברות אם, חברות אחיות וחברות בנות( אשר פעילותן העסקית  
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באמצעי   בעקיפין,  ו/או  במישרין  שמחזיקים,  מי  )ג(  התחבורה;  ו/או  התשתיות  בתחום  היא 
בהם   מחזיקות  כאמור  שהחברות  מי  )ד(  לעיל;  )ב(  עד  )א(  בס"ק  המנויות  בחברות  שליטה 
באמצעי שליטה, במישרין ו/או בעקיפין; )ה( נושאי המשרה של כל אחד מהגורמים האמורים  

 ( )ד( לעיל;  )א( עד  ויועצים הקשורים לחברות ולגורמים כאמור  בס"ק  גופים, קבלני משנה  ו( 
בס"ק )א( עד )ה( לעיל לרבות נושאי המשרה בהם; )ז( כל גורם אחר שהעניין האישי ו/או העסקי  

 שיש לספק עימו עלול להעמיד אותו במצב של ניגוד עניינים בקשר לביצוע השירותים. 

הספק יחתום על התחייבות להעדר ניגוד עניינים, בנוסח המצורף בנספח יב' לחוזה זה, במועד   .16.5
חתימת ההסכם, בתחילת כל שנה קלנדארית בה יינתנו השירותים ו/או בכל מועד אחר במהלך  

 תקופת ההתקשרות כפי שייקבע על ידי נת"ע. 

רשאי    הספק .16.6 יהיה  לא  כי  זה,  הסכם  נחתם  בטרם  לו,  ידוע  וכי  לו  הובהר  כי  בזאת  מצהיר 
להשתתף, במישרין או בעקיפין, בעצמו או כשותף או כיועץ או בכל דרך אחרת, עם כל גוף אשר  
בין בתמורה ובין שלא בתמורה, ככל  ישתתף או יתמודד במכרזים עתידיים שתפרסם נת"ע, 

(, אלא בתנאי שתוגש בקשה מתאימה, ויתקבל בגינה אישור מראש שייערכו )להלן: "המכרזים"
 ובכתב מנת"ע שיינתן )אם יינתן( לפי שיקול דעתה הבלעדי. 

סעיף   .16.7 מתמודדים    16.6הוראות  לבין  הספק  בין  התקשרות  על  גם  בהתאמה,  יחולו,  לעיל 
על   לרבות  כאמור    הגופיםבמכרזים,  גופים  עוד  כל  וזאת  מתמודדים  אותם  את  המרכיבים 

מצויים בהליך של התמודדות, וכן יחולו לגבי כל גוף או חברה שתבחר או ייבחרו בסופם וזאת  
 כל עוד קיימות התקשרויות בין נת"ע ובין אותו גוף או דרישות בקשר להתקשרויות כאמור.  

מתחייב בזאת לא לספק לכל צד שלישי, לרבות ליועצים אחרים של נת"ע או למישהו    הספק .16.8
אחרת   פעולה  לכל  בקשר  אחר  שירות  כל  או  לשירותים  בקשר  מידע  או  שירות  כל  מטעמם, 
הנוגעת במישרין או בעקיפין לשירותים, בין שהשירות או המידע כאמור מוגש בתמורה ובין  

נת"ע החלים עליו במפורש מתוקף התקשרות זו, ועל פי    שלא בתמורה, פרט לשירותים מטעם
הסכם זה, אלא אם כן ניתנה לכך הסכמתה של נת"ע מראש ובכתב, שתינתן לפי שיקול דעתה  

 הבלעדי. 

הספק מתחייב בזאת להחתים את נותני השירותים והמועסקים מטעמו על התחייבות להעדר   .16.9
בנוסח המצורף כנספח ז' להסכם זה. כתבי ההתחייבות החתומים יועברו לנת"ע    ענייניםניגוד  

שנה   כל  בתחילת  נוספת  פעם  ויחתמו  הספק,  ידי  על  זה  הסכם  לחתימת  ובצמוד  במעמד 
קלנדארית בה יינתנו השירותים או בכל מועד אחר במהלך תקופת ההתקשרות כפי שייקבע על  

 ידי נת"ע. 

( לאחר סיום  1ביחס למתן השירותים יעמדו בתוקפן שנה אחת )  16.8עד    16.6סעיפים    הוראות .16.10
 ההתקשרות לפי הסכם זה. 

זה יחולו, בנוסף על הספק, גם על חברות קשורות בו או חברות אם של הספק    16הוראות סעיף   .16.11
 (.1968-שהספק הינו בעל עניין בה )כהגדרתם בחוק ניירות ערך, התשכ"ח אחרתאו חברה  

 ביצוע חלף הספק  .17

ידי  ההסכם ונספחיו אשר לא מולאו  על פי  ו/או הצהרה    חיובכל   הספק, רשאית החברה לקיימו  על 
באמצעות אחרים זולתו, על חשבון הספק, והספק ישפה את החברה עקב כל הוצאה שנגרמה לה לשם  
קיום אותו חיוב ו/או הצהרה שבה נתחייב הספק לכתחילה, בצירוף הוצאות מנהליות בשיעור מוסכם  

 . 12%של 

 העברת זכויות והתחייבויות  .18

או את  ו/או להמחות את זכויותיו על פי החוזה  ו/להעביר לאחר    ו/או  הספק אינו רשאי למסור .18.1
 החובות הנובעות ממנו, אלא באישור נת"ע מראש ובכתב. 

 זכויותיו של הספק לפי החוזה או מכוחו, כולן או חלקן, אסורות בשעבוד כלשהו.   .18.2

או דיספוזיציה אחרת שיתיימר הספק לבצע בניגוד להוראות סעיף זה  ו/או העברה  ו/כל מסירה   .18.3
 תהא בטלה ומבוטלת וחסרת כל תוקף. 
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או את התחייבויותיה על פי הסכם זה, ו/או להסב את זכויותיה  ו/נת"ע תהא רשאית להעביר   .18.4
כולן או חלקן, ללא צורך בהסכמת הספק, ובמקרה כאמור יהיה הנעבר לבדו זכאי וחייב כלפי  

 הספק. נת"ע תמסור לספק הודעה בכתב על העברה או הסבה כאמור.  

 איסור שימוש בלוגו של נת"ע .19

ובכתב  אלא באישורה מראש    ,הספק אינו רשאי לעשות כל שימוש במסמך הנושא את הלוגו של נת"ע
" בסעיף זה  לוגווכל מי מטעמו. "   אנשי צוות הספקשל נת"ע. הספק יביא הוראה זו לידיעת עובדיו,  

 סמל, סימן או כל דבר אחר המזהה את נת"ע. – משמעותו 

 העדר בלעדיות  .20

בחתימתו על הסכם זה מצהיר הספק, כי אין בהתקשרות על פי חוזה זה כדי ליתן לספק בלעדיות בקשר  
או   בכלל(,  )אם  ממנו  שיוזמנו  השירותים  של  להיקפם  בקשר  נת"ע  את  לחייב  השירותים,  ביצוע  עם 

נת"ע להזמנת שירותים מספקים ומיועצים נוספים, לרבות בתחום השירותים מושא    זכותלהגביל את  
בכל עת ועל פי שיקול דעתה המוחלט, להוסיף ספקים ויועצים נוספים או    ,התקשרות זו. נת"ע רשאית

להתקשר עם אחר או אחרים לביצוע השירותים או לביצוע שירותים דומים, וזאת בכל דרך שתבחר  
גם תוך כדי תקופת ההתקשרות.    ,לנכון )לרבות באמצעות מכרז/ים אחר/ים, בהתאם להוראות הדין(

לפיכך מובהר לספק, כי ייתכן ששירותים זהים או דומים לשירותים מושא הסכם זה יינתנו לחברה  
יועצים ו/או אנשי מקצוע אחרים )בין אם נבחרו באותו הליך התקשרות    ו/או   במקביל על ידי ספקים

 או על ידי ספקים אחרים )קיימים או עתידיים(.  ו/ ים אחרים( ובין אם בהליכ

 השפעת סכסוך על ביצוע השירותים  .21

או אי  ו/באופן בלתי חוזר, כי בכל מקרה בו נתגלעה מחלוקת    ,הספק מצהיר ומתחייב בזאת .21.1
או אי הסכמה אשר נדונה במותב  ו/הסכמה בין הצדדים, מכל מין וסוג שהוא, לרבות מחלוקת 

השירותים   בביצוע  להמשיך  באחריות  הספק  יישא  שהוא,  כל  שאר ו/שיפוטי  בביצוע  או 
 התחייבויותיו על פי החוזה, ללא כל עיכוב או השהייה, בהתאם לכל הוראות החוזה. 

למען הסר ספק מובהר בזאת, כי על אף האמור בכל דין, לרבות הוראות חוק החוזים )תרופות   .21.2
לבטל את החוזה, וזאת    ,בשום מקרה  , , הספק לא יהיה רשאי1970- תשל"אהבשל הפרת חוזה(,  

 מכל סיבה שהיא, וכי הסעד היחיד אשר יעמוד לספק על פי החוזה יהיו סעד ממוני בלבד. 

 קיזוז ועכבון .22

או תשלום שהוא המגיע ממנו לחברה וכן לא  ו/או לעכב כל סכום  ו/ הספק לא יהא רשאי לקזז   .22.1
להבטחת חובות נת"ע    ,או תכנית, מכל מין וסוג שהםו/נכס    ו/או  יהיה רשאי לעכב כל מסמך

 כלפיו. 

עבודה   .22.2 להפסיק  רשאי  יהיה  לא  מטלה  ו/הספק  עצמו  על  לקבל  לסרב  בשל  ו/או  שירות,  או 
או דרישה כספית שלו כלפי נת"ע, לרבות במקרה של עיכוב בביצוע תשלום, גם אם  ו/מחלוקת  

מכל סיבה אחרת, כל   ו/או  או במקרה של מחלוקות בקשר עם תשלומיםו/ אינו שנוי במחלוקת
 עוד לא בוטל הסכם זה על ידי נת"ע או הגיע לסיומו לפי הוראותיו. 

או פיצוי שיגיעו לה על פי חוזה זה מכל תשלום  ו/או לעכב כל תשלום  ו/נת"ע תהא רשאית לקזז   .22.3
או על פי חוזים אחרים וכן תהיה רשאית לעכב כל נכס,  ו/המגיע או שיגיע לספק על פי חוזה זה 

להבטחת חובות הספק כלפיה על פי החוזה    ,ציוד, מתקן, מסמך ותכנית, מכל מין וסוג שהם
 או על פי הסכמים אחרים שבין הצדדים. ו/

 שונות .23

  הצהרה  ו/או  החוזה מכיל, מבטא וממצה את כל התנאים המוסכמים בין הצדדים. כל הבטחה .23.1
או נעשו על ידי הצדדים לפני  ו/שניתנו  בכתב או בעל פה,    , או מצגו/התחייבות    ו/או   ,חוזה  ו/או 

כריתת החוזה, ואשר לא באו לידי ביטוי בחוזה ובהליך, מבוטלים בזה ואין בהם כדי להוסיף  
על החיובים והזכויות הקבועים בחוזה או הנובעים הימנו, לגרוע מהם או לשנותם, והצדדים  

 לא יהיו קשורים בהם.   
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שני   .23.2 ידי  על  וייחתם  בכתב,  שיודפס  מהחוזה,  נפרד  מסמך  באמצעות  ייעשה  בחוזה  שינוי  כל 
לא יהיה בר    –הצדדים באמצעות מורשי החתימה מטעם כל אחד מן הצדדים, שאם לא כך  

נפרד   בלתי  וכחלק  לחוזה  כנספח  יצורף  כנדרש,  ונחתם  שהודפס  לאחר  שינוי כאמור,  תוקף. 
 הימנו.  

הספק יהא אחראי כלפי השלטונות, המשרדים הממשלתיים ורשויות מוסמכות אחרות כלשהן,   .23.3
לרבות רשות החברות הממשלתיות, עבור כל החובות המוטלות או שתוטלנה על ידי הרשויות  

 האמורות על פי הוראות כל דין בקשר לביצוע השירותים על פי החוזה.  

הסכמת נת"ע לסטייה ממילוי אחר תנאי מתנאי החוזה במקרה מסוים לא תשמש תקדים ולא   .23.4
 ילמדו ממנה גזירה שווה למקרה אחר. 

לא השתמשה נת"ע במקרה מסוים בזכויותיה לפי החוזה, לא ייחשב הדבר כוויתור על זכויותיה   .23.5
 אלה, לא לגבי המקרה המסוים ולא לגבי מקרים דומים שלאחר מכן. 

שום דבר מהאמור בהסכם זה לא יתפרש כבא להקנות זכות כלשהי לטובת צד שלישי שאיננו   .23.6
 צד להסכם זה ולא יקנה לצד שלישי זכות כלשהי לדרוש את קיום האמור בו. 

סמכות השיפוט בכל דבר ועניין הנובעים מהסכם זה תהא מסורה לבתי המשפט המוסמכים   .23.7
 אביב יפו, ולהם בלבד. - בעיר תל

כתובות הצדדים לצורך הסכם זה הן כמפורט במבוא לו, וכל הודעה אשר תשלח בדואר רשום  .23.8
שעות מעת    72חשב כאילו התקבלה אצל הנמען  ימצד אחד למשנהו, לפי הכתובת האמורה, ת

מסירתה למשלוח בבית דואר בישראל, ואם נמסרה ביד, מעת מסירתה. הודעה אשר תישלח  
באמצעות פקסימיליה או בדוא"ל )לנציג נת"ע בלבד( תיחשב כאילו התקבלה רק אם נתקבל  

  אישור טלפוני לכך. השולח ישמור אישורים בדבר משלוח ההודעות. 
כנגד אישור   ,מובהר כי כל הודעה בעלת אופי משפטי אשר תישלח לנת"ע, תימסר במסירה ביד

באשר  ספק  וישנו  ככל  בפקסימיליה.  שליחתה  תותר  ולא  רשום,  בדואר  במשלוח  או  קבלה, 
להיות המסמך מסמך משפטי, הספק יפעל בהתאם להוראות סעיף זה ולא תותר הגשת המסמך  

 בפקסימיליה.

 : ולראיה באו הצדדים על החתום

 

 הספק   ע "נת

 אישור

___, עו"ד/רו"ח, מרח' ___________________________, מאשר בזאת  __אני הח"מ, ___________ 
והפעלת מוקד  ניהול, תפעול  ל   שר חתם על חוזה התקשרות זה__ א_____ ________   כי חתימתו של ה"ה 

 לכל דבר ועניין.   ספקמחייבת את ה, עבור חברת נת"ע שירות ופניות ציבור רב ערוצי

 

 ח"ד/רו"עו   תאריך 
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 רקע כללי ומטרות –  'אפרק 

 רקע .1

נת"ע היא חברה ממשלתית המשמשת כזרוע הביצוע של המדינה לקידום ופיתוח מערכת הסעת   .1.1
המונים במטרופולין תל אביב, ולצורך כך מקדמת פרויקטים שונים )כגון ומבלי לגרוע, פרויקט הקו  

 האדום, פרויקט הקו הסגול, פרויקט הקו הירוק, פרויקט המטרו וכיו"ב(.  

 הפרויקטים העיקריים המטופלים על ידי החברה כיום  .1.2

ת"א    ,רמת גןדרך   בת יםקו רכבת קלה מעל ומתחת לפני הקרקע, המתחיל ב – הקו האדום .1.2.1
הקו האדום נמצא בשלב ההפעלה    ,נכון למועד פרסום המכרז  .פתח תקווהומסתיים ב בני ברקו

 המסחרית באמצעות הזכיינית חברת תבל מטרו בע"מ. 

  ,יפו-תל אביב  הרצליה,  קו רכבת קלה הנמצא בשלבי הקמה, ואשר יקשר בין  –  הקו הירוק .1.2.2
 .ראשון לציוןו חולון

ב  –  הקו הסגול .1.2.3 ביןשלבי  קו רכבת קלה, הנמצא  גן  ,יפו- תל אביב  בנייה, ואשר יקשר    ,רמת 
יהודה ,  אילן-אוניברסיטת בר המרכז הרפואי שיבא,   .גבעת שמואלו קריית אונו  ,יהוד,  אור 

  
עבודות הקמת הקו הירוק והקו הסגול נמצאות בעיצומן ותאריך    ,נכון למועד פרסום המכרז

 תחילת ההפעלה המסחרית המשוער הינו בהתאם לאמור בפרסומי החברה מעת לעת.

)  3קו רכבת תחתית, שיכלול    –  קווי המטרו .1.2.4 )דן  (, הנמצא בשלבי תכנון,  M1 M2 M3קווים 
 והיערכות לביצוע, ויקשר את מרבית גוש דן. 

 מבנה ארגוני  .1.3

 המבנה הארגוני של נת"ע הינו כדלקמן:

 

המאפשר   .1.4 שירות  מוקד  מפעילה  החברה  עליהן,  אמונה  שהחברה  והפרויקטים  העבודות  לאור 
 וטיפול בנושאים שונים.  , סיועללקוחות החברה ולציבור הרחב לפנות אל החברה ולקבל מידע

הספק יבטיח רישום מדויק של נתיב הטיפול של כל פנייה, כולל ניתוב בין גורמים, מעקב באמצעות   .1.5

  עד לסיום הטיפול.  ,וסטטוסים CRMמערכת 

 מטרות הפעלת מוקד השירות .1.6

 שיפור השירות ללקוחות נת"ע ולציבור הרחב.  .1.6.1

 (. One-Stop Shopמתן מענה מקצה לקצה לפונה ) .1.6.2

להוות מוקד המספק את כל סוגי המידע הרלוונטי לפעילות החברה, ולספק מענה מלא לכל   .1.6.3
 . ותחומי אחריותה הפניות המגיעות לחברה בקשר עם עבודותיה 
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חוו .1.6.4 חיוביתייצירת  לקוח  עסקית,    , ית  בינה  נתונים,  ניתוח  כלי  של  רחב  במגוון  מענה  ידי  על 
 וזיהוי מגמות, תוך אפשרות למעבר בין ערוצי פנייה שונים.

למוקד   .1.7 של    יהיו מקרבהפונים  מושפעות מהעבודות  להיות  העשויות  באוכלוסייה,  שונות  שכבות 
 .ן לרבות אזרחים, קבלנים, גורמי חירום וחברות תשתית במסגרת אחריות   ,נת"ע בתחומי אחריותה

בהתאם   .1.8 שירות,  מוקד  והפעלת  ניהול  שירותי  יספק  אשר  ספק,  עם  להתקשר  מבקשת  החברה 
 .  ובהסכם, על נספחיו  למפורט במסמך זה

 המצב הקיים  .2

 שירותי המוקד ניתנים כיום על ידי חברת בזק און ליין בע"מ.   .2.1

 מוקד השירות הקיים ממוקם בקרית מלאכי.  .2.2

  2ימים בשנה. נכון להיום המוקד מאויש על ידי    365שעות ביממה,    24  –המוקד פועל באופן רציף   .2.3
 נציגי שירות בכל משמרת. 

 המענה ניתן כיום בשפה העברית בלבד, למעט במקרים חריגים בהם ניתן מענה בשפות זרות.   .2.4

 Dynamics( המבוססת על תשתיתCRMהשירותים ניתנים כיום על בסיס מערכת שירות לקוחות )  .2.5

CRM 365 –   .עם יישום התאמות בהתאם לצרכי מוקד השירות 

   ן וסוגהפניות היקפי  .2.6

 כיום: וסוגן, למוקד השירות   הפניות   להלן מידע כללי ולא מחייב על היקפי

 סה"כ פניות למוקד השירות  .2.6.1

 ועדמ
כמות שיחות  
 נכנסות לנתב 

כמות שיחות שנענו  
 על ידי נציגי השירות 

כמות פניות 
 בתקשורת כתובה

2023 22,049 19,875 2,480 

2024 23,814 22,380 8,242 

)עד יוני   2025
 כולל( 

10,110 9,744 3,509 

 בשנה האחרונה  –התפלגות שיחות לפי חודשים  .2.6.2

 כמות שיחות   ודש ח

7/2024 2325 

8/2024 2143 

9/2024 2284 

10/2024 1681 

11/2024 2136 

12/2024 2212 
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 כמות שיחות   ודש ח

1/2025 1922 

2/2025 1816 

3/2025 1820 

4/2025 1587 

5/2025 1439 

6/2025 1171 

 22536 סכום כולל

 ( 2025התפלגות שיחות נכנסות לפי שעות ביום )נתוני יוני  .2.6.3

 כמות שיחות נכנסות  עהש

20-7 148 

7-8 29 

8-9 66 

9-10 96 

10-11 111 

11-12 90 

12-13 119 

13-14 100 

14-15 111 

15-16 84 

16-17 87 

17-18 50 

18-19 47 

19-20 33 
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 פילוח הנושאים שהופנו למוקד .2.6.4

 כמות פניות סוג פנייה ועדמ

2023 
 3508 בירור מידע 

 11924 תלונה 

2024 
 3078 בירור מידע 

 13,579 תלונה 

 )עד יוני(  2025
 1438 בירור מידע 

 6740 תלונה 

יובהר כי היקפי הפניות לחברה צפויים לגדול ביחס למפורט לעיל, בשל תחילת העבודות על קווי   .2.7
 המטרו. בשלב זה, אין ברשות החברה נתונים על היקפי הגידול הצפויים ועיתויים. 

 אחריות הספק למתן השירותים .3

מנוהל,   .3.1 כשירות  השירות,  מוקד  להפעלת  השירותים  למתן  מלא  באופן  אחראי  הספק  כי  יובהר 
 בהתאם להוראות ההסכם, ככל ולא נרשם מפורשות אחרת. 

נרשם   .3.2 אם  למעט  בהסכם,  המוגדרת  לספק  בתמורה  כלולות  זה  במסמך  המפורטות  הפעולות  כל 
 מפורשות אחרת. 

מדובר   .3.3 כי  יובהר  להלן.  זה  במסמך  המפורטות  הכלליות  להוראות  בהתאם  יסופקו  השירותים 
בהוראות מינימאליות והספק יידרש לבצע כל פעולה נוספת הנדרשת ממנו כדי לספק את שירותים  

   . Best Practice-באופן מיטבי, ובהתאם ל

את כל האמור להלן )הכל    ,לכל הפחות  ולבצע,  הספק אחראי לספק   ,מבלי לפגוע בכלליות האמור  .3.4
 כמפורט בהמשך(:

אספקת כח אדם מקצועי ואיכותי לתפעול מוקד השירות )צוות שירות ישיר וכן בעלי תפקידים   .3.4.1
גיוס, השמה והדרכה של   נלווים הנדרשים להפעלת השירות )לרבות  תומכים(, וכן שירותים 

חות ודיווחים(, כמפורט בפרק ג'  "נציגי השירות, בקרת איכות על טיב השירותים, הפקת דו
 להלן. 

אספקה, התקנה ותחזוקה של כלל מערכות המוקד שעל בסיסן יינתן השירות, כולל קישורן   .3.4.2
 אשר תסופק על ידי החברה, כמפורט בפרק ד' להלן.  CRM -למערכת ה 

והאבזור   .3.4.3 הציוד  הריהוט,  כל  כולל  השירות,  מוקד  למיקום  פיזי  אתר  של  ותחזוקה  הקמה 
השירות מוקד  לאתר  תחזוקה  שירותי  )מתן  שוטפים  תחזוקה  שירותי  מתן  וכן    ,הנדרשים, 

ניקיון, הזנה, אבטחה פיזית, בקרת כניסה, תקשורת, תשתיות ראשיות(,    –לרבות אך לא רק  
 כמפורט בפרק ה' להלן.

במסגרת השירותים, על הספק להיערך לקבלת האחריות להפעלת מוקד השירות במהלך תקופת   .3.5
להלן. במסגרת תקופת    בפרק ו'ההיערכות, וזאת בהתאם להוראות תקופת ההיערכות המפורטות  

 ההיערכות הספק יידרש לבצע הפעלה שקטה של מוקד השירות )הפעלה במקביל למוקד הקיים(.

בתום תקופת ההיערכות, ובכפוף לעמידת הספק בדרישות לכך, הספק יהיה רשאי לבקש מהחברה   .3.6
אישור הפעלה למוקד השירות, ותחל תקופת ההתייצבות, במהלכה יפעל מוקד השירות באופן מלא,  

 להלן.  'בפרק ובהתחשבנות עם הספק, כמפורט  מסוימותאך יחולו הקלות 
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בתום תקופת ההתקשרות, יידרש הספק לבצע חפיפה עם ספק השירות הנכנס, במסגרת תקופת   .3.7
 להלן.   בפרק ו' לתפקידו, כמפורט  סלהיכנההיפרדות, במהלכה יידרש לסייע לספק חלופי  

יובהר כי הספק לא יהיה אחראי לפניות בקשר לתפעול קווי השירות הפעילים )כיום הקו האדום,   .3.8
רשות התמרור של החברה. כלל הפניות    באזורבהמשך הקווים הירוק והסגול(, אלא פניות למפגעים  

נת"ע    קווי השירות הפעיליםבנושא   ידי  על  שייבחרו  ו/או  כיום  הקיימים  הקווים  למפעילי  יופנו 
בהליכים נפרדים. עם זאת, הנציגים יידרשו למסור מידע בסיסי אשר יוגדר בנהלים, לגבי הקווים  

 הקיימים והעתידיים הנמצאים תחת אחריות נת"ע.   

 לביטויים בנספח זה המשמעות שניתנה להם בהסכם.  .3.9
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 דרישות כלליות להפעלת מוקד השירות – 'פרק ב

 תחומי הפניות ושלבי הטיפול בהן .4

 שיגיעו למוקד השירות מכל סיבה שהיא.  בכל סוגי הפניות הספק אחראי לטפל  .4.1

 פניות בחברה הם כדלקמן: כיוםהנושאים העיקריים לגביהן מתקבלות  .4.2

 פניות מידע לציבור  .4.2.1

 . יו"בזמני עבודות, תחזית תנועה, רעש וכ .4.2.1.1

 אירועים חריגים )הפגנות, אירועי ספורט(.  .4.2.1.2

 פניות על מפגעים/תשתיות  .4.2.2

 הסדרי תמרור ורמזורים.  .4.2.2.1

 מפגעים בכביש/מדרכה/שבילי אופניים.  .4.2.2.2

 מפגעים בקווים פעילים.  .4.2.2.3

 פניות תפעוליות/רגולטוריות  .4.2.3

 נזקים או חשש לנזקים.  .4.2.3.1

 אירועי חירום )ביטחון, שריפות, מז"א(.  .4.2.3.2

 תיאומים לעבודות עם גופים אחרים.  .4.2.3.3

 יובהר כי נושאי הפניות עשויים להשתנות בכל עת, בהתאם לסוגי העבודות בהן החברה מעורבת.  .4.3

 תרחישי השיחה  .5

במסגרת שלב ההיערכות )כמפורט בפרק ו' להלן(, הספק יידרש להציג את תרחישי הפעולה לכל סוג   .5.1
 פנייה. לאחר מכן, הספק יידרש לעדכן את תסריטי השיחות מעת לעת, כמפורט בהמשך הפרק.  

 (. KMכל תרחישי השיחות יתועדו במערכת ניהול הידע ) .5.2

לקבל את תרחישי השיחות    הספק .5.3 במהלך    המצויים יוכל  הן  לשפרם,  ויידרש  כיום  החברה  בידי 
 תקופת ההיערכות והן באופן שוטף.

אחת   .5.4 ולפחות  החברה,  ידי  על  שיידרש  עת  בכל  השיחות  לתרחישי  עדכונים  להציג  יידרש  הספק 
העדכון בסוגי    שיידרהספק    ,לשבוע. במסגרת  ומשינויים  בפועל  שיחות  מתרחישי  ליישם לקחים 

יציע   הספק  של    עדכון הפניות.  גבוהה  תדירות  רגולציה,  שינוי  דוגמת  מקצועי,  נימוק  בליווי 
ייעודי לאישור החברה תוך    –שאלה/בעיה או לקחי איכות   זו תועבר באמצעות טופס    48והצעה 

 שעות מהמועד בו הספק זיהה כי נדרש לערוך עדכון כאמור ו/או בהתאם להוראות החברה. 

 יובהר כי לא יבוצעו שינויים בתרחישים אלא באישור החברה בכתב.   .5.5

 ערוצי הפנייה למוקד השירות  .6

 פירוט ערוצי הפנייה  .6.1

 "(: ערוצי הפנייה: "יחדיולמוקד השירות תתאפשר לפחות בכל הערוצים להלן, במקביל )  הפנייה

 (.4575ה לצורך ניתוב )*י באמצעות מספר טלפון ייעודי חינמי אשר יופנה למרכזי –טלפון  .6.1.1

 פניות בדואר ישראל.  .6.1.2

 . nta.co.il@*בסיומת  תייעודיכתובת דואר אלקטרוני  .6.1.3
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 . IVRבמודול   (Self Services)פעולות אוטומטיות בשירותים עצמיים  .6.1.4

 www.NTA.co.il/contact-usרה בכתובת אתר אינטרנט של החב .6.1.5

 פנייה בפקס. .6.1.6

תתאפשר פנייה באמצעות רשתות מובילות שייקבעו    –פנייה באמצעות רשתות חברתיות   .6.1.7
לעת,  מעת  החברה  ידי  הבאות:   על  החברתיות  הרשתות  את  הפחות  לכל  וייכללו 

Facebook,WhatsApp   ,Instagram  ,X(Twitter) החברה של  העמודים  כי  יובהר   .
ברשתות החברתיות מופעלים על ידי החברה עצמה. החברה תעביר את הפניות שיתקבלו  

   . לנציגי המוקד כפנייה לכל דבר ועניין

כל פונה תעמוד האפשרות לעבור מערוץ פנייה אחד לאחר, תוך שמירת המידע וסטטוס הטיפול    בפני .6.2

(Omnichannel  בכל פתיחת פנייה, תיבדק על ידי המערכת/הנציג קיומה של פנייה מקבילה של .)
 הפונה בערוץ אחר.

( בנושאים שיוגדרו על ידי החברה, על פני פנייה  Self Servicesעל הספק לעודד פנייה בשירות עצמי ) .6.3
 להלן(.   ,מערכות טכנולוגיות –בשיטות אחרות )פירוט נוסף בנושא בפרק ד' 

ולכלול    הספק .6.4 מפורטת  להיות  ההצעה  על  החברה.  לאישור  נוספים  פנייה  ערוצי  להציע  יוכל 
התייחסות לאופן מתן השירות, היקף צפוי, שעות מתן מענה וכוח האדם הדרוש להפעלת הערוץ.  
נת"ע תהא רשאית, אך לא חייבת, לאשר את הפעלת ערוץ הפנייה המוצע. יובהר כי הפעלת ערוצי  

נוספים מעבר ולא תפגע במתן השירותים במסגרת ערוצי    פנייה  לעיל לא תגרע  לאלו המפורטים 
 הפנייה המפורטים לעיל ולא תזכה את הספק בכל תמורה נוספת מעבר לתמורה הקבועה בהסכם.  

 שלבי הטיפול בפנייה  .7

 מוקד השירות נדרש לטיפול מלא בפנייה עד סגירתה המלאה מול הגורם שפתח את הפנייה.   .7.1

 שלבי הטיפול בפנייה  .7.2

תפתח .7.2.1 פנייה  אוטומטי,כל  באופן  ה  ,  במערכת  פנייה  CRM  -פעולה  לכל  בקשר  המידע   .
פרטי הפונה )מספר מזהה ושם(, מהות הפנייה, ערוץ    :יכלול לפחות את הפרטים הבאים

ונדרש   ככל  הפנייה  נושא  מיקום  כתובת  ושעה(,  )תאריך  הפנייה  מועד  לא  )הפנייה,  אם 
 .  (מדובר בפניית מידע כללי או חופש מידע

פונה, המאשרת את קבלת פנייתו .7.2.2 עם    , מערכת ההודעות תישלח הודעה אוטומטית לכל 
לפנייה מטלפון    SMS  - מספר הפנייה למעקב. ההודעה תשלח בהתאם להחלטת החברה )ב

החברה אתר  דרך  או  כתובה  בתקשורת  לפניות  במייל  אחרת   , סלולארי,  דרך  בכל  או 
 שתקבע החברה(.

מוקד השירות יבצע מעקב אחר    –ככל ונדרשת מעורבות של גורם נוסף בטיפול בפנייה   .7.2.3
ככל ונדרש טיפול  המשך הטיפול על ידי אותו גורם, עד סגירת הפנייה בכל שלבי הטיפול.  

מנהל המוקד יידרש לפנות באופן יזום לאותו גורם, על מנת לקדם   –על ידי גורם בחברה  
 השירות מטעם החברה. מוקד את הטיפול בפנייה, וככל הנדרש לעדכן את מנהלת 

השונים )לרבות זהות הגורם המטפל בכל עת, אופן    הפנייה  מוקד השירות יתעד את שלבי .7.2.4
 הטיפול, מועד תחילת וסיום טיפול של כל גורם בשלבי הטיפול(. 

מאגר   (. KMבעת מתן תשובות לפונה, תידרש הסתמכות על מידע במערכת ניהול הידע ) .7.2.5
 מידע זה יעודכן על ידי הספק בתדירות יומית, ובתיאום מול נציג נת"ע. 

)כולל טפסים להמשך טיפול עצמי,    םרלוונטיינציג השירות יידרש לשלוח לפונה קישורים   .7.2.6
 (.  יו"במקורות מידע וכ

פניות .7.2.7 סגירת  לנוהל  בהתאם  תבוצע  פניות  שלא בלבד   סגירת  פניות  יסגור  והספק  ככל   .
יחשב יתוכל החברה להורות לספק לפתוח מחדש את הפנייה, ומועד פתיחתה    –לצורך  
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המועד המקורי בו נפתחה לכל דבר ועניין )לרבות לעניין בחינת רמות השירות, כמפורט 
 להלן.  10בסעיף 

תישלח .7.2.8 שירות,  בפניית  טיפול  את    לפונה  בסיום  שתכלול  אוטומטית  הודעה  בדחיפה 
משלוח   ערוץ  סטטוס(.  או  )אישור  הטיפול  סטטוס  את  ו/או  שבוצע  העדכון  או  הטיפול 

  לעיל  ההודעה יהיה זהה לערוץ שבו נמסרה ההודעה המאשרת את קבלת הפנייה, כמפורט
 לגבי שלב פתיחת הפנייה. 

לבצע   .7.2.9 לספק  להורות  הבלעדי,  דעתו  שיקול  לפי  רשאי,  נת"ע  המשמרות  נציג  במהלך 
נוספות לרבות   צוות המוקד פעולות  יוצאותובאמצעות  בין היתרשיחות  מעקב צורך  ל  , 

אלו ייכללו  . שיחות  ו/או לכל צורך אחר כפי שינחה נציג נת"ע  אחר פניות שנפתחו במוקד
. בכל מקרה, יישום האמור בסעיף זה לא  להסכם  6.2.2  לפי סעיףהיקף הפניות    בחישוב

ייחשב כפקודת שינויים, אלא אם לא ניתן יהיה לבצע את האמור באמצעות צוות המוקד  
 . הקיים

 נציגי השירות  מספרשעות פעילות מוקד השירות ו .8

 פירוט שעות הפעילות  .8.1

 מוקד השירות יפעל כדלקמן:

ימים בשנה    364שעות ביממה,    24)כולל מענה לפניות המתקבלות בכתב(    שירות אנושי  .8.1.1
 )למעט יום הכיפורים(.

 ימים בשנה.  365שעות ביממה,   24יתאפשרו  פעולות אוטומטיות ופעולות בשירות עצמי .8.1.2

 איוש המוקד  .8.2

כמפורט    הספק מינימאלית,  שירות  נציגי  בכמות  בכל משמרת  מוקד השירות  לאייש את  יידרש 
 להלן: 

 שעות ימים בשבוע
כמות נציגי שירות  

מינימאלית במשמרת  
 זמינים למענה 

 מנהל מוקד  כמות אחמ"שים 

ה' משמרת  -א'
 בוקר 

07:00-15:00 2 1 9:00-15:00 

ה' משמרת  -א'
 צהריים 

 17:00עד  – 1 2 15:00-23:00

 17:00לאחר   – 0

15:00-
17:00 

ה' משמרת  -א'
 לילה 

 0 0 1 למחרת  23:00-7:00

ו' ש' -ו' עד    7:00  -ב   מיום 
   7:00 - ב יום א'

1 0 0 

למען הסר ספק יובהר כי הספק יידרש להעסיק, מעבר לכמות המינימאלית שפורטה לעיל, כמות   .8.3
נוספת של נציגי שירות ואחמ"שים, באופן שיאפשר את עמידת הספק ברמת השירות הנדרשת ואת  
איושם בכל המשמרות הנדרשות ביום ובמהלך כל שעות הפעילות של מוקד השירות, תוך שמירת  

 (. יו"בדרות צפויה )לרבות חופשות, מילואים, מחלה, עזיבה, חפיפה וכ יתירות לכל היע

לא ייחשב כנציג שירות בהתאם    ,יובהר כי נציג שירות הנמצא בתהליך של הדרכה ו/או הכשרה .8.4
 להוראות לעיל. 
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  הספק יתחייב לתגבר את כוח האדם במוקד השירות בהתאם לעומס צפוי או אירועים מיוחדים .8.5

שעות. במקרים חריגים בלבד,    72  ‑שעות עבודה ולפני לא יאוחר מ  24בהתראה מוקדמת של לפחות  
נובע מאירוע בלתי צפוי ו ניתן לתכנון מראש, נת"ע תהא רשאית לדרוש את  שבהם העומס  אינו 

 שעות מראש. 24  ‑תגבור כוח האדם במוקד השירות תוך פחות מ

 שפות המענה במוקד השירות  .9

 הספק נדרש לספק מענה בשפה העברית. על כל נציגי השירות להיות דוברי עברית ברמת שפת אם. .9.1

ואמהרית(   .9.2 רוסית  אנגלית,  )ערבית,  נוספות  בשפות  ויידרשו תשובות  לספק    –ככל  יידרש  הספק 
מענה באמצעות נציגי שירות קיימים בצוות הספק או באמצעות נציגי שירות אחרים, אשר יתרגמו  

( שעות נוספות מרגע  4את התשובה לשפה הרלוונטית וימסרו אותה לפונה, וזאת בתוך עד ארבע )
 שה.  קבלת הבק

 רמות השירות הנדרשות   .10

 מדידות  שירותרמות  .10.1

 המדידות כמפורט להלן:   , ברמותיידרש לספק שירות במוקד השירות הספק

 חישוב יעד השירות  קריטריון מס'
תקופת 
 מדידה

 רמת השירות הנדרשת 

שיעור השיחות שנענות   1
 במערכת המוקד 

 :A/Bחלוקה 

A  –   על שנענו  השיחות  היקף 
סיום  לאחר  אנושי,  נציג  ידי 
ללא  הפונה,  ידי  על  הניתוב 

למסלול   שהופנו   Callשיחות 

Back 

 B–  המופנות כ השיחות  לל 
 בנתב לשירות אנושי 

ושבע   יומית  תשעים  לפחות 
 (  97%אחוזים )

למענה   2 הממוצע  הזמן 
 אנושי 

 בשיחה אנושית 

מהבחירה  הזמן  משך 
המובילה של הפונה   האחרונה

בנתב ועד מענה על   לנציג אנושי
 ידי נציג 

) יומית  אחוזים  (  90%תשעים 
מהשיחות יענו תוך שישים  

הניתוב60) מתום  שניות   ),  
מהשיחות ייענו תוך    100%

( שניות  180מאה ושמונים )
 מתום הניתוב 

למענה   3 הממוצע  הזמן 
 אנושי 

  / בצ'אט  בשיחה 

WhatsApp    תשובה  /
אישית ברשת חברתית  
)כולל עמודים ברשתות  
ידי   על  המנוהלים 

 החברה( 

של  מהבחירה  הזמן  משך 
ועד  אנושי  במענה  הפונה 

 המענה בפועל 

אחוזים   יומית  וחמישה  שמונים 
תוך  85%) יענו  מהשיחות   )

מהשיחות    100%ים,  ישעת
שעות מהפנייה    4ייענו תוך  

הפעילות   שעות  במהלך 
8:00-15:00   
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 חישוב יעד השירות  קריטריון מס'
תקופת 
 מדידה

 רמת השירות הנדרשת 

 מענה בשיחה חוזרת  3

(Call Back) 

חוזרת  לשיחה  הזמן  משך 
בו קיבל הפונה אישור   מהמועד 

 Callכי שיחתו נרשמה לשיחת

Back    הודעה ידי  על  בנתב 

   SMS -שתשלח אליו ב

וחמישה   שבועית  תשעים  לפחות 
( מהפניות  95%אחוזים   )

תוך   חוזרת  שיחה  יקבלו 
אחוזים  שעתיים.   מאה 

יקבלו  100%) מהפניות   )
(  4שיחה חוזרת תוך ארבע )

במהלך  שעות   מהפנייה 
הפעילות   -8:00שעות 

15:00 

למענה  4 הממוצע    הזמן 
 בתקשורת כתובה  

)לא  פנייה  משך הזמן לסגירת 
בהתאם   ,כולל מענה אוטומטי(

לספק  שיותרו  הפנייה  לערוצי 
רשתות  החברה,  אתר  )מייל, 

 חברתיות מובילות( 

אחוזים   חודשי  וחמישה  תשעים 

יום  ייענו    95%)) במהלך 
התקבל   בו  הפעילות 

שעות    ,הדוא"ל כל  במהלך 
השירות,  פעילות   מוקד 

 ( ארבע  במהלך  (  4השאר 
הראשונות    שעות הפעילות 

 של יום הפעילות הבא 

)שיחות  כמות שיחות שננטשו  5 שננטשו  השיחות  סך 
לפחות  ביצע  הפונה  לגביהן 

( בנתב, אך נטש 1בחירה אחת )
הבחירה  לפני  השיחה  את 
בתרחיש  בנתב  הסופית 

השיחות הרלוונטי(   סך  מתוך 
 הנכנסות  

יותר משלושה אחוזים   יומית  לא 
(3% ) 

כמות פניות שנסגרו על   6
ונפתחו   הספק  ידי 

 מחדש על ידי החברה  

מחדש  שנפתחו  הפניות  סך 
נמצא  ואשר  החברה  בהוראת 
כי נסגרו שלא לצורך, חלקי סך 
 הפניות למוקד מכל סוג שהוא 

 בתקופה 

 1% -פחות מ  חודשית 

 רמות שירות איכותיות  .10.2

 הספק נדרש לעמוד ברמות השירות האיכותיות הבאות: 

 חישוב יעד השירות  קריטריון מס'
תקופת 
 מדידה

 רמת השירות הנדרשת 

שביעות   1 סקרי  ציוני 
בסעיף   )הרחבה  רצון 

 להלן(  10.3

ציון של לפחות שמונים וחמש  חודשי  גובה הציון  
הרצון  85) שביעות  בסקרי   )

 לחודש 



 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –ע "נת

 126מתוך   54מוד ע

#2727970 

 חישוב יעד השירות  קריטריון מס'
תקופת 
 מדידה

 רמת השירות הנדרשת 

מטעם    סקר פונה סמוי 2
 החברה 

ציון ממוצע של שמונים וחמש  חודשי  גובה הציון  
מאה 85) )מתוך  ומעלה   )
(100)). 

אחוזים לפחות   חודשי  גובה הציון   ציוני האזנות לשיחות  3 שמונים 
ציון  80%) יקבלו  מהנציגים   )

( ומעלה 85של שמונים וחמש )
( מאה  כן, 100)מתוך  כמו   .))

של  ציון  יקבלו  הנציגים  כל 
( וחמש  ומעלה 75שבעים   )

 ((. 100)מתוך מאה ) 

אחוזים לפחות   חודשי  גובה הציון   מבדק ידע  4 שמונים 
ציון  80%) יקבלו  מהנציגים   )

תשעים   ומעלה   (90)של 
( מאה  כל 100)מתוך  וכן   ))

של  ציון  יקבלו  הנציגים 
( )מתוך 80שמונים  ומעלה   )

 ((. 100מאה )

 שביעות רצון  סקרי .10.3

לכל פונה יישלח סקר שביעות רצון בסיום הטיפול בפנייה מכל סוג )לרבות צ'אט, רשתות   .10.3.1
 חברתיות וטלפוני(.  

 נושאים הבאים: ה הנושאים שייבחנו במסגרת סקר שביעות רצון יכללו לפחות את  .10.3.2

 מקצועיות המענה שניתן לפנייה.   .10.3.2.1

 רמת האדיבות של נציג השירות. .10.3.2.2

 משך ההמתנה לקבלת מענה.  .10.3.2.3

 איכות הניתוב של הפונה במערכת הניתוב.  .10.3.2.4

של   .10.3.3 הפנייה  מהות  את  התואמות  פרטניות  שאלות  הרצון  שביעות  בסקר  יכללו  בנוסף, 
 הפונה. 

תקופת   .10.3.4 במהלך  החברה  ידי  על  ויאושרו  הספק  ידי  על  יוצעו  בפועל  הסקר  שאלות 
 ההיערכות, ויעודכנו מעת לעת על פי שיקול דעתה הבלעדי של החברה.  

האישי   באזור, מייל,  SMSהסקר יישלח לפונים באמצעות קישורים שיישלחו בהודעות   .10.3.5
 . WhatsApp  -באתר האינטרנט ו

 הסקרים יופצו בשפה בה בוצעה הפנייה.  .10.3.6

הספק נדרש להציג, במהלך תקופת ההיערכות, מנגנון עידוד מענה לסקרים במטרה להגיע   .10.3.7
החברה   15%ללפחות   ידי  על  מאושר  להיות  המנגנון  על  חודשי.  בחישוב  בשלב   מענה 

 . ההיערכות
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לפחות   .10.3.8 של  בהיקף  אישי  באופן  יזומים  סקרים  לבצע  יידרש  מהפניות.    2%הספק 
קבעו על ידי החברה. יושם דגש יאוכלוסיית המדגם והשאלות בסקרים האישיים הללו י 

 סקרים בפניות העוסקות בבטיחות ובניקיון.  על

בדו .10.3.9 לנת"ע  ויוגשו  הספק  ידי  על  ינותחו  מהסקרים  חתכי  "התשובות  מסכם.  חודשי  ח 
 חות ואופן הצגתם יסוכמו במהלך תקופת ההיערכות. "הדו

. בכל חודש יחושב ציון  1-100ציוני הסקרים שיאספו על ידי הספק יתוקננו לסולם של   .10.3.10
 ממוצע. ציון זה ישמש לצורך חישוב רמות השירות, כמפורט לעיל.  

 רמות השירות  מדידת .10.4

חות, במסגרת מערכות המוקד )כמפורט בפרק  "כל רמות השירות ימדדו על ידי מערכת הדו  .10.4.1
 ד' להלן(.   

דו .10.4.2 לספק  יידרש  בחתכים " הספק  השירות,  רמות  בכל  עמידתו  על  לחברה  קבועים  חות 
 שייקבעו על ידי החברה מעת לעת. 

יידרש הספק להכין   –מהיעד שהוגדר  5%ככל והספק לא יעמוד ביעד כלשהו בסטייה של   .10.4.3
לשיפור השירות  והצעות  בפני החברה תוכנית תיקון, שתכלול המלצות  ועמידה    ולהציג 

תוספת כ"א, שינויים טכנולוגיים ו/או כל הצעה אחרת שיש בה  –. ההצעות יכללו ביעדים
כדי להביא לשיפור איכות השירות. התכנית תוגש לאישור החברה, אשר תנחה את הספק  

 איזה מהצעדים לממש.  

 שגרת ניהול מוקד השירות .11

 הספק נדרש להפעיל את מוקד השירות על בסיס שגרת פעילות קבועה ככל הניתן.   .11.1

תקופת   .11.2 במהלך  החברה  לאישור  ויוגש  הספק  ידי  על  שיוכן  בנוהל  תסוכם  המוקד  תפעול  שגרת 
 ההיערכות. 

ערכות, כמפורט  ישגרת הפעילות תבוצע בהתאם לנהלים שיוכנו על ידי הספק במהלך תקופת הה  .11.3
 להלן. הספק יידרש לעדכן את הנהלים בהתאם לדרישת החברה בכל עת.  43בסעיף 

 פגישת עדכון  .11.4

פגישת העדכון    אחת החברה. במסגרת  נציגי  לבין  בינו  עדכון  שיחת  יקיים  מנהל המוקד  לשבוע 
 את העדכונים הבאים: ,פחותכל הל  ,יידרש מנהל המוקד להציג

 טיפול של הספק בנושאים פתוחים משיחות עדכון קודמות. ה .11.4.1

 (. 5'נספח אחות העיתיים ) "סיכום היקפי הפעילות במוקד בהתאם לדרישות הדו .11.4.2

 שינויים שחלו במוקד )שינוי איוש, הדרכות, השמות(.  .11.4.3

 תכנון המשמרות לשבוע הקרוב.  .11.4.4

 לקחים שהופקו מפניות שהועברו למוקד.  .11.4.5

 עמידת הספק ברמות השירות שהוגדרו לעיל.   .11.4.6

המלצות לעדכון במערכות המוקד )לרבות עדכון טבלאות, שלשות, תרחישי ניתוב, הניתוב   .11.4.7
 (. יו"בוכ  IVR -ב

 והסיבות לסגירתן.   שהוענק לפונה הטיפול  ,הצגת כל הפניות שנסגרו .11.4.8

 הצגת פניות פתוחות שנמצאות בטיפול גורמים בחברה והפעילות שבוצעה כדי לטפל בהן.   .11.4.9

 הצגת תוצאות סקרי שביעות רצון )טכנולוגיים ואישיים(.  .11.4.10

 פירוט תקלות ואופן הטיפול בהן.   .11.4.11
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על   .11.5 ולנהל מעקב החלטות.  לדיון  יידרש להכין את המצע לכל שיחת עדכון, להכין סיכום  הספק 
  24  -הספק להעביר לחברה את המצע לכל שיחת עדכון, זמן סביר לפני קיום השיחה ולא יאוחר מ

 שעות לפני המועד הקבוע לה.

 . 5'נספח אבחות ודיווחים בקשר לשירותים, כמפורט "הספק נדרש להעביר לחברה דו .11.6

 בקרת השירותים   .12

 בקרות שוטפות  .12.1

שלעיל.   השירות  רמת  בטבלת  כמפורט  השירות,  מוקד  עבודת  על  שוטפות  בקרות  יבצע  הספק 
 כללו לכל הפחות: יהבקרות י

 סקירת מבחני ידע לנציגי השירות )ראו הרחבה בפרק ג' להלן(.   .12.1.1

הפעלת פונה סמוי מטעם החברה. פניות סמויות יבוצעו בערוצים מגוונים )טלפון, מייל,   .12.1.2
WhatsApp  ,מהירות )דיוק,  מראש  מוגדרים  קריטריונים  לפי  איכות  דירוג  ויכללו   ,)

 . שירותיות(

 האזנה לשיחות במוקד וקריאת תשובות כתובות )בדוא"ל וברשתות חברתיות מובילות(. .12.1.3

. הבדיקה תכלול האם בוצע תיעוד  CRM  -בדיקה מדגמית ובקרה על פניות במערכת ה  .12.1.4
לפונה   תוצאה  ותיעוד  בזמן,  סגירה  הנכון,  לנושא  שיוך  לגורם (Callbackמלא,  פנייה   ,

 (.יו"במטפל וכ 

למפורט    תהתייחסו הספק יידרש להגיש לחברה, אחת לחודש, תוכנית ליישום הבקרה שתכלול   .12.2
 לעיל.  

הספק יבצע הפקות לקחים שוטפות ויעדכן את נהלי הפעולה של מוקד השירות, בהתאם לממצאי   .12.3
 הבקרה כאמור. 

החברה תהא רשאית לבצע הליכי בקרה עצמאיים על איכות השירותים הניתנים לפונים למוקד   .12.4
  , השירות, בכל עת ולפי שיקול דעתה. הספק יידרש לשתף פעולה באופן מלא עם בקרות החברה

המוקדמתן  לרבות   פעילות  של  התיעוד  למערכות  המידע  ,  גישה  במערכות  נתונים  למסדי  גישה 
 . ולמצלמות האבטחה
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 הספק צוות  – 'פרק ג

 צוות הספקמרישות כלליות ד .13

על הספק לגייס, להעסיק, להכשיר ולהפעיל צוות שירות איכותי, העומד בדרישות המינימאליות   .13.1
 שיפורטו להלן, לצורך מתן השירותים במוקד השירות, והכל לשביעות רצונה של החברה. 

 בעלי תפקידים .13.2

 צוות הספק יכלול לכל הפחות את בעלי התפקידים הבאים:

 ניסיון מינימאלי נדרש  תיאור התפקיד  תפקיד

 מנהל המוקד 
ניהול כלל השירותים מושא ההסכם  
בפני   הספק  ייצוג  הספק,  מטעם 

 החברה 

ניסיון של שנתיים לפחות בניהול מוקד  
סעיף   בתנאי  העומד    4.2.4שירות, 

 למכרז.

משמרת   אחראי 
 )אחמ"ש( 

אחר  ומעקב  המשמרת  ניהול 
התנהלותה, ניהול היעילות, הזמינות  
איתור   בפניות,  חריג  טיפול  ובקרת 
דיווח   במשמרת,  וקשיים  כשלים 

 ביצועים, טיפול בתקלות 

שנה של  בניהול    רצופה  ניסיון  לפחות 
שכלל   שירות  במוקד    10משמרת 

במהלך   לפחות  השנים    5מוקדנים 
 שקדמו למועד הצגתו לאישור.

 נציגי שירות 
אחראים על המענה השוטף והטיפול  

 בפניות המגיעות למוקד השירות 
דוברי   מלאה,  בגרות  תעודת  בעלי 

 עברית ברמת שפת אם. 

היקף צוות הספק כולו, לרבות היקף נציגי השירות, יידרש להיות בכל עת בכמות מספקת לשביעות   .13.3
רצון החברה, על מנת לספק את השירות ברמה הנדרשת, בין השאר תוך עמידה ברמות השירות  

 הנדרשות וכלל הדרישות הכלליות שפורטו בפרק ב' לעיל. 

ויעניקו שירותים לנת"ע באופן  כל אנשי צוות הספק יועסקו על ידי הספק באופן ישיר כשכירים   .13.4
לא יהיה רשאי להעניק שירותים  הספק  בלעדי במהלך כל משמרת. למען הסר ספק מובהר כי צוות  

 .ללקוחות אחרים של הספק במהלך המשמרות במוקד נת"ע

מועמד   .13.5 לכל  בהסכם.  כמפורט  העסקתם,  תחילת  לפני  החברה  לאישור  יוצגו  הספק  צוות  אנשי 
לתפקיד בצוות הספק, הספק יידרש לספק מידע תומך )לרבות קורות חיים, תעודות השכלה וכל  
חומר רלוונטי אחר לבקשת החברה(. החברה תוכל לדרוש כי כל מועמד יעבור תהליכי סינון ומיון,  

 ראיונות, מבדקים, מענה לשאלונים, לפי החלטת החברה.  לרבות ביצוע 

החלפת בעלי תפקידים תדרוש העמדת בעלי תפקיד חליפיים אשר יעמדו בדרישות שפורטו לעיל,   .13.6
ביחס לתפקיד אותו הם מאיישים. החלפה כאמור תהיה בהתאם להוראות ההסכם. יובהר כי בכל  

החלפת אנשי צוות  מקרה של החלפה, בעל התפקיד המחליף יידרש לתהליכי אישור כמפורט לעיל.  
במתן   אחרת  לפגיעה  או  לגריעה  לאיחור,  לדחייה,  עילה  תהווה  לא  שהיא,  סיבה  מכל  הספק, 

 השירותים ו/או בביצוע התחייבויות הספק. 

 מנהל המוקד  .14

 ימים מתחילת תקופת ההיערכות.  7הספק יידרש לאייש את תפקיד מנהל המוקד תוך  .14.1

  4מועמדים לפחות לראיון אצל החברה, וזאת תוך    2לתפקיד מנהל המוקד יידרש הספק להציג   .14.2
בדבר מנהל    ןהריאיו ימים מיום תחילת תקופת ההיערכות. החברה תודיע לספק על החלטתה לאחר  

 המוקד הנבחר, לפי שיקול דעתה. 
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זה    בעניין  מנהל המוקד יידרש לשמש בתפקידו באופן רצוף ככל הניתן. תשומת לב הספק למנגנון .14.3
 המוגדר בהסכם. 

וינכח באתר  לפחות,    משרה מלאה היקף של  ב  יעניק שירותים לנת"ע באופן בלעדי, מנהל המוקד   .14.4
. מעבר לשעות אלה, תידרש זמינות טלפונית  9:00-17:00ה' בין השעות  -המוקד במהלך הימים א

התורן כממלא   תוך עד שעה מקריאה של נציגי החברה, על ידי מנהל המוקד או על ידי האחמ"ש
 מקומו. 

על הספק למנות ממלא מקום למנהל המוקד בהיעדרו. ממלא המקום יהיה האחמ"ש הבכיר בצוות   .14.5
יבצע מנהל המוקד חפיפה לממלא מקומו במשך יום    –הספק. בכל מקרה של היעדרות מתוכננת  

  .ובהתאם להוראות החוזה  , בסמוך ככל הניתן למועד ההיעדרות המתוכננתעבודה לפחות

 האחמ"ש ונציגי השירות  .15

לכמות   .15.1 בהתאם  ואחמ"שים  שירות  נציגי  בכמות  השירות  מוקד  את  לאייש  נדרש  הספק 
 המינימאלית שפורטה לעיל. 

לצורך שמירה על רציפות מלאה של פעילות מוקד השירות, הספק נדרש להפעיל מנגנון רציף לגיוס   .15.2
והשמה של נציגי שירות ואחמ"שים, באופן שיאפשר איוש מלא גם במקרה של היעדרות מכל סיבה  
שהיא. כל תקן של אחמ"ש ו/או נציג שירות שאינו מאויש במהלך משמרת מכל סיבה שהיא יהווה  

 .הסכםשלום פיצוי מוסכם אשר ישולם על ידי הספק לחברה, בהתאם להוראות העילה לת

יובהר כי הספק לא יוכל לאייש תפקיד אחמ"ש שלא באמצעות בעל תפקיד שאושר מראש לתפקיד   .15.3
 זה על ידי נציגי החברה.  

 תפקידים תומכים   .16

מבלי לגרוע מהאמור לעיל ובנוסף לו, הספק נדרש להעסיק בעלי תפקידים תומכים לצוות הספק   .16.1
הגורמים  לצורך מתן שירותים משלימים, הנדרשים לצורך תפקודו השוטף של מוקד השירות )"

 "(.  התומכים

הגורמים התומכים יועסקו על ידי הספק באופן ישיר, ויספקו את השירותים בהיקף שיידרש מעת   .16.2
 לעת.  

מספקים   .16.3 ואשר  הספק  אצל  המועסקים  תפקידים  בעלי  יהיו  התומכים  הגורמים  כי  מניעה  אין 
שירותים למספר לקוחות, והכל בתנאי שמתן השירותים לנת"ע לא ייפגע, לפי שיקול דעתה הבלעדי  

 של נת"ע לגבי כל מקרה ספציפי. 

 בעלי תפקידים תומכים  .16.4

 בעלי התפקידים התומכים יכללו לפחות את המפורט להלן:  

 תיאור התפקיד  תפקיד

 אחריות לגיוס נציגי שירות ובעלי תפקידים אחרים.  אחראי גיוס 

 הדרכת צוות הספק )קיימים וחדשים(.  מדריך

 מנהל/תומך ידע  

ומהימנות   עדכניות  על  שמירה  השירות,  במוקד  הנצבר  הידע  ניהול 
הידע במערכת, "דחיפת הידע" לנציגי השירות, עדכונים לצוות הספק  

 .  KMבאופן יזום וניתוח משובים, עדכון מערכת 
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 תיאור התפקיד  תפקיד

 נאמן אבטחת מידע 
הפרטיות   על  והשמירה  המידע  אבטחת  דרישות  לשמירת  אחריות 

 במוקד השירות. 

 אחריות לתמיכה טכנית בתפעול מערכות המוקד.  תומך טכני 

אחריות לטיפול בכל היבטי התחזוקה של אתר המוקד )לרבות ניקיון,   אב בית/איש תחזוקה  
 אבטחה והזנה(.

 חות, ניתוח ביצועים, מדידה, שיפור תהליכים."הפקת דו  אנליסט 

הגורמים התומכים יוצגו לאישור החברה במסגרת תקופת ההיערכות. על הספק להציג במסגרת   .16.5
מצד   המענה  וזמינות  לנת"ע,  השירותים  במתן  התומכים  הגורמים  של  התמיכה  אופן  את  זו 

 הגורמים התומכים, וזאת על בסיס מסמך המתודולוגיה שהוצג על ידי הספק במסגרת המכרז.   

 איתור והשמה של צוות הספק .17

 הגיוס תהליך   .17.1

ספק נדרש לנהל מנגנון רציף לגיוס והשמת צוות הספק )בדגש על נציגי השירות(, באופן  ה .17.1.1
 שישמור על רציפות מלאה של עבודת מוקד השירות, ושמירה על רמות השירות.  

הספק יציג את מנגנון הגיוס בתקופת ההיערכות, וכן יציג עדכון במסגרת בדיקות העדכון   .17.1.2
   .השבועיות, וזאת על בסיס מסמך המתודולוגיה שהוצג ידי הספק במסגרת המכרז

החברה רשאית לדרוש לבצע ראיונות למועמדים לתפקיד וכן    – בכל מקרה של תחלופה   .17.1.3
 (. יו"בהכשרה, המלצות וכ ו  השכלה  לקבל כל חומר רקע רלוונטי )כגון קורות חיים, תעודות

ולחתום על הנחיות אבטחת  החברה רשאית לדרוש כי המועמדים יעברו בדיקות ביטחון,   .17.1.4
 מידע. 

 ההדרכה    תהליך .17.2

ל המועמדים שעברו את שלב האיתור והמיון יידרשו לעבור הדרכה לצורך מתן שירות  כ .17.2.1
 "(.הקורסבמסגרת מוקד השירות )"

י הספק, ותאושר על ידי החברה במהלך ל יד הקורס יתבסס על תכנית הדרכה שתוגדר ע .17.2.2
 תקופת ההיערכות. יובהר כי החברה תהיה רשאית לדרוש שינויים בתכני הקורס. 

 תכני ההכשרות יכללו לכל הפחות:   .17.2.3

 לימוד על פעילות ומטרות החברה, מטרות המוקד וסוגי הפניות.  .17.2.3.1

 הדרכה מעשית על מערכות המוקד.   .17.2.3.2

סדנת ניהול שיחה, שלבי שיחה, חשיבות    –הכשרת שירות ומיומנויות שיחה   .17.2.3.3
 מתן שירות, התמודדות עם התנגדויות. 

במסגרת ל .17.2.4 השירות  מוקד  למערכות  הדרכה  סביבת  להקים  הספק  על  ההכשרה,  צורך 
 תקופת ההיערכות, כמפורט בפרק ו' להלן.  

הספק יידרש להעמיד על חשבונו את כל האמצעים הנדרשים לביצוע ההדרכה, לרבות ציוד   .17.2.5
 להעברת תכנים וחוברות הדרכה )ככל שישנן(.  

 ההדרכה תבוצע במתקני הספק.  .17.2.6

 ימי עבודה מלאים לפחות.   4משך הקורס לכל מועמד לצוות הספק יהיה   .17.2.7
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בסיום הקורס ייערך בוחן מסכם אשר המועמד יידרש לעבור בהצלחה. הספק, בשיתוף   .17.2.8
נת"ע, ייקבע תנאים למעבר, שיהוו תנאי לתחילת העסקה במוקד השירות. יובהר כי לא 

 יועסק נציג שירות במוקד השירות שלא עמד בדרישות ההדרכה. 

 חניכה וריענון   .17.3

ל נציגי השירות שיאושרו על ידי נת"ע לעבודה במוקד השירות יידרשו לעבור חניכה בת כ .17.3.1
 משמרות יום מלאות לפחות, על ידי נציג שירות בעל ניסיון, בטרם יתחילו בתפקידם.  3

מוקד   .17.3.2 לתפעול  הקשורים  בנושאים  יומיים  תדריכים  לעבור  יידרשו  השירות  נציגי  כל 
בעזרת  משמרת  כל  בתחילת  הקודמת,  המשמרת  מיום  לקחים  על  ומעבר  השירות 
מצגות/טפסים מובנים במערכת ניהול הידע. ההדרכה תבוצע על ידי האחמ"ש בתחילת כל 

 משמרת. 

ל .17.3.3 אחת  ריענון  לבצע  יידרש  שירות  נציג  לפחות.   3  -כל  שעתיים  יימשך  אשר   חודשים, 
עהריענון   עדכונים  במוקד  יכלול  הטיפול  נושאי  )אמצעים,  השירות  במתן  החידושים  ל 

יעמוד   שלא  נציג  כשירות.  בוחן  השירות  לנציגי  הספק  יערוך  הריענון  בסיום  וכיו"ב(. 
בדרישות הבוחן יידרש לעבור ריענון נוסף, ככל הניתן בסמוך לאחר תום הריענון הקודם. 

 יה רשאי לאייש תקן במשמרת.מובהר כי נציג שירות אשר לא יעבור את הריענון, לא יה

 בקרת הערכת עבודת צוות הספק .18

 האזנות ומקשובים  .18.1

 ספק יבצע האזנות ומקשובים לשיחות נציגי השירות והאחמ"שים.  ה .18.1.1

לכל נציג שירות תבוצע האזנה של לפחות שעה במהלך חודש, במסגרת שעות מתן השירות   .18.1.2
 )ללא שעות הדרכה(. 

 ההאזנות יתועדו במערכת ההקלטה )כמשמעה בפרק ג' להלן(.   .18.1.3

 יודגש כי החברה רשאית לבצע האזנות נוספות, לפי שיקול דעתה. .18.1.4

חות סקרי שביעות הרצון לנציגי השירות באופן אישי וקבוצתי, תוך  " הספק נדרש להציג את דו  .18.2
 מתן הערות והמלצות לשיפור. 

יוזמן נציג השירות לשיחה עם מנהל    –  מסויםככל ויועברו תלונות מצד פונים בקשר לנציג שירות   .18.3
ח כתוב בקשר לתלונה, וישלח  "המוקד ובו תינתן לו הזכות להגיב על התלונה. מנהל המוקד יכין דו 

דיווח לחברה עם המלצותיו. ככל שהתלונה תימצא צודקת או במקרה שבו מנהל המוקד ימצא  
ח לחברה את הצעדים בהם נקט על מנת להימנע מהישנות  "לנכון לעשות כן, יפרט מנהל המוקד בדו 

 מקרים מעין המקרה שבגינו הוגשה תלונה.   

 עבודה מהבית  .19

בעבודה מהבית, בכפוף לקבלת אישור בכתב ומראש   .19.1 יהיה רשאי להפעיל את השירותים  הספק 
"(. מובהר כי החברה לא תהיה חייבת לאשר את הפעלת המוקד בעבודה  פנייה מרחוקמהחברה )"

 מהבית, והדבר נתון לשיקול דעתה הבלעדי. 

 אישור פנייה מרחוק  .19.2

 הפעלת שירותי פנייה מרחוק תאושר רק בכפוף לעמידת הספק בכל התנאים המצטברים להלן: 

 פנייה מרחוק תתאפשר מכתובת קבועה שתאושר על ידי החברה.ה .19.2.1

 שירותים מהבית יוענקו על ידי נציגי שירות הנכללים בצוות הספק המאושר. .19.2.2

 (. 1000/100הספק יוודא קיום קו מהיר בבית נציג השירות )במהירות של לפחות  .19.2.3

 .  VDIיתאפשר לבצע חיבור מרוחק באמצעות  .19.2.4
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 נציגי השירות יפעלו באמצעות ציוד הזהה לדרישות בפרק ד' להלן.  .19.2.5

כניסת פנייה לנציג תהיה זהה לכניסת פנייה לנציגים הפועלים מאתר המוקד )כולל ציוד   .19.2.6
 קצה זהה לאתר המוקד(.  

מרחוק   .19.2.7 גישה  תוכנת  בסיס  על  מרחוק  הפועל  השירות  בנציג  מרחוק  תמיכה  תתאפשר 
בהתאם  השירות,  נציג  לבית  הגעה  בסיס  על  הצורך  ובמקרה  החברה  ידי  על  שתאושר 

 לרמות השירות שפורטו לעיל.

 יוקם סרגל על המחשב האישי/טלפון חכם של הנציג בבית. .19.2.8

כל הפניות מרחוק יתועדו במערכות מוקד השירות, בהתאם לנדרש בפרק ד' להלן )לרבות   .19.2.9
 הקלטות השיחות(. 

 הספק יבצע דיווח נפרד על עמידה ברמות השירות לפנייה מרחוק.   .19.2.10

 על הספק להחתים את נציגי השירות שיעבדו מרחוק על הסכמה בהתאם לאמור לעיל. .19.3

19.4. ( לילה  נציגי שירות רק במשמרת  כי כעיקרון תאושר עבודה מרחוק של  וכן  23:00-7:00יובהר   )
בסופי שבוע ובמצבי חירום. נת"ע תהיה רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לאשר עבודה מהבית  
של נציגי שירות אף מעבר לזמנים המוגדרים בסעיף זה. כמו כן, לנת"ע שמורה הזכות, לפי שיקול  

 להפסיק/לפסול/לדחות בקשות ופניות לעבודה מהבית.דעתה, 

הספק לא יהיה זכאי לתוספת או תמורה כלשהי עבור עבודת נציגי שירות מהבית, ולא יהיו לו כל   .19.5
 טענות או דרישות כלפי החברה בשל כך. 

 הספק מתחייב כי רמות השירות יישמרו גם כאשר יופעלו שירותי פנייה מרחוק.   .19.6

 הספק נדרש לעמוד בכל דרישות אבטחת המידע המפורטות בהסכם על נספחיו בעבודה מהבית.  .19.7

 שימור צוות הספק .20

החברה מבקשת לצמצם ככל הניתן את תחלופת צוות הספק בכלל ונציגי השירות בפרט, לצורך   .20.1
 שמירה על רמת מקצועיות גבוהה.  

 פעולות שימור  .20.2

 הספק יבצע פעילויות שימור לנציגי השירות שיכללו )בין היתר(:  

 עילות חברתית משותפת. פ .20.2.1

 מתן שכר דיפרנציאלי על בסיס קריטריונים של עמידה בתפוקות ושביעות רצון.  .20.2.2

 . להסכם 6.4.1.3בהתאם להוראות סעיף  ,מענק התמדה .20.2.3

השימור   .20.3 מנגנוני  כי  מובהר  ההיערכות.  תקופת  במסגרת  השימור  מנגנוני  את  לנת"ע  יציג  הספק 
ייכללו בתמורה המגיעה לספק, והוא לא יהיה זכאי לכל תמורה נוספת בגינם מעבר לתמורה שבה  

 נקב במסגרת הצעתו במכרז. 

 החלפת או הפסקת פעילות של חבר בצוות הספק  .21

מבלי לגרוע מהוראות ההסכם, החברה תוכל, בכל עת, להורות לספק להפסיק את עבודתו של חבר   .21.1
 בצוות הספק בכל מקרה שבו בעל התפקיד איננו מבצע את עבודתו כנדרש, לרבות: 

 סטייה משמעותית מרמות השירות.  .21.1.1

 אי עמידה בהתנהלות שירותית מקובלת של עובדי מוקד שירות.  .21.1.2

 רצף תלונות מוצדקות מצד פונים.  .21.1.3

 ציונים נמוכים בסקרי שביעות רצון ובחוות הדעת של הממונים.  .21.1.4
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 ( מבחני ריענון רצופים. 2ציונים נמוכים בשני ) .21.1.5

 על החלפה או הפסקת פעילות של חבר צוות הספק יחולו הוראות ההסכם.   .21.2

בכל מקרה של החלפת חבר צוות במוקד השירות, יידרש הספק לבצע חפיפה מלאה לנציג השירות   .21.3
לעיל המתוארים  לתפקיד  והכניסה  ההדרכה  להוראות  בהתאם  בדרישות    ,הנכנס,  לעמוד  וכן 

 ההדרכה שפורטו לעיל. 
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 מערכות המוקד במוקד השירות    – 'פרק ד

 תכולת מערכות המוקד   .22

השירותים יסופקו על בסיס מגוון מערכות טכנולוגיות מתקדמות, אינטגרטיביות ומתממשקות   .22.1
 "(.מערכות המוקדאחת לשנייה אשר יתמכו בהפעלת מוקד השירות )" 

 תיאור כללי  .22.2

מערכות המוקד שיסופקו על ידי הספק יכללו לכל הפחות את המערכות הבאות )פירוט אודות כל  
 מערכת יובא בהמשך פרק זה(: 

 "(.יהימערכת המרכז)" Contact Center –מערכת המוקד  .22.2.1

 (."KM" או" מערכת ניהול הידע)" Knowledge Management –מערכת ניהול הידע  .22.2.2

 "(.מערכת ההקלטות)" Total Recording –מערכת הקלטת שיחות  .22.2.3

 "(.מערכת ההודעותמערכת משלוח הודעות אוטומטיות לפונים )" .22.2.4

דו .22.2.5 )" " מערכת  השירות  רמות  מדידת  לרבות  השירות,  מוקד  פעילות  על  מערכת חות 
 "(.חות"דוה

(, שפותחה  CRMפניות )הבנוסף, הספק יידרש לתחזק, לתפעל, לעדכן ולשדרג את מערכת ניהול   .22.3

  CRM"  -מערכת העבור החברה ואשר תימסר לתפעולו של הספק במהלך תקופת ההתקשרות )"
 "(. מערכת ניהול הפניותאו "

 אישור מערכות המוקד  .23

הספק יציג את כלל מערכות המוקד לאישור החברה במהלך תקופת ההיערכות. מערכות המוקד   .23.1
שיוצגו יכללו לכל הפחות את כל המערכות הטכנולוגיות התומכות אשר הוצגו על יד הספק במסגרת  

 הצעתו במכרז.  

 יובהר, כי הספק יהיה רשאי להציג:  .23.2

 ערכת שעונה בנפרד לדרישות המפורטות עבור אותה מערכת בפרק זה. מ .23.2.1

על   .23.2.2 יחד  העונים  טכנולוגיים,  כלים  מספר  של  מספר  ה שילוב  של  המצטברות  דרישות 
מערכות המוקד, בכפוף לעמידת המערכות המוצעות בכלל הדרישות המפורטות לאותה  

 מערכת, או להציג מערכות נפרדות לכל סוג מערכת ממערכות המוקד. 

  2עבור כל מערכת ממערכות המוקד שתוצג, הספק יידרש להציג הוכחות כי היא פועלת בלפחות   .23.3
פניות, בשנה שקדמה למועד הצגתן    30,000מוקדי שירות בישראל אשר טיפלו, כל אחד, בלפחות  

 לאישור החברה. 

 דרישות כלליות ממערכות המוקד  .24

הספק יידרש להציג לנת"ע את רכיבי מערכות המוקד, באופן שכל אחד מהם יענה על כלל הדרישות   .24.1
המפורטות במסמך זה, וביחד יענו על הדרישות המצרפיות והרוחביות המפורטות בהסכם. יובהר  

 כי על הספק להציג גם את המערכות הטכנולוגיות התומכות אשר הוצגו במסגרת הצעתו למכרז. 

 (.Best of Breedכלל רכיבי מערכות המוקד שיופעלו יידרשו להיות בחזית הטכנולוגית ) .24.2

, באופן שיאפשר שימוש בהיקפי  ים/יצרןה כלל רכיבי מערכות המוקד יידרשו להיות בעלי רישיון מ .24.3
 הפעילות הנדרשים.  

לכלל רכיבי מערכות המוקד יהיו גורמים מקומיים בישראל המורשים על ידי היצרן לספק שירותי   .24.4
 הסכם.התמיכה, במהלך כל תקופת הפעלתם בפרויקט מושא  
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  End of Life   ,End of Saleלא תתאפשר הפעלת רכיב טכנולוגי במערכות המוקד המצוי במצב של .24.5

(  12לפחות שנים עשר )במהלך  או מערכת שאיננה פועלת בגרסה מבצעית בארץ    End of Supportאו  
 חודשים רצופים שקדמו למועד תחילת תקופת ההתקשרות.

24.6. ( רציף עשרים וארבע  ביכולת לספק שירות  ימים    365( שעות ביממה,  24מערכות המוקד יתמכו 
 בשנה. 

באחריות הספק לבצע שדרוג טכנולוגי רציף בצד התוכנה ובצד החומרה של המערכות שיופעלו,   .24.7
 בהתאם למדיניות יצרני המערכות.

הספק יספק לחברה, על חשבונו, גישה מרחוק ובזמן אמת לכל מערכות המוקד בכל עת ובצורה   .24.8

(. פירוט האמצעים הטכניים, ההרשאות והרישוי לכך, יוגדרו במהלך תקופת  Adminמלאה )ברמת  
 ההיערכות.  

 דרישות בנושא הארכיטקטורה של מערכות המוקד  .25

המוקד,   .25.1 למערכות  מפורט  ארכיטקטורה  מסמך  לנת"ע  להגיש  נדרש  תקופת    במהלךהספק 
 ההיערכות )כמפורט בפרק ו' להלן(. 

 ארכיטקטורה כללית מוצעת  .25.2

 להלן ארכיטקטורה כללית מוצעת של מערכות המוקד: 

 

 חלופות לתשתית הטכנולוגית בהן יוקמו ויופעלו מערכות המוקד  .25.3

 המוקד יוכלו לפעול באחת מהחלופות הבאות )או בשילוב ביניהן(: מערכות .25.3.1

,  AZURE  –תשתית ענן ציבורי של אחת מספקיות הענן הבאות    –ענן    תשתית .25.3.1.1
AWS או ,GCP . 

CRM 

 מרכז תקשורת רב ערוצי
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לפחות   .25.3.1.2 עבור  אירוח  שירותי  המספק  אירוח,  באתר  תשתיות  גבי    500על 
 שרתים במקביל בתחומי מדינת ישראל. 

בכל חלופה, תידרש הפרדה מלאה בין המערכות שיספקו שירותים במסגרת מוקד השירות   .25.3.2
ידי   על  לשירותים אחרים, לרבות שירותי מוקד הניתנים ללקוחות אחרים, המסופקים 

 הספק.  

 אבטחת מידע  .25.4

המוקד   .25.4.1 מערכות  לעניין(,  כלל  בהתאם  ענן  ותשתיות  טכנולוגיות  תשתיות  יפעלו  )לרבות 
 (. 1'ג נספח בהתאם להוראות נספח אבטחת המידע והסייבר )

 של החברה.  SIEMהספק יידרש לחבר את מערכות המוקד למוקד  .25.4.2

25.4.3. ( מנגנון הלבנה מלא  וליישם  לספק  נדרש  ( Content Disarm & Reconstructionהספק 
מכלל הערוצים )כגון אתר אינטרנט או    CRM  -עבור כלל הקבצים המוזרמים למערכת ה

WhatsAppאנטי מנועי  מספר  של  שילוב  יכלול  אשר  חול  -(,  ארגז  מנגנון  וכן  וירוס 
(Sandbox  .ייעודי, לצורך בדיקה, ניטור וסינון מתקדם של איומים טרם קליטתם )  מנגנון

 ההלבנה יוצג לאישור החברה בתקופת ההיערכות.

ממשקב .25.4.4 ולתחזק  להקים  הספק  בין     API אחריות  מלאה  אינטגרציה  לצורך  מאובטח 
, באופן שיבטיח קליטה תקינה,  החברה לבין טופס יצירת הקשר באתר    CRM  -מערכת ה

זמינות רציפה ואבטחת המידע המוזן על ידי הפונים לרבות מנגנון הלבנה מלא לקבצים 
לפנ  הייהמצורפים  ממשק  לנושא  הפתרון  בתקופת    API  -ה.  החברה  לאישור  יוצג 

 ערכות. יהה

 יתירות ושרידות של מערכות המוקד  .25.5

, כך שלא יהיה רכיב שקריסתו תגרור את Single point of failureכל מערכת תתוכנן ללא   .25.5.1
 נפילת המערכת כולה. 

פני מספר   .25.5.2 על  בתצורה שרידה  המערכת  רכיבי  ביזור  על  הפתרון תתבסס  ארכיטקטורת 
המערכות   כלל  את  להפעיל  יהיה  ניתן  מוקד  אתר  מכל  כי  יובהר  גאוגרפיים.  אתרים 
הנדרשות כך שמקרה השבתה בשל תקלה לא ישפיע על כלל פעילות המוקד. מעבר מאתר 

 דקות.  60בוצע תוך עד לכל היותר ילאתר 

 דרישות השחזור של מערכות המוקד יעמדו ברמות המינימום להלן:  .25.5.3

( שעות ממועד האירוע של נפילת המערכת  6יכולת חזרה לפעילות תוך שש ) .25.5.3.1
(Recovery Time Objective - RTO .) 

 Recovery Point( דקות מנפילת מערכת )15איבוד מידע של עד חמש עשרה ) .25.5.3.2
Objective - RPO .) 

 סביבות פיתוח ובדיקות:  .25.5.4

סביבות הפיתוח הספק יידרש להקים סביבת פיתוח וסביבת בדיקות למערכות המוקד )"
 סביבות הפיתוח והבדיקות יעמדו בדרישות הבאות:  ."(והבדיקות

הנכללות   .25.5.4.1 והיכולות  התכונות  כלל  את  יכללו  והבדיקות  הפיתוח  סביבות 
 במערכות המוקד, כולל הממשקים ביניהן. 

כל פיתוח או שינוי במערכות המוקד יורץ תחילה בסביבות הפיתוח והבדיקות   .25.5.4.2
לפני טעינה לסביבת הייצור אשר תשמש כסביבה העיקרית להפעלת מוקד  

 השירות בתצורתו המלאה.  

 סביבות הפיתוח והבדיקות יכללו נתוני דמה ולא נתונים אמיתיים.   .25.5.4.3

 סביבות הפיתוח והבדיקות יופעלו מסביבה נפרדת מסביבת הייצור.  .25.5.4.4
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 דרישות תקשורת למוקד השירות  .26

 הספק נדרש לספק את כל התקשורת הנדרשת להפעלת מוקד השירות.  .26.1

 על הספק לוודא כי התקשורת למוקד השירות תעמוד בדרישות המצטברות להלן:   .26.2

 . PRIהתשתית מול ספקי התקשורת תהייה תשתית  .26.2.1

( מהפונים בכל 100%מוקד השירות יחובר בצירי טלפוניה ברמה שתאפשר למאה אחוז ) .26.2.2
 ה ולנתב ללא צליל תפוס. י שעות פעילות השירות המאויש להגיע למרכזי

הספק נדרש לבצע הרחבה של צירי    –  90%  -בכל מקרה בו ניצולת קווי הטלפוניה תגיע ל .26.2.3
עד   תבוצע  זו  פעולה  מאת   14הטלפוניה,  דרישה  הבעיה/קבלת  זיהוי  מרגע  עבודה  ימי 

 החברה, לפי המוקדם. 

 יה  ימערכת המרכז .27

 ה שתכלול את המודולים והמערכות הבאים:יהספק נדרש לספק מערכת מרכזי .27.1

 דרכה יתקבלו השיחות מהפונים ויבוצעו שיחות יוצאות.   –מרכזיית תקשורת ראשית  .27.1.1

יה  ימודול המהווה קישור בין המרכז   –  CTI  (Computer Telephony Integration)מודול   .27.1.2
 . CRM -למערכת ה 

השירות,    –  SBR  ((Skill Based Routingמודול   .27.1.3 נציגי  של  מענה  זמן  ניהול  מערכת 
ההרשאה   לרמות  בהתאם  השירות,  נציגי  של  תורים  תיעדוף/ניהול  יצירת  שמטרתה 

 ותחומי הטיפול.  

מערכת המיועדת להפעיל תפריטי ניתוב,   –  ((IVR  Interactive Voice Responseמודול   .27.1.4
, השמעת מידע )כללי או מפולח(, מתן מידע Self Service  -ניתוב שיחות, ניתוב לשירותי ה

 בהמתנה בתור, השארת הודעה בתאים קוליים והשארת מספרי טלפון לשיחה חוזרת. 

כתובה    –   Omnichannelמערכות   .27.1.5 תקשורת  פונה    –ניהול  חוויית  ניהול  מערכות 
דחיפה    –   פרואקטיבית ומאפשרות  הכתובה  התקשורת  את  המנהלות  מערכות 

 פרואקטיבית של מידע לפונה בכל ערוצי הקשר.  

27.1.6. ( חוזרת  שיחה  בחרו    –(  Call backמודול  לפונים אשר  אוטומטי  חיוג  מערכת המבצעת 
 . להפעיל את חלופת החיוג החוזר, בהתאם לסדר פנייתם למוקד השירות

 .  1'נספח אביה ורכיביה לעמוד בדרישות המפורטות י על מערכת המרכז .27.2

 יה יתהליכי עבודה במערכות המרכז .27.3

 הספק נדרש לבנות את הניתוב באופן שיכלול את התרחישים השכיחים.  .27.3.1

 הניתוב יכלול את אפשרות הבאות: .27.3.2

 קבלת מידע כללי.  .27.3.2.1

 (. Self Serviceהעברה לפעולה עצמית ) .27.3.2.2

 בקשה להשארת פנייה לגורם בכיר.  .27.3.2.3

הצעה לפונה לנתק ושנציג שירות יתקשר אליו    –  Call Backאפשרות לקבלת   .27.3.2.4
 תורו.    בהגיע

 (. Voiceהניתוב יבוצע גם באפשרות בחירה לפי קול ) .27.3.3

 הניתוב יאפשר לפונה להשאיר הודעה מוקלטת בלבד.  .27.3.4
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הניתוב יאפשר העברת שיחות בין אמצעי פנייה שונים )טלפון/תקשורת כתובה(. במקרה  .27.3.5
כתובה   בתקשורת  העברה  )  –של  שיבקש  באמצעי  לפונה  הודעה  , SMSתוקפץ 

WhatsApp .) 

 הפניית הפנייה לנציג השירות שטיפל בפנייה קודמת.  הניתוב יתעדף .27.3.6

(, כאשר יינתן תיעדוף לפי פרמטרים (SBR  Skill Based Routingהניתוב יבוצע במודל   .27.3.7
 שייקבעו על ידי החברה. 

27.3.8. ( וירטואלית  תורים  מערכת  יכלול  המתנה  Virtual Queue)הנתב  זמן  חיזוי  שתאפשר   ,
 משוער.  

 יג אנושי. צ הפונה יוכל בכל עת לבחור חלופה של חזרה לנתיב הראשי או מעבר לנ .27.3.9

 ומוסיקה.   תרלוונטיובעת ההמתנה יושמעו הודעות  .27.3.10

27.3.11. ( חוזרת  שיחה  לקבל  לפונה אפשרות  יציע  ופונה    30כל    Call Back)הנתב  ככל  שניות. 
יוגדר תור נפרד לחזרה בהתאם לרמת השירות הנדרשת. הספק נדרש   –ייבחר בחלופה זו 

לפנות לחזרה בהתאם לתור שיוגדר בהתאם לרמות השירות. יש לבצע חזרה לפונה לפחות  
פעמים במרווח של שלוש שעות בין כל ניסיון חזרה, וככל ואיננו זמין להשאיר לו הודעה    3
 התאם עם מספר הפנייה.  ב

מקצועית  .27.3.12 קריינות  על  יתבססו  בנתב  מהמערכת  והוראות  הודעות  של  הקלטה  כל 
 י אותו קריין. ל ידה יוקלטו ע ישתאושר על ידי החברה. כל הודעות המרכזי

או   .27.3.13 מנהל המוקד  ידי  על  לשיחה  נציג השירות תתאפשר האזנה שקטה  עם  שיחה  בעת 
 האחמ"ש, כולל אפשרות לבצע "לחישה" )התייעצות מבלי שהפונה שומע(. 

 תתאפשר אופציה להשתלטות על שיחה או ניתוק שיחה על ידי האחמ"ש.  .27.3.14

 ( CRMמערכת ניהול פניות ) .28

ה  .28.1 במוקד השירות, אשר תנהל את כל תהליכי הפניות    CRM  -מערכת  הינה המערכת המרכזית 
 והטיפול בהן.  

 הקיימת כיום במוקד.  CRM -הספק יקבל לאחריותו ולחזקתו את מערכת ה .28.2

ה  .28.3 במערכת  יבצע  פרטי    CRM  -הספק  לרבות  המוקד,  במערכות  הפעילות  כלל  של  מלא  תיעוד 
 הפונים, תיעוד כל הפניות, תיעוד שלבי הטיפול בפניות. 

 לרבות:  , הקיימת ולהמשיך לתחזק אותה CRM -הספק יידרש להפעיל את מערכת ה .28.4

 .ביצוע עדכוני גרסאות בכל עת שתידרש, לרבות עדכוני אבטחת מידע .28.4.1

 .יו"בטבלאות וכ  Dashboardsתפריטים  –עדכונים שוטפים  .28.4.2

 ביצוע שינויים ושיפורים )שו"שים(. .28.4.3

להוסיף   .28.4.4 ו/או  לשנות  תוכל  החברה  כי  )יובהר  להלן  המידע  לפחות  יישמר  פנייה  לכל 
 : פרמטרים בהתאם לשיקול דעתה מעת לעת(

סידורי של הפנייה. מספר חד ערכי שיוקצה לכל פנייה )אוטומטית או  מספר   .28.4.4.1
 אנושית(, וזה יישאר אחיד לכל משך הטיפול בפנייה עד סגירתה.  

 טלפוני/פקס/דוא"ל/צ'אט, מערכת אוטומטית.   – ערוץ הפנייה  .28.4.4.2

בחירה מרשימה שתוגדר )בחירה אוטומטית לפניות    – סיווג ומהות הפנייה   .28.4.4.3
 , אפשרות סיווג על ידי נציג השירות(.מסויםמזוהות לנושא 

 יוזן אוטומטית.  –ושעה(   מועד הפנייה )תאריך .28.4.4.4
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 יוזן אוטומטית.  –השירות המטפל נציג  .28.4.4.5

 יוזן אוטומטית. –מספר השיחה במערכת הקלטת שיחות  .28.4.4.6

 ( יוזן אוטומטית )ככל ומזוהה(. CLID /ANIמספר הטלפון ממנו חייג הפונה ) .28.4.4.7

 יוזן אוטומטית.    –מספר הטלפון אליו נכנסה השיחה  .28.4.4.8

 פרטי התקשרות של הפונה )טלפוני + דוא"ל(.  .28.4.4.9

קובץ   .28.4.4.10 צירוף  מקובלים    –יתאפשר  בפורמטים  הפונה  ידי  על  קובץ  צירוף 
(Office  ,PDF  ככל וצורף .)נדרש לרשום את מהות    –, תמונות, דף אינטרנט

 הקובץ. 

 סיווג הפניות לתחום השירות.  .28.4.4.11

 סטטוס פנייה )יתעדכן במהלך הטיפול בפנייה(.  .28.4.4.12

 מועד סיום נדרש לטיפול בפנייה בהתאם לרמות השירות )יוזן אוטומטית(.  .28.4.4.13

 בפועל.  מועד סיום .28.4.4.14

בכל פנייה של פונה יוקפץ מידע רלוונטי על הפונה )כגון שם, פרטי התקשרות וכיו"ב(, אשר יסודר   .28.5
תבוצע הקפצה של תרחיש  בכרטיסיות )מידע כללי, פניות קודמות, פניות למדור הרלוונטי(. בנוסף, 

 .KM  -אוטומטי ממערכת ה

 ( KM-)מערכת המערכת ניהול הידע  .29

 מטרות מערכת ניהול הידע  .29.1

על בסיס תסריטי שיחה שאושרו על ידי החברה במהלך   ,אחידות המענה בכל הערוצים .29.1.1
 תקופת ההיערכות.  

 עדכניות מלאה ובזמן אמת.   –אמינות המענה  .29.1.2

 שיפור השירות וחווית השירות לפונה.  .29.1.3

 קיצור זמן השיחה.  .29.1.4

 צמצום השיחות החוזרות.  .29.1.5

 קיצור זמן ההכשרה והלימוד. .29.1.6

 . 2'נספח אב מערכת ניהול הידע תידרש לעמוד בדרישות המפורטות  .29.2

 תכלול תיעוד של כל תרחישי השיחה שיוצעו על ידי הספק ויאושרו על ידי החברה.    KM  - מערכת ה .29.3

 כדי לסייע בקביעת תהליכי הטיפול בפנייה.  CRM -יוקפץ למערכת ה KM -המידע ממערכת ה  .29.4

 מערכת ההקלטות   .30

שיחות הפונים והמענה הניתן להם וכן תתעד האזנות לשיחות    כללמערכת ההקלטות תתעד את   .30.1
 נציגי השירות. 

ההקלטות הינה לבקר את איכות השירות של נציגי השירות, להפיק לקחים ולשפר    מערכת מטרת   .30.2
 את תהליכי העבודה. 

   .3'נספח אבמערכת ההקלטות לעמוד בדרישות המפורטות  על .30.3

האחוז   .30.4 מאיות  ותשע  ותשעים  אחוזים  ותשעה  מתשעים  יפחת  שלא  בהיקף  תבוצע  ההקלטה 
 ( מכלל השיחות המוקלטות. 99.99%)
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בנוסף, מערכת ההקלטות תאפשר האזנה אחר שיחות נציגי השירות על ידי מנהל המוקד ו/או נציגי   .30.5

(. ההאזנה תתאפשר מעמדת מנהל המוקד ו/או האחמ"ש ומרחוק. תיעוד  QAהחברה )מיקשוב,  
 השיחה יבוצע על גבי טפסים דיגיטליים תוך כדי השיחה. 

 . FIFOימים. מחיקת ההקלטות תיעשה בשיטת    30לשמור את ההקלטות למשך    נדרשהספק  .30.6

 יישמרו בהתאם לנהלי הטיפול בהודעות או בהתאם להנחיית החברה. מסוימות הודעות  .30.7

 הודעותהמערכת  .31

דוא"ל,   .31.1 באמצעות  היתר  בין  אוטומטיות,  הודעות  מערכת  להפעיל  יידרש   - ו  SMSהספק 

WhatsApp . 

 מטרות מערכת ההודעות האוטומטיות  .31.2

 העברת הודעות אוטומטיות לפונים.  .31.2.1

 שליחת אישור על ביצוע פעולות )רישום, תשלום, עדכון פרטים(. .31.2.2

 אימות זהות )בערוצים שיאושרו בהתאם להוראות אבטחת המידע(.   .31.2.3

 (.Call Backעדכון על שיחה חוזרת ) .31.2.4

 ביצוע סקרים.  .31.2.5

 שליחת קישורים למידע.   .31.2.6

 משלוח הודעות לצוות הספק.  .31.2.7

ידי   .31.3 על  ייקבעו  לפונים  ישלחו/ימסרו  אשר  ההודעות  כלל  של  והניסוחים  התכנים  כלל  כי  יובהר 
ולהוסיף   לשנות  לתקן,  לעדכן,  הזכות  שמורה  לחברה  כאשר  ההיערכות,  תקופת  במהלך  החברה 

 הודעות מעת לעת. 

 .  4'נספח אבמערכת ההודעות לעמוד בדרישות המפורטות  על .31.4

 ((Self Serviceשירות עצמי  .32

 שירות עצמי.  ב מענה באמצעות מסוימותלבצע פעולות    לספקהחברה תוכל להורות  .32.1

בשירות   .32.2 מענה  ויתאפשר  )תפריט    –  עצמי ככל  עימו  התקשורת  ערוצי  בכל  לפונה  זה  ערוץ  יוצע 
 (. יו"ביה, הודעות וכיהמרכז

  הדיגיטלייםתועבר פנייה לספק להכנת הטפסים    –ככל והחברה תבקש לפתח תהליך בשירות עצמי   .32.3
 במערכות המוקד. פעולה זו תבוצע בנוהל שו"ש )בתשלום נפרד(.   תם הנדרשים והטמע

 וההטמעה  הפיתוחשלבי  .32.4

 להציע תהליכי עבודה המתאימים לשירות עצמי.  שלב הראשון, יידרש הספק ב .32.4.1

מסמך לבדיקת היתכנות ובו פירוט של השירותים שיכללו    לנת"ע  בשלב השני, יגיש הספק  .32.4.2
במסגרת השירותים העצמיים. המסמך יכלול בין היתר את פירוט השירות, אופן ביצוע  
המוקד,  במערכות  התהליך  שילוב  אופן  זה,  בערוץ  לפונים  המענה  תסריטי  השירות, 

 (. UX/UIתהליכי סיוע ועזרה ועיצוב של מסכי השירות ) 

פיתוח של השירות העצמי המאושר. הפיתוח יכלול אינטגרציה    בשלב השלישי, יבצע הספק .32.4.3
 של התהליך המוצע עם שאר חלקי מערכות המוקד.  

 בשלב הרביעי, תבוצע בדיקת תקינות של התהליך.  .32.4.4
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הפונה יתבקש לבחור את השירות העצמי מבין תפריט האפשרויות. לפונה המבקש לעבור מערוץ   .32.5
לקבל קישור בכל עת לבקשתו באמצעות הודעת   עצמי, תהיה אפשרות  לערוץ שירות  פנייה אחד 

SMS .בדוא"ל וכיו"ב , 

באמצעות   .32.6 הפנייה  מהלך  בכל  סיוע  לפונה  לספק  יידרש  עזרה,    Chatbotהספק  תפריטי  שיכלול 

 (, והדגמת השימוש בשירות באמצעות סרטונים. FAQשאלות ותשובות ) 

, לטיפול  IVR  -תעמוד בפניו האפשרות לעבור באמצעות ה  –בכל שלב בו הפונה מצוי בשירות עצמי   .32.7
 באמצעות נציג שירות. 

 חות"מערכת הדו .33

חות הינה לאפשר לספק, למנהל המוקד ולחברה לבצע בקרה שוטפת לצורך  "מטרת מערכת הדו .33.1
ניהול יעיל ואפקטיבי וניתוח נתונים, במטרה לשפר את ביצועי מוקד השירות מול היעדים שהוצבו  

 לו. 

חות תספק מידע ניהולי בזמן אמת ומידע היסטורי בחתכים שונים וברמות שונות,  " מערכת הדו .33.2
 .  תבצע את כלל הניתוחים הנדרשים בזמן אמת

הדו  .33.3 לכך(  "מערכת  ידם  על  שהוסמך  ומי  החברה  נציגי  המוקד,  )מנהל  למשתמשים  תאפשר  חות 
 חות במיונים וחתכים שונים על נתונים של הפעילות שבאחריות הספק. "להפיק בצורה גמישה דו

הדו  .33.4 מחושבים,  "מערכת  ונתונים  גולמי  היסטורי  מידע  תכלול  פי חות  של    על  והגדרות  דרישות 
 החברה.  

חות ואופן מסירתם יוגדרו  " חות לחברה בהתאם לדרישתה. אפיון הדו" הספק לספק דו  באחריות  .33.5
 במסגרת תכנון מוקד השירות תוך עמידה בדרישות החברה.

חות יתוזמנו בתדירות קבועה )ימים ושעות מסוימים, כפי שייקבעו על ידי החברה(,  " חלק מהדו .33.6
הדו  כל  לפי  "ובנוסף  יופקו  הדודרישהחות  הפקת  תזמון  מועד  בצורה  " .  להגדרה  ניתן  יהיה  חות 

 חות.  " פשוטה על ידי משתמשי מערכת הדו

של החברה, בפורמט    BIחות המערכת יהיו זמינים לחברה בכל עת וכן יועברו בממשק למערכת  "דו .33.7
 שייקבע על ידי החברה. 

הדו .33.8 מערכת  בדרישות  " על  לעמוד  אחות  זה  5' נספח  בנספח  מפורטים  בנוסף    חות"הדו רשימת  . 
 המינימאלית שתופק עבור החברה. 

חות נוספים בכל שנה, לפי  "דו  10  ולהפיקיובהר כי החברה תהא רשאית לדרוש מהספק לאפיין   .33.9
 שיקול דעתה.  

 מערכת הניהול ומדידת דרישות שירות .34

מוקד השירות תאפשר ניהול יעיל ואפקטיבי בזמן אמת, ותאפשר לאנשי    שלמדידת רמות השירות   .34.1
 צוות הספק להגיב ולשפר את ביצועיהם, על מנת לעמוד ביעדים הנדרשים וברמות השירות. 

 הניהול ומדידת דרישות השירות תציג בין השאר ובזמן אמת: מערכת .34.2

)כגון: כמות ממתינים, נוטשים, נענים, משך שיחה או ההמתנה הארוכה נתונים גולמיים   .34.2.1
 . ביותר וכיו"ב(

 , על ידי החברה, לכל אחד מהנתונים המוצגים  שייקבעופי פרמטרים    נתונים חריגים, על .34.2.2
 והבלטתם בצבע לפי רמות מינימום מוגדרות )"רמזור"(.  

 פי קריטריונים ומדדים שפורטו בפרק ב' לעיל.  על  ,נתוני רמות שירות בפועל .34.2.3
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( שניות, הניתנת לשינוי  15תצוגת זמן אמת תתעדכן באופן אוטומטי, בתדירות של כל חמש עשרה ) .34.3
 לפי הצורך על ידי החברה.

עמדות   .34.4 צג  גבי  על  להצגה  זמינים  יהיו  הגדרות  "ובדו  מנהליםהנתונים  פי  על  מודפסים,  חות 
 והרשאות שיוגדרו מראש על ידי הספק. 

לניהול   .34.5 כלים  תספק  ויעדים    ובקרתהמערכת  לפרמטרים  בהתאם  השירות,  במוקד  הידע  טיב 
 שיוגדרו מראש על ידי הספק.

 עמדות קצה וציוד רוחבי .35

 עמדת העבודה  .35.1

 מפרט המינימלי הבא: ב . עמדת העבודה תעמוד לכל נציג תוקצה עמדת עבודה באתר המוקד

 הדורות האחרונים.  3  -ומעלה מאחד מ  I5 –עבד מ .35.1.1

 .8gbזיכרון פנימי   .35.1.2

 . Ethernet 10/100כרטיס רשת )מובנה(  .35.1.3

 מסכים במקביל.   2כרטיס מסך עם יציאה כפולה לחיבור  .35.1.4

 (.Extend Mode'' לכל עמדה )יש לחבר במצב של 24שני מסכי  .35.1.5

 ומעלה.  Windows 10 64 בגרסתמערכת הפעלה  .35.1.6

 .Officeתוכנת צפייה במסמכי  .35.1.7

 דפדפן לגישה לאינטרנט.  .35.1.8

 . PDFקורא קבצי  .35.1.9

 מערכת אנטי וירוס ומערכת למניעת חיבור התקנים ומדיות נתיקות שתעודכן אחת ליום.  .35.1.10

 על כל התוכנות והמערכות להיות מקוריות ועם רישיון תקף על שם הספק.  .35.2

 כל נציג שירות ואחמ"ש יקבל גם: .35.3

 כשיר טלפון חכם.מ .35.3.1

 אוזניה מסננת רעשי רקע.  .35.3.2

 בנוסף, הספק יעמיד במוקד השירות:  .35.4

 מדפסות משולבות סריקה וצילום לשימוש רוחבי.  2פחות ל .35.4.1

" לפחות, עליהם יוקרנו תצוגות זמן אמת. על הספק להציב מסכים כך 65מסכים בגודל  2 .35.4.2
 שכל נציג במוקד יהיה בעל גישה לצפות בנתוני זמינות המוקד מעמדתו. 

 הרשאות .36

 סוגי המשתמשים  .36.1

 . סוגי המשתמשים יכולים להיות:CRM -נת"ע תגדיר סוגים שונים של משתמשים למערכת ה

 נימיים.  פ .36.1.1

 חיצוניים.  .36.1.2

 צוותי קשרי קהילה.  .36.1.3

 מפעילי מערכת ברמות שונות. .36.1.4
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 דרישה של נת"ע.  על פימשתמשים נוספים   .36.1.5

 לכל סוג משתמש יוגדרו רמות הרשאות.  .36.2

החברה   .36.3 עובדי  ל  –עבור  בצמידות  לעבוד  מסוגלת  תהיה  ההרשאות  תוך     AD-מערכת  הארגוני, 

 . SSO -שימוש ב

 הגישה למאגר ההרשאות תהא מאובטחת ותשמר במאגר מרכזי.   .36.4

 המערכת תאפשר הגדרת תאריכי תוקף להרשאות ובדיקה מול תאריכי העסקה.  .36.5

 י הכנסת סיסמא אשר תכלול לפחות שמונה תווים ומורכבת.ל יד זיהוי המשתמש יעשה ע .36.6

ניתן להפיק לכל   .36.7 המערכת תשמור את היסטוריית השימוש של המשתמשים, באופן כזה שיהיה 
 תנועה רישום של הגורם אשר ביצע את ההזנה למערכת ומועד ההזנה, על פי סוגי התנועות המוזנות.

של המערכת. הלוג ישמור את נתוני הכניסה    LOG  -כניסות למערכת ושינויי סיסמאות ישמרו ב .36.8
 והיציאה, דהיינו תאריך ושעת הפעילות. 

כל גישה למידע, לכל מטרה שהיא )לרבות צפייה בלבד, ללא הרשאות ניהול ו/או עריכה(, יותר על   .36.9
 פי הרשאות בלבד. 

מהווה  גישה למסמכים תתבצע אך ורק על סמך מערכת הרשאות. כניסה לנתוני רשומה אינה   .36.10
 בהכרח אישור לצפייה במסמכים המצורפים לה. 

  על פיוהכל  ,המערכת תאפשר קביעת הרשאות על פי: תחומים, תהליכים, נושאים, משתמשים .36.11
 דרישת נת"ע.  

 תחזוקה למערכות המוקד  .37

 הספק נדרש לספק שירותי תחזוקה מלאים לכל מערכות המוקד.  .37.1

 התחזוקה למערכות המוקד תכלול לפחות את הפעולות הבאות:  .37.2

)ללא מגבלת  ר .37.2.1 שיידרש  פעילות  היקף  בכל  ותוכנה(  )חומרה  המוקד  למערכות  ישוי מלא 
 פונים/משתמשים(. 

 תשלום עבור אירוח בסביבת ענן או בסביבת אירוח.  .37.2.2

 עדכוני גרסאות.  .37.2.3

למתן תמיכה   ,המוקד פעילות אשר יהיה זמין לחיבור מרחוק בכל עת בשעות  , תומך טכני .37.2.4
ופתרון תקלות ישירות מהפונים )לא דרך מנהל המוקד(. התומך הטכני יענה לכל פנייה 

שעות ביממה,   24דקות בחיבור מרחוק, ויגיע לאתר תוך עד שעתיים מקריאה )  2תוך עד  
 ימים שנה(.   364

 ניטור שוטף של כל מערכות המוקד ושמירת לוגים לזיהוי תקלות. .37.2.5

תמיכה על ידי נאמן אבטחת מידע מטעם הספק בכל אירוע או חשש מאירוע של אבטחת  .37.2.6
 מידע וסייבר. 

קיים שהתיישן במהלך תקופת ההתקשרות או שהספק    שדרוג והחלפת ציוד שבאחריות .37.2.7
 אינו מאפשר עמידה ביעדי השירות המוגדרים במסמך זה. בו בלאי או ש

גרסאות.   .37.2.8 ושדרוג  לתקלות  מענה  מתן  לצורך  המערכות  ספקי/יצרני  למול  תחזוקה  חוזי 
קריטית בה שאין לה    תלטיפול בתקלה קריטית )המשביתה מערכת או יכול  משך הזמן

 שעות.  4לא יעלה על  גיבוי( 
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 אתר המוקד     – 'פרק ה

 מיקום אתר מוקד השירות   .38

 "(.  אתר המוקדהספק יקים ויפעיל את אתר מוקד השירות ממקום קבוע ומסודר )"  .38.1

  בצפון  כפר סבא  השטח הכלול בין  –המרכז" לעניין זה    אזורהמרכז. "  באזוראתר המוקד ימוקם   .38.2
 . ולוד במזרח )כולל(, )כולל( בדרום  אשדוד ,)כולל(

 אתר המוקד יוקם באתר שיוצע על ידי הספק במהלך תקופת ההיערכות.   .38.3

 אתר מוקד השירות יופרד משאר הפעילויות של הספק באמצעות קיר אטום לרעש.   .38.4

שינוי המיקום    – במידה ובמהלך תקופת ההתקשרות הספק יבקש לשנות את מיקום אתר המוקד   .38.5
יבוצע על חשבון הספק, באחריותו הבלעדית, בתיאום ובאישור החברה מראש ובכתב וללא פגיעה  

 בפעילות השוטפת של מוקד השירות. 

 כנון אתר המוקד  ת  .39

כפי שהם מפורטים    ,על הספק לתכנן את שטח אתר המוקד באופן שיתאם את צרכי מוקד השירות .39.1
 .  100% בהיקף של ותוך מענה להרחבה עתידית   ,לעיל

למען הסר ספק מובהר בזאת, כי  מסמך התכנון יוגש לאישור החברה במסגרת תקופת ההיערכות.  .39.2
 לא יהיה באישור החברה, על מנת לגרוע מאחריותו המלאה של הספק.

 מסמך התכנון  .39.3

 במסגרת מסמך התכנון הספק נדרש לכלול מענה לפונקציות הבאות:

 עמדות המסוגלות לפעול במקביל.  10מדות נציגי שירות. יש לתכנן מיקום ללפחות ע .39.3.1

 עמדת אחמ"ש.  .39.3.2

 חדר הדרכה/ישיבות.  .39.3.3

 . מאובזר חדר מנהל מוקד  .39.3.4

 חדר לנציג החברה.  .39.3.5

 מטבחון ופינת אוכל.  .39.3.6

 שירותים ומקלחת.  .39.3.7

 חדר מנוחה.  .39.3.8

 עמדת כניסה למאבטח.  .39.3.9

 חדר תקשורת.   .39.3.10

 חדרי ביטחון לפי הנחיות פקע"ר.   .39.3.11

 ריהוט מוקד השירות  .39.4

סא אורטופדי  יהעמדה תהיה מאובזרת בריהוט רלוונטי הכולל כ   – מדות נציג השירות  ע .39.4.1
 לעיל, וכן אוזניה מסננת רעשי רקע.  35ושולחן, המותאמים לציוד שפורט בסעיף 

אנשים לפחות, יותקן בו ציוד מולטימדיה    8החדר יאפשר עריכת ישיבות של    –חדר הדרכה   .39.4.2
להצגת מצגות )הקרנה, הגברה, שליטה(, וכן ציוד לביצוע האזנות. בחדר תתאפשר גישה  

 לכל מערכות המוקד.  
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נציג החברה   .39.4.3 בגודל של    – חדר  יהיה  יאובזר בדומה לעמדת מנהל    8החדר  מ"ר לפחות, 
 המוקד, ויכלול הרשאות שיאפשרו גישה מלאה לכלל מערכות המוקד. 

מתחם הכולל שולחנות וכסאות, מתקן מים קרים וחמים, פינת קפה, מקרר   –קפיטריה   .39.4.4
 גדול, מיקרוגל ומכונות לממכר משקאות חמים/קרים.

 דגשים נוספים לתכנון אתר המוקד  .39.5

 (. Open Spaceמדות הנציגים במוקד תהיינה באולם אחד ללא חלוקה קשיחה )אלא ע .39.5.1

נציג   .39.5.2 בעמדת  נציג  של  צפייה  הניתן  ככל  הפרדה שתמנע  באופן שתהיה  יתוכננו  העמדות 
 אחר.

 באולם עמדות הנציגים תהיה תאורה טבעית.   .39.5.3

ציוד תומך במוקד   .39.5.4 יספק מענה למיקום  זמן אמת, לוקרים   –התכנון  מדפסות, תצוגות 
 אישיים וכיו"ב. 

 התכנון יאפשר הנגשה לאנשים עם מוגבלויות בכל המתחמים.  .39.5.5

מטר כדי לאפשר מעבר תקני בין עמדות הנציגים, ללא    1.5  - רוחב המעברים לא יקטן מ .39.5.6
 הפרעה לנציגים העובדים בהן.

 מטר.  1 -רוחב עמדת נציג לא יפחת מ  .39.5.7

לצמצם  .39.5.8 שיאפשרו  חוצצות,  אקוסטיות  במחיצות  מזו  זו  מופרדות  יהיו  הנציג  עמדות 
  - רעשים במוקד תוך שמירה על פרטיות הנציגים בעת עבודתם. גובה המחיצות לא יקטן מ

 מטר.  1.2

במרחב  .39.5.9 שליטה  מקסימאלי,  ראיה  שדה  שיתאפשר  כך  מוגבהת  תהיה  האחמ"ש  עמדת 
 החדר ופיקוח על כניסת ויציאת הנציגים מהמתחם הייעודי. 

חדר נציג החברה יבודד משאר פעילות חלל נציגי השירות, ותתאפשר צפייה חד כיוונית   .39.5.10
 לאולם נציגי השירות. 

רישוי    –הספק יידרש לקבל את כל האישורים להקמת והפעלת מוקד השירות, לרבות אך לא רק   .39.6
 .  יו"בעסק, רישוי פקע"ר, כב"ה וכ 

 דרישות ביטחון מאתר המוקד  .40

 .MT5בריחית וצילינדר מוגן שיכפול  -דלתות הכניסה לאתר המוקד יהיו דלתות פלדה עם נעילה רב .40.1

באתר המוקד יותקן אינטרקום מצלמה על דלת הכניסה הראשית לזיהוי מבקרים. לא תתאפשר   .40.2
 פתיחה מרחוק של דלת הכניסה לאתר. 

סורג   .40.3 אל  מדבקת  או  וסורגים  ווילונות  יותקנו  המתחם  ע  3בחלונות  ינעלו  החלונות  יד מ"מ.  י  ל 
 מנעול/סוגר.

וגלאי .40.4 פריצה  במערכת  ימוגן  למוקד    נפח  האתר  מידי    24/7שיחוברו  מענה  ומתן  חיווים  לקבלת 
 במידה ויש חשד לפריצה. 

סטטיות  האתרסביב   .40.5 אבטחה  מצלמות  מענה    ,יותקנו  לטובת  החברה,  מנב"ט  לאישור  בהתאם 

 .לאירועים וביצוע תחקורים לאחור

 . .בהתאם לאישור מנב"ט החבר ,יש להתקין מערכת בקרת כניסה וקורא תגים בכניסות למבנה .40.6

 .ערכות, על הספק להגיש דוח סיכונים בתחום הביטחון, לאישור החברהיבמסגרת שלב הה .40.7
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 תקופת ההיערכות  – 'פרק ו

 כללי   –תקופת ההיערכות  .41

במהלך   .41.1 השירות  מוקד  להפעלת  להיערך  נדרש  שיחלו  ה  90הספק  תקופת  מיד  ימים  תחילת  עם 
 "(.תקופת ההיערכות)" ההתקשרות

 במהלך תקופת ההיערכות יידרש הספק לבצע ו/או להשלים לפחות את הפעולות הבאות: .41.2

 חפיפה עם הספק הקיים.  .41.2.1

 תכנון והקמת אתר המוקד.   .41.2.2

 גיוס, הכשרת והשמת צוות הספק.   .41.2.3

 .CRM -של מערכת ה הרכש, התקנה והטמעה של כלל מערכות המוקד, לרבות קליט .41.2.4

 פיתוח והטמעת כלל הממשקים הנדרשים בין מערכות המוקד.   .41.2.5

 . מוקד השירותביצוע כלל ההתקשרויות הנדרשות להפעלת ותחזוקת  .41.2.6

 קבלת כלל האישורים הנדרשים להפעלת מוקד השירות.  .41.2.7

 ביצוע בדיקות מוכנות.   .41.2.8

 ביצוע הפעלה שקטה של מוקד השירות.   .41.2.9

41.2.10.  

 ההיערכות  תקופתשלבי  .41.3

 : שלבי תקופת ההיערכות יהיו כדלקמן

 

יידרש הספק לקבל את אישור החברה להשלמת ההקמה, לרבות ההפעלה    ההיערכותבתום תקופת   .41.4
למען הסר ספק מובהר בזאת, כי לא יהיה  השקטה, ותחילת ההפעלה המלאה של מוקד השירות.  

 באישור החברה, על מנת לגרוע מאחריותו המלאה של הספק.

 של מוקד השירות  מנהל ההקמה .42

 "(.מנהל ההקמההספק ימנה מנהל פרויקט לשלב ההיערכות )" .42.1

 יובהר כי מנהל ההקמה לא יהיה מנהל המוקד.  .42.2

עמדות    10בהיקף של לפחות    ,( מרכזי שירות2מנהל ההקמה יהיה בעל ניסיון בהקמת לפחות שני ) .42.3
 שירות, כל אחד.  

 מנהל ההקמה יידרש לעבוד במשרה מלאה במהלך תקופת ההיערכות.   .42.4

תכנון

ימים20•
תכנון האתר•
הצגת  •

המערכות
הצגת הצוות•

הקמה  

ימים40•
הקמת האתר  •
קליטת הצוות•
הקמת  •

המערכות  
וסביבת  
ההדרכה

הפעלה שקטה

ימים30•
הפעלה באופן  •

מלא במקביל  
למוקד הקיים
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יידרש לנהל את כל התהליכים בתקופת ההיערכות, ולהוות איש קשר בין הספק   .42.5 מנהל ההקמה 
 לבין החברה.  

תקופת   .42.6 התקדמות  על  עדכון  לצורך  החברה  נציג  עם  שבועיות  דו  פגישות  יקיים  ההקמה  מנהל 
 ההיערכות. 

 תכנון מפורט להקמת מוקד השירות .43

להכין מסמך תכנון מפורט להקמה ותפעול של    יידרשכחלק מהפעולות בתקופת ההיערכות הספק   .43.1
 "(.מסמך התכנוןמוקד השירות ולהגישו לאישור החברה )"

שהגיש הספק במסגרת הצעתו למכרז, עם רמת    ההמתודולוגימצגת    בסיסמסמך התכנון ייכתב על   .43.2
 הערות החברה.  והטמעה של פירוט גבוהה יותר ותוך תיקון

 מסמך התכנון  .43.3

 : מסמך התכנון יכלול התייחסות לנושאים הבאים

 תכנון מפורט של אתר המוקד, בהתאם לדרישות המתוארות בפרק ה' לעיל.  .43.3.1

יידרש לבצע הערכה   הספק  –תכנון היקפי נציגי השירות בהתאם להיקפי השירות הצפויים   .43.3.2
לגבי תקופות   הצפויות, הערכה  הפניות  סוגי  מיפוי  לרבות  הצפויים,  היקפי השירות  של 

 )שיא ושפל(, מענה לשינויים בהיקפי הפרויקטים של החברה ולסוגי הפניות הצפויים.  

מפורט   .43.3.3 ארגוני  לכל   –מבנה  מקצועיות  דרישות  וסמכויות,  אחריות  תפקידים,  הגדרת 
 תפקיד, תמיכת מטה הספק וכיו"ב. 

שיטת המענה, תרחישי מענה, תהליכי אסקלציה, שלבי    –הכנת מסמך עקרונות התפעול   .43.3.4
 טיפול, הגדרת ערוצי הפנייה, אופן מתן המענה בכל ערוץ פנייה, נהלי בקרה ופיקוח וכיו"ב. 

מיפוי כלל הפעילויות הנדרשו במהלך תקופת   – לוח זמנים מפורט להקמת מוקד השירות  .43.3.5
 ההיערכות, כולל מיפוי סיכונים. 

פירוט אודות תהליך גיוס, הכשרת ושימור צוות הספק, תהליכי עדכון וריענון, מתן מענה   .43.3.6
 בעת החלפת בעל תפקיד תוך שמירה על רציפות פעילות.  

 שיטת תיעוד הפניות, ניהול הידע והקפת לקחים.  .43.3.7

תהליך מדידה ואיסוף המידע בכל הנוגע לעמידה ברמות השירות הנדרשות, ניתוח המידע   .43.3.8
 והשוואה לרמות השירות הנדרשות.

רכש, פיתוח, אינטגרציה והטמעה. הספק יציג את   –תהליך ההקמה של מערכות המוקד   .43.3.9
אופן עמידת המערכות המוצעות בדרישות פרק זה, הרישוי הנדרש, הצגת ההסכמים מול  

( מלא  כמויות  כתב  המוקד,  מערכות  הפיתוח,  (,  BOQיצרני  בדרישות  סביבת  עמידה 
תהליכי אינטגרציה ופירוט בדיקות  (,  API  - אבטחת המידע )לרבות לעניין פתרון הלבנה ו

 .  מוכנות טכנולוגית

 מיפוי ותכנון של פעולות שמוצע לבצע בשירות עצמי.   .43.3.10

 .CRM  -אפיון ופיתוח הממשקים בין מערכות המוקד, לרבות בניית הממשק למערכת ה .43.3.11

פירוט בדיקות מוכנות מוקד השירות )סוגי הבדיקות, שלבי הבדיקות, תרחישי הבדיקות  .43.3.12
 ויעדי הבדיקות(. 

 פירוט מימוש תהליך ההפעלה השקטה.  .43.3.13

ניקיון, אבטחה,  .43.3.14 תהליך התחזוקה של מוקד השירות )אספקת ציוד, חומרים מתכלים 
 טיפול במקרי חירום ותקלות, תחזוקת מערכות המוקד(.  

 חות ודיווחים שיגיש הספק לחברה.  " דו ואפיון פירוט   .43.3.15
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 פירוט תוכנית התחזוקה של מוקד השירות.  .43.3.16

 תכולת שאלוני סקרי שביעות רצון שיופצו לפונים כחלק מתהליך הערכת השירות.   .43.3.17

 נהלי הפעילות )ראו הרחבה(.  .43.3.18

 דוח סיכונים מטעם יועץ ביטחון.  .43.3.19

 נהלי הפעילות  .43.4

 נהלי הפעילות שיוכנו יכללו לכל הפחות את הנהלים הבאים:

, לרבות פנייה לגורמים המטפלים נוהל טיפול בכל אחד מסוגי הפניות בהתאם לאמור לעיל .43.4.1
 .מטעם החברה

 נוהל סגירת פנייה.  .43.4.2

 נוהל מענה לפניות בנוגע לקווים פעילים. .43.4.3

 נוהל תרבות שיחה עם הפונה. .43.4.4

 נוהל תדריך יומי, כניסה, ניהול וסיכום משמרת.  .43.4.5

 נוהל תכנון ושיבוץ משמרות.  .43.4.6

 נוהל עבודה מהבית.  .43.4.7

 נוהל היערכות למצבי קיצון וחירום.   .43.4.8

 נוהל טיפול בתקלה טכנולוגית. .43.4.9

 .  נציגי השירותוקליטת   תהליך הגיוסנוהל  .43.4.10

 נוהל הנעת צוות.  .43.4.11

 נוהל טיפול בבעיות משמעת.  .43.4.12

 נוהל האזנות ומשוב.   .43.4.13

 נוהל הפעלת פעולות בשירות עצמי.  .43.4.14

 . לשירות המוקד וגם לעובד המוקד -  נוהל אבטחת מידע .43.4.15

 נציג שירות. נוהל עזיבת  .43.4.16

 . נוהל טיפול משמעתי .43.4.17

ימים מתחילת תקופת ההיערכות, ולקבל    7על הספק להגיש את מסמך התכנון לאישור החברה עד   .43.5
ימים מתחילת תקופת ההיערכות    20את אישור החברה למסמך התכנון )לאחר תיקון ההערות( עד  

דחיית ו/או תיקון ו/או שינוי  ימים ממועד קבלת הערות החברה, לפי המאוחר מביניהם.    10או עד  
מסמך התכנון לא יהווה עילה לעיכוב ו/או דחיית ביצוע איזה מהתחייבויות הספק על פי החוזה  
אין   כי  בזאת,  מובהר  ספק  הסר  למען  ההפעלה.  אישור  מועד  דחיית  ו/או  לעיכוב  האמור  ובכלל 

או באישורו על מנת  /בהנחיות ו/או הדרישות אותן תציב החברה לספק בקשר עם מסמך התכנון ו
 ריות כלשהי ו/או על מנת לגרוע מאחריותו של הספק לטיבו ולהשלכותיו.להטיל על החברה אח

 הקמת מוקד השירות   .44

לאחר השלמת תכנון מוקד השירות, יידרש הספק להקימו בפועל, בהתאם לתכנון שאושר על ידי   .44.1
 החברה.  

 הקמת מוקד השירות תכלול בין היתר את הפעולות הבאות: .44.2

 עסקת כלל צוות הספק.ה .44.2.1
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 ביצוע הדרכה והכשרה לצוות הספק.  .44.2.2

 רכש, התקנה והטמעה של כלל מערכות המוקד השירות.  .44.2.3

 (.CRM -ביצוע כלל הפיתוחים ומיסוד הממשקים )לרבות למערכת ה .44.2.4

 . KM -בניית תהליכי הטיפול בפניות ומערכת ה .44.2.5

 מיסוד תווך התקשורת שישרת את מוקד השירות. .44.2.6

היסטוריים   .44.2.7 נתונים  השיחותהסבת  הקלטת  העברת   למערכת  ויידרש(  )ככל  ולאפשר 
 מערכת חדשה במידה ותיבחר. כל הנתונים בעתיד ל

 ל רכש ריהוט מתאים והקמת מערכות הביטחון(.  להשלמת הקמת אתר המוקד )כו .44.2.8

 השלמת קבלת כלל האישורים וההיתרים להפעלת אתר המוקד.  .44.2.9

 בדיקות מוכנות למוקד השירות  .45

השירות   .45.1 מוקד  לתשתיות  מוכנות  בדיקות  לבצע  הספק  על  השירות,  מוקד  הקמת  תום  לקראת 
 "(.בדיקות המוכנותהמוקד )" ולמערכות

 אישור בדיקות המוכנות יהווה תנאי לתחילת ההפעלה השקטה.  .45.2

בדיקות המוכנות יערכו בסביבות הפיתוח והבדיקות שיוצעו על ידי הספק ויאושרו במסגרת הקמת   .45.3
 מוקד השירות. 

 הבדיקות  .45.4

 : בדיקות המוכנות למוקד השירות יכללו בין היתר את הבדיקות הבאות

 בדיקה שהקמת האתר הפיזי בו יוקם מוקד השירות עומדת בדרישות מסמך זה.   .45.4.1

45.4.2. ( המוקד  מערכות  של  פרטניות  בנפרד.   –(  SATבדיקות  מערכת  לכל  יבוצעו  הבדיקות 
 הבדיקות יכללו, בין היתר, בחינת התאמת המערכות לדרישות המפורטות במסמך זה. 

בשלב זה יבוצעו בדיקות לפעולה    –(  SITבדיקות אינטגרטיביות לכלל מערכות המוקד ) .45.4.3
השלמת  לאחר  תבוצע  זו  בדיקה  אינטגרטיבי.  באופן  המוקד  מערכות  כלל  של  משולבת 
בדיקות המוכנות לכלל רכיבי מערכות המוקד. הבדיקה בשלב זה תכלול, בין היתר, בדיקת  

 עומסים, בדיקות אינטגרציה, בדיקת תווך התקשורת. 

בשלב זה תיבדק מוכנות כלל פעולות מוקד השירות להפעלה השקטה.   –בדיקה כוללת   .45.4.4
יבוצעו   אלה  בדיקות  במסגרת  הספק.  צוות  כלל  חלק  לקחת  יידרשו  אלה  בבדיקות 

 סימולציות להפעלת מוקד השירות, בהתאם להחלטת החברה. 

בסיס .45.5 שעל  הבדיקות,  החברה    םתסריטי  לאישור  הספק  ידי  על  יוגשו  המוכנות,  בדיקות  יבוצעו 
 במסגרת מסמך התכנון למוקד השירות.  

קבלת אישור החברה לעמידה  למען הסר ספק מובהר בזאת, כי החברה תהיה רשאית עד למועד   .45.6
 , להוסיף בדיקות מוכנות נוספות ו/או לעדכן את הבדיקות ו/או כל חלק מהן. בבדיקות המוכנות

בדיקות המוכנות יבוצעו במועד שיוצע על ידי הספק במסגרת מסמך התכנון שאושר על ידי החברה,   .45.7
 ובהתאם למועדים נקבעו שם. 

ימים לפני מועד תחילת ההפעלה    15יובהר כי בכל מקרה בדיקות המוכנות יבוצעו לכל המאוחר   .45.8
 השקטה. 

מעבר בין שלבי בדיקות המוכנות מחייב את אישור החברה. תנאי המעבר המפורטים של כל שלב  .45.9
למען הסר ספק מובהר בזאת, כי לא  משלבי בדיקות המוכנות יוגדרו במסמך תכנון מוקד השירות. 

 יהיה באישור החברה, על מנת לגרוע מאחריותו המלאה של הספק. 
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 תנאים להשלמת בדיקות המוכנות  .45.10

 התנאים להשלמת בדיקות המוכנות ולמעבר להפעלה השקטה יכללו בין היתר:  

 עמידה ביעדי הזמינות של מערכות המוקד.   .45.10.1

 עמידת הספק בהצלחה בכל הבדיקות לרכיבי מערכות המוקד, ללא פתיחת תקלה.   .45.10.2

 ביעדי רמות השירות.  95%עמידה של   .45.10.3

יידרש הספק לבצע כל פעולה נדרשת וכל תיקון נדרש,    , ככל שיתגלה ליקוי בבדיקות המוכנות .45.11
 .  ימים 3 - ולהביאו לאישור החברה תוך לא יאוחר מ

בנוסף, החברה רשאית לדרוש בדיקה חוזרת ו/או לבצע בעצמה בדיקה של מרכיבים בבדיקת   .45.12
 מוכנות מוקד השירות, ככל שהבדיקה לא תעבור בהצלחה.

 תיעוד .46

 בתום בדיקות המוכנות, הספק יידרש להכין תיק תיעוד להקמת מוקד השירות.   .46.1

 תיק התיעוד  .46.2

 תיק התיעוד למוקד השירות יכלול גם את המפורט להלן: 

 עותק של כלל מסמכי התכנון המאושרים על ידי החברה וכן כל שינוי שבוצע בהם.   .46.2.1

 המבנה הארגוני של צוות הספק, לרבות פרטי בעלי התפקידים.   .46.2.2

 נהלי ההפעלה של מוקד השירות. .46.2.3

 .  תהליכי הטיפול לכל סוגי הפניות .46.2.4

 קוד הפיתוח. .46.2.5

 כל הרישוי של מערכות המוקד. .46.2.6

 אישורי כל הגורמים המוסמכים להפעלת אתר המוקד. .46.2.7

הספק  .46.2.8 ידי  על  חתומים  המוקד,  באתר  שבוצעו  המוכנות  בדיקות  מתוצאות  עותק 
 והחברה. 

 הקמת האתר הפיזי והשירות הפרונטלי.  של (  As madeמסמכי הביצוע ) .46.2.9

 הפעלה שקטה  .47

לאחר קבלת אישור החברה לעמידה בבדיקות המוכנות בתנאים המפורטים לעיל, תחל ההפעלה   .47.1
חלק    השקטה של מוקד השירות, במהלכה יופעל מוקד השירות למול נסיינים מטעם החברה וכן מול

   מהפניות מהמוקד הקיים, אשר יופנו למוקד החדש.

במסגרת ההפעלה השקטה של מוקד השירות, יפעיל הספק את כלל רכיבי מוקד השירות, לרבות   .47.2
 מערכות המוקד, צוות הספק וכיו"ב. 

 תנאים לתחילת ההפעלה השקטה   .47.3

 : הינם תנאים לתחילת ההפעלה השקטה )הכל בכפוף לקבלת אישור החברה(ה

 בלת אישור החברה לעמידה בבדיקות המוכנות.ק .47.3.1

 מסירת תיק התיעוד כמפורט לעיל.   .47.3.2

 השלמת קבלת כלל האישורים וההיתרים להפעלת מוקד השירות.   .47.3.3
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ימים לפני תום תקופת ההיערכות, ותימשך עד תום   14ההפעלה השקטה תחל לכל המאוחר עד   .47.4
 תקופת ההיערכות. 

הפעלת מלוא השירותים בהתאם לכל הדרישות    אתיידרש לבצע במהלך ההפעלה השקטה    הספק .47.5
 המפורטות במסמך זה, במקביל להפעלת המוקד הנוכחי. 

בהתאם לרמות השירות המפורטות בפרק ב' במסמך זה,    יימדדבמהלך ההפעלה השקטה הספק   .47.6
 אך לא יוטלו עליו פיצויים מוסכמים, כאמור בהסכם. 

יעמוד במלוא דרישות השירות המפורטות במסמך    לסיום ההפעלה השקטה הינו כי הספק  תנאי .47.7
 זה. 

 אישור הפעלה למוקד השירות  .48

יגיש הספק לנת"ע    –  להשלמת ההפעלה השקטה כמפורט לעיל  הדרישותעם עמידת הספק במלוא   .48.1
 בקשה לקבלת אישור הפעלה למוקד השירות.  

בכלל דרישות ההסכם למתן אישור הפעלה. ככל והשירות )כולו    תבדוק את עמידת הספק  החברה .48.2
תהא רשאית החברה לדרוש מהספק להאריך את    –או חלקו( לא יעמוד בדרישות הבדיקה שבוצעה  

 ההפעלה השקטה תוך הטלת פיצויים מוסכמים, כמפורט בהסכם. 

למוקד   .48.3 הפעלה  אישור  לספק  החברה  תפיק  דעתה,  לשיקול  ובהתאם  הבדיקות  תיקון  תום  עם 
למען הסר ספק  "(. עם קבלת אישור ההפעלה, תחל תקופת ההתייצבות.  אישור הפעלה השירות )"

 מובהר בזאת, כי לא יהיה באישור החברה, על מנת לגרוע מאחריותו המלאה של הספק.

 תקופת ההתייצבות    .49

 ימים.   90תחל תקופת התייצבות שמשכה ,  לאחר קבלת אישור הפעלה .49.1

במהלך תקופת ההתייצבות הספק יפעיל את מוקד השירות באופן מלא, ותבוצע מדידה מלאה של   .49.2
 בפיצויים מוסכמים ככל ולא יעמוד ברמות השירות.  יחויברמות השירות, אך הספק לא 

דו .49.3 לנת"ע  להגיש  הספק  יידרש  ההתייצבות  תקופת  מרמות  "בתום  חריגות  לתיקון  הצעות  ובו  ח 
למען הסר ספק מובהר בזאת, כי לא יהיה באישור החברה, על מנת לגרוע  השירות, לאישור החברה.  

 מאחריותו המלאה של הספק.

מוקד   .49.4 את  להפעיל  הספק  ימשיך  ההתקשרות,  תקופת  כל  ובמהלך  ההתייצבות  תקופת  בתום 
, לרבות חיוב  והכל בכפוף לאמור במפרט שירותים זה ובהסכם ההתקשרות  השירות באופן מלא,

 בפיצויים מוסכמים ככל ולא יעמוד ברמות השירות הנדרשות.

 תקופת ההיפרדות   .50

בתום תקופת ההתקשרות )בהתאם לנסיבות המוגדרות בהסכם( הספק יידרש לבצע תהליך של   .50.1
 "(. תקופת ההיפרדותחפיפה למול הספק המחליף שייבחר על ידי החברה )"

חודשים, אלא אם מצאה החברה,    4משך תקופת ההיפרדות ייקבע על ידי החברה ולא יעלה על   .50.2
 , כי נדרש פרק זמן ארוך יותר להשלמת הליך ההיפרדות.הבלעדיבהתאם לשיקול דעתה 

זה   .50.3 במסמך  הדרישות  כל  לפי  השירותים  כל  את  לספק  הספק  יידרש  ההיפרדות  תקופת  במהלך 
ובהסכם וכן לבצע במקביל חפיפה לספק המחליף. הספק מתחייב לשתף פעולה באופן מלא, לצורך  
העברת ידע, ליווי מקצועי, ביצוע תיעוד מפורט והבטחת זמינות של אנשי הצוות לצורך הבטחת  

 . רציפות השירותים

 חפיפה  .50.4

 מבלי לגרוע מהוראות ההסכם, החפיפה עם הספק המחליף תכלול:
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 שעות.  50יצוע הדרכות במשך מצטבר של לפחות ב .50.4.1

מתן אפשרות לנציגי הספק המחליף לבצע מענה לשיחות במקביל לנציגי השירות של  .50.4.2
 (. OJTהספק )

 עדכון התיעוד של כלל מערכות המוקד.   .50.4.3

הספק לא ימנע מעבר אנשי צוות המועסקים אצלו לעבודה אצל הספק המחליף, ולא ידרוש מהם   .50.5
 פיצוי בגין זאת. 

 הספק יעמיד לרשות החברה את כל הפיתוחים והיישומים שבוצעו במערכות המוקד.  .50.6

בתום תקופת ההיפרדות, הספק יימחק את כל המידע אשר נמצא ברשותו בקשר למתן השירותים   .50.7
 לנת"ע, בהתאם להוראות נספח אבטחת המידע. 
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 ( Contact centerה ) ידרישות ממערכת המרכזי –  1'נספח א

 יה  יהמרכז .1

 דרישות כלליות  1.1

 ( שלוחות לפחות. 500תהיה בעלת יכולת הוצאה וקבלת שיחות מחמש מאות )  .1.1.1

 מקצה לקצה.   IPתתבסס על טכנולוגיית   .1.1.2

( נקודות קצה, גם אם אף רכיב במערכת לא יהיה מעורב  2תתמוך בשיחה בין שתי ) .1.1.3
 בקיום השיחה, למעט אותן נקודות הקצה המעורבות בשיחה.  

 תשמש כתשתית אחודה עבור הטלפון והמחשב )עם סרגל(.  .1.1.4

 ה יהתניידות המרכזי  1.2

לנקודת חיבור אחרת,   .1.2.1 תתאפשר העברה של מכשיר טלפון מנקודת חיבור אחת 
 ללא צורך בהגדרות ו/או שינוי הגדרות במערכת הטלפוניה.

 . Soft Phoneיתאפשר חיבור לטלפונים סלולאריים, מכשירי  .1.2.2

מהבית"   .1.2.3 ב"עבודה  ו/או    – תתמוך  הספק  צוות  אנשי  של  מבית  בחיבור  תמיכה 
במשאבים   בשימוש  תתמוך  המערכת  רחק  ביחידות  הנייד.  מהטלפון  התחברות 
מקומיים לצורך מתן הכרזות )אם המערכת תכלול מספר נציגים מרוחקים, שיחה  

ה דרך  ללא  SIP/PRI  -שתכנס  ניתוב  באותו  הנמצא  מהציוד  הכרזות  תשמע   ,
שימוש באפיק נוסף(. ניהול ההכרזות יהיה מרכזי ויתמוך באופן שקוף למשתמש  

 בפונקציונאליות. 

 תתאפשר יכולת לשייך נציג במרכז לתור, קבוצה או יכולת.  .1.2.4

   PBXיה י מתג המרכז 1.3

 המתג יתמוך בחלוקת שיחות אוטומטית, לתורים שונים. .1.3.1

לכל שלוחה/נציג ניתן יהיה להגדיר מספר שלוחה פרטי שניתן להגיע אליו בחיוג   .1.3.2
 ישיר למספר השלוחה. 

 ( תורים נפרדים.  30תתאפשר הפעלת מספר תורים והגדרה של עד שלושים ) .1.3.3

דו  .1.3.4 הפקת  יכולת  או  "יכלול  השירות  נציגי  של  המחשב  מסכי  על  כיישום  חות 
 מתחנות העבודה כקבצים לעיבוד חיצוני.  

בתור   .1.3.5 מסוימת  לשלוחה  להגיע  יהיה  למספר    ACDניתן  בהתאם  פרטי  בחיוג 

  . ACD -השלוחה במערכת. לחלופין ניתן יהיה לחסום את כל שלוחות ה 

 יה( ינתב שיחות )באמצעות המרכז 1.4

 יה(. י ניתוב השיחות הנכנסות יבוצע בהעדפה ככל האפשר על ידי המתג )המרכז .1.4.1

יה תטפל בקליטת שיחות חוץ, שיחות פנימיות או מתורים עד להתפנות  יהמרכז .1.4.2
נציג )הודעה, מוסיקה בהמתנה, מתן פתרונות חליפיים לנציג או ניתוק לבקשת  

 הפונה(. 

, יבוצע בהתאם  Hunting. אפיון הנתב וקבוצות  Huntingתתאפשר ניהול קבוצות   .1.4.3
 לאפיון תהליכי עבודה על ידי הספק.  
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תתאפשר גמישות לשינויים בנתב על ידי צוות הספק, ללא צורך בתכנות )לרבות   .1.4.4
 ביצוע הקלטות, אפשרות לעריכת ההקלטה, שינוי שעונים וכיו"ב(.

 הקלטת הודעות מערכת והנתב 1.5

חריגים   .1.5.1 באירועים  טלפון,  ממכשיר  בנתב"  "הודעות  הקלטת  של  ביצוע  יכולת 
 ומידיים. 

ההקלטות יבוצעו על ידי קריין מקצועי שיאושר על ידי החברה. כל הקלטה של   .1.5.2
 הודעות והוראות מהמערכת בנתב יתבססו על קריינות אחידה.  

 כל הודעות המערכת )לא כולל הודעות דינמיות( בנתב, שהן באותה שפה.   .1.5.3

 יכולות האזנה בטלפון של הנציגים  1.6

נדרשת יכולת לבצע האזנה שקטה לשיחות של נציג. יימסר מידע לפונים על כך   .1.6.1
יה. על הספק מוטלת האחריות הבלעדית ליידע את צוות  יבמסגרת הודעות המרכז 

העסקתם הסכם  במסגרת  זו  האזנה  יכולת  אודות  במסגרת   הספק  פה  ובעל 
 הכשרתם. 

תתאפשר לנציג לבצע "לחישה" במהלך האזנה לטלפון )התייעצות מבלי שהפונה   .1.6.2
 שומע(. 

 תתאפשר אופציה להשתלטות על שיחה או ניתוק שיחה על ידי מנהל.  .1.6.3

 תאים קוליים  1.7

 לכל השלוחות המנהלתיות יוגדרו תאים קוליים.  .1.7.1

 ( תאים.  20נדרשת כמות תאים קוליים מינימאלית של עשרים )  .1.7.2

 חיבור למכשירי נציגי השירות 1.8

לביצוע   .1.8.1 או דרך הטלפון  מנהל" לשיחות דרך הסרגל  יכולת להתחבר ב"אוזניית 
 האזנה מקבילה.  

משירות   .1.8.2 והוצאתה  השלוחה  לניתוק  תגרום  מהמכשיר  הראש  מערכת  ניתוק 
הראש   מערכת  החזרת  אמת.  בזמן  ודיווח  זמנית"  ב"הפסקה  השלוחה  הגדרת 

 למקומה תחזיר את העמדה למעגל העבודה. 

 מכשירי הטלפון של נציגי השירות .2

 עם מבוא אחד לפחות )או יותר(. p/Q 802.3מתג פנימי מובנה תומך  2.1

נפרד למכשיר הטלפון ולמחשב המחובר אליו גם כשמכשיר הטלפון    VLANתמיכה במימוש   2.2

 . 802.1Q VLAN-based switching –מחובר לממשק יחיד במתג הקומתי 

 QOS -802.1p/Q, DiffServ and VLAN tagging of both Telephony and PC - תמיכה ב 2.3

port traffic . 

 .a/b 802.3הפעלת פרוטוקול זיהוי  2.4

 .  802.3af POE -תמיכה ב 2.5

 יה.י במרכז SIP -ותאימות מול פרוטוקול ה  SIP -תמיכה ב 2.6

 . HOLD - ו MUTEלחצני  2.7
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 יכולת ויסות עוצמת הצלצול ברמקול ובאוזניה.  2.8

 יכולות ויסות עוצמת שמע באוזניה ושפופרת.  2.9

 תמיכה בנטרול הרמקול בצורה תוכנתית ומותאמת פרופיל משתמש.  2.10

 תמיכה בשפה העברית )כתוביות הטלפון ומידע שמוזן כגון שם(. 2.11

 צג להצגת נתוני שיחה כמו זיהוי מתקשר ונתיב הכניסה, קבוצה לניתוב. 2.12

 , בשיחה, הפסקה, התייעצות. log in/outתמיכה בהצגת סטטוס נציג במסך הראשי:  2.13

 (.ACD -)למצבי עבודה ב Not Ready Reasonתמיכה בקידוד מצב   2.14

 (.4תמיכה בלחיצים קבועים לצורך הגדרת תכונות )לפחות  2.15

 המכשירים יכללו לחצני החזק/שחרר, השתק, העברת שיחה, התייעצות וועידה.  2.16

 (.ACDלחיצים קבועים לצורך כניסה לתור, הפסקה, יציאה )למצבי  2.17

תמיכה בחיבור של מערכות ראש )בחיבור שהוא בנוסף לשפופרת( ובעבודה ללא שפופרת כולל   2.18
 שליטה על עוצמת הצלצול ועוצמת הקול במערכות הראש.

תמיכה בסנכרון מלא בין המכשיר לבין סרגל הנציג ללא תלות היכן בוצעה פעולת הנציג )בסרגל   2.19
 או במכשיר השולחני(. 

 אספקת מערכות ראש המותאמות לעבודה עם מכשיר הטלפון המוצע ותומכות בסינון רעשים.  2.20

 CTI -יכולות מודול ה .3

 .CRM -ויצוא פרטי השיחה למערכת ה  CRM -תתאפשר הקפצת מסך במערכת ה 3.1

 תתאפשר הפעלת שירותים אוטומטים. 3.2

 כלל השדות הקיימים )כולל תיעוד פונקציונאליות של השדה(. יבוצע תיעוד מלא של 3.3

 תתאפשר הצגה והעברת פירוט של שיחות )ברמת האינטרוול וברמת השיחה הבודדת(.  3.4

הדו 3.5 במערכת  בנפרד  הנתונים  והצגת  יוצאות  ושיחות  נכנסות  שיחות  בידול  חות  "יתאפשר 
 חות היסטוריים."ובמערכת דו

 חות."והעברתו למערכת הדו CTIתתאפשר שמירת נתונים אודות השיחה המנוהלת במודול  3.6

את   3.7 היתר  בין  תכלול  אשר  ביניהם,  ושילוב  נכנסות  שיחות  לניתוב  חלופות  ביצוע  יתאפשר 
 הפריטים/הפונקציות הבאים:

 חלוקה לקבוצות )כולל העדפת פונה(.  .3.7.1

 זיהוי בסיסמא אישית )בהתאם להנחיות נספח אבטחת המידע(.  .3.7.2

 המספר המחייג.  .3.7.3

 המספר אליו חייג הפונה.  .3.7.4

 מיומנויות.  .3.7.5

 רמת שירות.  .3.7.6

 תאריך, יום בשבוע, שעה.  .3.7.7
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 נציגים נוכחיים באותה עת.  .3.7.8

 מקור כניסה של השיחה.  .3.7.9

 בחירות הפונה בנתב.  .3.7.10

 טעויות הפונה בנתב.  .3.7.11

 זיהוי המקור )סלולארי או נייח(.  .3.7.12

 (. CRM/ERP -י גישה לנתונים של מערכת הל יד נציג אחרון )ע .3.7.13

 עם רשת המחשב   CTIאינטגרציה שרת מודול  3.8

ה .3.8.1 ערוצי  לכל  )לינק(  , Omnichannel  (Phone  WhatsApp,  ,Chat  -הפנייה 
 דוא"ל/דף נחיתה באינטרנט/אפליקציות וכיו"ב(. 

 פניות דרך דוא"ל.   .3.8.2

 ניתוב פניות לצ'אט.  .3.8.3

 דוא"ל נכנס.   ניתוב לפי .3.8.4

 קישוריות  3.9

לשם    CRM  -למערכת ה  CTI/IVR  - ה ומודול היקישוריות מלאה בין מתג המרכזי .3.9.1
 ניהול אינטגרטיבי ואינטראקטיבי של המערכת. 

3.9.2. Desktop Telephony . 

 שימוש ב"סרגל" )ומערכת ראש( במחשב, כאשר הטלפון משמש כגיבוי.  .3.9.3

המקלדת   .3.9.4 באמצעות  במחשב  לסרגל  מהטלפון  השימוש  פונקציות  רוב  העברת 
 והעכבר, כולל מענה לפנייה, העברת שיחה, התייעצות, שיחה משולשת וכיו"ב. 

 הקפצת מסכים  3.10

ה .3.10.1 במערכת  המקושרת  ברשימה  הפונה  של  ערכי  חד  ואימות  או    CRM  -זיהוי 
 ברשומות ממודול הקמפיינים והקפצת מסך הפונה.  

ניתן יהיה להעביר שיחה יחד עם המסך לגורם בכיר או לבצע שיחה משולשת בין   .3.10.2
 פונה, נציג ובכיר. 

 . SBR -ולמודול ה CRM -הקפצת מסכים בהתאם למערכת ה .3.10.3

 (.Omnichannel -מודול דיוור רב ערוצי )ממשק ל .3.10.4

3.10.5. ( הפנייה  ערוצי  בכל  להפצה  דוא"ל/אתר  Phone  WhatsApp,  ,Chatממשקים   ,
 אינטרנט וכיו"ב(.  

תתאפשר פרסונליזציה של טפסים ממוחשבים תוך שילוב נתונים ממסך הנציג.   .3.10.6
משלוח המסמך יתועד בהיסטורית הפונה, תוך אפשרות של צפייה במסר שנשלח  

 לפונה. 

  SBRמודול .4

יתאפשר שימוש מושכל לניתובים לנציגים מתאימים מבוססי הסמכה, הרשאות מידע, שפה,   4.1
 . וכיו"במומחיות, שימור פונה, ערך פונה 
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פונה 4.2 מסך  הקפצת  בעת    ,תתאפשר  שנמסרו  פונה  )פרטי  מראש  שהוגדרו  התנאים  בהתקיים 
 ההרשמה ופרטי פניות קודמות(.

  IVRמודול  .5

 דרישות כלליות  5.1

ניתוב שיחות )לפי מאפייני שיחה ומאפייני    IVR  -מודול ה .5.1.1 ישמש לזיהוי פונים, 
פונה(, מתן ידע כללי )דף ידע(, השמעת מידע אישי בנוגע לסטטוס הפניות, השמעת  
מידע כללי ושיווקי בהתאם לפילוח פונה/שירות, מידע בהמתנה בתור, השארת  

 וכיו"ב.   הודעה, זיהוי לחומרה ובסיס לשיחה חוזרת, הפעלת תפריטי ניתוב

 יה.  ייובהר כי יש לבצע העדפה של הניתוב באמצאות הנתב במרכז .5.1.2

ממשק לניהול הודעות מערכת הכולל אפשרות הקלטה, אינדוקס, טעינה, מחיקה   .5.1.3
 וכיו"ב.  

 IVR  -יישום ראשוני של מודול ה 5.2

 ביצוע כל ההקלטות הנדרשות. .5.2.1

 תהליך טיוב נתונים רציף.  .5.2.2

 הגדרת תרחישי שיחה )לרבות "זיהוי דיבור" אם יידרש(. .5.2.3

 ה וכיו"ב(. יהקמת תרחישי כשל )החזרת שיחות למרכזי  .5.2.4

 חות תומך."מנגנון דו .5.2.5

 IVR  -שירותים אוטומטים באמצעות מודול ה  5.3

 תוגדר בתקופת תכנון מוקד השירות.  –הספקת דפי ידע או מידע כללי  .5.3.1

השירות   .5.3.2 סוג  פי  על  בניתוב  שונים  במקומות  משתנות  כלליות  הודעות  השמעת 
 והשפה )עברית, אנגלית, ערבית(.

 השמעת הודעות במצב חירום על פי תורים רלוונטיים.  .5.3.3

 ביצוע הקלטות חיצוניות וטעינתן למערכת בזמן עבודה, וכן ייבוא הקלטות.  .5.3.4

 (. SBR  -ניתוב שיחות חכם על פי בחירת נושאי העניין של הפונה )ממשק למודול ה .5.3.5

וניתוב   .5.3.6 )יכולת( הפעלת תסריטי ידע )ממערכת ניהול הידע(  ממשק לזיהוי דיבור 
 באמצעות זיהוי דיבור שיוגדר בשלב האפיון המפורט.  

 הפעלה של נתב שיחות ויזואלי   5.4

 ניתוב ויזואלי בטלפון חכם של השיחה והעברתה לתור המתאים.   .5.4.1

 או אחר(.  IOSאינטגרציה מול סביבת טלפון חכם במערכות ההפעלה )אנדרואיד,  .5.4.2

 הגדרת תסריטי שיחה ויזואליים.  .5.4.3

 . IVR  -מודול ה הקמת מנגנוני סנכרון מול .5.4.4

 חות שונים בהתאם לצרכים שיעלו מעת לעת."החברה תוכל בכל עת להוסיף דרישה לדו 5.5

 Call Backמודול  .6
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 רגולטיבית.  Call Backיישום מערכת  6.1

המערכת תאפשר חיזוי זמן    –)באם יידרש(    Virtual Queue)יישום מערכת תורים וירטואלית ) 6.2
המתנה משוער של שיחה נכנסת, הצעה לפונה לנתק ונציג שירות יתקשר אליו בהגיע תורו. על  

 תור וירטואלי, המשולב לתור הרגיל, שיחות בהגיע תורן.   רוייווצידי כך התור הרגיל יתקצר  

 (Omnichannelניהול תקשורת כתובה ) מערכת .7

ותסייע   7.1 הכתובה  התקשורת  ערוצי  בין  תקשורת  תאפשר  הכתובה  התקשורת  ניהול  מערכת 
בעיצוב חווית פונה אישית וכמו כן גם תסייע לנציגי השירות לעבוד ביעילות, לאסוף ולנתח את  

 המידע הרב הנאסף על הפונים ולפעול בהתאם לכך. 

מערכת ניהול התקשורת הכתובה תאפשר ניהול משימות התקשורת הכתובה בכל ערוצי הפנייה   7.2
 (, לרבות רשתות חברתיות. וכיו"ב)צ'אט, דוא"ל, אתר אינטרנט 

מערכת ניהול התקשורת הכתובה תאפשר קשר עם הפונה, בהתאם לרמות השירות, עדיפויות   7.3
 במענה ובערוצים שונים. 

ה 7.4 ממערכת  משימה  להקפיץ  תאפשר  הכתובה  התקשורת  ניהול  בעל    CRM  - מערכת  לנציג 
 כישורים מתאימים בכל ערוצי התקשורת הכתובה במהלך המשמרת, בתור אחיד. 

- מערכת ניהול התקשורת הכתובה תאפשר רישום אוטומטי בזמן אמת של הנתונים במערכת ה 7.5

CRM  . 

נתוני   7.6 ועדכון  רישומי הטלפוניה  בין  הכתובה תאפשר הצלבה  ניהול התקשורת   Callמערכת 

Back. 

 חייגן .8

, מספר הטלפונים  CRM  - המודול יאפשר חיוג אוטומטי מרשומות, משורת הפונה במערכת ה 8.1
 . וכיו"בהארגוני, מקמפיינים בהזנה אוטומטית או ידנית )כמו משיחות שנענו/לא נענו/ננטשו( 

המודול יאפשר למנהל מוקד השירות להפעיל חייגן אוטומטי ליצירת קשר עם רשימת פונים   8.2
 וניתובם לנציגים לאחר מענה הפונה לשיחה.  

המודול יאפשר לייצר קמפיינים אוטומטים )דחיפת שיחות( או ידניים )בחירה מרשימה( לנציג,   8.3
 חות."ובקרתה באמצעות מערכת דו

מסוג   8.4 חיוג  באופן  יתמוך  המוצע  נציגים    Call Blendingהפתרון  יעילות  הגברת  המאפשרת 
 בטיפול בשיחות נכנסות ויוצאות וכן ויסות עומסים בזמן אמת. 

 המודול יאפשר טעינה של רשימות בפורמט אקסל.  8.5

פי מספר טלפון( בעת כניסת השיחה ותפתח את מסך תיק הפונה    המודול יזהה פונה חוזר )על 8.6

 .  CRM -במערכת ה

החייגן יתמוך במסך תזמון שיאפשר לנציג לתזמן שיחה חוזרת ללקוח. מנגנון התזמון יהיה   8.7
 ניתן להפעלה במהלך שיחה /בסיומה. 

המודול יאפשר בניית קמפיינים ורשימות חיוג לפונים, שישולבו בעבודת מוקד השירות, לצורך   8.8
 חזרה לפונה או על פי כללים עסקיים. 

 .Progressive, Predictive, Previewהחייגן יתמוך בכל שיטות ההפעלה כדוגמת  8.9
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 ( Knowledge Managementדרישות ממערכת ניהול הידע ) –  2'נספח א

 דרישות כלליות ממערכת ניהול הידע   .1

 (. המבוססת על תוכנת מדף קיימת )מבוססת פלטפורמ 1.1

 פתוחה לביצוע שינויים במערכת. 1.2

 מערכת הרשאות גמישה ברמת המשתמש וברמת פרטי הידע. 1.3

 יכולות מנהל המערכת לנהל עצמאית את המערכת.  1.4

 משתמש חיצוני )פונה( יוכל לאחזר ידע כללי או מידע אישי באתר האינטרנט.  1.5

מערכת  1.6 כמו  אחרות  מידע  ממערכות  אוטומטית  הזנה  או  המידען  ידי  על  ידנית  הזנה  יכולת 
 המנהלת תעריפים ומערכת הנהלים.  

 יכולות המערכת   .2

 יכולת הגדרת תבניות  2.1

 יכולת להגדיר מגוון תבניות ידע.   .2.1.1

 התבניות יהיו ניתנות לשינוי והתאמה על ידי מנהל המערכת. .2.1.2

 בנייה עצמית של עצי ידע ועולמות ידע.  .2.1.3

 עורך הידע )מידען( יקים לבד תבניות חופשיות ללא תכנות. .2.1.4

 הקמת תסריטי שיחה עצי החלטה וצ'ק ליסטים לטיפול בנושא/תקלה/בעיה.  .2.1.5

 הזנת תדריכים ובקרת קרא וחתום.  .2.1.6

 העתקת מידע למערכת ניהול הידע  2.2

והצגת הידע בדף   .2.2.1 פרוצדורות קבועות של קליטת פרטי ידע ממערכות הפרויקט 
 הידע. 

פקס,   .2.2.2 דוא"ל,  )לינק,  דיוור  בתצורת  אותו  לגבש  כך שיתאפשר  יאופיין  הידע  דף 
 מכתב(. 

 הנחיות לאיתור ידע לנציג.  .2.2.3

 אחזור עצמי לפונה.  .2.2.4

 דף ידע לדיוור לפונה. .2.2.5

 העתקת מילות מפתח מהטקסט באופן אוטומטי.   .2.2.6

 סיוע בחיפוש ואיתור ידע שאינו חלק מהטקסט.  .2.2.7

 מנגנון העברת ידע בין שותפי ידע ואישורו )בעל הידע(. .2.2.8

טבלאי   .2.2.9 או  חופשי  כטקסט  וניהולו  וורד  ממסמך  או  מטבלאות  ידע  ויצוא  יבוא 
 בטבלאות או באקסל.

 תוקף הידע  2.3

 מנגנון שיפקח על תוקף הידע בשלב ההכנה )עריכה( ובשלב פרסום לנציגי השירות.  .2.3.1
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 פיקוח על תוקף הידע בפריט שפג תוקפו.   .2.3.2

 יבוא ידע  2.4

 (.DOC, PDF, TXTיבוא ידע בפורמטים מקובלים )לרבות  .2.4.1

 או בכלים גרפים אחרים. Power Point -שימוש ב .2.4.2

 .Batchאו  Onlineקליטת ידע באופן ידני או בממשק  .2.4.3

 עדכון ידע  2.5

 סנכרון כולל עדכון המסמך המיובא. בעת שינוי בידע המערכת תבצע תהליך  .2.5.1

המערכת תאפשר להעתיק פריט ידע מתוך עלה ידע ולדוור אותו לעלי ידע אחרים   .2.5.2
 באופן אוטומטי.  

 עדכון פריט ידע בודד יעדכן את כל פריטי הידע במערכת.  .2.5.3

 אחזור ידע  2.6

 מורפולוגיה עברית/אנגלית.  .2.6.1

 תמיכה מורפולוגית וסאונדקס מלאה על ידי רכיב צד שלישי.  .2.6.2

)כולל   .2.6.3 דומה  או  שונה  ובכתיב  וחסר  מלא  כתיב  של  אפשרויות  בצירופי  תמיכה 
 עברית(.  -טעיות מקלדת בהקשת אנגלית

חיפוש בעת גלישה בעץ הידע, חיפוש בכל כותרות הידע, חיפוש באמצעות    –חיפוש   .2.6.4
באתרים   חיפוש  חיצוניים,  בקבצים  חיפוש  הטקסט,  בכל  חיפוש  מפתח,  מילות 

 נוספים, חיפוש באמצעות "עגלת ידע" )מספר פרטי ידע שונים(. 

 יתאפשר מיון תוצאות חיפוש.  .2.6.5

 המערכת תאפשר להגיע לפריט ידע במספר מועט של הקלקות.  .2.6.6

 יכולות למיון היררכי של תוצאות החיפוש.  .2.6.7

 יכולות מיון על פי רייטינג כמות הצפיות.  .2.6.8

 מערכת הלומדת את צרכי הידע של המשתמש. –מיון חכם  .2.6.9

לשם   .2.6.10 לנציג  התוצאות  את  להציג  ויכולת  ידע  פרטי  של  ממדי  רב  חיפוש  ניהול 
 בחירה. 

 הצגת מספר פריטי ידע במקביל.  .2.6.11

 חיפוש במספר רמות.  .2.6.12

 חיפוש במספר מילים או הגדרות או צירופי מילים שונים במקביל.  .2.6.13

 לקסיקון  2.7

 שיאפשר חיפוש נפרד לפי לקסיקון.  יוקם לקסיקון במערכת .2.7.1

 .Tool Tip -הצגת הגדרה ב"חלון טיפים"  .2.7.2

 תמיכה בקמפיינים שיווקיים, בזמן אמת.  .2.7.3

 עצי החלטה )תרחיש שיחה(  2.8
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 יותקנו תרחישי שיחה שיתנו מענה לתהליכי העבודה במרכז.  .2.8.1

 אפשרות להקים או להוסיף תרחישי שיחה ללא תכנות )סט לשימוש עצמי(.  .2.8.2

 ייצוא ידע   2.9

 ,Wordדיוור דפי ידע לפונה או למערכות מידע או ידע אחרות בפורמטים נפוצים ) .2.9.1

Excel, PowerPoint, Text  :וכיו"ב( באמצעות 

2.9.1.1 WhatsAppמייל. -, צ'אט, דואר אלקטרוני או פקס 

 או כל ערוץ אחר(.SMS ( -לינק ל 2.9.1.2

 מדפסת/מסך/דוח.  2.9.1.3

 קשר למדיה החברתית  2.10

 פינה אישית של בעל תפקיד או מומחה.   –בבלוג  .2.10.1

 שינוהל במרכז.  –בפורום  .2.10.2

 וכיו"ב(.  Facebook ,Twitterשתנוהל ברשת חברתית ) –בקבוצה  .2.10.3

"צור קשר" שירותים עצמיים, בירורים במערכת ניהול הידע    – באתר האינטרנט   .2.10.4
 ותשלומים וכיו"ב. 
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 דרישות ממערכת ההקלטות   –  3'נספח א

 דרישות כלליות  .1

( בשיעור שלא   Total Recordingמערכת ההקלטות תידרש להקליט את כל השיחות )בתצורת 1.1
( האחוז  מאיות  ותשע  ותשעים  אחוזים  ותשעה  מתשעים  השיחות  99.99%יפחת  מכלל   )

 המתקבלות במוקד.  

המערכת תקליט את כל השיחות של הפונים עם נציגי השירות ומנהלי המוקד בעמדות הקצה   1.2

וכן בין נציגי השירות לבין עצמם,   CTI  -, או דרך מודול הSIPו/או    PRIבצירי   )בכל הערוצים(
 כולל אפשרות להקלטת מסך.

 קישור למערכות אחרות   .2

לקבלת נתוני השיחה לחיפוש מהיר וקל )כמו מספר פנייה    CTI  -המערכת תתממשק למודול ה 2.1

 .  CTI -ועוד( בהתאם לנתונים המתקבלים ממודול ה

ה 2.2 למערכת  המוקד  מערכת  בין  )כמו  CRM  -ממשק  הפונה  מול  הפעילויות  מבוצעות  שבה   ,
 הקפצת מסך(. 

 תכונות מערכת הקלטות  .3

 Total Recording -הפעלה אוטומטית של הקלטה ב 3.1

 ביצוע הקלטות של כל השיחות ו/או על פי תוכנית הקלטות. .3.1.1

 (.Recording On Demandידי מורשים ) ניתוק הקלטה רק על .3.1.2

 האזנה והקלטה ממוקדת בזמן אמת  3.2

המערכת תשמור את נתוני השיחות עם אפשרות לחיפוש מהיר באמצעות מפתחות   .3.2.1

 .  CTI -חיפוש לאיתור מהיר של שיחה מוקלטת על פי נתוני מודול ה

המערכת תשמור את נתוני השיחות עם אפשרות לחיפוש מהיר באמצעות מפתחות   .3.2.2
פרטי אירוע, תאריך, מספר אירוע, שם פונה, שם העובד   של שיחה מוקלטת, כגון:

 וכיו"ב.  

י בניית  ל יד שימוש ברכיב "הקשבה ומשוב" לבקרת איכות השיחה של הנציגים ע .3.2.3
 חות אינטגרליים במערכת.  "טפסים ודו

 CRM -אחזור במערכת ה 3.3

 האחזור במערכת יהיה לפי חיפוש )עמדת נציג, מספר טלפון וטווח זמן(.  .3.3.1

 תוצמד הקלטת השיחה )ישירות או לינק(.  CRM -לכל פנייה במערכת ה .3.3.2

)כולל האזנה בזמן אמת, אחזור,   .3.3.3 בקרת מערכת ההקלטות תהיה מתחנת מנהל 
 בקרת גיבוי, יציאה מידית בעת תקלות בהקלטה וכיו"ב(. 

 תתאפשר אופציה הקלטת מצג המסכים לשיפור מיומנות הנציג.  .3.3.4

 אפשרות שמירת השיחות בקובץ ולהעברת שיחות מוקלטות בדוא"ל.  .3.3.5

 השמעת השיחות תעשה דרך הרשת למחשב בו תותקן מערכת ההקלטה.  .3.3.6
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 שיחות זמינות בזמן אמת  - On Line -אחסון ב 3.4

  Windowsקובצי ההקלטה יישמרו בפורמט קולי סטנדרטי של מערכת ההפעלה   .3.4.1

באמצעות    WAVEמסוג   להשמעה  יהיו  וניתנים  אחר  סטנדרטי  פורמט  כל  או 

 . Windows Media Playerתוכנות סטנדרטיות כגון 

  10לתקופה של שנה, והקלטות מאורכבות למשך    On line  בהמערכת תשמור במצ .3.4.2

" )בשיטת  הנחיית  FIFOשנים  פי  על  תתבצע  בפועל  ההקלטות  שמירת  משך   .)"
גיבוי   ביצוע  דין. המערכת תאפשר  כל  פי  על  הנחיה ספציפית,  ובהיעדר  החברה 

 להקלטות. 

אחזור זמין של הקלטות הגיבוי בכל עת בהתאם להוראות    -  - Off Lineאחסון ב  .3.4.3
 הבאות:  

 המערכת תגבה את השיחות כל זמן קצר קצוב.   3.4.3.1

שהשיחה   3.4.3.2 )ברגע  הנתונים  בבסיס  ההקלטות  קטלוג  תאפשר  המערכת 
סיבה מכל  זמינה  אינה  את    הרצויה  להציג  המערכת  על  אמת,  בזמן 

 מספר ההקלטה בבסיס הנתונים(.  

 מערכת בקרת איכות עבודת נציגי השירות במערכת ההקלטות .4

 של פעילות הנציגים תפעל במקביל להקלטות בזמן אמת.   QA)מערכת מיקשוב ) 4.1

 הפעלת שיטת הקלטה מדגמית )תוכניות הקלטה המגדירה כמות שיחות לנציג(. 4.2

 תתאפשר אופציה הקלטת מצג המסכים לשיפור מיומנות הנציג.  4.3

תאפשר למנהלים לבצע בקרת על איכות השירות ומשוב על שיחות נציגי השירות ולתעד את   4.4
 המשוב על גבי טפסים אלקטרונים אינטגרליים תוך כדי השמעת השיחה. 

 חות מרכזיים )נציג/צוות/מרכז( על הציונים שבטפסים האלקטרוניים."יופקו דו  4.5

 אבטחת מידע למערכת ההקלטות .5

המערכת תכלול מנגנונים למניעת גישה )אבטחת מידע אישי( ולנתוני הקלטה )השמעת שיחות   5.1
 ושיחזור בהתאם להרשאות(. 

ואימות 5.2 הרשאות  קבוצת  פי  על  רק  תתבצע  למערכת  החברה  הגישה  ידי  על  לא שתאושר   .
   תתאפשר כניסה באמצעות גישה אנונימית.

 מידע מעובד ישמר במרכז הנתונים הראשי של הפרויקט.  5.3

 תחת שורת הפנייה במערכת. CRM -מידע אודות הפנייה מכל המערכות ישמר במערכת ה 5.4

ותכלול מנגנון ברמת הזדהות   (IDM) המערכת תפעל לפי כללי מדיניות ניהול הרשאות מקובלת  5.5
 . לפחות  FA2ואימות של
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 דרישות ממערכת ההודעות  –  4'נספח א

 : תכונות מערכת ההודעות

 יכולת קבלת ידע ומידע באמצעות ממשק מכל מערכות המוקד.  .1

באמצעות   .2 הודעות  משלוח  המורשים    SMSיכולת  הסלולאריים  המפעילים  כל  )באמצעות 
 בישראל(, וכן לרשתות חברתיות מובילות, בהתאם לבחירת הפונה. 

 אפשרות למשלוח הודעות על ידי הנציג לפונה תוך כדי שיחה עימו.  .3

 עברית, ערבית, אנגלית.  :תמיכה במשלוח הודעות לפחות בשפות הבאות .4

 חות(. "ההודעה תישלח עם זיהוי של מספר המשתמש )לצורך בקרה ודו  .5

 ההודעות ישלחו עם מיתוג מזוהה שייקבע על ידי החברה.  .6

תתאפשר הזנת שדות מסוימים בגוף ההודעה, כמו שם פרטי ליצירת הודעה אישית )פרסונליזציה(   .7
 וכיו"ב. 

 אפשרות לשליחת הודעה קבוצתית.   .8
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 חות "דרישות ממערכת הדו –  5'נספח א

 כללי  .1

חות אמינים המערבים  "חות תאפשר האחדה במערכות המידע על מנת להפיק דו "ערכת הדומ 1.1
 ביצועים, איכות ותפוקות מכלל המערכות. 

 חות תכלול:  "מערכת הדו  1.2

 מערכת לניהול מוקד השירות בזמן אמת.   – חות זמן אמת " מערכת דו .1.2.1

חות מכלל המערכות הקיימות  " מערכת להפקת דו  –חות היסטוריים  "מערכת דו  .1.2.2
 במוקד השירות. 

 סקרי תקינות מערכות המוקד. .1.2.3

 חות"דרישות כלליות ממערכת הדו .2

 ח ניתן יהיה להגדיר רשימות תפוצה.  " לכל דו 2.1

 ידי משתמשי קצה.  חות תאפשר את הפעלתה על"מערכת הדו  2.2

דו 2.3 להפיק  יהיה  עברה  "ניתן  בהן  )התחנות  הבודדת  השיחה  ברמת  מפורטים  מערכות,    –חות 
(, חתימות זמן ונתונים מצורפים אחרים )כמו אירועים  וכיו"בצמתים, ענפים, תורים, נציגים  

 ומידע שהתקבל במהלך הפנייה( ומאפייני הפונה. 

הנתונים יוצגו עבור כל הרמות האפשריות )המערכת כולה )פניות, נציגים, משאבים(, נציגים,   2.4
 תורים, קבוצות, נציגים, יכולות ורמות ידע(. 

( רמות זמן: אינטרוולים של רבעי שעה, שעה, רמה יומית, שבועית  5חות ינוהלו בחמש )"הדו 2.5
 )עם אפשרות לנטרל סופי שבוע וחגים( וחודשית )עם אפשרות לנטרל סופי שבוע וחגים(. 

הנתונים לתתי "בסיסי הנתונים של מערכות הפרויקט יאפשרו למערכת הדו  2.6 - חות לפלח את 
 חות שונים. "ושאים, לייצא נתונים ולהפיק דונ

: תפוקות מול  החות שונים וכן צירופי מידע )לדוגמ "חות שתופעל תדע להפיק דו "מערכת הדו  2.7
 ביצועים כיו"ב(.

 חות אישיים לנציגי השירות, לרבות:"חות תאפשר הפקת דו"מערכת הדו  2.8

נתונים   .2.8.1 עם  יחד  נציג,  אותו  של  הביצועים  רמת  אודות  סטטיסטיים  נתונים 
יכולת   תור,  )קבוצה,  אליהם  קשור  הנציג  אשר  השירותים  אודות  סטטיסטיים 

 (.וכיו"ב

 ח פירוט שיחות )ברמת השיחה הבודדת(. "דו .2.8.2

חות על מנת ליצור תצוגות שונות ושעוני בקרה  "המערכת תאפשר בנייה ועיצוב עצמי של הדו  2.9
 למסכי המוקד ולמסכי המנהלים )נתוני זמן אמת בעדכון מידי כל מספר שניות מטריציונאלי(. 

 חות לפורמט אקסל. "חות תאפשר לייצא את כל הדו"מערכת הדו  2.10

( על כל  Sanity Monitoringהמערכת תכלול מנגנון בקרה )גראפי( אשר יציג את מצב המערכת ) 2.11
מרכיביה, מנגנון זה יכלול יכולת הפקת התרעות בזמן תקלה. הספק יתאר את יכולות המערכת  

 והכלים הקיימים בפתרון המוצע, כולל דוגמאות )מסכים(.

חות תתמוך בשפה העברית באופן מלא בכל הקשור לממשקים של הנציגים ובכל  "מערכת הדו 2.12
 חות. "האפליקציות הניהוליות ובמערכת הדו 

,  WEBמבוססת  חות המופקים ממערכת  "חות תאפשר מעקב בדיעבד באמצעות דו "מערכת הדו 2.13
 כולל יכולת ייצוא לאקסל.  
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 . Web( וממשק  SQLחות תאפשר גישה לנתונים חיצוניים ולטבלאות פתוחות )"מערכת הדו  2.14

חות תתממשק לכל מערכות המוקד. המערכת תהיה נגישה בצורה מלאה לנציגי  "מערכת הדו 2.15
 החברה על פי הרשאות שיוגדרו. המערכת המסופקת תהיה מתקדמת מסוגה.  

 תצוגות וכלי ניהול  2.16

יכולת ניהול באופן נוח ואינטואיטיבי של הנציגים, במחשב האישי, יחידת רחק   .2.16.1
 או טלפון חכם.

רישום פרטי שיחה מלאים, כולל היסטוריה לבסיס נתונים טבלאי לצורך פיתוח   .2.16.2
 חות או בניית ממשקים."דו

הצגת נתוני זמן אמת עם יכולת ירידה לפרטים מרמת הקבוצה, דרך רמת המוקד   .2.16.3
 עד רמת הנציג הבודד. 

  - ח מעוצב בצורת מפת הושבה בזמן אמת, כולל סטטוס המשתמש מבוסס ה"דו  .2.16.4

Login. 

 (.Business Dataגישה לנתונים ) .2.16.5

2.16.6. Drill down  .)ירידה לפרטים( לקבוצות נציגי שירות )מוקד, גבייה, שיווק וכיו"ב( 

 אפשרות להגדרת קבוצות עבודה ויכולת חיתוך על פי הגדרות אלה.  .2.16.7

 חות  "הנחיות להפקת הדו .3

( שניות ועד שעה  15חות יהיה על פי דרישת החברה )בטווח מחמש עשרה )"המרווח להפקת הדו 3.1
( בין הפקה להפקה(. בחירת המרווחים לשיחות זמן אמת יהיו מטריציוניים ויאפשרו למנהל  1)

 חות )שניות, דקה, רבע שעה, חצי שעה וכיו"ב(. " המערכת לבחור את המרווחים להוצאת דו

הדו 3.2 כל  כי  לוודא  הספק  המערכות.  "באחריות  לכלל  ומותאמים  לשני  אחד  מסונכרנים  חות 
 תהייה תאימות מלאה בין נתוני שיחות בזמן אמת ובין נתוני שיחות היסטוריים.  

 חות ולשאר נתוני מערכות המוקד.  " חות יתבססו על מקור נתונים אחיד למערכת הדו"הדו 3.3

 חות יכללו תמיד השוואה ליעד הנדרש, לחודש קודם ולשנה קודמת. "הדו 3.4

 חות שיפיק הספק יכללו לפחות את המפורט להלן:"הדו .4

 תדירות משלוח  תכולה שם הדוח

נתוני זמני מענה ושיעורי נטישה  ח זמני מענה ונטישה | תכולה "דו
 בהשוואה ליעדים | תדירות 

 יומי ושבועי 

מגמות   ח איכות השירות  "דו ליעדים,  השוואה 
 חודשיות 

 חודשי 

עומסים,  ח עומסים ותפוקות "דו שעות,  לפי  פילוח 
 הפניות מועברות 

 שבועי וחודשי 

ותלונות   ח סיכום תקלות ותלונות "דו חריגים  אירועים  ריכוז 
 ציבור  

 חודשי ורבעוני 
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 התמורה  –  'נספח ב

 חוזה[ ה]יצורף לאחר חתימת 
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 נוהל התקשרויות עם יועצים, מומחים, ונותני שירותים של נת"ע –  1נספח ב'

 תואר אקדמי ייחשב כתואר שנרכש במוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה. 

נותן שירותים בעל תואר אקדמי ממוסד אקדמי מחוץ לארץ ימציא אישור שקילות תואר מחוץ לארץ לתואר  
 אקדמי ישראלי מהמחלקה להערכת תארים אקדמיים מחוץ לארץ. 

 תעריפים לתשלום )ללא מע"מ(:  –יועצים לניהול )מקצועות שונים( 

סוג 
 יועץ

 דרישות
תעריף  
מרבי 
 לשעה 

 1יועץ 

 : במצטבריועץ העונה על שלושת התנאים הבאים, 

 בעל תואר מהנדס או בעל תואר שני או שלישי.  •

מעל   • מקצועי  ניסיון  עבודת    10בעל  נדרשת  שבו  הרלוונטי  בתחום  שנים 
 הייעוץ. 

יועצים )עובדים    3בבעלותו משרד או שהוא שותף במשרד המעסיק לפחות   •
מקצועיים( אשר עבודתם מתבצעת במשרד שבבעלותו )או במשרד שבו הוא  

 שותף(.

357   ₪
 לשעה 

 2יועץ 

 :יועץ העונה על אחת משתי החלופות הבאות

 : במצטבריועץ העונה על שני התנאים הבאים, . 1

מרשם   • רישום  תעודת  בעל  או  אדריכל  תואר  בעל  או  מהנדס  תואר  בעל 
 המהנדסים והאדריכלים או בעל תואר שני או שלישי. 

 שנים בתחום הרלוונטי שבו נדרשת עבודת הייעוץ.   7בעל ניסיון מקצועי מעל   •

   -או-                                     

 : במצטבריועץ העונה על שני התנאים הבאים, . 2

 בעל תואר אקדמי ראשון.  •

מעל   • מקצועי  ניסיון  עבודת    10בעל  נדרשת  שבו  הרלוונטי  בתחום  שנים 
 הייעוץ. 

317   ₪
 לשעה 

 3יועץ 

 :יועץ העונה על אחת משתי החלופות הבאות

 : במצטבריועץ העונה על שני התנאים הבאים, 

בעל תואר אקדמי או בעל תואר מהנדס או בעל תואר אדריכל או בעל תעודת   •
 רישום מרשם המהנדסים והאדריכלים 

של   • מקצועי  ניסיון  עבודת    10-5בעל  נדרשת  שבו  הרלוונטי  בתחום  שנים 
 . הייעוץ

 : במצטבריועץ העונה על שני התנאים הבאים, 

בעל תואר מקצועי מוכר או בעל תעודת רישום מרשם ההנדסאים והטכנאים   •
 המוסמכים.

220   ₪
 לשעה 
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סוג 
 יועץ

 דרישות
תעריף  
מרבי 
 לשעה 

מעל   • של  מקצועי  ניסיון  עבודת    8בעל  נדרשת  בו  הרלוונטי  בתחום  שנים 
 הייעוץ. 

 4יועץ 

 :יועץ העונה על אחת משתי החלופות הבאות

 : במצטבריועץ העונה על שני התנאים הבאים, . 1

 בעל תואר אקדמי.  •

עד   • של  מקצועי  ניסיון  עבודת    5בעל  נדרשת  שבו  הרלוונטי  בתחום  שנים 
 הייעוץ. 

   -או-                                     

 : במצטבריועץ העונה על שני התנאים הבאים . 2

או בעל תעודת רישום מרשם ההנדסאים והטכנאים    בעל תואר מקצועי מוכר  •
 המוסמכים

שנים בתחום הרלוונטי שבו נדרשת עבודת    5-8בעל ניסיון מקצועי של מעל   •
 הייעוץ. 

165   ₪
 לשעה 

 5יועץ 

 : במצטבריועץ העונה על שני התנאים הבאים, 

או בעל תעודת רישום מרשם ההנדסאים והטכנאים    בעל תואר מקצועי מוכר  •
 המוסמכים

עד   • של  מקצועי  ניסיון  עבודת    5בעל  נדרשת  שבו  הרלוונטי  בתחום  שנים 
 הייעוץ. 

125   ₪
 לשעה 

 6יועץ 

 : יועץ העונה על התנאי הבא

בעל תואר מקצועי מוכר או בעל תעודת רישום מרשם ההנדסאים והטכנאים   •
 המוסמכים

94   ₪
 לשעה 

 תעריפים לתשלום )ללא מע"מ(: –מתכננים בעבודות בינוי 

סוג 
 מתכנן

 דרישות
תעריף  
מרבי 
 לשעה 

 מומחה

 :במצטברמתכנן העונה על שלושת התנאים הבאים, 

המהנדסים   • מרשם  רישום  תעודת  בעל  או  אדריכל  או  מהנדס  תואר  בעל 
 והאדריכלים או בעל תואר שני בתכנון ערים או בעל רישיון שמאות 

שנה בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת    20בעל ניסיון מקצועי מוכח מעל   •
 הייעוץ. 

405   ₪
 לשעה 
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סוג 
 מתכנן

 דרישות
תעריף  
מרבי 
 לשעה 

עובדים    3ממונה במסגרת אותה הדיסציפלינה ובמסגרת אותה העבודה על   •
מקצועיים לפחות )עובד אקדמאי בעל מעמד של עובד קבוע המועסק לפחות  

 שנתיים ממועד עריכת ההתקשרות(.

מתכנן 
1 

 :במצטברמתכנן העונה על שלושת התנאים הבאים, 

המהנדסים   • מרשם  רישום  תעודת  בעל  או  אדריכל  או  מהנדס  תואר  בעל 
 והאדריכלים או בעל תואר שני בתכנון ערים או בעל רישיון שמאות.  

מעל   • מקצועי  ניסיון  עבודת    10בעל  נדרשת  בו  הרלוונטי  בתחום  שנים 
 הייעוץ. 

לפחות   • עבודתם    3מעסיק  אשר  הרלוונטי  המקצועי  בתחום  עובדים 
 מתבצעת במשרד אשר בבעלותו.

372   ₪
 לשעה 

 

 



 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –ע "נת

 126מתוך  100מוד ע

#2727970 

 הנחיות מחשוב –  'נספח ג

 נותן השירותים יפעיל אך ורק תוכנות עם רישיונות ויחזיק רישיונות תקפים לתוכנות הנ"ל.  .1

 רכישת התוכנות תיעשה על ידי נותן השירותים ועל חשבונו בלבד.   .2

 גרסתה של כל תוכנה חייבת להיות תואמת לגרסה עימה עובדת נת"ע.  .3

או לשדרג  /או לעדכן ו /נת"ע שומרת לעצמה את הזכות מעת לעת ולפי שיקול דעתה הבלעדי להוסיף ו .4
 את תוכנות. 

בתוכנות   .5 ומסמכים  דוחות  יכין  השירותים  או    2019בגרסת    Microsoft Officeנותן  בלבד  ומעלה 

Microsoft 365. 

בפורמט   .6 בקבצים  והן  שלהן  העריכה  בתוכנות  הן  ומסמכים  דוחות  יגיש  השירותים  ככל  PDFנותן   ,
 שיידרש.  

,  PDFמובהר כי כאשר דוח כולל קבצים אחדים או תוצרים של יישומי תוכנה שונים, הם יומרו לפורמט  
ידי סריקת תדפיסים, ויאוחדו לקובץ יחיד,    ישירות מתוך הפלטים האלקטרוניים של היישומים ולא על

 כל זאת באחריות נותן השירותים. 

 נותן השירותים יבצע גיבוי נתונים לפחות אחת לשבוע. .7

 המתעדכנת אוטומטית, באופן שוטף.  Antivirusנותן השירותים יפעיל תוכנת  .8

החוזה   .9 נשוא  השירותים  ביצוע  לצורך  ידו  על  המופעלות  התוכנות  כי  לוודא  השירותים  נותן  על 
 מאובטחות בגרסאות העדכניות כגון "חומת אש" מעודכנת, אנטי וירוס מעודכן וכו'. 

על נותן השירותים לוודא כי כל מדיה מכל סוג שהוא השייך לנת"ע והמועבר לצורך ביצוע השירותים   .10
 יעבור סריקת וירוסים בטרם ישלח. 

על נותן השירותים לוודא ולהבטיח כי גם עובדיו ו/או מי מטעמו ו/או יועצי/ספקי משנה מחויבים לפעול   .11
 על פי הוראות נספח זה. 

 רקע .1

במסגרת הסכם ההתקשרות שלו עם נת"ע, על הספק להשתמש בתוכנות המופיעות במסמך זה.  1.1
 בנספח זה.   2ומספר    1רשימת התוכנות מפורטות בטבלאות מספר 

תעשה על ידי הספק ועל חשבונו. רשימת    1יודגש, כי רכישת התוכנות המפורטות בטבלה מספר   1.2
ירכשו על ידי נת"ע, על חשבונו של הספק ויימסרו לשימוש    2התוכנות המפורטות בטבלה מספר  

 הספק לצרכי ההתקשרות בלבד.

 ((TPSתוכנות אשר ירכשו על ידי הספק )רכישה מספק צד ג' )  .2

תיעשה על ידי הספק ועל חשבונו בלבד. גרסתה של    1רכישת התוכנות המפורטות בטבלה מספר   2.1
מפורטות התוכנות    1מספר    בטבלהכל תוכנה חייבת להיות תואמת לגרסה עימה עובדת נת"ע.  

 והגרסה מינימלית לה נדרש הספק עבור כל אחת מהן.  

או  /או לעדכן ו/נת"ע שומרת לעצמה את הזכות מעת לעת ולפי שיקול דעתה הבלעדי להוסיף ו 2.2
מפורטות,   שהן  כפי  תוכנה  כל  עבור  המינימלית  והדרישה  הרשימה  את  כי    ומוסכםלשדרג 

 השינויים יחולו על הספק והוא ישא בעלותן באופן בלעדי.
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 1טבלה מספר  2.3

 גרסה שם התוכנה

Microsoft Office 2019  365ומעלה או Microsoft 

 תוכנות אשר ירכשו על ידי נת"ע על ויימסרו לשימוש הספק לצרכי ההתקשרות בלבד .3

וכל תוספת, עדכון או שדרוג עבורן לפי שיקול דעתה של    2התוכנות המופיעות בטבלה מספר   3.1
נת"ע. הספק נדרש להשתמש בתוכנות אלו בעשותו שימוש בתשתיות הרשת שלו או לחילופין  
יובהר כי   על גבי רשת האינטרנט, באמצעות רישיון שימוש לתוכנה שיימסר לו על ידי נת"ע. 

או לעדכן את  /ת הזכות מעת ולעת ולפי שיקול דעתה הבלעדי להוסיף ונת"ע שומרת לעצמה א 
לעבוד במערכת בהתאם לשינויים    מחויבאו לשדרגן ומוסכם כי הספק יהיה  /רשימת התוכנות ו

 או תוספות אילו. /ו

 2טבלה מספר  3.2

 כמות משתמשים משוערת  שם התוכנה

SAP  –    מערכתERP    ניהול חשבונות,  לדיווח 
 התשלומים, והוראות השינוי בפרויקט* 

1-2 

Aconex  –    מערכתEDMS    לניהול הפרויקט בשימוש
רוחבי של כל בעלי העניין בפרויקט, הכולל לא פחות מ: 

 מנהל הפרויקט, הקבלן, המתכנן, הספק, יועץ 

5-20 

ה   ביצוע פעולות במערכת  כי לצורך  יובהר   *–  SAP    ובמודולים הייעודיים לביצוע נת"ע  של 
פעולות אלה, תספק נת"ע על חשבונה ליועץ רישיון אחד לביצוע כל פעילות של היועץ שתדרוש 

 וחתימה דיגיטלית.  SAPכניסה למערכות נת"ע וקבלת רישיון 

ככל שהיועץ יבקש להקצות רישיונות נוספים, עליו לשאת בעלותם של אותם רישיונות ודמי  
 התחזוקה השנתיים בגינם. עלויות אלה יקוזזו מחשבונות היועץ. 

לחברות    תהרישיונועלות   נת"ע  ידי  על  המשולמים  לתעריפים  בהתאם  לעת  מעת  תתעדכן 
 הרלוונטיות עבור שירותים אלה. 

 שימוש בכלי תוכנה המנוהלים על ידי נת"ע  .4

בודדים    הרישיונות  4.1 לרישיונות  מוגבלים  להיות  יכולים  בתוכנות  השימוש  עבור  הנדרשים 
המוגדרים "שמית" )לפי שם המשתמש לו ניתנת הגישה( או רישיון "אתר" לארגון כולו. ספקי  
התוכנה של נת"ע יכולים להגביל את השימוש או המעבר של רישיונות בין עובדים כאלו ואחרים  

 או נת"ע. /למדיניות וכללי הרישוי של ספק התוכנה של נת"ע ווכל האמור בסעיף זה בהתאם 

יובהר, כי חלק מהתוכנות נרכשו במסגרת הסכמים המתומחרים על פי כמות המשתמשים או   4.2
 על בסיס תקופה.   שרותמתן 

)יובהרעוד   4.3  web, חלק מהתוכנות עושות שימוש בגלישה באינטרנט לצורך אספקת השירות 
based  אשר דורש תקשורת אינטרנט במהירות גלישה נדרשת וגרסת דפדפן עדכנית. תוכנות ,)

( על מחשב בו רצה מערכת הפעלה  VPNאחרות ידרשו התקנת תוכנת גישה מוצפנת )כדוגמת  
הוגדרה  Microsoft windows 10\11מסוג   שלא  נתמכת  בגרסה   ,End of life    ידי על 

Microsoft,   האחראי יהיה  הספק  אלו  במקרים  ולתוכנה.  לשרות  החיבור  יתבצע  שבעזרתה 
הבלעדי לתחזוקה של החומרה המאפשרת יכולות מספקות על מנת להריץ עליה את התוכנות  

 .(VPNהנדרשות. נת"ע תספק את הפתרונות הנדרשים לשם חיבור מרחוק )כדוגמת 
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מהם  4.4 במחשבים  הדפדפן  גרסת  את  לשדרג  מהספק  לדרוש  הזכות  את  לעצמה  שומרת  נת"ע 
מופעלות מערכות המידע של נת"ע. כן שומרת לעצמה נת"ע את הזכות לבקש מהספק לעדכן  
מהם   המחשבים  מחוברים  אליה  האינטרנט  תקשורת  של  הגלישה  מהירות  את  לעת  מעת 

 גלישה של אינטרנט הממוצעת בשוק העסקי.   מופעלות מערכות המידע של נת"ע לרמת מהירות

לקראת   4.5 במערכת  נקודתיות  בדיקות  לבצע  מהספק  לבקש  הזכות  את  לעצמה  שומרת  נת"ע 
 . גרסה שדרוגי

הספק יתבקש להגיע להדרכות אודות תפעול תקין של התוכנות וקבלת עדכונים שוטפים אודות   4.6
 התוכנה אשר יתקיימו במשרדי נת"ע ו/או במשרדי הספק מעת לעת ולפחות פעמיים בשנה. 

נת"ע תהיה רשאית לדרוש מהספק להשתמש בתוכנה/ות נוספת/ות ו/או חדשה/ות, מעבר לאלו   4.7
 , בהתאם לדרישות נת"ע. 2- ו 1שמופיעות בטבלאות  

 אור התוכנות אשר הוטמעו ונרכשו עד כה:ילהלן ת 4.8

4.8.1. ERP –  מערכת ניהול פיננסית לוגיסטית  
במערכת   שימוש  עושה  תהליכי  SAP ERPנת"ע  של  מחשוב  כוללת  המערכת   .

ובקרת התשלומים, לרבות   הזנת תשלומים  והפיננסי,  העבודה בתחום הלוגיסטי 
הזנת הוראות שינוי. המערכת מאפשרת הפקת דוחות סטאטוס אודות התשלומים  

ה במערכת  לעבוד  הספק  על  הזמנות.  חשבון,    SAP-ופלטי  דיווחי  ליצור  מנת  על 
  הוראות שינוי וכל פעולה נוספות שתוגדר על ידי נת"ע.  

מידע   ואבטחת  מרחוק  התחברות  פתרונות  באמצעות  מבוצע  למערכת  החיבור 
ע  ידיהמסופקים  ייתכן    ל  כי  יובהר  רכיבי    שותידרנת"ע.  של  מקומית  התקנה 

 הפתרונות על מחשבי הספק. 

  (EDMSמערכת ניהול מסמכים ותכתובת ) .4.8.2
במערכת   שימוש  עושה  קווי    Aconexנת"ע  של  והקמה  תכנון  פרויקטי  לניהול 

תכנון,   מסמכי  הגשת  תכתובות,  ניהול  מסמכים,  ניהול  כוללת  מערכת  המתע"ן. 
מטעמו,   והגורמים  העובדים  כל  לרבות  הספק,  עבודה.  ויומני  מהשטח  דיווחים 
מחויב להעלות ולנהל את כל מסמכי הפרויקט על גבי המערכת, וכן לשלוח ולקבל  

  ם נת"ע ועם הגורמים מטעמה באמצעות המערכת.  את כל התכתובות ע
באנגלית.    והן  בעברית  הן  מידע  ולנהל  להזין  וניתן  באנגלית,  הנה  המערכת   שפת 
באחריות הספק להקצות גורם מוסמך אשר ישמש כמנהל המערכת מטעמו, ככל  

 על ידי נת"ע, ואשר באחריותו:  ששיידר

 יהול המערכת מטעם הספק נ 4.8.2.1

 רישום הארגון במערכת  4.8.2.2

 הוספת משתמשים חדשים וגריעת עובדים עוזבים  4.8.2.3

 או מנהל הפרויקט מטעמה / ניהל רשימות התפוצה מול נת"ע ו 4.8.2.4

 פי דרישה   השתתפות בהדרכות מקצועיות על 4.8.2.5

ניהול   4.8.2.6 במערכת  והתכתובות  התוצרים  תיעוד  אחר  ובקרה  מעקב 
במערכת,  מסמכים  ותיוג  העלאה  היתר,  בין  הכוללת,  המסמכים 

לאישור מסמכים והפצת מסמכים   WF(  Work Flowהתנעת תהליך )
(Transmittal) 

ו   המסמכיםתיוג   נת"ע  לדרישת  בהתאם  מטעמה  /ייעשה  הפרויקט  מנהל    – או 
מסמכים אשר יתויגו באופן לא נכון יוחזרו לתיוג והפצה מחדש ולא יחשבו כהגשה. 

  
 ובכללם:  Aconex-כל התכתובות ינוהלו במערכת ה
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i)   ,תכתובות חוזיות: בקשות לשינוי, שינויים, בקשות תשלום, אישורי תשלום
 מכתבים, דואר אלקטרוני. 

ii)   תכתובות טכניות: הגשות של מסמכים, תכניות, לוחות זמנים, שרטוטים וכל
 מסמכים ותוצרים של הקבלן.

iii)   תהליכי עבודה בשלב הביצוע: ניהול יומני עבודה, ניהול דוחות בטיחות, ניהול
 ועוד.  RFI ,NCRדוחות קיימות, 

תשתמש כאמצעי לתקשורת פורמלית תחת הסכם זה. לא    Aconex-יובהר כי מערכת ה
 יעשה שימוש בדואר אלקטרוני לטובת תקשורת פורמלית.

יצוין כי המערכת מאפשרת ניהול של מסמכים ותכתובות פנים ארגוניות גם עבור   .4.8.3
 הספק תוך שמירה על פרטיות המידע כחלק מתשלום הרישוי.  

אותו  .5 על  העובדים  מטעמו,  אחר  אדם  וכל  שלו  המשנה  קבלני  עובדיו,  כל  כי  לוודא  הספק  על 
 פרויקט עבור הספק, יכירו את הנהלים המפורטים לעיל ויפעלו על פיהם.

 עדכנות טכנולוגית  .6

מאחר ומחזור חיי הפרויקט הינו ארוך ונפרש על פני מספר שנים רב, יתכן כי במהלך הפרויקט תיקרה  
לשנה   אחת  לערוך  הספק  על  כיום.  שימוש  עושים  בהם  וטכנולוגיות  חומרה  מערכות,  של  התיישנות 

ש  לפחות סקר התיישנות ובהתאם לתוצאותיו לשדרג את החומרה, התוכנה והטכנולוגיה בה נעשה שימו
במהלך מתן השירותים. על הספק לשמור על רמה גבוהה ולעשות שימוש במערכות וחומרה מהמובחרות  

 או מעבר לטכנולוגיה אחרת יהיה על חשבון הספק בלבד.   שדרוגביותר בשוק. עדכון/

 פקיעת תוקף של רישיון .7

אחרת אשר מופיעה בחוזה(, לפי המוקדם   יום מסיום תקופת הרישיון או החוזה )או תקופה  30בתוך  
מביניהם, על הספק להחזיר לנת"ע את המסמכים והמידע הקשורים לאותה תוכנה ולא לעשות במידע  

 זה שימוש נוסף. 

 לעניין נספח זה:  .8

ק, אשר  עדכון חדש של תוכנה או גרסה מעודכנת של תוכנה או תוכנה דומה של הספ  – "שדרוג"   8.1
למוצר או לרישיון. לעיתים קבלת השדרוג כרוכה בעלות כספית   פונקציונליותמשפר או מוסיף 

 נוספת. 

נדרשת  תיקון באגים, תיקון ושיפור בביצועים של התוכנה, תיקון תקלה או תוספת ה   –"עדכון"   8.2
לשם המשך פעילות תקינה של התוכנה. זכאות הספק לעדכונים אלה מופיעה בהסכם הרישיון  

 תחת כותרת "שירות ותחזוקה" במילים "תמיכה ועדכון".
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 אבטחת מידע –  1'נספח ג

 נספח אבטחת מידע עבור ספקים של נת"ע בעלי גישה למערכות המידע של נת"ע 

 רקע .1

השוטפת של חברת נת"ע מערבת ספקים חיצוניים רבים, המספקים לה שירותים שונים. במסגרת    פעילותה 
השירותים ספקים אלה עשויים ליצור ולקבל מידע עבור נת"ע ולשמור עותקים שלו אצלן, לספק תשתיות  

 לאחסון ועיבוד המידע, או לקבל גישה לרשת נת"ע ולמידע שלה. 

חלק מנכסי המידע של נת"ע מסווגים כמידע עסקי, ביטחוני או אישי חסוי, ודליפתם לגורמים בלתי מורשים  
 ביטחוני או לנזק עסקי, תדמיתי או משפטי משמעותי לחברה.   לסיכון עלולה לגרום 

מנת למזער את הסיכונים לפגיעה בסודיות, באמינות ובזמינות המידע, נדרש להגן על נכסי המידע, הן    על
 כאשר הם ברשת נת"ע והן כאשר הם נמצאים אצל הספקים או באחריותם.

מסמך זה יפרט הנחיות ודרישות אבטחת מידע לספקים שיוצרים, מעבדים ו/או מחזיקים מידע של נת"ע  
 )לדוגמה: חברות תכנון(.  שלהםבתשתיות המחשוב 

יש לכלול בהסכמי ההתקשרות עם הספקים את מחויבותם ואחריותם לאבטחת המידע של נת"ע, טרם 
 .תחילת הפעילות עם הספק. הדרישות שיפורטו להלן יצורפו כנספח להסכם ההתקשרות

 הגדרות .2

קובץ, רשומה, מאגר נתונים או עותק פיזי, המכיל מידע שנוצר או התקבל במסגרת    –  נכס מידע 2.1
 הפעילות השוטפת של החברה, ובעל ערך לתפקודה התקין של נת"ע.  

מידעא 2.2 והאמצעים    –  בטחת  הפעולות  השלמות,    על   הנדרשיםכלל  יישמרו  כי  להבטיח  מנת 
 הזמינות, המהימנות, הסודיות והשרידות של נכסי המידע. 

שהגישה    –(  Confidentiality)  סודיות 2.3 שהוגדר    למידע דרישה  לגורמים  ורק  אך  תוגבל 
 שתפקידים מחייב גישה זו, וניתנו להם הרשאות בהתאם. 

 , אמין ומדויק לכל אורך מחזור חייו. שלם דרישה שהמידע יהיה    –(  Integrity)   שלמות ואמינות 2.4

המורשים כאשר הם זקוקים   למשתמשיםדרישה שהמידע יהיה זמין  –( Availability) זמינות 2.5
 לו. 

מידע שחשיפתו לגורמים לא מורשים עלולה לגרום לסיכון ביטחוני,    –  מידע רגיש/מידע חסוי 2.6
 הפרה של חוק או רגולציה.  להוותלפגיעה בפרטיות, לנזק עסקי משמעותי לנת"ע, או 

מידע הנחשף בפני גורמים בלתי מורשים ואשר עלול לסכן את הארגון,    –   אירוע אבטחת מידע 2.7
לפגוע בפרטיות עובדיו וקבלניו, לפגוע בפעילות העסקית של נת״ע או להוות הפרת חוק מכל  

 סוג. 

נת"ע וכל התשתיות, תחנות הקצה   שלנכסי המידע    –  )אצל הספק(סביבת המידע של נת"ע   2.8
 והרכיבים המאפשרים גישה אליהם, או שבהם הם נוצרים, נשמרים, מעובדים או מועברים. 

האספקה 2.9 בשרשרת  סייבר  הספק(,    –  סיכוני  משירותי  )הנהנה  לקוח  או  לארגון  סיכונים 
העסקיים  מעצם  הספק,- הנובעים  לבין  בינו  הטכנולוגיים  לפגום    טכנולוגיים  העלולים 

 התפקודית.  באפקטיביות הארגון, יעדיו, משימותיו או לפגוע ברציפותו

עסקי   2.10 ו/או    –צורך  העובד  מתפקיד  הנובע  ביצוע    מהמשימותצורך  לצורך  עליו  המוטלות 
 השירותים עבור נת"ע. 

2.11 ( מאובטח  תוואי    –(  Secure Channelתווך  התערבות,    תקשורתיצירת  למניעת  מאובטחת 
 שיבוש נתונים.  וו/אצפיה בלתי מורשית 

 פירוט הדרישות מספקים שיוצרים, מקבלים ו/או מחזיקים מידע של נת"ע  .3
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 דרישות כלליות  3.1

( למילוי  על הספק לבצע תהליך "הצהרה עצמית" באמצעות מערכת מקוונת )יוב"ל .3.1.1
במתודת   המתוארות  המידה  אבטחת  בדרישות  הספק  לעמידת  בנוגע  הצהרה 

בסיום מילוי השאלון יונפק דו"ח    .שרשרת האספקה של מערך הסייבר הלאומי
 ממצאים.

באתר מערך   ימציאהספק   3.1.1.1 ביצוע תהליך ההצהרה  על  אישור מקורי 
 הסייבר. 

      למילוי השאלון במערכת יוב"ל: אתר מס"ל  להלן 3.1.1.2
https://www.gov.il/he/departments/guides/supply_chain_gu

ide?chapterIndex=6 

שלא עומד בדרישות מערך הסייבר יציג ת"ע לצמצום הפערים או    ספק 3.1.1.3
 בקרות מפצות על פערי האבטחה. 

לספק תהיה מדיניות אבטחת מידע התואמת חוקים, רגולציות ותקנים רלוונטיים   .3.1.2
י דרג  ל ידלגביו, והולמת את הסטנדרטים המקובלים בתחום. המדיניות תאושר ע 

 ניהולי בכיר ותוטמע בקרב כל הגורמים בעלי גישה לסביבת המידע של נת"ע. 

 הספק ימנה גורם מטעמו שיהיה אחראי לאבטחת המידע של נת"ע. .3.1.3

טרם   NDAהספק ועובדיו המורשים לגישה לסביבת המידע של נת"ע, יחתמו על   .3.1.4
 תחילת הפעילות.

 הספק אחראי למנוע דליפת המידע של נת"ע לגורמים שאינם מורשים.  .3.1.5

לפני   .3.1.6 נת״ע  ידי  על  לאישור  נדרשים  להעסיק  הספק  מעוניין  אותם  משנה  קבלני 
 תחילת עבודתם.  

המשנה לבצע תהליך הצהרה עצמית התואם את רגולציית    קבלניעל   3.1.6.1
 . לעיל  3.1.1מערך הסייבר הלאומי בנושא שרשרת האספקה ראה סעיף  

הספק אחראי לאבטחת המידע של נת"ע, בהתאם לדרישות המפורטות במסמך   .3.1.7
 זה, גם עבור ספקי משנה שיעסיק במסגרת השירותים אותם הוא מספק לנת"ע. 

הספק יודיע לנת"ע בכל מקרה של אירוע אבטחת מידע, או חשד לאירוע, בסביבת   .3.1.8
 המידע של נת"ע. הספק ונת"ע ישתפו פעולה בחקירה ובטיפול באירוע. 

ע  .3.1.9 ביקורות  ביצוע  יאפשר  הספק  צורך,  בכך  תראה  ונת"ע  יד במידה  או  ל  נת"ע  י 
מטעמה, לווידוא עמידה בדרישות המפורטות במסמך זה. הספק ישתף פעולה עם  

 הגורם המבקר ויאפשר גישה למסמכים ורשומות רלוונטיים לביקורת. 

הצפנה, על הספק להשתמש    שתידרבמידת הצורך ועל בסיס מסמך זה, בכל עת בה   .3.1.10
 בדרכי הצפנה ומפתחות המקובלות ומוסכמות על ידי הגורמים המורשים בנת״ע.

 אבטחת מידע במשאבי אנוש  3.2

הספק אחראי לבצע בדיקות רקע לעובדים המורשים לסביבת המידע של נת"ע,   .3.2.1
ישראל   משטרת  הנחיות  )לדוגמא,  הרלוונטיים  החוקים  למגבלות  ,  151בכפוף 

תעודת יושר, בדיקות רקע פנימיות של נת״ע או כל בדיקה אחרת המאושרת על  
 ידי רשויות החוק(.

בכלל   .3.2.2 מידע  אבטחת  לנושאי  העובדים  מודעות  להעלאת  פעילויות  יבצע  הספק 
 ולסיכונים הרלוונטיים לביצוע תפקידם בפרט. 

הספק יוודא ביטול הרשאות והחזרת ציוד ומצעי מידע שמכילים מידע של נת"ע,   .3.2.3
 בעת עזיבת עובד או שינוי תפקיד.
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 אבטחה פיזית  3.3

כל הרכיבים וההתקנים בהם מאוחסן ומעובד המידע של נת"ע יהיו מוגנים מפני   .3.3.1
 נזקים סביבתיים )הצפה, שריפה וכדומה(. 

הגישה הפיזית לסביבת המידע של נת"ע תוגבל לבעלי צורך עסקי בלבד. הסביבה   .3.3.2
תהיה מוגנת מפני גישה של גורמים בלתי מורשים באמצעות מערכות בקרת גישה  

 וכניסה )כרטיס קורא קרבה או כל כרטיס חכם אחר, מערכת בקשת הרשאות(. 

עותקים קשיחים של מידע של נת"ע ומדיה נתיקה המכילה את המידע, יאוחסנו   .3.3.3
 באופן מאובטח. 

עותקים קשיחים של מידע של נת"ע ומדיה נתיקה המכילה את המידע אשר אינם   .3.3.4
נדרשים עוד לצרכי עבודה ואין בהם שימוש, יגרסו או יושמדו בכל דרך אשר תמנע  

 גישה עתידית לנתונים המאוחסנים. 

 העברת מידע רגיש/חסוי בין הספק ונת"ע  3.4

מידע דיגיטלי לא יועבר באמצעות רשת האינטרנט או במייל רגיל בין הספק ונת"ע   .3.4.1
ל  או בין הספק וספקי משנה, אלא בערוץ מאובטח, כפי שיימסר במועד ההעברה ע 

 י איש הקשר של הספק בנת"ע. יד

גבי מצעים פיזיים )עותק קשיח, מדיה נתיקה( יימסר ישירות לידי עובד    מידע על  .3.4.2
 י איש הקשר של הספק בנת"ע. ל ידנת"ע או בתהליך שיוגדר במועד ההעברה ע

גבי מדיה נתיקה. מפתח ההצפנה יימסר בנפרד לצד    יש להצפין מידע המועבר על .3.4.3
 המקבל. 

י ספק משנה, יש לוודא מחיקה אפקטיבית  ל ידבעת העתקת מידע למדיה נתיקה ע .3.4.4
 של כל העותקים מתשתיות המחשוב של ספק המשנה. 

 אחסון מידע  3.5

ככלל, המידע של נת"ע יאוחסן בשרתים ברשת הפנימית של הספק, ולא בתחנות   .3.5.1
 הקצה.

במקרים בהם יש צורך עסקי לשמור מידע רגיש של נת"ע במחשב נייד, יש להצפין   .3.5.2
 את הקבצים או את הכונן הקשיח של המחשב. 

ומחיקה   .3.5.3 לנת"ע  המידע  כל  העברת  יוודא  הספק  נת"ע,  עם  ההתקשרות  בסיום 
לצמיתות של כל ההעתקים שלו משרתי הספק. יש לשמור תיעוד )לוג( של מחיקת  

 המידע. 

 גיבוי והתאוששות  3.6

הספק ידאג לגיבוי המידע של נת"ע. גיבויים המכילים מידע רגיש יישמרו באופן   .3.6.1
 מאובטח, והגישה אליהם תאופשר רק לפי צורך עסקי.

 במידה ומדיית הגיבוי מוצפנת, יש לאחסן את מפתחות ההצפנה בנפרד מהמדיה. .3.6.2

 הספק יתחזק תכניות המשכיות עסקית והתאוששות מאסון.  .3.6.3

 אבטחת הרשת  3.7

אלא   .3.7.1 נת"ע  של  המידע  לסביבת  האינטרנט  מרשת  ישירה  גישה  תתאפשר  לא 
 באמצעות קישור מאובטח ושימוש בהזדהות דו שלבית.

אולם במידה ונדרשת    LANעדיפות היא לקישור לרשת נת״ע באמצעות תקשורת   .3.7.2
גישה בתקשורת אלחוטית לסביבת המידע של נת"ע יש לנקוט באמצעים הבאים  

 לטובת צמצום הסיכון. 
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ה   3.7.2.1 אינן    WIFIסביבת  אשר  העבודה  מסביבות  מוחלט  באופן  תופרד 
 רלוונטיות ועל בסיס הצורך לדעת. 

 . WIFIלא תתאפשר גישה לרשת האינטרנט מרשת ה   3.7.2.2

יש להחליף את הסיסמאות ברירת המחדל של הנתבים האלחוטיים   3.7.2.3
גישת   בפרק  המפורטות  המינימום  דרישות  את  שיתאמו  באופן 

 המשתמש.

לרשת   3.7.2.4 )מחוץ  האלחוטיים  הנתבים  של  מרוחק  ניהול  יתאפשר  לא 
 נת״ע(. 

 יש לבטל שידור שם הרשת.  3.7.2.5

בצירוף   3.7.2.6 עדכניים  והצפנה  אותנטיקציה  בפרוטוקולי  להשתמש  יש 
 סיסמה מורכבת. 

 .Wi-Fiיש לוודא שמירת לוגים וניטור רשת ה   3.7.2.7

 סביבת המידע של נת"ע תופרד, פיזית או לוגית, מסביבות של לקוחות אחרים.  .3.7.3

נת"ע תהיה מוגנת באמצעות מנגנוני אבטחת המידע הבאים   .3.7.4 סביבת המידע של 
 לפחות: 

3.7.4.1 Network firewall – תתאפשר תעבורה לפי צורך עסקי בלבד 

3.7.4.2 Anti-Malware Engines Gateway 

3.7.4.3 Web/Category-based filtering. 

3.7.4.4 Intrusion Prevention/Detection System (IPS/IDS) 

3.7.4.5 Web Proxy Servers 

3.7.4.6 DDOS Protection 

3.7.4.7 Application Firewall  )עבור אפליקציות החשופות לאינטרנט( 

3.7.4.8 DLP – Data Loss Prevention 

תחנות קצה בעלות גישה למידע השייך לנת"ע יהיו מוגנות באמצעות   3.7.4.9
 .Endpoint detection & Responseו  Endpoint Protectionתוכנות 

הסביבה התפעולית של המידע של נת"ע תופרד מסביבות נמוכות )סביבות פיתוח,   .3.7.5
מנת לצמצם סיכונים של גישה או שינויים בלתי מורשים במידע של    בדיקות(, על

 נת"ע. 

הספק יבצע בדיקות חוסן, באמצעות גורם בלתי תלוי, לתשתיות סביבת המידע   .3.7.6
חודשים לפחות, או עם כל שינוי משמעותי ברשת. הספק    12  -של נת"ע, אחת ל

 יעדכן את נת"ע בממצאים קריטיים וידאג לטפל בהם תוך זמן סביר. 

 בקרת גישה  3.8

הגישה לסביבת המידע של נת"ע תחייב הזדהות של המשתמש ותוגבל לבעלי צורך   .3.8.1
 עסקי בלבד. 

הרשאות המשתמש יוקצו בהתאם לצורך העסקי ולפי עקרונות "הצורך לדעת"   .3.8.2
(“Need to know”) ( "ו"מינימום הרשאות“Least privilege” .) 

למספר   .3.8.3 יוקצו  מערכת(  מנהל  )למשל:  חזקות  הרשאות  בעלי  משתמש  חשבונות 
 המינימלי הנדרש של עובדים.
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3.8.4. ( משתמש  מזהה  יוקצה  נת"ע  של  המידע  לסביבת  גישה  מורשה  (  user IDלכל 
נת"ע   של  המידע  בסביבת  משותף  חשבון  או  קבוצתי  בחשבון  השימוש  ייחודי. 

 אסור. 

חשבונות של עובדים שעזבו או החליפו תפקיד ואינם קשורים עוד לשירותים עבור   .3.8.5
 נת"ע, ייחסמו או יבוטלו.  

 הספק יאכוף מדיניות של סיסמאות חזקות:   .3.8.6

 .תווים לפחות  8אורך סיסמה  3.8.6.1

הסיסמה תהיה מורכבת משילוב של אותיות גדולות, אותיות קטנות,   3.8.6.2
 ספרות וסמלים. 

י מנהל רשת/מערכת(  ל ידתתבצע אכיפה של החלפת סיסמה ראשונית )שסופקה ע  .3.8.7
 בסיסמה קבועה, מיד לאחר ההזדהות הראשונה למערכת.

חודשים לפחות. משתמש לא יוכל לבחור    3תתבצע אכיפה של החלפת סיסמה כל  .3.8.8
 סיסמה חדשה הזהה לאחת משלוש הסיסמאות האחרונות שלו. 

תיושם הגנה קריפטוגרפית על סיסמאות, הן באחסון והן בתעבורה. שיטת ההגנה   .3.8.9
 תהלום את ההמלצות העדכניות בתחום. 

3.8.10. ( מערכת  במשך  Sessionחיבור  פעיל  שאינו  אוטומטי.    20(  באופן  ינותק  דקות, 
 חידוש החיבור ידרוש מהמשתמש הזדהות חוזרת. 

ניסיונות גישה כושלים. שחרור הנעילה יתאפשר רק    6חשבון משתמש יינעל אחרי   .3.8.11
דקות לפחות, או עלידי מנהל המערכת, לאחר תהליך אימות של זהות    30אחרי  

 המשתמש.

תתבצע   ( לסביבת המידע של נת"עRemote accessכל התחברות בגישה מרחוק ) .3.8.12
 Two-factor( ותחייב הזדהות בשני אמצעים )SSL VPNבערוץ מוצפן )למשל:  

authentication + למשל: סיסמת משתמש .)OTP . 

 אבטחת שרתים ותחנות קצה 3.9

של   .3.9.1 בסביבת המידע  ותחנות הקצה אשר  כל השרתים  ויגדיר את  יקשיח  הספק 
( בתחום  המקובלות  להמלצות  או  היצרנים  להוראות  בהתאם   Bestנת"ע, 

practices .) 

יישומים, שירותים, פורטים, מודולים, רכיבים וכדומה, שאינם נחוצים לפעילות   .3.9.2
 ולשימושים העסקיים שהוגדרו, ייחסמו או יבוטלו. 

כל החשבונות וסיסמאות ברירת המחדל של היצרן בכל הרכיבים בסביבת המידע   .3.9.3
או   יוסרו  וכדומה(,  תקשורת  רכיבי  תוכנה,  רכיבי  הפעלה,  )מערכת  נת"ע  של 

 ייחסמו, ובמקומם יוגדרו חשבונות ייעודיים של הספק עם סיסמאות חזקות. 

של   .3.9.4 המידע  בסביבת  הפעלה  ומערכות  תוכנה  לרכיבי  קריטיים  אבטחה  עדכוני 
י היצרנים, ולכל היותר  ל יד נת"ע, יותקנו בסמוך ככל האפשר למועד פרסומם ע

)למשל:    30תוך   סביר  זמן  פרק  תוך  יותקנו  קריטיים  שאינם  עדכונים    6יום. 
 חודשים(. 

כלים אוטומטיים להגנה מפני תוכנות זדוניות יותקנו בכל השרתים ותחנות הקצה   .3.9.5
 בסביבת המידע של נת"ע. הספק יוודא עדכניות כלים אלה בכל עת. 

לסביבת   .3.9.6 הקשורות  הקצה  בתחנות  תוכנות  התקנת  על  והגבלה  בקרה  ייושמו 
 (.Application controlהמידע של נת"ע )

 ( בשרתים ובתחנות הקצה.Auto-runתיחסם תכונת ההפעלה האוטומטית )  .3.9.7
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, בקרות קונפיגורציה ותוכנות נשלטים  Personal Firewallבתחנות הקצה יופעל   .3.9.8
 ומנוהלים מרכזית ובאחריות הספק. 

 שימוש במדיה נתיקה  3.10

בסביבת המידע של נת"ע יותר שימוש אך ורק במדיה נתיקה שעברה תהליך של   .3.10.1
 "הלבנה" )סריקה וסינון של קבצים, טרם הכנסתם לסביבת המידע(. 

מדיה נתיקה המכילה מידע של נת"ע שסווג כחסוי, תוצפן בהתאם לסטנדרטים   .3.10.2
 צים בתחום. המומל

 ניטור ובקרה  3.11

השרתים,   .3.11.1 של  ההפעלה  מערכת  אירועים:  לוג  ירשמו  לפחות  הבאים  הרכיבים 
 Firewall  ,IDS/IPS  ,Applicationאפליקציית השירות, מנגנוני אבטחת המידע )

Firewall ,Web Proxyוירוס(. -, אנטי 

 לוג האירועים יכלול את האירועים הבאים לכל הפחות:  .3.11.2

 ( מוצלחים וכושלים Loginניסיונות גישה ) 3.11.2.1

 התנתקות מהמערכת  3.11.2.2

 י משתמש בעל הרשאות ניהול  ל יד כל פעולה שבוצעה ע  3.11.2.3

 כל פעולה שבוצעה במנגנון ניהול משתמשים והרשאות  3.11.2.4

 י מנגנוני אבטחת מידע ל ידאירועים שזוהו ע 3.11.2.5

 עבור כל אירוע יש לרשום את הפרטים הבאים לכל הפחות: .3.11.3

 זיהוי משתמש  3.11.3.1

 תאריך ושעה  3.11.3.2

 מהות האירוע/הפעולה שבוצעה  3.11.3.3

 חודשים לפחות.  6רשומות הלוג תישמרנה למשך  .3.11.4

י משתמשים, לרבות  ל יד לא יתאפשר ביצוע שינויים בלוג או מחיקה של לוגים ע  .3.11.5
 משתמשים בעלי הרשאות ניהול. 

ממערכות   .3.11.6 להתקשרות(  )הרלוונטיים  והלוגים  הניטור  תוצרי  קישור  יתאפשר 
 המרכזיים של נת״ע. SIEM/SOCהספק למערכי ה 

מעוניין   הארגון  מסוימות  מסיבות  אך  מהם,  המצופות  ההגנה  בדרישות  לעמוד  יוכלו  לא  אשר  ספקים 

 .להתקשר עימם. לדוגמה, בשל התחייבות חוזית קיימת, ידע ומומחיות ספציפית שלו או מסיבות נוספות

במקרים אלו, נדרש לבצע תהליך של ניהול הסיכון מול הספק הספציפי, ולהחליט על אופן מזעור הסיכון  
 ע. "לשיקול נת
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 הנחיות הבטחת איכות  –  'נספח ד

החברה מייחסת חשיבות רבה לאיכות העבודה והשירות הניתן לציבור, בדגש על שמירה על בטיחות   .1
 ובריאות עובדיה, ופגיעה מינימלית בסביבה ובמשאבים הטבעיים.  

, תקן הניהול  ISO9001לצורך כך החליטה ההנהלה לאמץ את התקנים הבאים: תקן ניהול האיכות ת"י   .2

ת"י   ת"י    ISO14001הסביבתי  תעסוקתית  ובריאות  בטיחות  לניהול  ולקיים    18001OHSASותקן 
 מערכת ניהול משולבת )איכות, סביבה ובטיחות(.  

ואי  .3 התקלות  שיעור  את  שניתן  ככל  להקטין  החברה  הנהלת  מצפה  המשולב,  הניהול  מערך    בעזרת 
 ההתאמות לדרישות הציבור, לסטנדרטים המקובלים ולדרישות החוק. 

 לטובת כך, הגדירה נת"ע הנחיות הבטחת איכות כמפורט להלן:  .4

איכות   4.1 את  שיבטיח  באופן  איכות,  ולבקרת  האיכות  להבטחת  תהליכים  יפעיל  הספק 
 התוצרים/שירותים שהוא מספק.

ע את תהליכי העבודה, באופן שיתאימו למדיניותה, לנהליה ולהנחיותיה,  "הספק יתאם עם נת 4.2
 יותאמו לסוג העבודה, להיקפה ולתוצריה.וכן  כפי שיתעדכנו ויימסרו לו מעת לעת

לפחות את הדרישות של תקן   4.3 יקיים הספק  )בגרסה    ISO9001בכל ההיבטים הרלוונטיים, 
 שווה ערך. ו/או   מערכת ניהול איכות –אשר תהיה תקפה במועד ביצוע השירותים( 

 נת"ע. על ידי תוצרי העבודה של הספק יענו על הדרישות שהוגדרו מראש  4.4

 הספק יפגין יכולת מקצועית גבוהה בביצוע עבודתו.  4.5

הספק יישם בעבודתו בקרת איכות עצמית על כלל התוצרים המועברים על ידו לנת"ע ויהיה   4.6
 נת"ע.על ידי מוכן להציג הוכחות לכך בכל עת שיידרש לכך 

אשר  4.7 מובנים,  תהליכים  באמצעות  השירותים  ביצוע  אחר  ויעקוב  ינהל  יפתח,  יכין,  הספק 
 יכללו: 

החלטות   .4.7.1 תיעוד  שטופלו,  הנושאים  עיקרי  תיעוד  לרבות  ובקרתן,  מטלות  מעקב 
 לביצוע ומעקב שלהן; 

 עמידה בלוחות זמנים שהוגדרו; .4.7.2

 הגשת דיווחיים כספיים )דיווחי שעות ככל שנדרש וחשבונות( תקינים ובזמן;  .4.7.3

הספק ינהל סיכונים, יצפה בעיות עתידיות וייערך אליהן בהתאם, יבצע הפקות   .4.7.4
 לקחים ושיפור ביצועים בהתאם ויבצע פעולות מתקנות ומונעות; 

ככל    –חדשנות   .4.7.5 חדשניים,  ופתרונות  חידושים  ישלבו  המסופקים  השירותים 
 שניתן; 

אבטחת נתונים, פיקוח על קבצי מחשב הנשלחים לנת"ע )לרבות מניעת וירוסים   .4.7.6
 .וגיבוי נתונים(

כי הרשימה לעיל אינה ממצה וכי נת"ע תהיה רשאית להוסיף על הדרישות המפורטות    ,ובהרמ 4.8
 לשנותן לפי הצורך ובהתאם לסוג השירותים, והכל לפי שיקול דעתה הבלעדי.ו/או   לעיל

כי מילוי דרישות הבטחת האיכות המתוארות לעיל לא יפטור את נותן השירותים    עוד מובהר, 4.9
 מאחריותו המוחלטת לתוכן עבודתו ולטיבה. 

נת"ע ו/או ספק הבטחת האיכות של נת"ע רשאים לבצע מבדקים חיצוניים על פעילות הספק.   4.10
 בהתאם לממצאי המבדקים, יבצע הספק פעולות תיקון ומניעה דרושות.



 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –ע "נת

 126מתוך  111מוד ע

#2727970 

ספקיה   4.11 ביצועי  מודדת את  החברה  פיו  שעל  פנימי  לבצע סקר הערכת ספקים  נת"ע רשאית 
הש לדיאלוג  לאורך  ולהניע  ארגונית  פנים  בראיה  הספקים  ניהול  את  לשפר  נועד  ואשר  נה 

 ולתאום ציפיות בין החברה לספקיה.
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 ע "אישור הבנת הקוד האתי לספקי חברת נת –  'נספח ה

 לכבוד 

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 

 ע"הקוד האתי לספקי חברת נת

לשונית אודות < הקוד האתי וכפי    >www.nta.co.ilכפי שהוא מופיע באתר האינטרנט של החברה בכתובת  
 שיעודכן מעת לעת. 

 אישור הספק

בחתימתי מטה, הנני מצהיר כי קראתי את הקוד האתי לספקי חברת נת"ע, והבנתי את תוכנו. הנני מתחייב  
מטעמי, בין עובדי, בין קבלני  ו/או    לפעול על פיו ולהביא את תוכן הקוד האתי לידיעת כל הפועלים עבורי

 עבורי. ו/או  גוף אחר הפועל מטעמיו/או  המשנה שלי ובין כל אדם

 

 

 שם וחתימת הספק         תאריך 
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 1976-ו"תשלהתצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים,  – 'נספח ו

אני הח"מ, _____________ ת.ז. ______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה  
 צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה בכתב, כדלקמן:

"( הספק)"  1אני עושה תצהירי זה במסגרת הסכם מספר __________ שנחתם בין _____________  .1
 "(.  הליך ההתקשרות)"לניהול והפעלת מוקד שירות ופניות ציבור רב ערוצי לבין נת"ע 

 . וובשמ ספק, והוסמכתי כדין לעשות תצהיר זה מטעם הספקב 2_________  - אני משמש כ .2

 ב. )ב( לחוק עסקאות גופים ציבוריים 2תצהיר לפי סעיף  .3

בהליך   ההצעות  להגשת  האחרון  למועד  נכון  כי  שביצעתי,  ובדיקה  בירור  לאחר  בזה,  מצהיר  אני 

 במקום הרלוונטי[   ]יש לסמן  – וובעל זיקה אלי   ספקההתקשרות, ה

 ( ביותר משתי  והבטחת  2לא הורשעו  כדין  )איסור העסקה שלא  זרים  עובדים  חוק  לפי  עבירות   )
  1987-"( וחוק שכר מינימום, התשמ"זחוק עובדים זרים)להלן: "  1991-תנאים הוגנים(, התשנ"א 

 "(. חוק שכר מינימום)להלן: " 

 ( עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום, אך נכון למועד האחרון  2הורשעו ביותר משתי )
 ( לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 1להגשת ההצעות בהליך ההתקשרות הנ"ל חלפה שנה אחת )

 ( עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום,  2הורשעו ביותר משתי )  הפירוט דלהלן,  על פי
( לפחות  1ונכון למועד האחרון להגשת ההצעות בהליך ההתקשרות הנ"ל טרם חלפה שנה אחת )

 ממועד ההרשעה האחרונה. 

 מס"ד 
 פירוט העבירה

 ]מספר סעיף ושם חוק[

 תאריך ההרשעה 

 ]חודש ושנה[ 

1.   

2.   

3.   

 * מספר השורות הנו להמחשה בלבד. 

- תשל"והכמשמעותם בחוק עסקאות גופים ציבוריים,    –"  בעל זיקה"  -" והורשעזה: "  3לצורך סעיף  
9761 .3 

 לחוק עסקאות גופים ציבוריים  1ב 2תצהיר לפי סעיף  .4

להליך   ההצעות  להגשת  האחרון  למועד  נכון  כי  שביצעתי,  ובדיקה  בירור  לאחר  בזה,  מצהיר  אני 

 בחלופה הרלוונטית[   ההתקשרות הנ"ל, מתקיים אחד מאלה: ]יש לסמן 

 

 כפי שמופיע בתעודת התאגדות.   ספקיש להשלים את השם המלא של ה  1
 .ספקיש להשלים את תפקיד המצהיר ב  2
בעבירה  הורשע"3  ,"–  ( התשס"ג  בחשון  כ"ה  יום  אחרי  שנעברה  בעבירה  חלוט  דין  בפסק   (; 31.10.2002הורשע 

( אם הספק הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:  2ידי הספק; )  ( חבר בני אדם שנשלט על1כל אחד מאלה: )   –"  בעל זיקה"
שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב כאמור של  ו/או  )א( בעל השליטה בו; )ב( חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו

הספק, ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של הספק; )ג( מי שאחראי מטעם הספק  
חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה    –( אם הספק הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית  3על תשלום שכר העבודה; )

בידי   "מהותית  בספק.  ששולט  שליטהמי  "אמצעי  ו החזקה",  )רישוי(,    –"  שליטה"  -"  הבנקאות  בחוק  כמשמעותם 
יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני  ו/או    החזקה של שלושה רבעים   –"  שליטה מהותית; "1981-התשמ"א

 האדם. 
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 'חוק  ")להלן:  1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9הוראות סעיף  - חלופה א
  .4ספק ( לא חלות על ה"שוויון זכויות

 'אותן.    םא מקייווה ספקלחוק שוויון זכויות חלות על ה  9הוראות סעיף   - חלופה ב 

 יש להמשיך ולסמן בחלופות המשנה הרלוונטיות[:   –את חלופה ב'   ןשסימ  ספק]ל

 ( 1חלופה )-  עובדים;  100  -מעסיק פחות מ ספקה 

 ( וה   100מעסיק    ספקה  -(  2חלופה  לפנות למנכ"ל משרד העבודה  ועובדים לפחות,  א מתחייב 
לחוק שוויון זכויות,    9לפי סעיף    והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותי

 לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.   –ובמידת הצורך 

התחייב בעבר לפנות למנכ"ל משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים    ספקבמקרה שה
( חלופה  הוראות  עמ2לפי  ונעשתה  לעיל,  ה  ו(  שלגביה  באותה  והתקשרות  כאמור  התחייב  א 

  9לפי סעיף    ו, ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיוא מצהיר כי פנה כנדרש ממנ וה  –(  2חלופה )
 א גם פעל ליישומן. ולחוק שוויון זכויות, ה 

לעיל    0מתחייב להעביר העתק מהתצהיר לפי סעיף    הספק  –לעיל    0את חלופה ב' בסעיף    ןשסימ   ספקל .5
ימים מ"מועד ההתקשרות", כהגדרת    30למנכ"ל משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך  

 .  1976-תשל"והמונח זה בחוק עסקאות גופים ציבוריים, 

 זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  .6

 

 _________________ 

 חתימת המצהיר 

 

 אישור

ביום   כי  בזה  מאשר   ,__________________ שכתובתי   ________________ עו"ד  הח"מ,  אני 
תעודת זהות מספר  על ידי  ______________ הופיע/ה בפני מר/גב' ____________ שזיהה/תה עצמו/ה  

וכי   _________________/המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת 
יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה דלעיל  

 וחתם/ה עליה בפני. 

 _______________________ 

 חתימה וחותמת עורך הדין 

 

עובדים, למעט    25  -לחוק שוויון זכויות חלות על "מעסיק" כהגדרתו שם: "מעסיק המעסיק יותר מ  9הוראות סעיף    4
 , חלות עליו". 1959-א לחוק שירות המדינה )מינויים(, התשי"ט15מעסיק אחר שהוראות סעיף  ו/או    המדינה
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 הצהרה בדבר שמירה על טוהר המידות –  'נספח ז

 לכבוד 

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 

 "( החברה"ו/או  "ע" נת)להלן: " 5885849חולון 

אני הח"מ, __________________ ת.ז. _____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי  
 אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה בכתב, כדלקמן:

1. __________ חברת  בשם  ניתן  זה  נת"ע  הספק)"  תצהיר  עם  להתקשר  התקשרה/מתעתדת  אשר   ,)"
 "(. ההסכם)" לניהול והפעלת מוקד שירות ופניות ציבור רב ערוציבהסכם מס' _________ 

התשל"זב .2 העונשין,  חוק  לרבות  הדין,  מכוח  החלים  והאיסורים  לחובות  מצהיר  1977-נוסף  הריני   ,
 בזאת בשם הספק, כדלקמן:   ומתחייב

או    יקבל, במישרין ו/או    ייתן, לא קיבל ו/או    יציע, לא נתן ו/או    כי הספק וכל מי מטעמו לא הציע .א
בעקיפין,  או    כל דבר בעל ערך במטרה להשפיע, במישריןו/או    כסףו/או    בעקיפין, כל טובת הנאה 

ו/או   עובד החברהו/או  של נושא משרה בחברהו/או  מחדל של החברהו/או   על כל החלטה, מעשה
  בקשר להסכםו/או    כל גורם אחר, בקשר להליך התקשרות בין הספק והחברהו/או    מי מטעמה

 תימסר במסגרת ההסכם. ו/או  שנמסרה עבודהלכל הזמנת ו/או  

וכל מי מטעמו לא שידל .ב או    ישתף פעולה, במישריןו/או    ישדל, לא שיתף פעולהו/או    כי הספק 
עם כל גורם אחר:  ו/או    מי מטעם החברהו/או    עובד החברהו/או    בעקיפין, עם נושאי משרה בחברה

הזמנה  ו/או    לכל הסכםו/או    סודי הקשור להליך התקשרות ו/או    ( על מנת לקבל מידע חסוי1)
ממנו;  מחירים2)ו/או    הנובעים  לקבוע  במטרה  מלאכותיתו/או    (  בצורה  לא  ו/או    תשלומים 

 תחרותית.  

כי בכל מקרה שיתעורר חשד סביר כי הספק .3 מי מטעמו פעל בניגוד  ו/או    הריני מאשר ומסכים לכך, 
שיקול דעתה הבלעדי ובכל שלב שהוא, לאסור על השתתפות  על פי  לאמור לעיל, החברה תהא רשאית,  

  "(הליך ההתקשרותהספק בהליך ההתקשרות לגביו קיים חשד כי נעשתה הפעולה כאמור )בסעיף זה: "
לא לקבל את הצעתו בהליך  ו/או    בכל הליך אחר )לרבות הליכים מאוחרים להליך ההתקשרות(ו/או  

לבטל בכל זמן שהוא את  ו/או    לבטל בכל זמן שהוא את זכייתו בהליך ההתקשרותו/או    ההתקשרות 
  דרישה, ישירה ו/או    ההזמנה הנובעים מהליך ההתקשרות, והספק מוותר על כל תביעהו/או    ההסכם

לביטול  ו/או   ההחלטה  עם  כל החלטה  ו/או    עבודהההסכם/הזמנת  /הזכייהעקיפה, בקשר  עם  בקשר 
 החברה. על ידי אחרת שתתקבל  

מטעמו,    מתחייבהספק   .4 ומי  סוכניו  נציגיו,  שלו,  משנה  קבלני  עובדיו,  לידיעת  זה  סעיף  תוכן  להביא 
הקשורה    עבודהבהזמנת  ו/או    בהסכםו/או    המעורבים בכל דרך שהיא בהליך התקשרות של החברה

 להסכם. 

 :ולראיה באתי על החתום

 ________________________ 
 חתימת המצהיר 

 ד "אישור עו

ביום   כי  בזה  מאשר   ,_______________ שכתובתי   _________________ עו"ד  הח"מ,  אני 
עצמו/ה   שזיהה/תה   _____________ מר/גב'  בפני  הופיע/ה  ידי  ___________  מספר  על  זהות  תעודת 

וכי   האמת  את  להצהיר  עליו/ה  כי  שהזהרתיו/ה  ואחרי  אישי,  באופן  לי  ______________/המוכר/ת 
יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה דלעיל  

 ק.  וחתם/ה עליה בפני. כן הנני לאשר כי החותם הנ"ל מוסמך להתחייב בשם הספ

 _______________________ 
 חתימה וחותמת עורך הדין 
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 הצהרת היעדר תביעות  –  'נספח ח

 לכבוד 

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 

לניהול והפעלת מוקד שירות ופניות ציבור רב  _____  'הצהרת העדר תביעות בקשר עם הסכם מס :הנדון
 עבור חברת נת"ע  ערוצי

_____________________₪(,  ___ _____________  עם הצגת הדרישה לתשלום* של  )במילים:   ₪__ 
ו/או כל תשלום תמורה אחר    בגין הפעלת המוקד  התמורה החודשית*התשלום האחרון של התמורה בגין  

 , לפני קיזוזים חוזיים ו/או מוסכמים ומע"מ. בהתאם להוראות הסכם זה

 :הרינו להודיעכם כדלקמן ,השירותיםכחשבון סופי על חשבון הסכומים שהגיעו לי עבור ביצוע  

כספיות  .1 תביעות  כל  לנו  נת"עו/או    אין  כלפי  נוספות  ביצוע  ו/או    אחרות  עם  בקשר  מטעמם  נציג  כל 
 .השירותים

ההסכם בינינו, וכי כל מידע שמסרנו למזמין בקשר  על פי  אנו מצהירים כי מילאנו את כל התחייבויותינו   .2
 , רמתם וטיבם הינם מלאים ומדויקים.השירותיםעם ביצוע  

ידוע לנו כי אין במכתבנו זה, בקבלתו בידי המזמין ובתשלום שנקבל כדי לגרוע מכל התחייבות שיש לנו   .3
 ההסכם. על פי 

 

 בכבוד רב, 

 

   

 תאריך 
 

 חתימה וחותמת 
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 ערבותכתב נוסח   –' נספח ט

 תאריך: _____________ 

 לכבוד 

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 
 א.ג.נ.,

 ערבות בנקאית מס' __________ הנדון: 

"(, אנו ערבים בזאת כלפיכם לשלם לכם כל  הספקבקשת ____________________ )להלן: " על פי   .1
חדשים(,  שקלים    אלף   מאתיים עשרים וחמישה₪ )  225,000סכום לפי דרישתכם, עד לסכום כולל של  

סכום להלן )להלן: "  4כשהוא צמוד למדד המחירים לצרכן בהתאם לתנאי ההצמדה המפורטים בסעיף  
לניהול והפעלת מוקד שירות ופניות  הסכם על פי  "(, בקשר לעמידתו של הספק בהתחייבויותיו הערבות

 ציבור רב ערוצי. 

אנו מתחייבים לשלם לכם, לפי דרישתכם הראשונה בכתב, כל סכום אשר יצוין באותה דרישה, באופן   .2
( ( ימים ממועד קבלת דרישתכם במשרדנו, לפי הכתובת  7מיידי ובכל מקרה לא יאוחר מתום שבעה 

 המופיעה בראשית כתב ערבות זה.   

כי דרישתכם לתשלום מכוח כתב ערבות זה, יכול שתהיה לשיעורין, וכי    ,למען הסר ספק מובהר בזאת .3
התשלום יתבצע בהתאם לדרישתכם כאמור, ובלבד שסך כל התשלומים מכוח כתב ערבות זה לא יעלה  

 על סכום הערבות. 

)כלפי מעלה בלבד( בהתאם  על פי  כל סכום שיידרש   .4 זו ישולם בתוספת הפרשי הצמדה למדד  ערבות 
 לתנאים הבאים:   

חודש    – "  מדד" 4.1 מידי  שמתפרסם  כפי  לצרכן"  המחירים  ידי  "מדד  המרכזית  על  הלשכה 
יוחלף במדד אחר, מדד זהה  ו/או    גוף כאמורעל ידי  במידה ויחדל פרסום  ו/או    לסטטיסטיקה

   גוף אחר. על ידי המדד שיפורסם  ו/או  באופיו

שפורסם    הסכום לתשלום, כשהוא נושא את ההפרש בין מדד חודש _______  –"  צמוד למדד" 4.2
 ביום ______ )הינו _______ נקודות( לבין המדד שפורסם לאחרונה לפני מועד התשלום.

התחייבותנו לפי כתב ערבות זה היא אוטונומית ובלתי מותנית, ובכלל זה לא תהיו חייבים להסביר,   .5
 .ספקלדרוש תחילה את התשלום מה ו/או  להוכיח את דרישתכםו/או   לנמק, לפרט, לבסס

 כתב ערבות זה אינו ניתן להסבה. .6

 ערבות זה ייכנס לתוקפו בתאריך המצוין בראשיתו, ויעמוד בתוקפו על ליום ____________.  כתב .7

 

 בכבוד רב, 

 

 בנק _________________________ 



 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –ע "נת

 126מתוך  118מוד ע

#2727970 

 ביטוח  נספח  –  'ינספח 

מבלי לגרוע מאחריות הספק לפי החוזה או לפי כל דין, מתחייב הספק לבטח על חשבונו לטובתו ולטובת   .1
ביטוחים   שבדין,  אחריות  קיימת  עוד  וכל  ההסכם  תקופת  כל  במשך  ולקיים  ולחוד,  ביחד  נת"ע, 
האחריות   מגבולות  יפחתו  שלא  ובלבד  הבלעדי  דעתו  לשיקול  בהתאם  אחריותו  להבטחת  מתאימים 

 ים המפורטים בטופס האישור על קיום ביטוחים ובסעיפים שלהלן. והתנא 

 :בכל הפוליסות הנזכרות מתחייב הספק לכלול את התנאים הבאים .2

 , בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן. הספק ו/או נת"ע –שם "המבוטח" בפוליסות הינו  2.1

נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ ו/או    -: נת"ע  "נת"ע" לעניין הכיסוי הביטוחי 2.2
 מדינת ישראל ו/או ועובדים ומנהלים של הנ"ל. 

בגין ו/או בקשר עם מעשה  , היה ותיתבע,  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי מורחב לשפות את נת"ע 2.3
 ומי מטעמו בקשר עם השירותים.  או מחדל של הספק

או  היה ותוטל עליה אחריות כמעבידה לנזקים , ביטוח חבות מעבידים מורחב לשפות את נת"ע 2.4
בגין תאונת עבודה ו/או    כלפי עובדיו  הספקשילוחית לעניין חבות    היא נושאת באחריותיקבע כי  

 מחלות מקצוע שיגרמו לעובדי הספק בקשר עם השירותים.

בגין ו/או בקשר עם הפרת חובה  , היה ותיתבע,  ביטוח אחריות מקצועית מורחב לשפות את נת"ע 2.5
 מקצועית של הספק ומי מטעמו ו/או בקשר למוצרים בקשר לשירותים.

יכלול תאריך רטרואקטיבי לא יאוחר ממועד התחלת מתן שירותים    –ביטוח אחריות מקצועית   2.6
 לנת"ע. 

סכום השתתפות עצמית בפוליסות, בגין מקרה ביטוח אחד או סדרה של מקרי ביטוח הנובעים   2.7
 ₪.  100,000מסיבה מקורית אחת לא יעלה על סך  

 .ביטול זכות השיבוב ו/או התחלוף כלפי נת"ע, למעט כלפי מי שגרם לנזק בזדון 2.8

לנת"ע   2.9 שתימסר  לאחר  אלא  לרעה,  תנאיהם  לשנוי  ו/או  לביטול  ניתנים  יהיו  לא  הביטוחים 
יום לפחות לפני מועד    60י הספק ו/או חברת הביטוח מעמה, במכתב רשום,  ל ידהודעה בכתב, ע

 .הביטול ו/או השינוי המבוקש

רשלנות   2.10 ו/או בקשר עם  כוללים חריג לחבות המבטח עקב  אינם  ביטוחי הספק  הוראה לפיה 
רבתי, ובלבד שלא יהיה באמור כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי חוק חוזה  

 . 1981 – הביטוח תשמ"א 

כל סעיף בפוליסות הספק )אם יש כזה( המפקיע או מקטין או מגביל בדרך כלשהי את אחריות   2.11
מבטחי הספק כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי נת"ע וכלפי מבטחיה, ולגבי נת"ע הביטוח  
על פי הפוליסות הנ"ל הוא "ביטוח ראשוני", המזכה את נת"ע במלוא השיפוי המגיע לפי תנאיו,  

שתתפות בביטוחי נת"ע מבלי שתהיה למבטחי הספק זכות תביעה ממבטחי נת"ע  ללא זכות ה
. למען הסר ספק,  1981-לחוק חוזה הביטוח, התשמ"א 59להשתתף בנטל החיוב כאמור בסעיף 

 הספק מוותר על טענה של ביטוח כפל כלפי נת"ע וכלפי מבטחיה.  

על קיום ביטוחים, מסומן כנספחע .3 )להלן:    1י'  ם חתימת הסכם זה ימציא הספק את טופס האישור 
בעלת  ידי חברת ביטוח    "(, המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה, כשהוא חתום על אישור קיום ביטוחים "

  ביטוחים לעריכת הביטוחים הנדרשים במסגרת ההתקשרות. המצאת טופס האישור על קיום  מוניטין  
בהתאם לאמור בסעיף זה מהווה תנאי מהותי בהסכם. הספק ישוב ויציג, מידי תום תקופת ביטוח,  
במשך חלותו של הסכם זה את טופס האישור על קיום ביטוחים, וזאת ללא צורך בקבלת דרישה כלשהי  

 מנת"ע. 

נת"ע רשאית, אך לא חייבת, לדרוש מהספק להמציא את פוליסות הביטוח לנת"ע והספק מתחייב היה   .4
  בהתאם ויתבקש להמציא את הפוליסות כאמור ולבצע כל שינוי ו/או תיקון ו/או התאמה שתדרוש נת"ע  

 למסמכי המכרז. 
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עריכת הביטוחים ו/או תיקונם והמצאת פוליסות הביטוח ו/או האישורים על קיום ביטוחים לנת"ע לא   .5
יהוו אישור כלשהו מנת"ע על התאמת הביטוחים ולא יטילו עליה אחריות כלשהי בקשר לכך ו/או לא  

 פי כל דין.   פי הסכם זה או על  יהא בכך כדי לצמצם את אחריותה של הספק על

הספק יישא, בכל מקרה, בסכום ההשתתפות העצמית החל בביטוח וכן יישא בכל נזק שיגרם לנת"ע   .6
וכל מי שבא מטעמם   עובדיהם  ו/או מחדל של הספק, קבלני המשנה מטעמו של הספק,  עקב מעשה 
שאינו מכוסה על ידי פוליסות הביטוח של הספק, לרבות נזקים מתחת לסכום ההשתתפות העצמית  

 יסות. הקבועה בפול

הפר הספק את הוראות הפוליסות באופן המפקיע את זכויותיו ו/או זכויות נת"ע יהא הספק אחראי   .7
או אחרות,   כספיות  טענות,  ו/או  תביעות  לו  ולא תהיינה  ובלעדי  באופן מלא  לנת"ע  שיגרמו  לנזקים 

 כלפיה והוא יהיה מנוע מלהעלות כל טענה, כאמור, כלפיה.

אין בעריכת הביטוחים כאמור לעיל כדי לגרוע מכל זכות ו/או סעד ו/או תרופה המוקנים לנת"ע כנגד   .8
 הספק על פי ההסכם ועל פי כל דין, ואין בהם כדי לשחרר את הספק מהתחייבויותיו לפי הסכם זה. 

על   .9 המפקח  מטעם  עדכניות  הוראות  הביטוח  אישור  על  יחולו  הביטוח,  אישור  חתימת  ובמועד  ככל 
דעתה   שיקול  ולפי  העדכניות  להנחיות  בהתאם  הביטוח,  אישור  את  לעדכן  רשאית  נת"ע  הביטוח, 
הביטוח   על  המפקח  להוראות  כפופה  שאינה  זרה,  ביטוח  בחברת  ביטוח  עורך  והספק,  ככל  הבלעדי. 

פק יהיה רשאי להמציא אישור ביטוח שאינו בנוסח המפקח על הביטוח, בכפוף לכך כי  בישראל, הס 
. למען הסר ספק, קביעה  1י'  נספח אישור הביטוח יכלול את כל דרישות הביטוח העיקריות בהתאם ל 

 האם דרישת ביטוח מסוימת הינה עיקרית, תהיה בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של נת"ע.  

 ₪.  4=  $ 1-(, סכומי הביטוח יחושבו כך שUSDככל וסכומי ביטוח יומצאו במטבעי דולר אמריקאי )  .10
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 אישור קיום ביטוחים   –  1'נספח י

 תאריך הנפקת האישור:  אישור קיום ביטוחים 

ל אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כ
האמור   יגבר  הביטוח  בפוליסת  הקבועים  התנאים  לבין  זה  התנאים שמפורטים באישור  בין  זאת, במקרה של סתירה  עם  יחד  וחריגיה.  הפוליסה  תנאי 

 יסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור. בפול

מבקש האישור  
 הראשי

גורמים נוספים הקשורים למבקש  
 האישור וייחשבו כמבקש האישור 

 מעמד מבקש האישור*  אופי העסקה והעיסוק המבוטח  המבוטח 

נתיבי    -נת"ע  
עירוניים   תחבורה 
המונים   להסעת 

 בע"מ

התחבורה   ו/או   –משרד  ישראל  מדינת 
 ועובדים ומנהלים של הנ"ל 

 שירותים  ☒ 

 

 :העיסוק המבוטח 

ופניות   שירות  מוקד  והפעלת  ניהול 
 ציבור רב ערוצי ו/או שירותים נלווים. 

 

 מזמין השירותים  ☒

 

 ת.ז./ח.פ.  ת.ז./ח.פ. 

 

 מען מען

 תיאור הקשר למבקש האישור הראשי: 

 כיסויים 

 סוג הביטוח 

חלוקה לפי  
גבולות אחריות או  

 סכומי ביטוח 

מספר  
 הפוליסה 

 תאריך  נוסח ומהדורת הפוליסה 

 תחילה

תאריך 
 סיום 

כיסויים נוספים בתוקף   גבול האחריות/ סכום ביטוח 
 וביטול חריגים  

  מטבע סכום 

 אחריות צולבת   302 ₪ 2,000,000   ביט  צד ג'

בגין   304 שיפוי  הרחב 
 פעילות המבוטח  

 קבלנים וקבלני משנה    307

תחלוף    309 על  ויתור 
האישור   מבקש  לטובת 
לנזק   שגרם  מי  למעט 

 בזדון

 תביעות המל"ל 315

מבקש האישור מוגדר    322
 כצד ג' 

 ראשוניות 328

בגין   304 ₪ 20,000,000   ביט  אחריות מעבידים  שיפוי  הרחב 
 פעילות המבוטח  

תחלוף    309 על  ויתור 
האישור   מבקש  לטובת 
לנזק   שגרם  מי  למעט 

 בזדון

היה    319 נוסף  מבוטח 
 ויחשב כמעבידם 

 ראשוניות   328
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 תאריך הנפקת האישור:  אישור קיום ביטוחים 

    אחריות מקצועית  
ת.  

 רטרו: 

 _____ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,000,000   ₪ 

 

 

 אובדן מסמכים  301

 אחריות צולבת   302

בגין   304 שיפוי  הרחב 
 פעילות המבוטח 

תחלוף    309 על  ויתור 
האישור,   מבקש  לטובת 
לנזק   שגרם  מי  למעט 

 בזדון

יושר    325 ואי  מרמה 
 עובדים

 פגיעה בפרטיות 326

עקב    327 /שיהוי  עיכוב 
 מקרה ביטוח 

 ראשוניות 328

גילוי    332   6תקופת 
 חודשים

המפורטת בנספח   הסגורה פירוט השירותים )בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה  
 (*:ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה .  כפי שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון ג'

 שירותי משרד  081

 ביטול/שינוי הפוליסה * 

 לאחר משלוח הודעה למבקש האישור בדבר השינוי או הביטול.  יום  60שינוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח, לא ייכנס לתוקף אלא 

 חתימת האישור

 המבטח:  
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 התחייבות בלתי חוזרת לשמירת סודיות ואבטחת מידע  –  'נספח יא

 [ואנשי צוות הספק, כל אחד בנפרד   הספקעל ידי  ]לחתימה 

 לכבוד 

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 

 "( החברה" ו/או "ע" נת)להלן: " 5885849חולון 

 

 התחייבות בלתי חוזרת לשמירת סודיות ואבטחת מידעהנדון: 

"___ו_ הואיל  )להלן:  השירותים_______________  בהסכם  נותן  נת"ע  עם  התקשר  והפעלת  "(  לניהול 
, _________________ ]שם פרטי  "(; והואיל והח"מההסכם)להלן: "  מוקד שירות ופניות ציבור רב ערוצי

 ומשפחה[, הנושא ת.ז. מס' ____________ הנו:

  ב חתימה  השירותים;    ;  ספקמורשה  נותן  של  נותן    עובד/מועסק  מטעם  משנה  קבלן  של  עובד 
 השירותים )אם אושר קבלן משנה(;  

מתן   .1 במסגרת  השירותים(  נותן  עבור  )או  השירותים  בנותן  ממלא  שאני  התפקיד  בתוקף  הח"מ,  אני 
כי אשא   השירותים לנת"ע, ולאור מעורבותי בענייני נותן השירותים ונת"ע, מתחייב בזאת כדלקמן:

  אעביר לכל צד שלישי ו/או    באחריות המלאה לשמור בסודיות מוחלטת, ללא הגבלה בזמן, לא אגלה 
בעקיפין, "בתוצרי השירותים" )כהגדרתם בהסכם, הכוללים, בין  או    אעשה כל שימוש, במישריןו/או  

שיצברו והמסמכים  המידע  כל  ידי  שיערכו  ו/או    היתר,  הפרויקט  על  עם  בקשר  השירותים  נותן 
שומות,   מפות,  תרשימים,  שרטוטים,  אומדנים,  תוכניות,  לרבות  שהוא,  פורמט  בכל  והשירותים, 

חות, מצגות, סקרים, פרוגראמות, פרוטוקולים,  " , דוחו"ד, חישובים, רשימות, סקיצות,  דיאגראמות
שנמסרו לנותן השירותים במסגרת השירותים, בין אם הוכנו  ו/או    דיווחים, וכן מידע ומסמכים שנאגרו

באמצעותו ובין אם לאו, וכן כל המסמכים הקשורים בהם, בין בכתב ובין  ו/או    נותן השירותיםעל ידי  
כנית,  ובכל מדיה אחרת, לרבות העתקים וטיוטות( וכן בידיעות, בפרטים ובמסמכים לרבות כל רעיון, ת

  בעל פה ו/או    השירותים, בכתבו/או    יצירה בקשר עם ביצוע ההסכם, הפרויקטו/או    מסמך, המצאה
עיבוד של האמור, בכל מדיה  ו/או    כל סיכום, תקצירו/או    בכל דרך אחרת לרבות העתק, שכפולו/או  

  בקשר ישיר ו/או    השירותיםו/או    הגיעו לידי תוך כדי ביצוע החוזה, הפרויקטו/או    שהיא, שנמסרו לי
עקיף אליהם, למעט אם נתנה לשם כך הסכמתה המפורשת של נת"ע בכתב ומראש )להלן, יחדיו:  ו/או  

  "(.  המידע הסודי"
מודגש כי איסור העברת המידע הסודי חל גם על העברתו ליועצים אחרים של נת"ע, אלא באמצעות  

 הנחיותיה בכתב. על פי ו/או   נת"ע

מבלי לגרוע משאר הוראות כתב התחייבות זה, אהיה רשאי להשתמש במידע הסודי אך ורק לשם ביצוע   .2
 השירותים.  

אני מתחייב לעשות את כל הסידורים הדרושים לשמירת המידע, להגביל את הגישה למידע אך ורק   .3
 לעובדינו המורשים לכך בהתאם להוראות הסכם זה ובכפוף לאישור נת"ע. 

אני מתחייב למלא את כל התנאים הקבועים בכל דין בקשר למידע, לרבות אלה הקבועים בחוק הגנת   .4
 והתקנות שהותקנו על פיו.  1981-תשמ"אה ,הפרטיות

 אני מתחייב לעמוד בדרישות אבטחת המידע מטעם מנת"ע, כפי שיומצאו לידינו מפעם לפעם.   .5

ממשרדי קבלן המשנה  ו/או    ממשרדי נותן השירותים ו/או    אני מתחייב בזאת לא להוציא ממשרדי נת"ע .6
 ממשרדי הגורם הנותן שירותים לנותן השירותים מסמכים המהווים מידע סודי.  ו/או   בו הנני מועסק

עבור נותן השירותים )או  ו/או  בנותן השירותיםו/או  אני מתחייב בזאת כי עם סיום עבודתי עבור נת"ע .7
בשליטתי, ולא  ו/או   בקבלן המשנה( להשיב לנת"ע )או לנותן השירותים( כל מידע סודי הנמצא ברשותי

 לפגוע בדרך כלשהי במוניטין של נת"ע.
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על פי  , תחול על הפרת התחייבויותיי  1977-לחוק העונשין, התשל"ז  118ידוע לי כי הוראות סעיף   .8
 כתב התחייבות זה.  

כל חלק ממנו לצד שלישי כלשהו, תהא העברתו מותנית  ו/או   התירה לי נת"ע למסור את המידע הסודי .9
בכך שאותו צד שלישי יחתום מול נת"ע ומולי, ביחד ולחוד, על כתב סודיות לפיו יהיה מחויב כלפי נת"ע  
וכלפיי בשמירה על סודיות המידע הסודי באופן המגן על זכויות נת"ע, לכל הפחות כמפורט בהסכם  

 ובכתב התחייבות זה.  

מי מטעמנו העוסק בפעילות עבור נת"ע,  ו/או    אני מתחייב כי במשך כל תקופת ההסכם נבצע לעובדינו .10
 פעם אחת בשנה לפחות, הדרכת ריענון ועדכון בנושא מדיניות, הנחיות ונוהלי אבטחת מידע. 

פעולה   .11 כל  יבצע  מטעמה  מי  ו/או  נת"ע  כי  מסכים  פי  אני  ביצוע  על  את  לוודא  מנת  על  דעתה  שיקול 
 התחייבויותיי המפורטות לעיל. 

מי מעובדינו ו/או מי מאלה  על ידי  כל חלק ממנה )על ידינו ו/או  ו/או    בכל מקרה של הפרת התחייבות זו .12
הפועלים מטעמנו ו/או עבורנו(, נודיע על כך לנת"ע באופן מיידי, נבצע את כל הפעולות הדרושות לצורך  
צמצום הנזקים הכרוכים בהפרת ההתחייבות, ונפצה את נת"ע בגין כל הנזקים ו/או ההוצאות הישירים  

כויותיה של נת"ע כלפינו ו/או כלפי עובדינו  והעקיפים שייגרמו כתוצאה מההפרה, וזאת מבלי לגרוע מז
 ו/או כלפי מי שפעל מטעמנו ו/או עבורנו. 

 כל דין.על פי  התחייבויותינו תפורשנה על דרך ההרחבה, והן באות בנוסף לחובתנו לשמירה על סודיות  .13

אם   .14 אלא  לביטול  ניתנות  הן  ואין  חוזרות  בלתי  התחייבויות  הינן  זה  במסמך  כאמור  התחייבויותינו 
 תתקבל הסכמה מראש ובכתב מאת נת"ע, ורק לאחר שהשמדנו כל עותק של המידע. 

במקרה של פרסום המידע הסודי, לא אראה כמי שהפר את התחייבויותיי לסודיות בכל אחד מהמקרים   .15
לפי הסכם  ו/או    ( המידע היה ידוע לנותן השירותים לפני קבלתו מנת"ע לפי ההסכם1המפורטים להלן: )

"(, מבלי שהופרה התחייבות לסודיות של גורם כלשהו; הסכם אחר אחר שבין נותן השירותים לנת"ע )"
על ידי  הסכם אחר  ו/או    ( המידע הגיע לנותן השירותים מגורם שלישי שלא עקב הפרת ההסכם2)  -או

  - נותן השירותים, ונותן השירותים אינו כפוף להתחייבות לשמירת סודיות כלפי אותו גורם שלישי; או
 הסכם אחר.  ו/או  ( המידע נמצא בידיעת הציבור, שלא עקב הפרת הסכם זה3)

 התחייבויותיי הנ"ל ניתנו מרצוני הטוב והחופשי והינן בלתי חוזרות.  .16

 

 וחתימה מלא שם   תאריך 
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 כתב הצהרה והתחייבות להעדר ניגוד עניינים  –  'נספח יב

 הספק ואנשי צוות הספק, כל אחד בנפרד[על ידי  ]לחתימה 

 לכבוד 

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 

 "( החברה" ו/או "ע" נת)להלן: " 5885849חולון 

 
 ג.א.נ.,

 הצהרה והתחייבות בלתי חוזרת להעדר ניגוד עניינים: הנדון

של   חיצוני  עובד/מומחה   ,______________ מס'  ת"ז  הנושא   _________________ הח"מ,  אני 
" )להלן:  "הספק_________________________  גם:  )להלן  לנת"ע  שירותים  הנותן  לפי  החברה"(   )"

 "(, מצהיר בזאת כדלקמן: ההסכםהסכם שנחתם ביניהם )להלן: "

 בכתב התחייבות זה:  .1

 . 1981-כמשמעות מונח זה בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א –" אמצעי שליטה"

חשש ממשי ומבוסס, לדעת החברה, להימצאותי בכל אחד מהמצבים  ו/או    הימצאות  – "  ניגוד עניינים"
 הבאים: 

ו/או    התנגשות בין החובה המוטלת עלי לבצע את תפקידו בהתאם להסכם ללא שיקולים זרים (א
 משוא פנים, ובין כל ענין אחר שלי. 

", קרי: כאשר עניין עליו אני מופקד לפי ההסכם עלול להתנגש עם עניין אחר  ניגוד עניינים אישי" (ב
 שלי. 

עליו אני מופקד לפי ההסכם עלול להתנגש עם עניין  ניגוד עניינים מוסדי" (ג ", קרי: כאשר עניין 
 גוף אחר.ו/או   פרטי, שאני ממלא במסגרת גוף ציבוריו/או  אחר, ציבורי

 ", קרי: עניין אחר העשוי להשפיע על תפקודי, שאינו במסגרת חובותיי לפי ההסכם. עניין נוגד" (ד

, גם אם אין  לצורך מתן השירות לנת"עעל ידי  מהגורמים המועסקים  ו/או    כל אחד מעובדיי  –"  עובד"
 .מעסיק- מתקיימים בינם לביני הספק יחסי עובד

 לרבות עניינו  –שאינו חלק מחובותיי לפי ההסכם    –כל עניין אישי, מקצועי, משפחתי    – "  עניין אחר"
בו יש לי   גוףו/או    בו אחראי עובד ו/או    אותו בו, מנהל  שלי חבר קרובו/או    שאני גוף של ו/או    קרוב  של

  של שותף שלי ו/או    לקוח שלי של ענינו לרבות זכות לקבלת רווחים וכן  -חוזיות  ו/או    זכויות קנייניות
 .של קרוב שליו/או 

 בן זוג של כל אחד מאלה. ו/או   בן זוג, אח, הורה, צאצא וכן הורה –" קרוב"

הנני מצהיר ומתחייב שאבצע את השירותים באופן התואם את אינטרס החברה, ובכלל האמור אין ולא   .2
יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותים עבור החברה, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא, ולא אמצא  

 חשש לקיומו של ניגוד עניינים.ו/או    במצב של ניגוד עניינים

בה  .3 שיש  פעולה  מכל  להימנע  מתחייב  במישריןו/או    הנני  עניינים,  לניגוד  חשש  בה  להיות  או    עשוי 
גורם אחר אשר יעמיד אותי במצב של ניגוד  ו/או    בעקיפין, ובכלל זה להימנע ממתן שירותים לכל גוף

, באופן מיידי, על כל  ע"נציג נתחשש לניגוד עניינים כלפי החברה. אני מתחייב להודיע לו/או    עניינים 
מצב אשר בשלם אני עלול להימצא בניגוד עניינים כאמור, מיד עם היוודע לי עליהם וזאת בכל  ו/או    נתון 

 שלב משלבי ההתקשרות עם החברה.  

  עסקי בין פעילותי, פעילות משרדי ו/או    אני מתחייב להודיע לחברה בכתב ובאופן מיידי על כל עניין אישי .4
גורם אשר נותן  ו/או   בעקיפין, לרבות כל אדםאו   עימו אני קשור, במישריןו/או  פעילות כל צד שבוו/או  

 לחברה את השרות מטעמי, לבין כל אחד מאלה:  
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חברות )לרבות חברות אם חברות אחיות וחברות בנות( אשר עשויות להתמודד באיזה מהמכרזים   (א)
 להתקשר עם החברה בחוזה בכל דרך;  ו/או   של החברה

בתחום   (ב) הינה  העסקית  פעילותן  אשר  בנות(  וחברות  אחיות  חברות  אם  חברות  )לרבות  חברות 
 התחבורה;  ו/או  התשתיות 

 )ב( לעיל;  -באמצעי שליטה בחברות המנויות בס"ק )א( ,בעקיפיןאו   במישרין ,מי שמחזיקים (ג)

 בעקיפין; או  במישרין ,מי שהחברות כאמור מחזיקות בהם באמצעי שליטה (ד)

 נושאי המשרה של כל אחד מהגורמים האמורים בפסקאות )א( עד )ד(;  (ה)

גופים, קבלני משנה ויועצים הקשורים לחברות ולגורמים כאמור בפסקאות משנה )א( עד )ה( לרבות   (ו)
 נושאי המשרה בהם; 

העסקי שיש לי עימו עלול להעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים  ו/או    כל גורם אחר שהעניין האישי (ז)
 בקשר למתן שירותי הייעוץ. 

אישי .5 קשר  לי  יהיה  אם  לעיל,  האמור  מכלליות  לגרוע  מהגורמים  ו/או    מבלי  לאחד  עסקי, 
כל קשר אחר העלול להעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים כלפי  ו/או    לעיל  4המפורטים בסעיף  

תוך פירוט פרטי הייעוץ, המועדים הרלוונטיים, תדירות    אודיע על כך באופן מיידי לנת"עהחברה,  
 נת"ע.על ידי כל מידע רלוונטי נוסף שיתבקש  ו/או   הייעוץ והתמורה אשר התקבלה בגינו

ידוע לי כי חובת הדיווח המוטלת עליי כמפורט בסעיף זה לעיל הינה התחייבות יסודית ומהותית  
שלי במתן השירותים, וכי הפרתה תיחשב כשלעצמה )אף אם יימצא לגופו של עניין כי לא התקיים  

 ידי, על כל המשתמע מכך.  ניגוד עניינים( כהפרה יסודית של ההסכם על

העדרו של ניגוד  ו/או    הפורום המוסמך לעניין זה בחברה יחליטו לעניין קיומוו/או    ידוע לי כי נת"ע .6
חשש לניגוד עניינים ואני מתחייב לקבל את החלטתם לעניין זה ובכלל זה כל החלטה  ו/או    עניינים 

הפסקת קשרי )לרבות קשרים עסקיים( אשר יש לי  ו/או   על הפסקת התקשרותה של החברה איתי
 עם איזה מהגופים האמורים.

 התחייבויותיי הנ"ל ניתנו מרצוני הטוב והחופשי והינן בלתי חוזרות.  .7

 

 *רשימת נושאי המשרה בחברת נת"ע מופיעה תחת לשונית "אודות" באתר החברה. 

 **רשימת ספקי חברת נת"ע מופיעה תחת לשונית "מכרזים" באתר החברה. 

 

 שם וחתימה   תאריך 
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 מסמכי המכרז והצעת הספק  –  'ספח יגנ

 הספק[על ידי בתוספת הבהרות למכרז, אם היו, חתומות ]
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	 עיצמה רושיא– ךמסמה לש ןורחאה דומעב םותחל שי.  
	1.יללכ 
	1.יללכ 
	1.יללכ 
	 
	1.1.  ע"תנ–  להל) מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ  :ן"תנ"ע הניה ,("  תמקהל תלעופה תיתלשממ הרבח  לת ןילופורטמב םינומה תעסהל תכרעמ.ביבא
	1.1.  ע"תנ–  להל) מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ  :ן"תנ"ע הניה ,("  תמקהל תלעופה תיתלשממ הרבח  לת ןילופורטמב םינומה תעסהל תכרעמ.ביבא
	1.1.  ע"תנ–  להל) מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ  :ן"תנ"ע הניה ,("  תמקהל תלעופה תיתלשממ הרבח  לת ןילופורטמב םינומה תעסהל תכרעמ.ביבא
	 
	 


	1.2.  ע"תנלןיבוט תקפסאל/םיתוריש ןתמל קפס שרדנ   םיאנתה ךמסמב ראותמכ  ויחפסנ לע ,ךילהה יכמסמל ףרוצמה םכסהב טרופמכו םידחוימה :ןלהל)"םכסהה(" .  ןיב םתחייש ,םכסהה תוארוה יפ לע זרכמב הכוזה ידי לע ועצובי םיתורישה:ןלהל) הכוזה קפסה ןיבל ע"תנ  "קפסה תביוחמ היהת אל ע"תנ יכ רהבומ .(".םיתוריש לש והשלכ םומינימ לש עוציב קפסהמ ןימזהל   רומאב ןיא יכ ,רהבוי  עורגל וא תוצמל ידכ םיתורישה תלוכת ןיינעל םידחוימה םיאנתה ךמסמב עוציב םע רשקב זרכמב הכוזה לע תולטומה תויובייחתה לכמ ןפואו הרוצ םושב ךמסמב רומאה ןיב המאתה יא וא/ו הריתס לש הרקמ לכב יכו ,םיתורישההב רומאה ןיבל םייללכה וא/ו םידחוימה םיאנתה,םכסה לע ולוחי  זר
	1.2.  ע"תנלןיבוט תקפסאל/םיתוריש ןתמל קפס שרדנ   םיאנתה ךמסמב ראותמכ  ויחפסנ לע ,ךילהה יכמסמל ףרוצמה םכסהב טרופמכו םידחוימה :ןלהל)"םכסהה(" .  ןיב םתחייש ,םכסהה תוארוה יפ לע זרכמב הכוזה ידי לע ועצובי םיתורישה:ןלהל) הכוזה קפסה ןיבל ע"תנ  "קפסה תביוחמ היהת אל ע"תנ יכ רהבומ .(".םיתוריש לש והשלכ םומינימ לש עוציב קפסהמ ןימזהל   רומאב ןיא יכ ,רהבוי  עורגל וא תוצמל ידכ םיתורישה תלוכת ןיינעל םידחוימה םיאנתה ךמסמב עוציב םע רשקב זרכמב הכוזה לע תולטומה תויובייחתה לכמ ןפואו הרוצ םושב ךמסמב רומאה ןיב המאתה יא וא/ו הריתס לש הרקמ לכב יכו ,םיתורישההב רומאה ןיבל םייללכה וא/ו םידחוימה םיאנתה,םכסה לע ולוחי  זר
	 
	 
	 


	1.3.םידחוימה םיאנתה ךמסמב רומאה יפ לע היהי תורשקתהה ךשמ םכסהבו .
	1.3.םידחוימה םיאנתה ךמסמב רומאה יפ לע היהי תורשקתהה ךשמ םכסהבו .
	 
	 


	1.4.יכ ,רהבומ בוטה רדסה ןעמל  יו הדימב י  ,זרכמב דחא הכוזמ רתוי רחב םוקמ לכבבתכנ וב םכסהב הז  הנווכה "הכוזה" אהת ,"םיכוז"ל םג.ןיינעה יפל
	1.4.יכ ,רהבומ בוטה רדסה ןעמל  יו הדימב י  ,זרכמב דחא הכוזמ רתוי רחב םוקמ לכבבתכנ וב םכסהב הז  הנווכה "הכוזה" אהת ,"םיכוז"ל םג.ןיינעה יפל
	 
	 





	2.תורדגה
	2.תורדגה
	 
	 



	 אהת ,םידחוימה םיאנתה וא/ו םייללכה םיאנתה ךמסמב םירדגומה םיחנומה לכל  םהל אהת ,רומאכ הרדגה רדעהב .ןלהל הז ףיעסב וא םדיצב םהל הנותנה תועמשמה רשקהמ תרחא הלוע ןכ םא אלא ,תורשקתהה םכסהב םהל הנותנה תועמשמה .םירבדה 
	2.1."הכוזה"  וא  "ןלבקה"   –    הכוזה העצהכ ע"תנ ידי לע הרחבנ ותעצהש עיצמ.זרכמב 
	2.1."הכוזה"  וא  "ןלבקה"   –    הכוזה העצהכ ע"תנ ידי לע הרחבנ ותעצהש עיצמ.זרכמב 
	2.1."הכוזה"  וא  "ןלבקה"   –    הכוזה העצהכ ע"תנ ידי לע הרחבנ ותעצהש עיצמ.זרכמב 
	2.1."הכוזה"  וא  "ןלבקה"   –    הכוזה העצהכ ע"תנ ידי לע הרחבנ ותעצהש עיצמ.זרכמב 
	 


	2.2."תורשקתהה םכסה  "–    הכוזכ זרכויש עיצמל ע"תנ ןיב םתחייש םכסהה.ךילהה יכמסמל ףרוצמו ,זרכמב
	2.2."תורשקתהה םכסה  "–    הכוזכ זרכויש עיצמל ע"תנ ןיב םתחייש םכסהה.ךילהה יכמסמל ףרוצמו ,זרכמב
	 
	 


	2.3."תיתלשממ הרבח  "–    קוחב ןתרדגהכ תיתלשממ תב תרבח וא תיתלשממ הרבחה"לשתה ,תויתלשממה תורבחה-1975 .
	2.3."תיתלשממ הרבח  "–    קוחב ןתרדגהכ תיתלשממ תב תרבח וא תיתלשממ הרבחה"לשתה ,תויתלשממה תורבחה-1975 .
	 
	 


	2.4."םיזרכמה תבוח קוח "–  ב"נשתה ,םיזרכמה תבוח קוח-1992 .
	2.4."םיזרכמה תבוח קוח "–  ב"נשתה ,םיזרכמה תבוח קוח-1992 .
	 
	 


	2.5."ינש רישכ "–  ףיעסב חנומה תרדגהכ  .ןלהל
	2.5."ינש רישכ "–  ףיעסב חנומה תרדגהכ  .ןלהל
	 
	23.5
	 


	2.6."השגהה דעומ "– .זרכמל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומה
	2.6."השגהה דעומ "– .זרכמל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומה
	 
	 


	2.7."ךילהה יכמסמ" –  ףיעסב טרופמכ  .ןלהל
	2.7."ךילהה יכמסמ" –  ףיעסב טרופמכ  .ןלהל
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	2.8."עיצמ "- .זרכמל העצה שיגהש ימ
	2.8."עיצמ "- .זרכמל העצה שיגהש ימ
	 
	 


	2.9."עיצמה גיצנ "–  .הז זרכמל עגונה לכב עיצמה לש ומעטמ הנוממה גיצנה
	2.9."עיצמה גיצנ "–  .הז זרכמל עגונה לכב עיצמה לש ומעטמ הנוממה גיצנה
	 
	 


	2.10."םיזרכמה תבוח תונקת  "– ג"נשת ,םיזרכמה תבוח תונקת-1993.
	2.10."םיזרכמה תבוח תונקת  "– ג"נשת ,םיזרכמה תבוח תונקת-1993.
	 
	 



	3. יכמסמךילהה
	3. יכמסמךילהה
	 
	 
	3.1.  יכמסמ תא וידחי ווהי ןלהלד םיכמסמהזרכמה  " :הז ספוטב)  יכמסמךילהה :("
	3.1.  יכמסמ תא וידחי ווהי ןלהלד םיכמסמהזרכמה  " :הז ספוטב)  יכמסמךילהה :("
	3.1.  יכמסמ תא וידחי ווהי ןלהלד םיכמסמהזרכמה  " :הז ספוטב)  יכמסמךילהה :("
	 
	 
	3.1.1. ;םידחוימ םיאנת3.1.2.3.1.2.3.1.2.3.1.2.
	3.1.1. ;םידחוימ םיאנת3.1.2.3.1.2.3.1.2.3.1.2.
	3.1.1. ;םידחוימ םיאנת3.1.2.3.1.2.3.1.2.3.1.2.
	 
	 


	3.1.3. םיספט– ;םייללכו םידחוימ םיאנת
	3.1.3. םיספט– ;םייללכו םידחוימ םיאנת
	 
	 


	3.1.4.ונמיה דרפנ יתלב קלח םיווהמה ויחפסנ לכ לע םכסהה;
	3.1.4.ונמיה דרפנ יתלב קלח םיווהמה ויחפסנ לכ לע םכסהה;
	 
	 


	3.1.5.  ידי לע בתכב אצויש זרכמל תפסות וא הרהבה ךמסמ לכע"תנ , .זרכמה יכילה תרגסמב
	3.1.5.  ידי לע בתכב אצויש זרכמל תפסות וא הרהבה ךמסמ לכע"תנ , .זרכמה יכילה תרגסמב
	 
	 





	3.2. :תבותכב ע"תנ לש טנרטניאה רתא תועצמאב ךילהה יכמסמ תא סיפדהל ןתינ " :ןלהל)טנרטניאה רתא .("
	3.2. :תבותכב ע"תנ לש טנרטניאה רתא תועצמאב ךילהה יכמסמ תא סיפדהל ןתינ " :ןלהל)טנרטניאה רתא .("
	 
	http://www.nta.co.il
	 


	3.3.יאשר היהי אל עיצמה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל,  ןפואו הרוצ םושב,   הרהבה לכ תוברל) ךילהה יכמסמב ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,יוניש לכ עצבלה יכמסמ לש קתועה יכ ,תאזב רהבומ דוע .(ותרגסמב המסרופשךילה ,זרכמב תועצה תשגהל ןורחאה דעומב טנרטניאה רתאב םסרופמהונה , ,   ןפואב סיפדה םתוא םיכמסמה קתוע .הז זרכמ ךרוצל בייחמה קתועה ,טלחומו ידעלב  רשפאת ותוא ךמסמ לכ ןכו טנרטניאה רתאמ ףתתשמהע"תנ   ךורעל עיצמל  לע הרוצו ןפוא םושב רובגל וא/ו ףילחת תווהל תנמ לע םהב היהי אל ,ומצעב בייחמה חסונהליעל רומאכ.
	3.3.יאשר היהי אל עיצמה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל,  ןפואו הרוצ םושב,   הרהבה לכ תוברל) ךילהה יכמסמב ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,יוניש לכ עצבלה יכמסמ לש קתועה יכ ,תאזב רהבומ דוע .(ותרגסמב המסרופשךילה ,זרכמב תועצה תשגהל ןורחאה דעומב טנרטניאה רתאב םסרופמהונה , ,   ןפואב סיפדה םתוא םיכמסמה קתוע .הז זרכמ ךרוצל בייחמה קתועה ,טלחומו ידעלב  רשפאת ותוא ךמסמ לכ ןכו טנרטניאה רתאמ ףתתשמהע"תנ   ךורעל עיצמל  לע הרוצו ןפוא םושב רובגל וא/ו ףילחת תווהל תנמ לע םהב היהי אל ,ומצעב בייחמה חסונהליעל רומאכ.
	 
	 


	3.4. יתלב קלחכ םג ףרוצי ,ךילהה תרגסמב ץפויש ןוכדע וא/ו יוניש וא/ו הרהבה לכ ןייעל םדא לכ לכוי ובש ןפואב ,טנרטניאה רתאב םייוצמה ךילהה יכמסמל דרפנ  יכמסמב ,תע לכבךילהה   תרגסמב ץפויש ןוכדע וא/ו יוניש וא/ו הרהבה לכב ןכו.רומאה ןויעה דעומל ןוכנ ךילהה
	3.4. יתלב קלחכ םג ףרוצי ,ךילהה תרגסמב ץפויש ןוכדע וא/ו יוניש וא/ו הרהבה לכ ןייעל םדא לכ לכוי ובש ןפואב ,טנרטניאה רתאב םייוצמה ךילהה יכמסמל דרפנ  יכמסמב ,תע לכבךילהה   תרגסמב ץפויש ןוכדע וא/ו יוניש וא/ו הרהבה לכב ןכו.רומאה ןויעה דעומל ןוכנ ךילהה
	 
	 





	4.ךילהב םינמז תוחולו םידעומ 
	4.ךילהב םינמז תוחולו םידעומ 
	 
	4.1. .םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמ ךילהל םינמזה חולו םידעומה
	4.1. .םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמ ךילהל םינמזה חולו םידעומה
	4.1. .םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמ ךילהל םינמזה חולו םידעומה
	 
	 


	4.2. ,רומאה ללכבו תונשל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב תיאשר היהת ע"תנ תחא ,תפסונ הבוצק הפוקתב םידחוימה םיאנתב םיבוקנה םידעומה תא תוחדל  לע תועדוה .רתוי וא יוניש    רומאכע"תנ לש טנרטניאה רתאב הנמסרופת לע .  הדימב ,ע"תנ ידי לע ועבקיי רשא םישדחה םידעומהש לכ ולוחי ,ועבקילח רשא תוארוההםי    רשא םידעומה לעי רהבומ קפס רסה ןעמל .םהל ומדק.יהשלכ הכרא ןתמ חיטבהל ידכ הז ףיעסב רומאב ןיא יכ ,תאזב
	4.2. ,רומאה ללכבו תונשל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב תיאשר היהת ע"תנ תחא ,תפסונ הבוצק הפוקתב םידחוימה םיאנתב םיבוקנה םידעומה תא תוחדל  לע תועדוה .רתוי וא יוניש    רומאכע"תנ לש טנרטניאה רתאב הנמסרופת לע .  הדימב ,ע"תנ ידי לע ועבקיי רשא םישדחה םידעומהש לכ ולוחי ,ועבקילח רשא תוארוההםי    רשא םידעומה לעי רהבומ קפס רסה ןעמל .םהל ומדק.יהשלכ הכרא ןתמ חיטבהל ידכ הז ףיעסב רומאב ןיא יכ ,תאזב
	 
	 


	4.3.  וא/ו יונישב היהי אלב  וא/ו תרחא תוכז לכמ עורגל תנמ לע םידעומה תייחד  תדמועה תפסונ  ע"תנל  תאזב רתוומ עיצמהו ,ןיד יפ לע וא/ו ךילהה יכמסמ יפ לע העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלבו יפוס ןפואב  לש היתויוכז שומימ םע רשקב השירד וא/וע"תנ    ףיעס תוארוהל םאתהב .הז
	4.3.  וא/ו יונישב היהי אלב  וא/ו תרחא תוכז לכמ עורגל תנמ לע םידעומה תייחד  תדמועה תפסונ  ע"תנל  תאזב רתוומ עיצמהו ,ןיד יפ לע וא/ו ךילהה יכמסמ יפ לע העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלבו יפוס ןפואב  לש היתויוכז שומימ םע רשקב השירד וא/וע"תנ    ףיעס תוארוהל םאתהב .הז
	 
	4.3
	 


	4.4. ךמסמב ועבקנש העשהו דעומה רחאל םיזרכמה תביתל ושגוי רשא תועצה  הנקת תוארוהל םאתהב תאזו ,ונודי אלו ולבקתי אל םידחוימה םיאנתה20  (ב)תונקתל  .םיזרכמה תבוח 
	4.4. ךמסמב ועבקנש העשהו דעומה רחאל םיזרכמה תביתל ושגוי רשא תועצה  הנקת תוארוהל םאתהב תאזו ,ונודי אלו ולבקתי אל םידחוימה םיאנתה20  (ב)תונקתל  .םיזרכמה תבוח 
	 





	5.זרכמב תופתתשה ימד [םידחוימה םיאנתב תופתתשה ימד םוכס בוקנש לככ יטנוולר] 
	5.זרכמב תופתתשה ימד [םידחוימה םיאנתב תופתתשה ימד םוכס בוקנש לככ יטנוולר] 
	 
	5.1.  ומעטמ ימ תועצמאב וא/ו ומצעב םלשל ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ לכ לע  ןפואב ,(מ"עמ ללוכ) םידחוימה םיאנתה ךמסמב בוקנה ךסב תופתתשה ימד.ןלהל טרופמה 
	5.1.  ומעטמ ימ תועצמאב וא/ו ומצעב םלשל ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ לכ לע  ןפואב ,(מ"עמ ללוכ) םידחוימה םיאנתה ךמסמב בוקנה ךסב תופתתשה ימד.ןלהל טרופמה 
	5.1.  ומעטמ ימ תועצמאב וא/ו ומצעב םלשל ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ לכ לע  ןפואב ,(מ"עמ ללוכ) םידחוימה םיאנתה ךמסמב בוקנה ךסב תופתתשה ימד.ןלהל טרופמה 
	 


	5.2.תועצמאב עצבתי תופתתשהה ימד םולשת האחמהתדוקפלתנ"עתקלחמבתלהנה  תונובשח  םימקורה בוחר ,ןולוחב ילאירזע ילדגמב ע"תנ ידרשמב26  ,  ןיינב  ןיינב  ןיינב  ןיינב5.3.5.3.5.3.5.3.
	5.2.תועצמאב עצבתי תופתתשהה ימד םולשת האחמהתדוקפלתנ"עתקלחמבתלהנה  תונובשח  םימקורה בוחר ,ןולוחב ילאירזע ילדגמב ע"תנ ידרשמב26  ,  ןיינב  ןיינב  ןיינב  ןיינב5.3.5.3.5.3.5.3.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	5.4.  ,תופתתשהה ימד םולשת תרגסמב עיצמה רוסמי    ע"תנלתא   וא םלשמה יטרפ  סקפ רפסמ ,ןופלט רפסמ ,תבותכ ,אלמ םש תוברל ,םינכדועמה עיצמה יטרפאודו.ל" 
	5.4.  ,תופתתשהה ימד םולשת תרגסמב עיצמה רוסמי    ע"תנלתא   וא םלשמה יטרפ  סקפ רפסמ ,ןופלט רפסמ ,תבותכ ,אלמ םש תוברל ,םינכדועמה עיצמה יטרפאודו.ל" 
	 


	5.5.תיארחא היהת אל ע"תנ,  ןפואו הרוצ םושב,    ןדבוא וא/ו הלקת וא/ו קזנ לכל  ימ לכל וא/ו עיצמל ומרגנש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,םולשת וא/ו האצוה וא/ו  תועט וא/ו הגשמ לכ לשב ,ומעטמ ימ לכ וא/ו עיצמה אשנ םהבש וא/ו ,ומעטמ  םיבוקנה םיטרפה תריסמ םע רשקב ומרגנש ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,הטמשה וא/ו  ףיעסב    קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלב ןפואב תאזב רתוומ עיצמהו ,ליעל .ךכל רשקב העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ
	5.5.תיארחא היהת אל ע"תנ,  ןפואו הרוצ םושב,    ןדבוא וא/ו הלקת וא/ו קזנ לכל  ימ לכל וא/ו עיצמל ומרגנש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,םולשת וא/ו האצוה וא/ו  תועט וא/ו הגשמ לכ לשב ,ומעטמ ימ לכ וא/ו עיצמה אשנ םהבש וא/ו ,ומעטמ  םיבוקנה םיטרפה תריסמ םע רשקב ומרגנש ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,הטמשה וא/ו  ףיעסב    קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלב ןפואב תאזב רתוומ עיצמהו ,ליעל .ךכל רשקב העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ
	 
	5.4
	 





	6. םיעיצמ סנכ [םידחוימה םיאנתב םיעיצמ סנכל דעומ עבקנש לככ יטנוולר] 
	6. םיעיצמ סנכ [םידחוימה םיאנתב םיעיצמ סנכל דעומ עבקנש לככ יטנוולר] 
	 
	6.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה תבותכבו העשב ,ךיראתב םייקתי םיעיצמה סנכ.םידחוימה
	6.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה תבותכבו העשב ,ךיראתב םייקתי םיעיצמה סנכ.םידחוימה
	6.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה תבותכבו העשב ,ךיראתב םייקתי םיעיצמה סנכ.םידחוימה
	 
	 


	6.2. ,םידחוימה םיאנתה ךמסמ יפ לע הבוח איה םיעיצמה סנכב תופתתשהש לככ :תואבה תוארוהה ולוחי
	6.2. ,םידחוימה םיאנתה ךמסמ יפ לע הבוח איה םיעיצמה סנכב תופתתשהש לככ :תואבה תוארוהה ולוחי
	 
	 
	6.2.1.  רשא עיצמ  וגיצנמ הלעמלב רחאי-15  תוקד   םויקל בוקנה דעומהמסנכה  -  תיאשר היהת ע"תנ,    רשאל אלש ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע .זרכמב ותופתתשה 
	6.2.1.  רשא עיצמ  וגיצנמ הלעמלב רחאי-15  תוקד   םויקל בוקנה דעומהמסנכה  -  תיאשר היהת ע"תנ,    רשאל אלש ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע .זרכמב ותופתתשה 
	6.2.1.  רשא עיצמ  וגיצנמ הלעמלב רחאי-15  תוקד   םויקל בוקנה דעומהמסנכה  -  תיאשר היהת ע"תנ,    רשאל אלש ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע .זרכמב ותופתתשה 
	 
	 


	6.2.2.  ע"תנ גיצנ ידי לע םשרית םתוחכונ יכ דיפקהל הבוח םיעיצמה לע  .(גציימ אוה ותוא עיצמה יטרפו סנכל בצייתהש גיצנה יטרפ תוברל)  לע בתכב רושיא סנכה םותב ע"תנ גיצנמ לבקל םיעיצמה לע רושיא תא םתעצהל ףרצל םיעיצמה לע .םיעיצמה סנכב םתופתתשה  ,םתופתתשה  ךרוצל תופתתשהה רבדב ףסה יאנתב הדימעה תחכוה .םיעיצמה סנכב
	6.2.2.  ע"תנ גיצנ ידי לע םשרית םתוחכונ יכ דיפקהל הבוח םיעיצמה לע  .(גציימ אוה ותוא עיצמה יטרפו סנכל בצייתהש גיצנה יטרפ תוברל)  לע בתכב רושיא סנכה םותב ע"תנ גיצנמ לבקל םיעיצמה לע רושיא תא םתעצהל ףרצל םיעיצמה לע .םיעיצמה סנכב םתופתתשה  ,םתופתתשה  ךרוצל תופתתשהה רבדב ףסה יאנתב הדימעה תחכוה .םיעיצמה סנכב
	 
	 





	6.3. םא אלא ,סנכה ךלהמב זרכמה יאנתל ע"תנ לש תוסחייתה לכל ףקות היהי אל  לש טנרטניאה רתאב םסרופתש בתכב העדוהב יוטיב ידיל ןכמ רחאל האב איה  ףיעסב טרופמכ ע"תנ ןלהל.
	6.3. םא אלא ,סנכה ךלהמב זרכמה יאנתל ע"תנ לש תוסחייתה לכל ףקות היהי אל  לש טנרטניאה רתאב םסרופתש בתכב העדוהב יוטיב ידיל ןכמ רחאל האב איה  ףיעסב טרופמכ ע"תנ ןלהל.
	 
	12
	 





	7. העצהה תשגה יללכ 
	7. העצהה תשגה יללכ 
	 
	7.1. ךילהה יאנתל המאתה
	7.1. ךילהה יאנתל המאתה
	7.1. ךילהה יאנתל המאתה
	 
	 
	7.1.1.  לכ לע הנועה עיצמףסה יאנת    םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה  םיכמסמהו עדימה לכ תא ותעצהל ףרצי ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמהו  לכב ותדימע תחכוה ךרוצל וא/ו תרגסמב םישרדנה ןכו ףסה יאנת  טרופמכ תוכיאה ןויצ ןתמ ךרוצל םידחוימה םיאנתב  םיטרפה לכשכ , םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ7.1.2.7.1.2.7.1.2.
	7.1.1.  לכ לע הנועה עיצמףסה יאנת    םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה  םיכמסמהו עדימה לכ תא ותעצהל ףרצי ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמהו  לכב ותדימע תחכוה ךרוצל וא/ו תרגסמב םישרדנה ןכו ףסה יאנת  טרופמכ תוכיאה ןויצ ןתמ ךרוצל םידחוימה םיאנתב  םיטרפה לכשכ , םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ7.1.2.7.1.2.7.1.2.
	7.1.1.  לכ לע הנועה עיצמףסה יאנת    םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה  םיכמסמהו עדימה לכ תא ותעצהל ףרצי ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמהו  לכב ותדימע תחכוה ךרוצל וא/ו תרגסמב םישרדנה ןכו ףסה יאנת  טרופמכ תוכיאה ןויצ ןתמ ךרוצל םידחוימה םיאנתב  םיטרפה לכשכ , םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ7.1.2.7.1.2.7.1.2.
	 


	7.1.3.  וא יוניש לכ ,רומאכ יוניש הב שיש העצה לוספל אלש ע"תנ הטילחה  תוגייתסה לכ וא ,םכסהב תוברל ,הז זרכמ יכמסמב ושעייש תפסות ןיבו ,םיכמסמה ףוגב תפסות וא יוניש ידי לע ןיב ,םהילא סחיב תופסותה וא/ו םייונישה ובייחי אל ,תרחא ךרד לכב וא הוולנ בתכמב כ םהל היהי אלו ע"תנ תא .ע"תנ יפלכ בייחמ ףקות ל
	7.1.3.  וא יוניש לכ ,רומאכ יוניש הב שיש העצה לוספל אלש ע"תנ הטילחה  תוגייתסה לכ וא ,םכסהב תוברל ,הז זרכמ יכמסמב ושעייש תפסות ןיבו ,םיכמסמה ףוגב תפסות וא יוניש ידי לע ןיב ,םהילא סחיב תופסותה וא/ו םייונישה ובייחי אל ,תרחא ךרד לכב וא הוולנ בתכמב כ םהל היהי אלו ע"תנ תא .ע"תנ יפלכ בייחמ ףקות ל
	 
	 


	7.1.4.לר םיכמסמו םיטרפ העצהל ףרצל עיצמה יאשר ,ףסונבוו םייטנ  לכלו םיחוודמה םינותנה תומיאו ףסונ טוריפ ,הרהבה ךרוצל ,םיפסונ לש תיבטימ הגצה חיטבהל תנמ לע שרדנ עיצמה תעדלש רחא ךרוצ.ותעצה
	7.1.4.לר םיכמסמו םיטרפ העצהל ףרצל עיצמה יאשר ,ףסונבוו םייטנ  לכלו םיחוודמה םינותנה תומיאו ףסונ טוריפ ,הרהבה ךרוצל ,םיפסונ לש תיבטימ הגצה חיטבהל תנמ לע שרדנ עיצמה תעדלש רחא ךרוצ.ותעצה
	 
	 





	7.2. תועצהה תנכה תולע
	7.2. תועצהה תנכה תולע
	 
	 
	7.2.1.י עיצמ לכי  תורושקה תויולעהו תואצוהה לכב ונובשח לעו ומצעב אש  ,זרכמל ותעצה תשגהו תנכהמ תועבונה וא/ו ותקפסאו ותנכה תוברל  לככו םא םירוקיבבו תושיגפב תוחכונ ,והשלכ ףסונ עדימ לש.םיזרכמה תדעו ידי לע ושרדייש
	7.2.1.י עיצמ לכי  תורושקה תויולעהו תואצוהה לכב ונובשח לעו ומצעב אש  ,זרכמל ותעצה תשגהו תנכהמ תועבונה וא/ו ותקפסאו ותנכה תוברל  לככו םא םירוקיבבו תושיגפב תוחכונ ,והשלכ ףסונ עדימ לש.םיזרכמה תדעו ידי לע ושרדייש
	7.2.1.י עיצמ לכי  תורושקה תויולעהו תואצוהה לכב ונובשח לעו ומצעב אש  ,זרכמל ותעצה תשגהו תנכהמ תועבונה וא/ו ותקפסאו ותנכה תוברל  לככו םא םירוקיבבו תושיגפב תוחכונ ,והשלכ ףסונ עדימ לש.םיזרכמה תדעו ידי לע ושרדייש
	 
	 


	7.2.2.  ,אוהש הרקמ לכב םיעיצמל ורזחוי אל רומאכ תויולעו תואצוה טילחת ע"תנש הרקמב ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ ךא ,תוברל  הביס לכמ םיעיצמהמ ימ תעצה תא לוספל וא/ו זרכמה תא לטבל  הרקמב וא/ו איהשש לע תאזב רתוומ עיצמ לכו ,זרכמה יאנת ונתשי ע"תנ תאמ והשלכ יופיש וא יוציפל העיבת וא/ו הנעט וא/ו השירד קלח לכ וא ליעל רומאה לשב המעטמ ימ וא/ו םיזרכמה תדעו וא/ו.ונמיה 
	7.2.2.  ,אוהש הרקמ לכב םיעיצמל ורזחוי אל רומאכ תויולעו תואצוה טילחת ע"תנש הרקמב ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ ךא ,תוברל  הביס לכמ םיעיצמהמ ימ תעצה תא לוספל וא/ו זרכמה תא לטבל  הרקמב וא/ו איהשש לע תאזב רתוומ עיצמ לכו ,זרכמה יאנת ונתשי ע"תנ תאמ והשלכ יופיש וא יוציפל העיבת וא/ו הנעט וא/ו השירד קלח לכ וא ליעל רומאה לשב המעטמ ימ וא/ו םיזרכמה תדעו וא/ו.ונמיה 
	 





	7.3.המיתח תויוכז רושיאו המותח העצה
	7.3.המיתח תויוכז רושיאו המותח העצה
	 
	 






	  םימותח ויהי זרכמה תושירד יפ לע שיגהל שיש ךמסמו ספוט לכו העצההעיצמה םעטמ המיתחה ישרומ לש האלמ המיתחב  תמתוחו תומיתחהשכ ,ד"וע וא ח"ור ידי לע תורשואמ  ףקותב ןוישיר לעב ילארשי שרדנ רבדהש לככ ,תובית ישארב םידומעהמ דחא לכ לע המיתח ןכו ךמסמו ספוט לכב   לככ)(דומע לכ לע תובית ישארב המיתחב ךרוצ ןיא ,הכורכ העצההש. 
	7.4.תועצהה תשגה 
	7.4.תועצהה תשגה 
	7.4.תועצהה תשגה 
	7.4.תועצהה תשגה 
	 
	 
	7.4.1. תועצה תשגה תיזיפםיזרכמ תביתל
	7.4.1. תועצה תשגה תיזיפםיזרכמ תביתל
	7.4.1. תועצה תשגה תיזיפםיזרכמ תביתל
	 
	 
	7.4.1.1.  הפטעמב ותעצה שיגי עיצמה  תדגאמ  הבג לעו :םשרייורפסמו ךילהה םש  –   תא עיצמה סינכי וז הפטעמב  'סמ הפטעמ1    'סמ הפטעמ תאו2 ןלהל ןתרדגהכ , םיטרופמה םיכמסמה תא ןכותל סינכהש רחאל)  ףיעסב    ףיעסבו  ןלהל ,הרגסיו ,(המאתהב    .בטיה  הפטעמה ךותב תדגאמהב ותעצה תא עיצמה שיגי -2 תודרפנ תופטעמ :
	7.4.1.1.  הפטעמב ותעצה שיגי עיצמה  תדגאמ  הבג לעו :םשרייורפסמו ךילהה םש  –   תא עיצמה סינכי וז הפטעמב  'סמ הפטעמ1    'סמ הפטעמ תאו2 ןלהל ןתרדגהכ , םיטרופמה םיכמסמה תא ןכותל סינכהש רחאל)  ףיעסב    ףיעסבו  ןלהל ,הרגסיו ,(המאתהב    .בטיה  הפטעמה ךותב תדגאמהב ותעצה תא עיצמה שיגי -2 תודרפנ תופטעמ :
	7.4.1.1.  הפטעמב ותעצה שיגי עיצמה  תדגאמ  הבג לעו :םשרייורפסמו ךילהה םש  –   תא עיצמה סינכי וז הפטעמב  'סמ הפטעמ1    'סמ הפטעמ תאו2 ןלהל ןתרדגהכ , םיטרופמה םיכמסמה תא ןכותל סינכהש רחאל)  ףיעסב    ףיעסבו  ןלהל ,הרגסיו ,(המאתהב    .בטיה  הפטעמה ךותב תדגאמהב ותעצה תא עיצמה שיגי -2 תודרפנ תופטעמ :
	 
	7.4.1.2
	7.4.1.2
	7.4.1.3
	7.4.1.3
	 


	7.4.1.2.סמ הפטעמ'  1  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"1  –   יאנתב הדימע תניחב ךרוצל םיטרפתוכיאה תניחבו ףס"   הדימ תומא זרכמב ןיא םא ךא)  'סמ הפטעמ" בותכל שי ,תוכיא לש1  –   ךרוצל םיטרפ  ("ףס יאנתב הדימע תניחב–   עיצמה סינכי וז הפטעמב2  םיקתעה    לש בטיה הרגסיו ,םיאבה םיכמסמה לכ" :וידחי ,ןלהל)סמ הפטעמ' 1:("תוכיאה תניחבו ףס"   הדימ תומא זרכמב ןיא םא ךא)  'סמ הפטעמ" בותכל שי ,תוכיא לש1  –   ךרוצל םיטרפ  ("ףס יאנתב הדימע תניחב–   עיצמה סינכי וז הפטעמב2  םיקתעה    לש בטיה הרגסיו ,םיאבה םיכמסמה לכ" :וידחי ,ןלהל)סמ הפטעמ' 1:("
	7.4.1.2.סמ הפטעמ'  1  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"1  –   יאנתב הדימע תניחב ךרוצל םיטרפתוכיאה תניחבו ףס"   הדימ תומא זרכמב ןיא םא ךא)  'סמ הפטעמ" בותכל שי ,תוכיא לש1  –   ךרוצל םיטרפ  ("ףס יאנתב הדימע תניחב–   עיצמה סינכי וז הפטעמב2  םיקתעה    לש בטיה הרגסיו ,םיאבה םיכמסמה לכ" :וידחי ,ןלהל)סמ הפטעמ' 1:("תוכיאה תניחבו ףס"   הדימ תומא זרכמב ןיא םא ךא)  'סמ הפטעמ" בותכל שי ,תוכיא לש1  –   ךרוצל םיטרפ  ("ףס יאנתב הדימע תניחב–   עיצמה סינכי וז הפטעמב2  םיקתעה    לש בטיה הרגסיו ,םיאבה םיכמסמה לכ" :וידחי ,ןלהל)סמ הפטעמ' 1:("
	 
	7.4.1.2.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמהםידחוימה   ותדימע תחכוה ךרוצל םישרדנה עיצמה לשףסה יאנתב ;
	7.4.1.2.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמהםידחוימה   ותדימע תחכוה ךרוצל םישרדנה עיצמה לשףסה יאנתב ;
	7.4.1.2.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמהםידחוימה   ותדימע תחכוה ךרוצל םישרדנה עיצמה לשףסה יאנתב ;
	 
	 


	7.4.1.2.2.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמה  םישרדנה םידחוימה  ןויצ ןתמ ךרוצלזרכמב תוכיאהשרדנש לככ ,;
	7.4.1.2.2.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמה  םישרדנה םידחוימה  ןויצ ןתמ ךרוצלזרכמב תוכיאהשרדנש לככ ,;
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	  דחא לכ לש דחא קתוע ,ליעל וטרופש םיכמסמהמ  עיצמה ידי לע ןמוסיו ,"רוקמ" קתועכקתועה  סונהף מוסין "כ עיצמה ידי לעקתעה." 
	  'סמ הפטעמב לולכל ןיא ,תאזב רהבומ1   םינותנ ללכבו ,תיפסכה העצהה םע רשקב םהשלכ םייפסכטרפ תא קיתעהל וא/ו םלצל רומאה תיפסכה העצהה י  'סמ הפטעמ ךותל1.   ףסה לע לוספל תיאשר היהת ע"תנ .ןכ השעי רשא עיצמ לכ 
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	 
	 


	7.4.1.4. יכ םידחוימה םיאנתב טרופמב ןיוציש הרקמב קר ןה תחא הפטעמב לולכי עיצמה ,יבלש דח וניה זרכמה תאתיעוצקמה העצהה  תא ןהותיפסכה העצהה .
	7.4.1.4. יכ םידחוימה םיאנתב טרופמב ןיוציש הרקמב קר ןה תחא הפטעמב לולכי עיצמה ,יבלש דח וניה זרכמה תאתיעוצקמה העצהה  תא ןהותיפסכה העצהה .
	 
	 


	7.4.1.5. ורפסומי ,דחא ךרכב םיכורכה העצהה ידומע לכ.טרופמ םיניינע ןכות ףרוצי םהילא ,םיבקוע םירפסמב
	7.4.1.5. ורפסומי ,דחא ךרכב םיכורכה העצהה ידומע לכ.טרופמ םיניינע ןכות ףרוצי םהילא ,םיבקוע םירפסמב
	 
	 


	7.4.1.6. ידרשמב ,ע"תנ לש םיזרכמה תביתל סנכות הפטעמה  םימקורה 'חרב ע"תנ26  ןיינב ,    המוק9 זכרמ ,ילאירזע- תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע ,ןולוח עיצמה תוירחאב .םידחוימה םיאנתה ךמסמב טרופמכ הפטעמה תסנכה רושיא לע ע"תנ םעטמ גיצנ םיתחהל .ע"תנב לבוקמה חסונב ,םיזרכמה תביתל תדגאמה  .ראודב תועצה חולשל ןיא ,קפס רסה ןעמל7.4.1.7.7.4.1.7.7.4.1.7.7.4.1.7.
	7.4.1.6. ידרשמב ,ע"תנ לש םיזרכמה תביתל סנכות הפטעמה  םימקורה 'חרב ע"תנ26  ןיינב ,    המוק9 זכרמ ,ילאירזע- תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע ,ןולוח עיצמה תוירחאב .םידחוימה םיאנתה ךמסמב טרופמכ הפטעמה תסנכה רושיא לע ע"תנ םעטמ גיצנ םיתחהל .ע"תנב לבוקמה חסונב ,םיזרכמה תביתל תדגאמה  .ראודב תועצה חולשל ןיא ,קפס רסה ןעמל7.4.1.7.7.4.1.7.7.4.1.7.7.4.1.7.
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	7.4.2.  ןכוממ זרכמב תועצהה תשגה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר] [םידחוימה
	7.4.2.  ןכוממ זרכמב תועצהה תשגה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר] [םידחוימה
	 
	 
	7.4.2.1. םאתהב (ןווקמ) ןכוממ זרכמכ להנתמה זרכמב  הנקת תוארוהל19  תבוח תונקתל גג"נשת ,םיזרכמה -1993  " :ןלהל)זרכמ  ןכוממ(" ותעצה שיגי עיצמה , תינורטקלא םיזרכמ תבית תועצמאב זרכמל" :ןלהל) רודמר תכרעמבשתכרעמה זרכמל תועצהה .("  ןכוממ ושגויש תועצה .תכרעמה תועצמאב קר ושגוי.ולבקתי אל תכרעמה תועצמאב אלש
	7.4.2.1. םאתהב (ןווקמ) ןכוממ זרכמכ להנתמה זרכמב  הנקת תוארוהל19  תבוח תונקתל גג"נשת ,םיזרכמה -1993  " :ןלהל)זרכמ  ןכוממ(" ותעצה שיגי עיצמה , תינורטקלא םיזרכמ תבית תועצמאב זרכמל" :ןלהל) רודמר תכרעמבשתכרעמה זרכמל תועצהה .("  ןכוממ ושגויש תועצה .תכרעמה תועצמאב קר ושגוי.ולבקתי אל תכרעמה תועצמאב אלש
	7.4.2.1. םאתהב (ןווקמ) ןכוממ זרכמכ להנתמה זרכמב  הנקת תוארוהל19  תבוח תונקתל גג"נשת ,םיזרכמה -1993  " :ןלהל)זרכמ  ןכוממ(" ותעצה שיגי עיצמה , תינורטקלא םיזרכמ תבית תועצמאב זרכמל" :ןלהל) רודמר תכרעמבשתכרעמה זרכמל תועצהה .("  ןכוממ ושגויש תועצה .תכרעמה תועצמאב קר ושגוי.ולבקתי אל תכרעמה תועצמאב אלש
	 
	 


	7.4.2.2.  זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ  ןכוממ םשריהל שרדנ סנכיהל שי ,רומאכ םושירה ךרוצל .תכרעמל שארמ תינושל תחת ע"תנ רתאב םסרפתמה תכרעמל רושיקל םיטרפה תא אלמל ,יטנוולרה זרכמה דומעב "םיזרכמ" תועצמאב םושירל השקבה תא חולשלו םישרדנההעצהה תשגהל ןורחאה דעומה םרט תאזו ,תכרעמה .עצבל יוצר   רחואי אלו ןתינה לככ םדקומ םושירה תאמ-48 .זרכמל העצה תשגהל ןורחאה דעומה ינפל תועש
	7.4.2.2.  זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ  ןכוממ םשריהל שרדנ סנכיהל שי ,רומאכ םושירה ךרוצל .תכרעמל שארמ תינושל תחת ע"תנ רתאב םסרפתמה תכרעמל רושיקל םיטרפה תא אלמל ,יטנוולרה זרכמה דומעב "םיזרכמ" תועצמאב םושירל השקבה תא חולשלו םישרדנההעצהה תשגהל ןורחאה דעומה םרט תאזו ,תכרעמה .עצבל יוצר   רחואי אלו ןתינה לככ םדקומ םושירה תאמ-48 .זרכמל העצה תשגהל ןורחאה דעומה ינפל תועש
	 
	 


	7.4.2.3. ךרוצ ןיא ,תכרעמל רבעב םשרנ עיצמהש לככ יכ רהבומ עצבל שרדנ ןיידע םלוא ,תכרעמל שדחמ םושיר עוציבב .עיצמה ןיינעתמ וב יפיצפס זרכמ לכל םושיר
	7.4.2.3. ךרוצ ןיא ,תכרעמל רבעב םשרנ עיצמהש לככ יכ רהבומ עצבל שרדנ ןיידע םלוא ,תכרעמל שדחמ םושיר עוציבב .עיצמה ןיינעתמ וב יפיצפס זרכמ לכל םושיר
	 
	 


	7.4.2.4. תכרעמהמ רושיא עיצמה לבקי םושירה עוציב רחאל לע .תכרעמל הסינכ יטרפ ללוכה םושירה עוציב לע .הרקבו בקעמ ךרוצל הז רושיא רומשל עיצמה
	7.4.2.4. תכרעמהמ רושיא עיצמה לבקי םושירה עוציב רחאל לע .תכרעמל הסינכ יטרפ ללוכה םושירה עוציב לע .הרקבו בקעמ ךרוצל הז רושיא רומשל עיצמה
	 
	 


	7.4.2.5.  העצהה יכמסמ לכ תא קורסל עיצמה לע תיעוצקמהםיטרופמה  םידחוימה םיאנתה ךמסמב   םהשכשרדנכ ודי לע םימותח העצהה תדרפהל בל םישב ,העצהה יכמסמ רתימ תיפסכה  ,תיעוצקמה   שיגהלום  דרפנב תועצמאב .תכרעמה
	7.4.2.5.  העצהה יכמסמ לכ תא קורסל עיצמה לע תיעוצקמהםיטרופמה  םידחוימה םיאנתה ךמסמב   םהשכשרדנכ ודי לע םימותח העצהה תדרפהל בל םישב ,העצהה יכמסמ רתימ תיפסכה  ,תיעוצקמה   שיגהלום  דרפנב תועצמאב .תכרעמה
	 
	 


	7.4.2.6.  יכ שגדומ תא וללכי אל תיעוצקמה העצהה יכמסמ רשקב םהשלכ םייפסכ םינותנ וא/ו תיפסכה העצהה לע לוספל תיאשר היהת ע"תנ .תיפסכה העצהה םע.ןכ השעי רשא עיצמ לכ ףסה 
	7.4.2.6.  יכ שגדומ תא וללכי אל תיעוצקמה העצהה יכמסמ רשקב םהשלכ םייפסכ םינותנ וא/ו תיפסכה העצהה לע לוספל תיאשר היהת ע"תנ .תיפסכה העצהה םע.ןכ השעי רשא עיצמ לכ ףסה 
	 


	7.4.2.7. זרכמל םדקומ םושיר עציבש עיצמ קר יכ רהבומ יאשר היהי שרדנכ יוהיז יעצמאב דייטצהו תכרעמב ענמנ היפל הנעט לכ לבקתת אל .זרכמל העצה שיגהל ,איהש הביס לכמ דעומב זרכמל העצה שיגהל עיצמהמ עויסה לש תונימז רסוח וא תינכט הלקת לשב תוברלתכרעמב שומישה וא םושירה ךילהתב ינכטה .7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.
	7.4.2.7. זרכמל םדקומ םושיר עציבש עיצמ קר יכ רהבומ יאשר היהי שרדנכ יוהיז יעצמאב דייטצהו תכרעמב ענמנ היפל הנעט לכ לבקתת אל .זרכמל העצה שיגהל ,איהש הביס לכמ דעומב זרכמל העצה שיגהל עיצמהמ עויסה לש תונימז רסוח וא תינכט הלקת לשב תוברלתכרעמב שומישה וא םושירה ךילהתב ינכטה .7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.
	 
	 


	7.4.2.9.  יכ אדוול תוירחאה יכ רהבוי  אולמ לכ ללוכ ,העצהה ,תיפסכה העצהה תוברל םייטנוולרה םיכמסמהוהתכרעמל השג   הניה תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע.עיצמה לש תידעלבה ותוירחאב
	7.4.2.9.  יכ אדוול תוירחאה יכ רהבוי  אולמ לכ ללוכ ,העצהה ,תיפסכה העצהה תוברל םייטנוולרה םיכמסמהוהתכרעמל השג   הניה תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע.עיצמה לש תידעלבה ותוירחאב
	 
	 


	7.4.2.10. ןתינ ,תכרעמב שומישל רושקה לכב ינכט עויס תלבקל תוכרעמ רודמר פוט תרבח לש הכימתה יגיצנל תונפל) םיבשחמ1990  ןופלטב ,מ"עב ( 03-7667777    החולש1   ליימב וא ןתינ ינופלטה הנעמה .םימיב'א-  :תועשה ןיב ,'ה08:00-18:00   יברע ללוכ אל).(םיגחו גח
	7.4.2.10. ןתינ ,תכרעמב שומישל רושקה לכב ינכט עויס תלבקל תוכרעמ רודמר פוט תרבח לש הכימתה יגיצנל תונפל) םיבשחמ1990  ןופלטב ,מ"עב ( 03-7667777    החולש1   ליימב וא ןתינ ינופלטה הנעמה .םימיב'א-  :תועשה ןיב ,'ה08:00-18:00   יברע ללוכ אל).(םיגחו גח
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	7.4.2.11.ה ,הבחרהלינפומ םיעיצמם  ספוט תוארוהל יאנת"  "רודמר תכרעמ תרגסמב זרכמב תופתתשהמה ףרוצזרכמה יכמסמל .
	7.4.2.11.ה ,הבחרהלינפומ םיעיצמם  ספוט תוארוהל יאנת"  "רודמר תכרעמ תרגסמב זרכמב תופתתשהמה ףרוצזרכמה יכמסמל .
	 
	 
	 





	7.4.3.  םיאנתה ךמסמב טרופמל םאתהב היהי העצהל שמשיש עבטמה.םידחוימה
	7.4.3.  םיאנתה ךמסמב טרופמל םאתהב היהי העצהל שמשיש עבטמה.םידחוימה
	 
	 


	7.4.4. לכ.מ"עמ אלל ויהי תיפסכה העצהב םיטרופמה םייפסכה םימוכסה
	7.4.4. לכ.מ"עמ אלל ויהי תיפסכה העצהב םיטרופמה םייפסכה םימוכסה
	 
	 


	7.4.5..דבלב תחא העצה שיגהל יאשר עיצמ לכ 
	7.4.5..דבלב תחא העצה שיגהל יאשר עיצמ לכ 
	 


	7.4.6.  תארוה  ףיעס    ,ליעל  לע םג הלח  םידיגאתב םיטלושה  ,עיצמ  ואידי לע םיטלשנה  עיצמהוא ,  ע םיטלשנה םידיגאת לעידי ל   ותואעיצמב טלושה דיגאת . 
	7.4.6.  תארוה  ףיעס    ,ליעל  לע םג הלח  םידיגאתב םיטלושה  ,עיצמ  ואידי לע םיטלשנה  עיצמהוא ,  ע םיטלשנה םידיגאת לעידי ל   ותואעיצמב טלושה דיגאת . 
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	7.4.7. םיעיצמ ידי לע תועצה תשגה רתות אל יכ ,קפס רסה ןעמל רהבוי .ףתושמ םזימ לש ךרדב 
	7.4.7. םיעיצמ ידי לע תועצה תשגה רתות אל יכ ,קפס רסה ןעמל רהבוי .ףתושמ םזימ לש ךרדב 
	 


	7.4.8.ע העצהה תשגה יכ רהבומו שגדומידי ל    ודצמ תובייחתה הווהמ עיצמ .ויביכרמ לכ לע ,הנמזהל ףרוצמה םכסהב רשקתהל
	7.4.8.ע העצהה תשגה יכ רהבומו שגדומידי ל    ודצמ תובייחתה הווהמ עיצמ .ויביכרמ לכ לע ,הנמזהל ףרוצמה םכסהב רשקתהל
	 
	 



	7.5. תירחסמ תוידוס–  העצה תשגה"תרחשומ  "
	7.5. תירחסמ תוידוס–  העצה תשגה"תרחשומ  "
	 
	 
	7.5.1.  לש התעד לוקישמ עורגל ילבמע"תנ    ,ןיד לכ יפ לע התוכמסולע   לכ  שיגהל עיצמףסונ דחא קתוע    ובש ,העצהה לש  וא/ו םינותנה ורחשוההעצהב םילולכה םיכמסמה  םיעיצמה ידי לע םהב ןויעה רשא ,  דוס וא/ו ירחסמ דוס ףושחל ,עיצמ ותוא תעדל ,לולע םירחאה  ןמוסי הז קתוע .רומאכ ןויעל םתריסמל דגנתמ עיצמה רשאו יעוצקמ."תירחסמ תוידוס" םילימב
	7.5.1.  לש התעד לוקישמ עורגל ילבמע"תנ    ,ןיד לכ יפ לע התוכמסולע   לכ  שיגהל עיצמףסונ דחא קתוע    ובש ,העצהה לש  וא/ו םינותנה ורחשוההעצהב םילולכה םיכמסמה  םיעיצמה ידי לע םהב ןויעה רשא ,  דוס וא/ו ירחסמ דוס ףושחל ,עיצמ ותוא תעדל ,לולע םירחאה  ןמוסי הז קתוע .רומאכ ןויעל םתריסמל דגנתמ עיצמה רשאו יעוצקמ."תירחסמ תוידוס" םילימב
	7.5.1.  לש התעד לוקישמ עורגל ילבמע"תנ    ,ןיד לכ יפ לע התוכמסולע   לכ  שיגהל עיצמףסונ דחא קתוע    ובש ,העצהה לש  וא/ו םינותנה ורחשוההעצהב םילולכה םיכמסמה  םיעיצמה ידי לע םהב ןויעה רשא ,  דוס וא/ו ירחסמ דוס ףושחל ,עיצמ ותוא תעדל ,לולע םירחאה  ןמוסי הז קתוע .רומאכ ןויעל םתריסמל דגנתמ עיצמה רשאו יעוצקמ."תירחסמ תוידוס" םילימב
	 
	 


	7.5.2.  יכ ,תאזב רהבומ ע"תנ    טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,טילחת םיכמסמה וא/ו םינותנה םהמ ,וז התטלחה קמנל שרדיתש ילבמו עיצמלש ילבמ תאזו ,םירחאה םיעיצמה לש םנויעל ופשחי רשא העצהה יכ ,רהבוי הרקמ לכב .ךכל רשקב העיבת וא/ו הנעט לכ היהתכ ןכו תיפסכה העצהה ספוטב בקנש יפכ ,עיצמה לש תיפסכה  עדימ ל םיימדקמה םיאנתב עיצמה לש ותדימע תחכוהל סחייתמה הבוחה תושירדבו–  יכ הקזחםניא  .םייוסח 7.5.3.7.5.3.7.5.3.7.5.3.
	7.5.2.  יכ ,תאזב רהבומ ע"תנ    טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,טילחת םיכמסמה וא/ו םינותנה םהמ ,וז התטלחה קמנל שרדיתש ילבמו עיצמלש ילבמ תאזו ,םירחאה םיעיצמה לש םנויעל ופשחי רשא העצהה יכ ,רהבוי הרקמ לכב .ךכל רשקב העיבת וא/ו הנעט לכ היהתכ ןכו תיפסכה העצהה ספוטב בקנש יפכ ,עיצמה לש תיפסכה  עדימ ל םיימדקמה םיאנתב עיצמה לש ותדימע תחכוהל סחייתמה הבוחה תושירדבו–  יכ הקזחםניא  .םייוסח 7.5.3.7.5.3.7.5.3.7.5.3.
	 


	7.5.4.  תולגל רחבת ע"תנש לככ יכ ,תאזב רהבומ בוטה רדסה ןעמל  ןיאש עדימכ עיצמה ידי לע ןמוס רשא עדימ םירחאה םיעיצמל רבדב התטלחה לע ,עדימה יוליג ינפל ,עיצמל ע"תנ עידות ,ותולגל  עיצמל ןתניתו םירחאה םיעיצמה ינפב תולגל התנווכבש עדימה לש תוהש48  .וז הטלחה לע רערעל ידכ תועש
	7.5.4.  תולגל רחבת ע"תנש לככ יכ ,תאזב רהבומ בוטה רדסה ןעמל  ןיאש עדימכ עיצמה ידי לע ןמוס רשא עדימ םירחאה םיעיצמל רבדב התטלחה לע ,עדימה יוליג ינפל ,עיצמל ע"תנ עידות ,ותולגל  עיצמל ןתניתו םירחאה םיעיצמה ינפב תולגל התנווכבש עדימה לש תוהש48  .וז הטלחה לע רערעל ידכ תועש
	 
	 


	7.5.5.  הדימב ,קפס רסה ןעמל ש ףיעסב רומאכ ףסונ קתוע שיגי אל עיצמה     ותעצה תא םירחאה םיעיצמל תולגל תיאשר ע"תנ אהת ,ליעל  ידעלבה התעד לוקיש יפל ,היאנתו היטרפ לכ לע עיצמה לש האלמה .תמדקומ העדוה אללו
	7.5.5.  הדימב ,קפס רסה ןעמל ש ףיעסב רומאכ ףסונ קתוע שיגי אל עיצמה     ותעצה תא םירחאה םיעיצמל תולגל תיאשר ע"תנ אהת ,ליעל  ידעלבה התעד לוקיש יפל ,היאנתו היטרפ לכ לע עיצמה לש האלמה .תמדקומ העדוה אללו
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	8. עדימל תוירחא 
	8. עדימל תוירחא 
	 
	8.1.  עיצמהזרכמל ותעצה תשגהב רשאמ  יכמסמ תא וידיל לביק יכ ,ךילהה ארק ,  לכ תאו םהיאנת תא ומצע לע לבקמ אוה יכו ,םתוא ןיבהו  תויובייחתהה .םהב תורומאה
	8.1.  עיצמהזרכמל ותעצה תשגהב רשאמ  יכמסמ תא וידיל לביק יכ ,ךילהה ארק ,  לכ תאו םהיאנת תא ומצע לע לבקמ אוה יכו ,םתוא ןיבהו  תויובייחתהה .םהב תורומאה
	8.1.  עיצמהזרכמל ותעצה תשגהב רשאמ  יכמסמ תא וידיל לביק יכ ,ךילהה ארק ,  לכ תאו םהיאנת תא ומצע לע לבקמ אוה יכו ,םתוא ןיבהו  תויובייחתהה .םהב תורומאה
	 
	 


	8.2. קודבל תידעלבהו האלמה תוירחאב עיצמה אשיי ,זרכמל ותעצה תשגהל םדוק יטביה ,םיכמסמה לכ תא ,ונובשח לעו ותוירחא לע ,עוצקמ לעב יניעב ומצעב  תרגסמב עיצמל רסמיי וא/ו רסמנ רשא עדימ לכ .םהינייפאמו םיתורישה םיעיצמה סנכ תרגסמב ,עורגל ילבמו תוברל ,ךילהה    לככ)םייקתיש(  יפ לע ןתינ ,  לש התעידי בטימע"תנ   .זרכמה םוסרפ דעומב הדיב םימייקה םינותנה יפ לעו  לע ,הרקמ לכב םילטומ ,םיתורישה עוציב ךרוצל רומאה עדימה תניחבל הבוחה לע ליטהל תנמ לע רומאה עדימה תריסמב היהי אל יכו (דבלב וילעו) עיצמהע"תנ  ב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע וא/ו יהשלכ תוירחא הכוזה עיצמה תויובייחתה יכמסמב טרופמכךילהה .םהיחפסנבו
	8.2. קודבל תידעלבהו האלמה תוירחאב עיצמה אשיי ,זרכמל ותעצה תשגהל םדוק יטביה ,םיכמסמה לכ תא ,ונובשח לעו ותוירחא לע ,עוצקמ לעב יניעב ומצעב  תרגסמב עיצמל רסמיי וא/ו רסמנ רשא עדימ לכ .םהינייפאמו םיתורישה םיעיצמה סנכ תרגסמב ,עורגל ילבמו תוברל ,ךילהה    לככ)םייקתיש(  יפ לע ןתינ ,  לש התעידי בטימע"תנ   .זרכמה םוסרפ דעומב הדיב םימייקה םינותנה יפ לעו  לע ,הרקמ לכב םילטומ ,םיתורישה עוציב ךרוצל רומאה עדימה תניחבל הבוחה לע ליטהל תנמ לע רומאה עדימה תריסמב היהי אל יכו (דבלב וילעו) עיצמהע"תנ  ב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע וא/ו יהשלכ תוירחא הכוזה עיצמה תויובייחתה יכמסמב טרופמכךילהה .םהיחפסנבו
	 
	 





	9.םימדקומ םיאנת )"ףס יאנת"(  זרכמב תופתתשהל 
	9.םימדקומ םיאנת )"ףס יאנת"(  זרכמב תופתתשהל 
	 
	9.1. ףסה יאנת לכב רבטצמב םידמועה םיעיצמ קרו ךא הז זרכמב ףתתשהל םיאשר.םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה 
	9.1. ףסה יאנת לכב רבטצמב םידמועה םיעיצמ קרו ךא הז זרכמב ףתתשהל םיאשר.םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה 
	9.1. ףסה יאנת לכב רבטצמב םידמועה םיעיצמ קרו ךא הז זרכמב ףתתשהל םיאשר.םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה 
	 


	9.2.ל  ךרוצ  יאנתב עיצמה לש ותדימע תחכוהתואתכמסא עיצמה שיגי ,ףסה   הדימעלףסה יאנתב  .םידחוימה םיאנתה ךמסמב טרופמכ
	9.2.ל  ךרוצ  יאנתב עיצמה לש ותדימע תחכוהתואתכמסא עיצמה שיגי ,ףסה   הדימעלףסה יאנתב  .םידחוימה םיאנתה ךמסמב טרופמכ
	 
	 


	9.3.  ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב תרחא שרופמב רמאנ אלו לככ  שרדנה ןויסינה לעףסה יאנתב   קרו ךא םייקתהל ,זרכמה יכמסמב תוטרופמה תושירדה רתיובה תועצמא .ומצע עיצמ
	9.3.  ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב תרחא שרופמב רמאנ אלו לככ  שרדנה ןויסינה לעףסה יאנתב   קרו ךא םייקתהל ,זרכמה יכמסמב תוטרופמה תושירדה רתיובה תועצמא .ומצע עיצמ
	 
	 


	9.4.  הבוקנה הלבגמה ףרחףיעסב    ליעלשרופמב תאזב רהבומ ,   יכ יאנתב הדימע ךרוצל ףסה   ידי לע רבצנש ןויסינ לע ךמתסהל יאשר עיצמה היהי ןיב תאזו ,תוליעפ עיצמה לביק וא/ו שכר הנממ ,עיצמה הניאש תיטפשמ תושי  םא ןיבו תוליעפ תשיכר םכסה תושי התוא ןיבו עיצמה ןיב ךרענ םא תרבעה התשענ תוליעפה .ידיגאת הנבמ יוניש תובקעב9.5.9.5.9.5.
	9.4.  הבוקנה הלבגמה ףרחףיעסב    ליעלשרופמב תאזב רהבומ ,   יכ יאנתב הדימע ךרוצל ףסה   ידי לע רבצנש ןויסינ לע ךמתסהל יאשר עיצמה היהי ןיב תאזו ,תוליעפ עיצמה לביק וא/ו שכר הנממ ,עיצמה הניאש תיטפשמ תושי  םא ןיבו תוליעפ תשיכר םכסה תושי התוא ןיבו עיצמה ןיב ךרענ םא תרבעה התשענ תוליעפה .ידיגאת הנבמ יוניש תובקעב9.5.9.5.9.5.
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	10.העצהל ףרצל שיש םיכמסמה 
	10.העצהל ףרצל שיש םיכמסמה 
	 



	  עיצמהי  םיכמסמה לכ תא ותעצהל ףרצ  ףיעסב םיטרופמה6  ל םיאנתה ךמסמםידחוימה:  
	10.1. ןייצל עיצמה שרדנ םידחוימה םיאנתבש לככתוחוקל םעטמ רשק ישנא  םרובע ידי לע םיעצומה םידיקפתה ילעבמ ימ ידי לע וא/ו עיצמה ידי לע םיתוריש ונתינ  םתוא םע םירורבו םיינכדע תורשקתה יטרפ ןייצל עיצמה לע יכ שגדומ ,עיצמה  .רשק ישנא  יכ ,שרופמב רהבומ  תיאשר אהת ע"תנל תונפל  רשק ישנא םתוא  ,רומאכ תוחוקלה םעטמ ותדימע תוברל ,עיצמה יריהצת תא ששאל תנמ לע  תדימעוףסה יאנתב ומעטמ םייטנוולרה םידיקפתה ילעב  הבוחה תושירדבו   ןכותוכיאה ןויצ תלבק ךרוצל גיצהש ךמותה עדימה תא ששאל
	10.1. ןייצל עיצמה שרדנ םידחוימה םיאנתבש לככתוחוקל םעטמ רשק ישנא  םרובע ידי לע םיעצומה םידיקפתה ילעבמ ימ ידי לע וא/ו עיצמה ידי לע םיתוריש ונתינ  םתוא םע םירורבו םיינכדע תורשקתה יטרפ ןייצל עיצמה לע יכ שגדומ ,עיצמה  .רשק ישנא  יכ ,שרופמב רהבומ  תיאשר אהת ע"תנל תונפל  רשק ישנא םתוא  ,רומאכ תוחוקלה םעטמ ותדימע תוברל ,עיצמה יריהצת תא ששאל תנמ לע  תדימעוףסה יאנתב ומעטמ םייטנוולרה םידיקפתה ילעב  הבוחה תושירדבו   ןכותוכיאה ןויצ תלבק ךרוצל גיצהש ךמותה עדימה תא ששאל
	10.1. ןייצל עיצמה שרדנ םידחוימה םיאנתבש לככתוחוקל םעטמ רשק ישנא  םרובע ידי לע םיעצומה םידיקפתה ילעבמ ימ ידי לע וא/ו עיצמה ידי לע םיתוריש ונתינ  םתוא םע םירורבו םיינכדע תורשקתה יטרפ ןייצל עיצמה לע יכ שגדומ ,עיצמה  .רשק ישנא  יכ ,שרופמב רהבומ  תיאשר אהת ע"תנל תונפל  רשק ישנא םתוא  ,רומאכ תוחוקלה םעטמ ותדימע תוברל ,עיצמה יריהצת תא ששאל תנמ לע  תדימעוףסה יאנתב ומעטמ םייטנוולרה םידיקפתה ילעב  הבוחה תושירדבו   ןכותוכיאה ןויצ תלבק ךרוצל גיצהש ךמותה עדימה תא ששאל
	10.1. ןייצל עיצמה שרדנ םידחוימה םיאנתבש לככתוחוקל םעטמ רשק ישנא  םרובע ידי לע םיעצומה םידיקפתה ילעבמ ימ ידי לע וא/ו עיצמה ידי לע םיתוריש ונתינ  םתוא םע םירורבו םיינכדע תורשקתה יטרפ ןייצל עיצמה לע יכ שגדומ ,עיצמה  .רשק ישנא  יכ ,שרופמב רהבומ  תיאשר אהת ע"תנל תונפל  רשק ישנא םתוא  ,רומאכ תוחוקלה םעטמ ותדימע תוברל ,עיצמה יריהצת תא ששאל תנמ לע  תדימעוףסה יאנתב ומעטמ םייטנוולרה םידיקפתה ילעב  הבוחה תושירדבו   ןכותוכיאה ןויצ תלבק ךרוצל גיצהש ךמותה עדימה תא ששאל
	 
	. 


	10.2.  ךרוצל רתיה ןיב) ותעצה תרגסמב עיצמה ידי לע םיכמסמ ףוריצ יכ ,רהבומ ןויצ תעיבקב דוקינ תלבק ךרוצל וא/ו הבוחה תושירדב עיצמה תדימע תחכוההעצהה לש תוכיאה  יטנוולרש לככ ילעבמ ימ וא עיצמה ךרעש םיכמסמ תוברל ,(  וניאש ןימזמ רובע ומעטמ םיגצומה םידיקפתהע"תנעיי , עיצמה תוירחאב הש  אל ע"תנ .דבלב ורובעש ישילש דצ יפלכ וא/ו עיצמה יפלכ תוירחא לכב אשית  םתוא תגצהב ןרוקמש תועיבתו תושירד ,תונעט ןיגב םירומאה םיכמסמה וכרענ .ךכל רשקב האלמה תוירחאב אשיי עיצמהו ,עיצמה תעצהמ קלחכ םיכמסמה
	10.2.  ךרוצל רתיה ןיב) ותעצה תרגסמב עיצמה ידי לע םיכמסמ ףוריצ יכ ,רהבומ ןויצ תעיבקב דוקינ תלבק ךרוצל וא/ו הבוחה תושירדב עיצמה תדימע תחכוההעצהה לש תוכיאה  יטנוולרש לככ ילעבמ ימ וא עיצמה ךרעש םיכמסמ תוברל ,(  וניאש ןימזמ רובע ומעטמ םיגצומה םידיקפתהע"תנעיי , עיצמה תוירחאב הש  אל ע"תנ .דבלב ורובעש ישילש דצ יפלכ וא/ו עיצמה יפלכ תוירחא לכב אשית  םתוא תגצהב ןרוקמש תועיבתו תושירד ,תונעט ןיגב םירומאה םיכמסמה וכרענ .ךכל רשקב האלמה תוירחאב אשיי עיצמהו ,עיצמה תעצהמ קלחכ םיכמסמה
	 
	 



	11. זרכמה םויקל תוברע העצה תוברע םוכס בוקנש לככ יטנוולר] ףיעסב3 ל[םידחוימה םיאנת 
	11. זרכמה םויקל תוברע העצה תוברע םוכס בוקנש לככ יטנוולר] ףיעסב3 ל[םידחוימה םיאנת 
	 
	11.1.  תוברע תשגה תשרדנש לככהעצה   ולוחי ,םידחוימה םיאנתה ךמסמ תרגסמב :תואבה תוארוהה 
	11.1.  תוברע תשגה תשרדנש לככהעצה   ולוחי ,םידחוימה םיאנתה ךמסמ תרגסמב :תואבה תוארוהה 
	11.1.  תוברע תשגה תשרדנש לככהעצה   ולוחי ,םידחוימה םיאנתה ךמסמ תרגסמב :תואבה תוארוהה 
	 
	11.1.1. בוקנה ךסב ,תינתומ יתלבו תימונוטוא תוברע ותעצהל ףרצי עיצמה" :ןלהל) םידחוימה םיאנתה ךמסמב  תוברעהעצהה  תחטבהל ,("  תוברע ףקות .ךילהה יכמסמ יפ לע עיצמה לש ויתויובייחתה אולמהעצהה    ןכ םא אלא ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב בוקנכ היהי תוארוה ראשל םאתהב וא ךילהה יכמסמ תוארוהל םאתהב הכראוה.ןידה 
	11.1.1. בוקנה ךסב ,תינתומ יתלבו תימונוטוא תוברע ותעצהל ףרצי עיצמה" :ןלהל) םידחוימה םיאנתה ךמסמב  תוברעהעצהה  תחטבהל ,("  תוברע ףקות .ךילהה יכמסמ יפ לע עיצמה לש ויתויובייחתה אולמהעצהה    ןכ םא אלא ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב בוקנכ היהי תוארוה ראשל םאתהב וא ךילהה יכמסמ תוארוהל םאתהב הכראוה.ןידה 
	11.1.1. בוקנה ךסב ,תינתומ יתלבו תימונוטוא תוברע ותעצהל ףרצי עיצמה" :ןלהל) םידחוימה םיאנתה ךמסמב  תוברעהעצהה  תחטבהל ,("  תוברע ףקות .ךילהה יכמסמ יפ לע עיצמה לש ויתויובייחתה אולמהעצהה    ןכ םא אלא ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב בוקנכ היהי תוארוה ראשל םאתהב וא ךילהה יכמסמ תוארוהל םאתהב הכראוה.ןידה 
	 


	11.1.2.ידי לע קפנות תוברעה  רשואמ יסנניפ םרוג"  תחאב ותרדגהכ "ןלהלש תופולחה :
	11.1.2.ידי לע קפנות תוברעה  רשואמ יסנניפ םרוג"  תחאב ותרדגהכ "ןלהלש תופולחה :
	 
	 








	)1(  ףיעס יפל ןוישיר לעב וניה רשא יאקנב דיגאת4)(א)1  וא (4)(א)2 (א"משת ,(יושיר) תואקנבה קוחל-1981; 
	)1(  ףיעס יפל ןוישיר לעב וניה רשא יאקנב דיגאת4)(א)1  וא (4)(א)2 (א"משת ,(יושיר) תואקנבה קוחל-1981; 
	 


	)2(  ףיעס יפל ילארשי חטבמ ןוישיר לעב וניהש םרוג15)(א)1  קוחל (א"משתה ,(חוטיב) םייסנניפ םיתוריש לע חוקיפה-1981. 
	)2(  ףיעס יפל ילארשי חטבמ ןוישיר לעב וניהש םרוג15)(א)1  קוחל (א"משתה ,(חוטיב) םייסנניפ םיתוריש לע חוקיפה-1981. 
	 
	11.1.3. תויהל בייח זרכמה םויקל תוברעה בתכב םושרה שקבמה/ברענה.ומצע עיצמה 
	11.1.3. תויהל בייח זרכמה םויקל תוברעה בתכב םושרה שקבמה/ברענה.ומצע עיצמה 
	11.1.3. תויהל בייח זרכמה םויקל תוברעה בתכב םושרה שקבמה/ברענה.ומצע עיצמה 
	11.1.3. תויהל בייח זרכמה םויקל תוברעה בתכב םושרה שקבמה/ברענה.ומצע עיצמה 
	 


	11.1.4.  תוברעש הרקמב  העצהה  בתכ תאצוה ,חוטיב תרבח ידי לע אצות  אלו ,חוטיבה תרבח ידי לע קרו ךא עצבתת וילע המיתחהו תוברעה  תוברע .המעטמ חוטיב תונכוס תועצמאב  העצה םתחיתו ךרעית רשאלע-לע אלו ,חוטיב תונכוס ידי-  תוברעכ בשחת ,חוטיב תרבח ידי.עיצמה תעצה םג ךכו לספיתו ,המוגפ 11.1.5.11.1.5.11.1.5.11.1.5.
	11.1.4.  תוברעש הרקמב  העצהה  בתכ תאצוה ,חוטיב תרבח ידי לע אצות  אלו ,חוטיבה תרבח ידי לע קרו ךא עצבתת וילע המיתחהו תוברעה  תוברע .המעטמ חוטיב תונכוס תועצמאב  העצה םתחיתו ךרעית רשאלע-לע אלו ,חוטיב תונכוס ידי-  תוברעכ בשחת ,חוטיב תרבח ידי.עיצמה תעצה םג ךכו לספיתו ,המוגפ 11.1.5.11.1.5.11.1.5.11.1.5.
	 


	11.1.6.  תוברע ,ןכוממ זרכמב רבודמש לככ  העצהה  תביתל תיזיפ שגות  תשגהל ןורחאה דעומהמ רחואי אל תאזו ,ע"תנ ידרשמב םיזרכמה.תועצה
	11.1.6.  תוברע ,ןכוממ זרכמב רבודמש לככ  העצהה  תביתל תיזיפ שגות  תשגהל ןורחאה דעומהמ רחואי אל תאזו ,ע"תנ ידרשמב םיזרכמה.תועצה
	 
	 



	11.2.םייתוהמ םיאנת
	11.2.םייתוהמ םיאנת
	 
	 






	  םיטרופמה םיאנתה יכ ,רהבומ ליעל רומאהמ עורגל ילבמ  םיפיעסב  -   " :ןלהל) העצהה תוברע לש םייתוהמה םיאנתל ובשחיי ןלהל םיאנתהםייתוהמה:(" 
	11.2.1
	11.2.4

	11.2.1. ;העצהה תוברע םוכס 
	11.2.1. ;העצהה תוברע םוכס 
	11.2.1. ;העצהה תוברע םוכס 
	11.2.1. ;העצהה תוברע םוכס 
	11.2.1. ;העצהה תוברע םוכס 
	 


	11.2.2.;העצהה תוברע ףקות תפוקת 
	11.2.2.;העצהה תוברע ףקות תפוקת 
	 


	11.2.3. ;תינתומ יתלבו תימונוטוא העצהה תוברע תויה 
	11.2.3. ;תינתומ יתלבו תימונוטוא העצהה תוברע תויה 
	 


	11.2.4.  ךותב טוליחל תנתינ העצהה תוברע תויה7   וב םויהמ םימי (העבש)  לביק  יטנוולרה רשואמה יסנניפה םרוגה  בתכב השקבע"תנמ  םע . רשואמה יסנניפה םרוגל בתכב השקבה תשגה ןפוא יכ ,רהבומ תאז  .יתוהמ יאנתל בשחיי אל
	11.2.4.  ךותב טוליחל תנתינ העצהה תוברע תויה7   וב םויהמ םימי (העבש)  לביק  יטנוולרה רשואמה יסנניפה םרוגה  בתכב השקבע"תנמ  םע . רשואמה יסנניפה םרוגל בתכב השקבה תשגה ןפוא יכ ,רהבומ תאז  .יתוהמ יאנתל בשחיי אל
	 
	 



	11.3. תא תמייקמ הניא רשא העצה תוברע שיגה םיעיצמהמ ימ וב הרקמב יכ ,רהבומ  ,העצהה תוברע יאנת  דוע לכואל  םייתוהמה םיאנתהמ דחאב רבודמ  םתרדגהכ ,  םיפיעסב  -     תדמועה תרחא תוכז לכמ עורגל ילבמ יזא ,ליעלולו םיזרכמה תדעו אהת ,ןיד לכ יפ לע וא/ו זרכמה יכמסמ יפ לע םיזרכמה תדע תא ןקתל עיצמל תורוהל וא/ו העצהה תוברע יאנת םויק יאמ םלעתהל תיאשר  ,העצהה תוברע תא ןקתל עיצמל התרוה םיזרכמה תדעווש לככ .העצהה תוברע  התעדוהב עבקנש דעומל םאתהב תנקותמה העצהה תוברע תא עיצמה שיגי לשדי לע השגוהש תירוקמה העצהה תוברעו םיזרכמה תדעוו   קר ול בשות רוקמב לככ קרו םיזרכמה תדעו תשירדל םאתהב תנק
	11.3. תא תמייקמ הניא רשא העצה תוברע שיגה םיעיצמהמ ימ וב הרקמב יכ ,רהבומ  ,העצהה תוברע יאנת  דוע לכואל  םייתוהמה םיאנתהמ דחאב רבודמ  םתרדגהכ ,  םיפיעסב  -     תדמועה תרחא תוכז לכמ עורגל ילבמ יזא ,ליעלולו םיזרכמה תדעו אהת ,ןיד לכ יפ לע וא/ו זרכמה יכמסמ יפ לע םיזרכמה תדע תא ןקתל עיצמל תורוהל וא/ו העצהה תוברע יאנת םויק יאמ םלעתהל תיאשר  ,העצהה תוברע תא ןקתל עיצמל התרוה םיזרכמה תדעווש לככ .העצהה תוברע  התעדוהב עבקנש דעומל םאתהב תנקותמה העצהה תוברע תא עיצמה שיגי לשדי לע השגוהש תירוקמה העצהה תוברעו םיזרכמה תדעוו   קר ול בשות רוקמב לככ קרו םיזרכמה תדעו תשירדל םאתהב תנק
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	11.4.  ותעדבש העצהה תוברע תטויט חסונ תא שיגהל יאשר ,ךכב ןיינועמה עיצמ  קתעה תחילש תועצמאב ,ע"תנ לש תמדקומ הניחבל ,ותעצה תרגסמב שיגהל  םיאנתה ךמסמב תטרופמה ע"תנ ל"אוד תבותכל הלש קורסםידחוימה  )  לככןכוממ זרכמב רבודמשתכרעמל קורסה קתועה תשגה תועצמאב ,(  תאזו ,  אל דעףיעסב בוקנה דעומהמ רחואי  3  לםידחוימה םיאנת  לתשגה  הרהבה תולאש " :ןלהל)העצהה תוברע לש תמדקומ הניחב .("
	11.4.  ותעדבש העצהה תוברע תטויט חסונ תא שיגהל יאשר ,ךכב ןיינועמה עיצמ  קתעה תחילש תועצמאב ,ע"תנ לש תמדקומ הניחבל ,ותעצה תרגסמב שיגהל  םיאנתה ךמסמב תטרופמה ע"תנ ל"אוד תבותכל הלש קורסםידחוימה  )  לככןכוממ זרכמב רבודמשתכרעמל קורסה קתועה תשגה תועצמאב ,(  תאזו ,  אל דעףיעסב בוקנה דעומהמ רחואי  3  לםידחוימה םיאנת  לתשגה  הרהבה תולאש " :ןלהל)העצהה תוברע לש תמדקומ הניחב .("
	 
	 
	11.4.1. הריזחהלו ,העצהה תוברע תטויט חסונ תא ןוחבל תיאשר ע"תנ וא תורעה םע עיצמל .יוניש אלל הרשאל וא ,םינוקית
	11.4.1. הריזחהלו ,העצהה תוברע תטויט חסונ תא ןוחבל תיאשר ע"תנ וא תורעה םע עיצמל .יוניש אלל הרשאל וא ,םינוקית
	11.4.1. הריזחהלו ,העצהה תוברע תטויט חסונ תא ןוחבל תיאשר ע"תנ וא תורעה םע עיצמל .יוניש אלל הרשאל וא ,םינוקית
	 
	 


	11.4.2. םסרפל תיאשר םיזרכמה תדעו ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמו ףסונב ,העצהה תוברע תטויט חסונ תא ףאו ,היתורעה תא םיעיצמה ללכל  חסונהמ תורתומ תויטס תוברל ,הז חסונ םע רשקב התדמע תאו תטויט חסונ ןכוה ותשקבלש עיצמה תוהז תטמשה ךות ,וז הנמזהבש .העצהה תוברע תטויט חסונ ןכוה ותשקבלש עיצמה תוהז תטמשה ךות ,וז הנמזהבש .העצהה תוברע
	11.4.2. םסרפל תיאשר םיזרכמה תדעו ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמו ףסונב ,העצהה תוברע תטויט חסונ תא ףאו ,היתורעה תא םיעיצמה ללכל  חסונהמ תורתומ תויטס תוברל ,הז חסונ םע רשקב התדמע תאו תטויט חסונ ןכוה ותשקבלש עיצמה תוהז תטמשה ךות ,וז הנמזהבש .העצהה תוברע תטויט חסונ ןכוה ותשקבלש עיצמה תוהז תטמשה ךות ,וז הנמזהבש .העצהה תוברע
	 


	11.5. עורגל ידכ ,ליעל רומאכ העצהה תוברע חסונ לש תמדקומה הניחבה ךילהתב ןיא  .זרכמה בלש יכמסמ תושירדל העצהה תוברע תמאתהל עיצמה תוירחאמ  היהי אלו ,ודי לע שגות רשא העצהה תוברע לש התוניקתל יארחא עיצמה  ןפואב אלו רישי ןפואב אל ,בייחל ידכ העצהה תוברע לש תמדקומה הניחבביקע  חסונ רושיאו תניחב ןיגב יהשלכ תוירחא הילע ליטהל וא/ו ע"תנ תא ףתורעה ןתמ וא העצהה תוברע.
	 
	 




	11.6..םידחוימה םיאנתב עובקה דעומל דע הפקותב דומעת תוברעה
	11.6..םידחוימה םיאנתב עובקה דעומל דע הפקותב דומעת תוברעה
	 
	 


	11.7.  יכמסמ יפ לע עיצמה תויובייחתה אולמ תחטבהל הבורעכ שמשת העצהה תוברע לע הזרכהה םרט ותעצהמ וב רזח םא ןיב ,ןיד לכ תוארוהל םאתהב ,ךילהה  וא/ו ותעצהמ ןכמ רחאל וב רזח עיצמהו הכוז לע זרכוה םא ןיבו זרכמב הכוזה .םכסהה לע םותחל ברס
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	11.8.  העידוהע"תנ    לע ותעצה הפקת ובש ןורחאה םויה דע ,זרכמב ותייכז לע עיצמל וא זרכמל תועצהה תקידב ךילה תמלשהב בוכיע לח וא/ו זרכמה יאנת יפ  הכיראהע"תנ   עורגל ילבמ יזא ,זרכמב תועצהה תשגהל ןורחאה דעומה תא  אהת ,ןיד לכ תוארוהמע"תנ   יפל ,םיעיצמה לכמ וא הכוזהמ שורדל תיאשר  תכראה ,ןיינעה  ףקות  תוברעהעצהה  הדי לע עבקתש הפוקתל.    תפוקת ףקות ףאו בייחתמ רומאכ עיצמהו ,המאתהב דעומ ותואל החדית עיצמה לש ותעצה.תוברעב הבוקנה הפוקתל רבעמ תוברעה ףקות תא ךיראהל 
	11.8.  העידוהע"תנ    לע ותעצה הפקת ובש ןורחאה םויה דע ,זרכמב ותייכז לע עיצמל וא זרכמל תועצהה תקידב ךילה תמלשהב בוכיע לח וא/ו זרכמה יאנת יפ  הכיראהע"תנ   עורגל ילבמ יזא ,זרכמב תועצהה תשגהל ןורחאה דעומה תא  אהת ,ןיד לכ תוארוהמע"תנ   יפל ,םיעיצמה לכמ וא הכוזהמ שורדל תיאשר  תכראה ,ןיינעה  ףקות  תוברעהעצהה  הדי לע עבקתש הפוקתל.    תפוקת ףקות ףאו בייחתמ רומאכ עיצמהו ,המאתהב דעומ ותואל החדית עיצמה לש ותעצה.תוברעב הבוקנה הפוקתל רבעמ תוברעה ףקות תא ךיראהל 
	 


	11.9.  תוברע ףקות תא ךיראה אלו הלבקתה ותעצהש זרכמב עיצמהעצהה   אל וא/ו םכסהה לע םתח דעומב ידי לע ךכל שרדנשע"תנ  תא טלחל תיאשר אהת ע"תנ ,  תוברע םוכס אולמ העצהה  תא חיכוהל וא/ו התטלחה תא קמנל שרדיתש ילבמ ,  תוכזב עוגפל תנמ לע רומאה טוליחב היהי אל יכ ,רהבומ .ןכ תושעל היתויוכזלע םיכילהב רומאכ עיצמה דגנ טוקנל וא/ו םיקזנ עובתל ע"תנ- .ןיד לכ יפ 
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	11.10.  תוברע רורחשל יאנתכו ,םכסהה יפ לע הכוזה לש ויתויובייחתה םויקל ןוחטבכהעצהה  ,תיאקנב תוברע ע"תנ ידיב הכוזה דיקפי , תרגסמב שרדנ רבדהש לככםכסהה.  קפס רסה ןעמל,   רשקב םג וז תוברע טלחל תיאשר אהת ע"תנ יכ רהבוי .(זרכמה תוברעל המודב) יזרכמה ךילהה םע
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	11.11.4.  תועובקה תוארוהה יפל לעפ אל עיצמה ,זרכמב הכוזכ רחבנש ירחא  הכוזה םע ע"תנ לש תורשקתהה תריציל םדקומ יאנת ןהש זרכמב.זרכמב
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	11.12.  ףיעסב רומאל ףסונב    ,תיאשר אהת םיזרכמה תדעו יכ תאזב רהבומ ,ליעל תאזו ,תוברעה חסונב םגפ ףא לע תוברע רישכהלו העצה לבקל ,תבייח אל ךא ידכ וב ןיא יכו בל םותב השענ םגפה יכ ,התעד לוקיש בטימ יפל ,הענכוש םא.םיעיצמה ןיב ןויוושה ןורקעב עוגפל וא ןגוה יתלב ןורתי תונקהל ידכ וב ןיא יכו בל םותב השענ םגפה יכ ,התעד לוקיש בטימ יפל ,הענכוש םא.םיעיצמה ןיב ןויוושה ןורקעב עוגפל וא ןגוה יתלב ןורתי תונקהל
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	12. הרהבה תולאשו תורהבה 
	 
	12.1.ע"תנמ שקבל םיאשר םיעיצמה    רשא בתכב השקבב ,ךילהה יכמסמל תורהבהםידחוימה םיאנתב תטרופמה ע"תנ לש ל"אודה תביתל הנפות  )  רבודמש לככןכוממ זרכמבתכרעמל שגותש בתכב השקב תועצמאב ,   ףיעסב טרופמכ   ןלהל(ל ןורחאה דעומל דע ,  תשגה  םיאנתה ךמסמב ןיוצמכ הרהבה תולאש .םידחוימה
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	Go-No Go

	 םאתהב הנדקונת םיימדקמה םיאנתה ללכב ודמעש תועצהה) יתוכיאה דוקינה לש םינוירטירקל(ועבקנש לככ ,  ,  טרופמכ .םידחוימה םיאנתה ךמסמב 
	Q

	15.2.8. ינש בלש– תיפסכ העצה :
	15.2.8. ינש בלש– תיפסכ העצה :
	15.2.8. ינש בלש– תיפסכ העצה :
	15.2.8. ינש בלש– תיפסכ העצה :
	15.2.8. ינש בלש– תיפסכ העצה :
	 
	 





	 'סמ הפטעמ חתפת ,הז בלשב2  ודמעש םיעיצמה ידי לע השגוה רשא  ףיעסב רומאל םאתהב ודקונו םיימדקמה םיאנתב   ליעל  .םיעיצמה לש תויפסכה תועצהה הנחביתו
	15.2.7
	 

	16.םייוניש , ,תויוגייתסהתופסותו תוטמשה 
	16.םייוניש , ,תויוגייתסהתופסותו תוטמשה 
	16.םייוניש , ,תויוגייתסהתופסותו תוטמשה 
	 
	16.1.לש הרקמ לכב    תמועל ותעצהב עיצמה ידי לע ושעייש תפסות וא הטמשה ,יוניש  ,ףסה יאנת םע רשקב תוברל ,זרכמה יכמסמב שרדנה יבגל תוגייתסה לכ וא" :ןלהל) איהש הרוצ וא ךרד לכב ,שרדנהתוגייתסה היהת ,("ע"תנ  :תיאשר 
	16.1.לש הרקמ לכב    תמועל ותעצהב עיצמה ידי לע ושעייש תפסות וא הטמשה ,יוניש  ,ףסה יאנת םע רשקב תוברל ,זרכמה יכמסמב שרדנה יבגל תוגייתסה לכ וא" :ןלהל) איהש הרוצ וא ךרד לכב ,שרדנהתוגייתסה היהת ,("ע"תנ  :תיאשר 
	16.1.לש הרקמ לכב    תמועל ותעצהב עיצמה ידי לע ושעייש תפסות וא הטמשה ,יוניש  ,ףסה יאנת םע רשקב תוברל ,זרכמה יכמסמב שרדנה יבגל תוגייתסה לכ וא" :ןלהל) איהש הרוצ וא ךרד לכב ,שרדנהתוגייתסה היהת ,("ע"תנ  :תיאשר 
	 
	16.1.1. ;עיצמה תעצה תא לוספל 
	16.1.1. ;עיצמה תעצה תא לוספל 
	16.1.1. ;עיצמה תעצה תא לוספל 
	 


	16.1.2.;הנממ םלעתהלו ,ללכ הבתכנ אל וליאכ תוגייתסהב תוארל 
	16.1.2.;הנממ םלעתהלו ,ללכ הבתכנ אל וליאכ תוגייתסהב תוארל 
	 


	16.1.3.  ;הרישכהלו ,דבלב ינכט םגפ הווהמ איה וליאכ תוגייתסהב תוארלוא 16.1.4.16.1.4.16.1.4.
	16.1.3.  ;הרישכהלו ,דבלב ינכט םגפ הווהמ איה וליאכ תוגייתסהב תוארלוא 16.1.4.16.1.4.16.1.4.
	 





	16.2. לש ידעלבה התעד לוקישל הרוסמ ליעל תויונמה תויורשפאה ןיב הטלחההע"תנ . 
	16.2. לש ידעלבה התעד לוקישל הרוסמ ליעל תויונמה תויורשפאה ןיב הטלחההע"תנ . 
	 


	16.3.  ךילהה תושירד םויק תקידבו תורהבה תשקב
	16.3.  ךילהה תושירד םויק תקידבו תורהבה תשקב
	 
	 
	16.3.1.ע"תנ    יפ לע לכה ,תע לכב ,םיעיצמהמ ימל תונפל התוכז לע תרמוש עוצבל וא/ו תורהבה תלבקל השקבב ,ידעלבהו אלמה התעד לוקיש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,עדימ וא/ו םיטרפ וא/ו םיכמסמ תמלשהרשקב תוברל ,ושיגהש העצהב םירושקה    ףסה יאנת םע  רשקב וא/ו ,רומאה ללכבו תיפסכה העצהה וא/ו תוכיאה ןויצ ןתמל הנעמה םע תפסות וא/ו הטמשה וא/ו תרחא וא תיבושיח תועט לכ םע רשקב  איהש הביס לכמו םהש גוסו ןימ לכמ ,םגפ וא/ו יוקיל וא/ו יוניש וא/וסנב תוברל) םירומאה םינעמהמ הזיאב ועלגתנש  המרגנ ןהב תוביחל וא תונלשר לשב,(עיצמה לש תנווכמה ותעידיב ,ןיפול  לכ ןמזל ןכו יחבה ינפל ,בלש לכב ,עיצמר  גיצהל ,ןכמ רח
	16.3.1.ע"תנ    יפ לע לכה ,תע לכב ,םיעיצמהמ ימל תונפל התוכז לע תרמוש עוצבל וא/ו תורהבה תלבקל השקבב ,ידעלבהו אלמה התעד לוקיש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,עדימ וא/ו םיטרפ וא/ו םיכמסמ תמלשהרשקב תוברל ,ושיגהש העצהב םירושקה    ףסה יאנת םע  רשקב וא/ו ,רומאה ללכבו תיפסכה העצהה וא/ו תוכיאה ןויצ ןתמל הנעמה םע תפסות וא/ו הטמשה וא/ו תרחא וא תיבושיח תועט לכ םע רשקב  איהש הביס לכמו םהש גוסו ןימ לכמ ,םגפ וא/ו יוקיל וא/ו יוניש וא/וסנב תוברל) םירומאה םינעמהמ הזיאב ועלגתנש  המרגנ ןהב תוביחל וא תונלשר לשב,(עיצמה לש תנווכמה ותעידיב ,ןיפול  לכ ןמזל ןכו יחבה ינפל ,בלש לכב ,עיצמר  גיצהל ,ןכמ רח
	16.3.1.ע"תנ    יפ לע לכה ,תע לכב ,םיעיצמהמ ימל תונפל התוכז לע תרמוש עוצבל וא/ו תורהבה תלבקל השקבב ,ידעלבהו אלמה התעד לוקיש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,עדימ וא/ו םיטרפ וא/ו םיכמסמ תמלשהרשקב תוברל ,ושיגהש העצהב םירושקה    ףסה יאנת םע  רשקב וא/ו ,רומאה ללכבו תיפסכה העצהה וא/ו תוכיאה ןויצ ןתמל הנעמה םע תפסות וא/ו הטמשה וא/ו תרחא וא תיבושיח תועט לכ םע רשקב  איהש הביס לכמו םהש גוסו ןימ לכמ ,םגפ וא/ו יוקיל וא/ו יוניש וא/וסנב תוברל) םירומאה םינעמהמ הזיאב ועלגתנש  המרגנ ןהב תוביחל וא תונלשר לשב,(עיצמה לש תנווכמה ותעידיב ,ןיפול  לכ ןמזל ןכו יחבה ינפל ,בלש לכב ,עיצמר  גיצהל ,ןכמ רח
	 
	 


	16.3.2. םישקובמה םיכמסמהו םינותנה לכ תא ע"תנל וריבעי םיעיצמהע"תנ תבותכ יפל ,התיינפב ע"תנ העבקש דעומה ךותב    ןעמה לא ואהיינפב שרופמב ןייוצש בשחיתו העצהל ףרוצת םיעיצמה תבוגת . .הנממ דרפנ יתלב קלחכ
	16.3.2. םישקובמה םיכמסמהו םינותנה לכ תא ע"תנל וריבעי םיעיצמהע"תנ תבותכ יפל ,התיינפב ע"תנ העבקש דעומה ךותב    ןעמה לא ואהיינפב שרופמב ןייוצש בשחיתו העצהל ףרוצת םיעיצמה תבוגת . .הנממ דרפנ יתלב קלחכ
	 
	 





	16.4.  תויוכמסל םימיכסמו םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   ,יפוס ןפואב תאזב םירתוומ םהו ,ליעל הז ףיעס תוארוהב תובוקנ ןהש יפכ העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו ,רזוח יתלבו אלמ  לש היתויוכמס תלעפה םע רשקב ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,השירד וא/וע"תנ    וא/ו .רומאכ תוכמס תלעפה לש היתוכלשהמ האצותכ
	16.4.  תויוכמסל םימיכסמו םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   ,יפוס ןפואב תאזב םירתוומ םהו ,ליעל הז ףיעס תוארוהב תובוקנ ןהש יפכ העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו ,רזוח יתלבו אלמ  לש היתויוכמס תלעפה םע רשקב ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,השירד וא/וע"תנ    וא/ו .רומאכ תוכמס תלעפה לש היתוכלשהמ האצותכ
	 
	 





	17. תוחוקל תעד תווח][םידחוימה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר
	17. תוחוקל תעד תווח][םידחוימה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר
	 
	 
	17.1.לע רתיה ןיב ססבתי תוכיאה דוקינ יכ זרכמה יכמסמב עבקנ םהב םירקמב    תווחםיעיצמל סחיב תוחוקל תעד   תושירד רתיבו ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא " :ןלהל) הבוחהתוחוקל תעד תווח("  , ע"תנ  ל הנפת -2    ישנא ךותמ רשק ישנאוניוצש רשקה  עיצמה ידי לע   ה יאנתב הדימע ךרוצלףס    ןויצ ןתמ ךרוצל וא/ותוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת  ,ע"תנל ונתינש םיתוריש ןיינעל תינוציח וא/ו תימינפ תעד תווח לע ךמתסהל ןכו  תריחב יפל לכה ,ותעצהב וטרופ אל ולא םא ףאע"תנ   התעד לוקישל םאתהבו.ידעלבהתוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת 
	17.1.לע רתיה ןיב ססבתי תוכיאה דוקינ יכ זרכמה יכמסמב עבקנ םהב םירקמב    תווחםיעיצמל סחיב תוחוקל תעד   תושירד רתיבו ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא " :ןלהל) הבוחהתוחוקל תעד תווח("  , ע"תנ  ל הנפת -2    ישנא ךותמ רשק ישנאוניוצש רשקה  עיצמה ידי לע   ה יאנתב הדימע ךרוצלףס    ןויצ ןתמ ךרוצל וא/ותוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת  ,ע"תנל ונתינש םיתוריש ןיינעל תינוציח וא/ו תימינפ תעד תווח לע ךמתסהל ןכו  תריחב יפל לכה ,ותעצהב וטרופ אל ולא םא ףאע"תנ   התעד לוקישל םאתהבו.ידעלבהתוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת 
	17.1.לע רתיה ןיב ססבתי תוכיאה דוקינ יכ זרכמה יכמסמב עבקנ םהב םירקמב    תווחםיעיצמל סחיב תוחוקל תעד   תושירד רתיבו ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא " :ןלהל) הבוחהתוחוקל תעד תווח("  , ע"תנ  ל הנפת -2    ישנא ךותמ רשק ישנאוניוצש רשקה  עיצמה ידי לע   ה יאנתב הדימע ךרוצלףס    ןויצ ןתמ ךרוצל וא/ותוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת  ,ע"תנל ונתינש םיתוריש ןיינעל תינוציח וא/ו תימינפ תעד תווח לע ךמתסהל ןכו  תריחב יפל לכה ,ותעצהב וטרופ אל ולא םא ףאע"תנ   התעד לוקישל םאתהבו.ידעלבהתוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת 
	 


	17.3.ע"תנ   תווח"ל סחייתמה רטמרפה תרגסמב תוכיא ןויצ קינעהל תיאשר היהת אל עיצמה ןהב תוביסנב םג תאזו ,עיצמה םע ןויסינ הרבצש לככ ,"תוחוקל תעד  ןייצ םיתוריש וא/ו תודובע  עצובשו    רובעע"תנ  לכות ,תורומאה תוביסנב . ע"תנ   ךותמ דחאכ תוכיא ןויצו תעד תווח קינעהל2  .דבלב םיירשפא "םיצילממ" 
	17.3.ע"תנ   תווח"ל סחייתמה רטמרפה תרגסמב תוכיא ןויצ קינעהל תיאשר היהת אל עיצמה ןהב תוביסנב םג תאזו ,עיצמה םע ןויסינ הרבצש לככ ,"תוחוקל תעד  ןייצ םיתוריש וא/ו תודובע  עצובשו    רובעע"תנ  לכות ,תורומאה תוביסנב . ע"תנ   ךותמ דחאכ תוכיא ןויצו תעד תווח קינעהל2  .דבלב םיירשפא "םיצילממ" 
	 


	17.4. רשק ישנאכ ןייצש םידיקפתה ילעב לש םתונימזל האלמ תוירחאב אשונ עיצמה  תווח ןתמ ךרוצל ןימז היהי אל יטנוולר רשק שיאו הדימב .ותעצה תרגסמב  ,תעדע"תנ    יעוצקמ םרוג/דיקפת לעבל תונפל ,(תבייח אל ךא) תיאשר היהת רחא  םעפ) יפוליח ץילממ גיצהל עיצמהמ שורדל וא/ו תוכיאה ןויצ תקנעה ךרוצל" ןויצ קינעהל ,ןיפוליחל וא (רתויה לכל תחא0  ילבמ תאזו ,רטמרפב (ספא) ".ךכל רשקב העיבת וא/ו השירד ,הנעט לכ דומעת עיצמלש 
	17.4. רשק ישנאכ ןייצש םידיקפתה ילעב לש םתונימזל האלמ תוירחאב אשונ עיצמה  תווח ןתמ ךרוצל ןימז היהי אל יטנוולר רשק שיאו הדימב .ותעצה תרגסמב  ,תעדע"תנ    יעוצקמ םרוג/דיקפת לעבל תונפל ,(תבייח אל ךא) תיאשר היהת רחא  םעפ) יפוליח ץילממ גיצהל עיצמהמ שורדל וא/ו תוכיאה ןויצ תקנעה ךרוצל" ןויצ קינעהל ,ןיפוליחל וא (רתויה לכל תחא0  ילבמ תאזו ,רטמרפב (ספא) ".ךכל רשקב העיבת וא/ו השירד ,הנעט לכ דומעת עיצמלש 
	 





	18.שגפמ , תישיא תומשרתהו ןויאיר][םידחוימה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר
	18.שגפמ , תישיא תומשרתהו ןויאיר][םידחוימה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר
	 
	 
	18.1.עיצמה לש ותעצה תוכיא לולקשמ דרפנ יתלב קלחכ  ,  היהתע"תנ   ךורעל תיאשר  יגיצנ ןיב שגפמ ע"תנ    ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא םיעיצמה יגיצנ ןיבל" :וידחי ,ןלהל) הבוחה תושירד רתיבושגפמה  ךורעת ,שגפמה תרגסמב .("ע"תנ  םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל ובקניש םידיקפתה ילעבל ןויאיר    וא/ו  תויחנהל םאתהבע"תנ.   טרופמכ שגפמה ןיינעב תוארוהה רתימ עורגל ילבמ  יכ ,רהבומ ,ןלהלו ליעלע"תנ   תשקבל םא ןיבו התמזויב םא ןיב ,תיאשר היהתרה תא ךורעל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכהו ,עיצמי םידיקפתה ילעבל ןויא.ואדיו תחיש תועצמאב  
	18.1.עיצמה לש ותעצה תוכיא לולקשמ דרפנ יתלב קלחכ  ,  היהתע"תנ   ךורעל תיאשר  יגיצנ ןיב שגפמ ע"תנ    ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא םיעיצמה יגיצנ ןיבל" :וידחי ,ןלהל) הבוחה תושירד רתיבושגפמה  ךורעת ,שגפמה תרגסמב .("ע"תנ  םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל ובקניש םידיקפתה ילעבל ןויאיר    וא/ו  תויחנהל םאתהבע"תנ.   טרופמכ שגפמה ןיינעב תוארוהה רתימ עורגל ילבמ  יכ ,רהבומ ,ןלהלו ליעלע"תנ   תשקבל םא ןיבו התמזויב םא ןיב ,תיאשר היהתרה תא ךורעל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכהו ,עיצמי םידיקפתה ילעבל ןויא.ואדיו תחיש תועצמאב  
	18.1.עיצמה לש ותעצה תוכיא לולקשמ דרפנ יתלב קלחכ  ,  היהתע"תנ   ךורעל תיאשר  יגיצנ ןיב שגפמ ע"תנ    ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא םיעיצמה יגיצנ ןיבל" :וידחי ,ןלהל) הבוחה תושירד רתיבושגפמה  ךורעת ,שגפמה תרגסמב .("ע"תנ  םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל ובקניש םידיקפתה ילעבל ןויאיר    וא/ו  תויחנהל םאתהבע"תנ.   טרופמכ שגפמה ןיינעב תוארוהה רתימ עורגל ילבמ  יכ ,רהבומ ,ןלהלו ליעלע"תנ   תשקבל םא ןיבו התמזויב םא ןיב ,תיאשר היהתרה תא ךורעל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכהו ,עיצמי םידיקפתה ילעבל ןויא.ואדיו תחיש תועצמאב  
	 
	 


	18.2.  יפ לע ,םידיקפתה ילעב תא ןמזל תוירחאב אשיי עיצמה ,שגפמה תכירע םשל  וא/ו םידחוימה םיאנתה ךמסמב שרדנה  ידי לע ע"תנ  עיצמב רחא םרוג לכ ןכו , ןמזת ותואע"תנ .התעד לוקיש יפ לע
	18.2.  יפ לע ,םידיקפתה ילעב תא ןמזל תוירחאב אשיי עיצמה ,שגפמה תכירע םשל  וא/ו םידחוימה םיאנתה ךמסמב שרדנה  ידי לע ע"תנ  עיצמב רחא םרוג לכ ןכו , ןמזת ותואע"תנ .התעד לוקיש יפ לע
	 
	 


	18.3.  יגיצנ ינפב גיצהל עיצמה שרדיי ,שגפמה תרגסמבע"תנ    הז רשקהב שרדנה תא  תויחנהב וא/ו םידחוימה םיאנתה ךמסמבע"תנ  ,  ןפואבו דעומב ,םוקימב לוכהו ידי לע עבקישע"תנ .ידעלבה התעד לוקישל ףופכב ,
	18.3.  יגיצנ ינפב גיצהל עיצמה שרדיי ,שגפמה תרגסמבע"תנ    הז רשקהב שרדנה תא  תויחנהב וא/ו םידחוימה םיאנתה ךמסמבע"תנ  ,  ןפואבו דעומב ,םוקימב לוכהו ידי לע עבקישע"תנ .ידעלבה התעד לוקישל ףופכב ,
	 
	 


	18.4. ,תאזב רהבומ .הבוח הנה שגפמב תופתתשה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל  יכע"תנ    וא/ו הכלהכ ןגראתה אל רשא עיצמ לש ותעצה תא לוספל תיאשר אהת  ,(ומעטמ םיעצומה םייטנוולרה םידיקפתה ילעב יווילב) שגפמל עיפוה אל  ידי לע ךכ םשל ושרדי רשא םיעצמאבו םיאנתב ,ןפואב ,דעומב ,םוקימב ע"תנ  , העצהל דוקינ ןתמ יא תאז ללכבו ,התעד לוקיש יפל רחא דעצ לכב טוקנל וא/והקלחל וא/ו  יכ רהבומ .ע"תנ    עיצמ ותוא רובע שגפמה תא לצפל תישאר היהת םידיקפת י/לעב שגפמ לכ ךלהמב ןייארל רומאה תרגסמבו הנשמ ישגפמ רפסמלנושה/.םי
	18.4. ,תאזב רהבומ .הבוח הנה שגפמב תופתתשה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל  יכע"תנ    וא/ו הכלהכ ןגראתה אל רשא עיצמ לש ותעצה תא לוספל תיאשר אהת  ,(ומעטמ םיעצומה םייטנוולרה םידיקפתה ילעב יווילב) שגפמל עיפוה אל  ידי לע ךכ םשל ושרדי רשא םיעצמאבו םיאנתב ,ןפואב ,דעומב ,םוקימב ע"תנ  , העצהל דוקינ ןתמ יא תאז ללכבו ,התעד לוקיש יפל רחא דעצ לכב טוקנל וא/והקלחל וא/ו  יכ רהבומ .ע"תנ    עיצמ ותוא רובע שגפמה תא לצפל תישאר היהת םידיקפת י/לעב שגפמ לכ ךלהמב ןייארל רומאה תרגסמבו הנשמ ישגפמ רפסמלנושה/.םי
	 
	 


	18.5.  יכ ,רהבומ ע"תנ   עדימ לש םתניחבו םתאצמה לע תורוהל תיאשר אהת םדי לע םיעצומה םידיקפתה ילעבו םיעיצמה תעצה םע רשקב םיפסונ םיכמסמו לכ רובע לוכהו ,רומאכ םיכמסמו עדימ לש תניחבו םתאצמה לע רתוול וא/וטלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,םקלח וא םיעיצמה. לכ רובע לוכהו ,רומאכ םיכמסמו עדימ לש תניחבו םתאצמה לע רתוול וא/וטלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,םקלח וא םיעיצמה.18.6.18.6.18.6.18.6.
	18.5.  יכ ,רהבומ ע"תנ   עדימ לש םתניחבו םתאצמה לע תורוהל תיאשר אהת םדי לע םיעצומה םידיקפתה ילעבו םיעיצמה תעצה םע רשקב םיפסונ םיכמסמו לכ רובע לוכהו ,רומאכ םיכמסמו עדימ לש תניחבו םתאצמה לע רתוול וא/וטלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,םקלח וא םיעיצמה. לכ רובע לוכהו ,רומאכ םיכמסמו עדימ לש תניחבו םתאצמה לע רתוול וא/וטלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,םקלח וא םיעיצמה.18.6.18.6.18.6.18.6.
	 


	18.7.  תרמוש ,ןכמ רחאל וא/ו שגפמה תרגסמבע"תנ   ימל תונפל תוכזה תא המצעל  תלבקל השקבב ,ידעלבהו אלמה התעד לוקיש יפ לע לוכה ,תע לכב ,םיעיצמהמ גוסו ןימ לכמ ,עדימ וא/ו םיטרפ וא/ו םיכמסמ תמלשה עוציבל וא/ו תורהבה.העצהב םירושקה ,םהש
	18.7.  תרמוש ,ןכמ רחאל וא/ו שגפמה תרגסמבע"תנ   ימל תונפל תוכזה תא המצעל  תלבקל השקבב ,ידעלבהו אלמה התעד לוקיש יפ לע לוכה ,תע לכב ,םיעיצמהמ גוסו ןימ לכמ ,עדימ וא/ו םיטרפ וא/ו םיכמסמ תמלשה עוציבל וא/ו תורהבה.העצהב םירושקה ,םהש
	 
	  


	18.8.  םייטנוולרה םידיקפתה ילעבמ ימ תגצהל עיצמה תנמזה יכ ,תאזב רהבומ  לש הרהצה הווהמ הניא ,םיעצומהע"תנ   תוברל ,ותעצה תורישכל רשאב .ומעטמ םידיקפתה ילעב תורישכ
	18.8.  םייטנוולרה םידיקפתה ילעבמ ימ תגצהל עיצמה תנמזה יכ ,תאזב רהבומ  לש הרהצה הווהמ הניא ,םיעצומהע"תנ   תוברל ,ותעצה תורישכל רשאב .ומעטמ םידיקפתה ילעב תורישכ
	 
	 


	18.9.  גצוהש בותכ ךמסמ לכ תוברל ,ומעטמ םיעצומה םידיקפתה ילעבו עיצמה תגצה  תגצמה םע רשקב ךרעיש לוקוטורפ וא/ו ומע רשקב וא/ו ותרגסמב ךרענש וא/ו  ידי לע ע"תנ    ווהי ,שגפמה םע רשקב וכרעי רשא םהינעמו הרהבה תולאש וא/וףיעסב רומאה ףא לעו ,תאז םע .עיצמה תעצהמ דרפנ יתלב קלח   רהבומ ,ליעל הז  ןפואו הרוצ םושב עורגל יאשר עיצמה היהי אל ,שגפמה תרגסמב יכ ,תאזב .ךילהה יכמסמב וגצוהש יפכ ויתויובייחתהו ויתובוחמ
	18.9.  גצוהש בותכ ךמסמ לכ תוברל ,ומעטמ םיעצומה םידיקפתה ילעבו עיצמה תגצה  תגצמה םע רשקב ךרעיש לוקוטורפ וא/ו ומע רשקב וא/ו ותרגסמב ךרענש וא/ו  ידי לע ע"תנ    ווהי ,שגפמה םע רשקב וכרעי רשא םהינעמו הרהבה תולאש וא/וףיעסב רומאה ףא לעו ,תאז םע .עיצמה תעצהמ דרפנ יתלב קלח   רהבומ ,ליעל הז  ןפואו הרוצ םושב עורגל יאשר עיצמה היהי אל ,שגפמה תרגסמב יכ ,תאזב .ךילהה יכמסמב וגצוהש יפכ ויתויובייחתהו ויתובוחמ
	 
	 


	18.10. ויתובוחמ ןפוא הזיאב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע וב היהי רשא שגפמב קלח לכ  אלו ןרקיעמ תולטובמו תולטב ויהי ,ךילהה יכמסמב עיצמה לש ויתויובייחתהו  תא ובייחי אל ןהו ףקות לכ ןהל היהיע"תנ   עורגל ילבמ תאזו ,ןפואו הרוצ םושב  לש התוכזמע"תנ   ליטהל תנמ לע שגפמב היהי אל .ךכ לשב העצהה תא לוספלע"תנ הזוחה תרגסמב שרופמב ובקניש הלאל רבעמ תובייחתה לכ  .
	18.10. ויתובוחמ ןפוא הזיאב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע וב היהי רשא שגפמב קלח לכ  אלו ןרקיעמ תולטובמו תולטב ויהי ,ךילהה יכמסמב עיצמה לש ויתויובייחתהו  תא ובייחי אל ןהו ףקות לכ ןהל היהיע"תנ   עורגל ילבמ תאזו ,ןפואו הרוצ םושב  לש התוכזמע"תנ   ליטהל תנמ לע שגפמב היהי אל .ךכ לשב העצהה תא לוספלע"תנ הזוחה תרגסמב שרופמב ובקניש הלאל רבעמ תובייחתה לכ  .
	 
	 


	18.11. הדימבו  הלאל רבעמ תופסונ תויובייחתה ומצע לע עיצמה לטנ שגפמה תרגסמב  רבד לכל ךילהל ותעצהמ דרפנ יתלב קלח הלא תויובייחתה ווהי ,הזוחב ובקניש לכמ םולשת וא/ו הרומת לכל ךכ לשב יאכז היהי עיצמהש ילבמ תאזו ,ןיינעו  .אוהש גוסו ןימ
	18.11. הדימבו  הלאל רבעמ תופסונ תויובייחתה ומצע לע עיצמה לטנ שגפמה תרגסמב  רבד לכל ךילהל ותעצהמ דרפנ יתלב קלח הלא תויובייחתה ווהי ,הזוחב ובקניש לכמ םולשת וא/ו הרומת לכל ךכ לשב יאכז היהי עיצמהש ילבמ תאזו ,ןיינעו  .אוהש גוסו ןימ
	 
	 


	18.12.  םידיקפתה ילעבו עיצמה תגצה תרגסמב יכ ,קפס לכ רסה ןעמל תאזב רהבומ  היהת ,ומעטמ םייטנוולרהע"תנ   יאנתב עיצמה תדימע תא ןוחבל םג תיאשר  ןויצ תעיבק ךרוצל ןכו הבוחה תושירדב וא/ו םיימדקמה םיאנתב וא/ו ףסה  תאזו ,העצהה ספוטב םיבוקנה םירטמרפהמ דחא לכ רובע תוכיאה–   רסה ןעמלקפס לכ -  תומשרתהל יפיצפס ןפואב סחייתמה רטמרפל רבעמ ףאע"תנ  ילעבמעיצמה ידי לע םיעצומה םידיקפתה .
	18.12.  םידיקפתה ילעבו עיצמה תגצה תרגסמב יכ ,קפס לכ רסה ןעמל תאזב רהבומ  היהת ,ומעטמ םייטנוולרהע"תנ   יאנתב עיצמה תדימע תא ןוחבל םג תיאשר  ןויצ תעיבק ךרוצל ןכו הבוחה תושירדב וא/ו םיימדקמה םיאנתב וא/ו ףסה  תאזו ,העצהה ספוטב םיבוקנה םירטמרפהמ דחא לכ רובע תוכיאה–   רסה ןעמלקפס לכ -  תומשרתהל יפיצפס ןפואב סחייתמה רטמרפל רבעמ ףאע"תנ  ילעבמעיצמה ידי לע םיעצומה םידיקפתה .
	 
	 


	18.13.  תויוכזל םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   ףיעס יפ לע      םהו שגפמה בלשב תועצהה תקידבב הנותנה תושימגל תאז ללכבו ,ליעל הז  העיבתו השירד ,הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו תאזב םירתוומםיעיצמה ןיב ןיוויש רדעה ןניינעש תושירדו תועיבת ,תונעט תוברל ,ךכל רשקב
	18.13.  תויוכזל םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   ףיעס יפ לע      םהו שגפמה בלשב תועצהה תקידבב הנותנה תושימגל תאז ללכבו ,ליעל הז  העיבתו השירד ,הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו תאזב םירתוומםיעיצמה ןיב ןיוויש רדעה ןניינעש תושירדו תועיבת ,תונעט תוברל ,ךכל רשקב
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	19.תועצה תליספ 
	19.תועצה תליספ 
	 
	19.1.  תועצההמ העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל תבייחתמ הניא ע"תנ .זרכמב ושגויש
	19.1.  תועצההמ העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל תבייחתמ הניא ע"תנ .זרכמב ושגויש
	19.1.  תועצההמ העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל תבייחתמ הניא ע"תנ .זרכמב ושגויש
	 
	 


	19.2.  אהת ע"תנ  תיאשר ומייקתהש וא זרכמה יאנתב תדמוע הניאש העצה לכ לוספל  :ןלהל טרופמכ ,העצהה תליספל תוליע היבגל
	19.2.  אהת ע"תנ  תיאשר ומייקתהש וא זרכמה יאנתב תדמוע הניאש העצה לכ לוספל  :ןלהל טרופמכ ,העצהה תליספל תוליע היבגל
	 
	 
	19.2.1.  ראשה ןיב ,הריבס יתלב הניהש העצה לכ לוספל תכמסומ אהת ע"תנ  תוינכתה וא םיעצמאה וא היתוריש תוכיא וא היריחמל עגונה לכב ביטימה ריחמ ןוגכ) הבוטל הריבס יתלב איהש העצה ןיב ,השומימל .הערל הריבס יתלב איהש ןיבו (הנימזמה םע
	19.2.1.  ראשה ןיב ,הריבס יתלב הניהש העצה לכ לוספל תכמסומ אהת ע"תנ  תוינכתה וא םיעצמאה וא היתוריש תוכיא וא היריחמל עגונה לכב ביטימה ריחמ ןוגכ) הבוטל הריבס יתלב איהש העצה ןיב ,השומימל .הערל הריבס יתלב איהש ןיבו (הנימזמה םע
	19.2.1.  ראשה ןיב ,הריבס יתלב הניהש העצה לכ לוספל תכמסומ אהת ע"תנ  תוינכתה וא םיעצמאה וא היתוריש תוכיא וא היריחמל עגונה לכב ביטימה ריחמ ןוגכ) הבוטל הריבס יתלב איהש העצה ןיב ,השומימל .הערל הריבס יתלב איהש ןיבו (הנימזמה םע
	 
	 


	19.2.2.  איה וב הרקמ לכב ,העצה תוחדל תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ תוברל ,העצהב לולכה עדימהמ יכ ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,הרובס  לכוי אל עיצמהש הלוע ,התרגסמב םילולכה םייעוצקמה םינותנהמ תא הרואכל עצבלזרכמה אשומ. 
	19.2.2.  איה וב הרקמ לכב ,העצה תוחדל תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ תוברל ,העצהב לולכה עדימהמ יכ ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,הרובס  לכוי אל עיצמהש הלוע ,התרגסמב םילולכה םייעוצקמה םינותנהמ תא הרואכל עצבלזרכמה אשומ. 
	 


	19.2.3.  ,הכוז זרכוהש רחאל ףא ,זרכמה לש בלש לכב תכמסומ היהת ע"תנ  לש ותייכז לטבל וא העצה לוספל ,ידעלבה התעד לוקישל םאתהב רשקתהל הנממ ענומה עדימ ויבגל םייק רשא ,עיצמומיע  עצבל וא/ו םיתורישה ןתמ וא הדובעה תא ימעטמ תוברל םיינוחטיב םימעטמ ,וז תרגסמב .ימואל ןוחטיב ע"תנ ,    תוקידב עצבל תיאשר היהת עדימ לכ לבקל וא ריבעהל ,ףוסאל ,שקבל הז ללכבו תומידקמןיינעב יטנוולר,    ןוחטיב יפוגמ תעד תווח לבקל וא/ו ץעייתהל ןכותרטשמ הז ללכבו ,םלועבו ץראב םינוש-דסומ ,כ"בש ,לארשיל"למ ,    םימרוג תוברל רחא ינוחטיב םרוג לכ וא/ו ןוחטיבה דרשמו ויהי הז ןיינעל ע"תנ תוטלחה .ןיינעל םייטנוולרה ,םיימואלניביעל תוכז לכ 
	19.2.3.  ,הכוז זרכוהש רחאל ףא ,זרכמה לש בלש לכב תכמסומ היהת ע"תנ  לש ותייכז לטבל וא העצה לוספל ,ידעלבה התעד לוקישל םאתהב רשקתהל הנממ ענומה עדימ ויבגל םייק רשא ,עיצמומיע  עצבל וא/ו םיתורישה ןתמ וא הדובעה תא ימעטמ תוברל םיינוחטיב םימעטמ ,וז תרגסמב .ימואל ןוחטיב ע"תנ ,    תוקידב עצבל תיאשר היהת עדימ לכ לבקל וא ריבעהל ,ףוסאל ,שקבל הז ללכבו תומידקמןיינעב יטנוולר,    ןוחטיב יפוגמ תעד תווח לבקל וא/ו ץעייתהל ןכותרטשמ הז ללכבו ,םלועבו ץראב םינוש-דסומ ,כ"בש ,לארשיל"למ ,    םימרוג תוברל רחא ינוחטיב םרוג לכ וא/ו ןוחטיבה דרשמו ויהי הז ןיינעל ע"תנ תוטלחה .ןיינעל םייטנוולרה ,םיימואלניביעל תוכז לכ 
	 
	 


	19.2.4.ל הנותנה תוכמס לכמ עורגל ילבמע"תנ   לכ יפלו זרכמה יכמסמ יפל  ,ןידע"תנ   תופתתשה ךשמה תא רשאל אל ,העצה לוספל תיאשר אהת זרכמב הייכז לטבל וא םיאנתב ותופתתשה ךשמה תא תונתהל ,עיצמ ותעצהש עיצמ ותואל רסמנ םא ףא תאזו ,(הזוחה תקספה תוברל) תחא םייקתהב ,רתיה ןיב ,הזוחה ומע םתחנ וא הכוז העצהכ הרחבנכ וא ,עיצמל סחיב תואבה תוביסנהמ רתוי וא ףתתשמ רשא ףוג לומעטמ העצהב )" :ןלהלףתתשמ:("
	19.2.4.ל הנותנה תוכמס לכמ עורגל ילבמע"תנ   לכ יפלו זרכמה יכמסמ יפל  ,ןידע"תנ   תופתתשה ךשמה תא רשאל אל ,העצה לוספל תיאשר אהת זרכמב הייכז לטבל וא םיאנתב ותופתתשה ךשמה תא תונתהל ,עיצמ ותעצהש עיצמ ותואל רסמנ םא ףא תאזו ,(הזוחה תקספה תוברל) תחא םייקתהב ,רתיה ןיב ,הזוחה ומע םתחנ וא הכוז העצהכ הרחבנכ וא ,עיצמל סחיב תואבה תוביסנהמ רתוי וא ףתתשמ רשא ףוג לומעטמ העצהב )" :ןלהלףתתשמ:("
	 
	 
	19.2.4.1. ,ףסה יאנתב הדימע חיכוה רשא ףתתשמב יוניש לח  רושיא תא לביק אל רשאע"תנ   רשא וא/ו בתכבו שארמ תליע המק וא םייקתהלמ ולדח ףסה יאנתש ךכל איבמ.תרחא הליספ
	19.2.4.1. ,ףסה יאנתב הדימע חיכוה רשא ףתתשמב יוניש לח  רושיא תא לביק אל רשאע"תנ   רשא וא/ו בתכבו שארמ תליע המק וא םייקתהלמ ולדח ףסה יאנתש ךכל איבמ.תרחא הליספ
	19.2.4.1. ,ףסה יאנתב הדימע חיכוה רשא ףתתשמב יוניש לח  רושיא תא לביק אל רשאע"תנ   רשא וא/ו בתכבו שארמ תליע המק וא םייקתהלמ ולדח ףסה יאנתש ךכל איבמ.תרחא הליספ
	 
	 


	19.2.4.2. וא/ו גוזימ תארקל םיכילה וא גוזימ יכילה תחיתפ  רושיא אלל ףתתשמה תולעב הנבמ יוניש ע"תנ   שארמ .בתכבו 
	19.2.4.2. וא/ו גוזימ תארקל םיכילה וא גוזימ יכילה תחיתפ  רושיא אלל ףתתשמה תולעב הנבמ יוניש ע"תנ   שארמ .בתכבו 
	 


	19.2.4.3. תוברל ,זרכמה יכמסמ תוארוה לש תידוסי הרפה ,העצהה תרגסמב לולכל שיש תויובייחתההו םיגצמה וא ןוכנ ונניאש עדימ תגצה ,ליבגהל ילבמ ךא תוברל ינפב םלש ונניאש עדימ לש תנווכמ הגצהע"תנ .
	19.2.4.3. תוברל ,זרכמה יכמסמ תוארוה לש תידוסי הרפה ,העצהה תרגסמב לולכל שיש תויובייחתההו םיגצמה וא ןוכנ ונניאש עדימ תגצה ,ליבגהל ילבמ ךא תוברל ינפב םלש ונניאש עדימ לש תנווכמ הגצהע"תנ .
	 
	 


	19.2.4.4. .םירחא םיעיצמ םע תועצה םואית 
	19.2.4.4. .םירחא םיעיצמ םע תועצה םואית 
	 


	19.2.4.5. םשאוה וא עשרוה ,וילא רושק םרוג וא ףתתשמ םא ןפואב עיפשהל ידכ הב שי הנימזמה תעדל רשא הריבעב קלח וא) םיתורישה תקנעה לעו תולהנתהה לע יתוהמ גוסמ הריבע ,ןולק המע שיש הריבעב תוברל ,(םהמ ,הב שיש תרחא הריבע לכב וא םינומא תרפהו המרמ  תעדלע"תנ ףוגה לש ותונימא וא ורשוי לע ךילשהל ידכ , תמאות העשרהה וא הריבעה םאה העיבקה .יטנוולרה טלחומה התעד לוקיש יפ לע השעית ליעל רומאה תא לשע"תנ.  תעדלע"תנ ףוגה לש ותונימא וא ורשוי לע ךילשהל ידכ , תמאות העשרהה וא הריבעה םאה העיבקה .יטנוולרה טלחומה התעד לוקיש יפ לע השעית ליעל רומאה תא לשע"תנ.19.2.4.6.19.2.4.6.19.2.4.6.19.2.4
	19.2.4.5. םשאוה וא עשרוה ,וילא רושק םרוג וא ףתתשמ םא ןפואב עיפשהל ידכ הב שי הנימזמה תעדל רשא הריבעב קלח וא) םיתורישה תקנעה לעו תולהנתהה לע יתוהמ גוסמ הריבע ,ןולק המע שיש הריבעב תוברל ,(םהמ ,הב שיש תרחא הריבע לכב וא םינומא תרפהו המרמ  תעדלע"תנ ףוגה לש ותונימא וא ורשוי לע ךילשהל ידכ , תמאות העשרהה וא הריבעה םאה העיבקה .יטנוולרה טלחומה התעד לוקיש יפ לע השעית ליעל רומאה תא לשע"תנ.  תעדלע"תנ ףוגה לש ותונימא וא ורשוי לע ךילשהל ידכ , תמאות העשרהה וא הריבעה םאה העיבקה .יטנוולרה טלחומה התעד לוקיש יפ לע השעית ליעל רומאה תא לשע"תנ.19.2.4.6.19.2.4.6.19.2.4.6.19.2.4
	 


	19.2.4.7. הלועה הפוקתל ויקסע תא להנל קיספה ףתתשמה םא) םישולש לע30.תופיצרב םימי (
	19.2.4.7. הלועה הפוקתל ויקסע תא להנל קיספה ףתתשמה םא) םישולש לע30.תופיצרב םימי (
	 
	 


	19.2.4.8. דעוממש הפוקתב בל םות רסוחב גהנ ףתתשמה םא המיתחה דעומל דעו זרכמב הכוזכ עיצמה לע הזרכהה.הזוחה לע
	19.2.4.8. דעוממש הפוקתב בל םות רסוחב גהנ ףתתשמה םא המיתחה דעומל דעו זרכמב הכוזכ עיצמה לע הזרכהה.הזוחה לע
	 
	 


	19.2.4.9. הזיא רפה וא ותעצהמ ףתתשמה וב רזח םא ,זרכמה יכמסמ תוארוהל םאתהב ויתויובייחתהמ זרכמב תועצהה תושגהל ןורחאה דעומה ףולח רחאל ידי לע שרדנש יפכ הזוחה לע םותחל בריס וא/וע"תנ .
	19.2.4.9. הזיא רפה וא ותעצהמ ףתתשמה וב רזח םא ,זרכמה יכמסמ תוארוהל םאתהב ויתויובייחתהמ זרכמב תועצהה תושגהל ןורחאה דעומה ףולח רחאל ידי לע שרדנש יפכ הזוחה לע םותחל בריס וא/וע"תנ .
	 
	 


	19.2.4.10. תלבק אלל ,םיתוריש לבקמ וא לביק ףתתשמה םא  לש םדקומה הרושיאע"תנ ,ךילהב ותופתתשה ךרוצל , ץעיימ וא ץעיי רשא ףוגמע"תנל .זרכמה םע רשקב , 
	19.2.4.10. תלבק אלל ,םיתוריש לבקמ וא לביק ףתתשמה םא  לש םדקומה הרושיאע"תנ ,ךילהב ותופתתשה ךרוצל , ץעיימ וא ץעיי רשא ףוגמע"תנל .זרכמה םע רשקב , 
	 








	19.3.ל עידוהל שרדנ עיצמהע"תנ    ףיעסב םיטרופמה םיעוריאה ןמ הזיא תורק לע   .ריבס ןמז ךותב ליעל ע"תנ    לע רסמייש עדימה לע ססבתהב התטלחה תא לבקת לש התוכמסמ עורגל ילבמ תאזו ,התעידיל אבויש רחא עדימ לכ ןכו עיצמה ידיע"תנ יצמהל עיצמל תורוהלא .ןוכנל אצמתש יפכ ףסונ עדימ הידיל
	19.3.ל עידוהל שרדנ עיצמהע"תנ    ףיעסב םיטרופמה םיעוריאה ןמ הזיא תורק לע   .ריבס ןמז ךותב ליעל ע"תנ    לע רסמייש עדימה לע ססבתהב התטלחה תא לבקת לש התוכמסמ עורגל ילבמ תאזו ,התעידיל אבויש רחא עדימ לכ ןכו עיצמה ידיע"תנ יצמהל עיצמל תורוהלא .ןוכנל אצמתש יפכ ףסונ עדימ הידיל
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	19.4. ידי לע העצה הלספנע"תנ אהת ,ע"תנ  היהתש ילבו התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר  רישכ םע הזוחב רשקתהל ,ןכ תושעל תבייחינש  לע הכוז אוה הווהי הז ןיינעלו , .זרכמה יכמסמ יפ
	19.4. ידי לע העצה הלספנע"תנ אהת ,ע"תנ  היהתש ילבו התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר  רישכ םע הזוחב רשקתהל ,ןכ תושעל תבייחינש  לע הכוז אוה הווהי הז ןיינעלו , .זרכמה יכמסמ יפ
	 
	 


	19.5.  לש התוכז יכ ,רהבומ ליעל רומאהמ עורגל ילבמע"תנ    לטבל וא העצה לוספל  תיאכז ול ףסונ וא רחא דעס לכמ תערוג הניא ,ליעל רומאכ הייכזע"תנ    יפ לע.ןיד לכ וא הזוחה ,זרכמה יכמסמ
	19.5.  לש התוכז יכ ,רהבומ ליעל רומאהמ עורגל ילבמע"תנ    לטבל וא העצה לוספל  תיאכז ול ףסונ וא רחא דעס לכמ תערוג הניא ,ליעל רומאכ הייכזע"תנ    יפ לע.ןיד לכ וא הזוחה ,זרכמה יכמסמ
	 
	 





	20. תויוכז תרימש
	20. תויוכז תרימש
	 
	 
	20.1.מ עורגל ילבמ  תויוכז ע"תנ    אהת ,ןיד לכ תוארוה יפלו זרכמה יאנת יפל  ע"תנתיאשר :רתיה ןיב ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב ,
	20.1.מ עורגל ילבמ  תויוכז ע"תנ    אהת ,ןיד לכ תוארוה יפלו זרכמה יאנת יפל  ע"תנתיאשר :רתיה ןיב ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב ,
	20.1.מ עורגל ילבמ  תויוכז ע"תנ    אהת ,ןיד לכ תוארוה יפלו זרכמה יאנת יפל  ע"תנתיאשר :רתיה ןיב ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב ,
	 
	 
	20.1.1.  םיקלח וא/ו זרכמה תא תונשל וא לטבל ,יהשלכ העצה לבקל אל  ,תויביצקת תוביסמ הז ללכבו ,איהש הביס לכמו תע לכב ונממ עורגל ילבמ .ידעלבה התעד לוקיש יפל תרחא הביס לכ וא תוינוגרא  היהת הז הרקמב ,ןיד לכ יפל היתויוכמסמע"תנ   תא עצבל תיאשר  זרכמ םסרפל וא ,םיישילש םידדצ תועצמאב וא ,המצעב טקיורפה  .ךכל רשקב העיבת וא הנעט לכ םיעיצמל אהתש ילבמ לכהו שדחע"תנ .הז זרכממ האצותכ והשלכ םכסהב רשקתהל אלש תיאשר
	20.1.1.  םיקלח וא/ו זרכמה תא תונשל וא לטבל ,יהשלכ העצה לבקל אל  ,תויביצקת תוביסמ הז ללכבו ,איהש הביס לכמו תע לכב ונממ עורגל ילבמ .ידעלבה התעד לוקיש יפל תרחא הביס לכ וא תוינוגרא  היהת הז הרקמב ,ןיד לכ יפל היתויוכמסמע"תנ   תא עצבל תיאשר  זרכמ םסרפל וא ,םיישילש םידדצ תועצמאב וא ,המצעב טקיורפה  .ךכל רשקב העיבת וא הנעט לכ םיעיצמל אהתש ילבמ לכהו שדחע"תנ .הז זרכממ האצותכ והשלכ םכסהב רשקתהל אלש תיאשר
	20.1.1.  םיקלח וא/ו זרכמה תא תונשל וא לטבל ,יהשלכ העצה לבקל אל  ,תויביצקת תוביסמ הז ללכבו ,איהש הביס לכמו תע לכב ונממ עורגל ילבמ .ידעלבה התעד לוקיש יפל תרחא הביס לכ וא תוינוגרא  היהת הז הרקמב ,ןיד לכ יפל היתויוכמסמע"תנ   תא עצבל תיאשר  זרכמ םסרפל וא ,םיישילש םידדצ תועצמאב וא ,המצעב טקיורפה  .ךכל רשקב העיבת וא הנעט לכ םיעיצמל אהתש ילבמ לכהו שדחע"תנ .הז זרכממ האצותכ והשלכ םכסהב רשקתהל אלש תיאשר
	 
	 


	20.1.2..תועצההמ קלח וא לכ תא תוחדל
	20.1.2..תועצההמ קלח וא לכ תא תוחדל
	 
	 


	20.1.3..תרחא העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל אלש20.1.4.20.1.4.20.1.4.20.1.4.
	20.1.3..תרחא העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל אלש20.1.4.20.1.4.20.1.4.20.1.4.
	 
	 


	20.1.5. .םישרדנה םיטרפה לכ הל ופרוצ אל רשא העצה לוספל אלש
	20.1.5. .םישרדנה םיטרפה לכ הל ופרוצ אל רשא העצה לוספל אלש
	 
	 


	20.1.6.  םע תורשקתהה רבדב התטלחה תא תונשל וא לטבל תיאשר ע"תנ יוציפל תוכז לכ אללו ,טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,הכוזה.הכוזל
	20.1.6.  םע תורשקתהה רבדב התטלחה תא תונשל וא לטבל תיאשר ע"תנ יוציפל תוכז לכ אללו ,טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,הכוזה.הכוזל
	 
	 


	20.1.7.םיעיצמ רפסמ ןיב םיתורישה עוציבו הייכזה תא לצפל.
	20.1.7.םיעיצמ רפסמ ןיב םיתורישה עוציבו הייכזה תא לצפל.
	 
	 


	20.1.8. תורשפאה תוברל ,םהמ ימ םע וא/ו םיעיצמה םע ןתמו אשמ להנלרומאכ ןתמו אשמ להנל אלש.
	20.1.8. תורשפאה תוברל ,םהמ ימ םע וא/ו םיעיצמה םע ןתמו אשמ להנלרומאכ ןתמו אשמ להנל אלש.
	 
	 


	20.1.9.  לוקיש לכו םייביצקת םילוקיש תוברל ,יטנוולר לוקיש לכ לוקשל ןמ ימל היהת אלו ,הכוזה העצהה תריחב רחאל ףא תאזו רחא העיבת וא השירד לכ ,וב הכזיש עיצמה תוברל ,הז ךילהב םיפתתשמה תרגסמב תורשקתהה יכ ,תאזב רהבומ .רומאכ ע"תנ תטלחה ןיגב  יתנש יביצקת רושיאל הפופכ ,הז ךילה  ,ע"תנ לש  תמייק ךכיפלו  תודובעה עוציב תליחת דעומב הייחדל וא/ו זרכמה לוטיבל תורשפאקפסהו    רשואי אלו היה הנעט לכ ול אהת אל יכ שארמ תאזב רשאמ.שרדנכ ביצקת  
	20.1.9.  לוקיש לכו םייביצקת םילוקיש תוברל ,יטנוולר לוקיש לכ לוקשל ןמ ימל היהת אלו ,הכוזה העצהה תריחב רחאל ףא תאזו רחא העיבת וא השירד לכ ,וב הכזיש עיצמה תוברל ,הז ךילהב םיפתתשמה תרגסמב תורשקתהה יכ ,תאזב רהבומ .רומאכ ע"תנ תטלחה ןיגב  יתנש יביצקת רושיאל הפופכ ,הז ךילה  ,ע"תנ לש  תמייק ךכיפלו  תודובעה עוציב תליחת דעומב הייחדל וא/ו זרכמה לוטיבל תורשפאקפסהו    רשואי אלו היה הנעט לכ ול אהת אל יכ שארמ תאזב רשאמ.שרדנכ ביצקת  
	 
	 





	20.2.ע"תנ תיאשר אהת ,ןיד לכ יפ לע ע"תנ תויוכמסמ עורגל ילבמ לש בלש לכב ,,יזרכמה ךילהה    ,היכז לע הזרכה רחאל תוברלו  לוספלב רוחבל אל וא/ו  העצהבהמ דחא לכ :םיאבה םירקמ
	20.2.ע"תנ תיאשר אהת ,ןיד לכ יפ לע ע"תנ תויוכמסמ עורגל ילבמ לש בלש לכב ,,יזרכמה ךילהה    ,היכז לע הזרכה רחאל תוברלו  לוספלב רוחבל אל וא/ו  העצהבהמ דחא לכ :םיאבה םירקמ
	 
	 
	20.2.1.  ודבע רשא םיעיצמ  ינוריע וא יתלשממ םרוג םע וא ע"תנ םע רבעב ודמע אלו ,(תוינוריע תורבחו תויריע ,תויתלשממ תורבח תוברל) רחאהדובעל םישרדנה םיטרדנטסב  םמיע הדובעב ער ןויסינ םייק וא/ו  ,  תווח םהיבגל תמייקש וא עוציבל םינמז תוחולב הדימע רדעה תוברל  ידי לע העצהה תשגהב האור ע"תנ .םתדובע ביט לע תילילש תעדליעל רומאכ םימרוגל הז גוסמ הינפל המכסה ,עיצמה;
	20.2.1.  ודבע רשא םיעיצמ  ינוריע וא יתלשממ םרוג םע וא ע"תנ םע רבעב ודמע אלו ,(תוינוריע תורבחו תויריע ,תויתלשממ תורבח תוברל) רחאהדובעל םישרדנה םיטרדנטסב  םמיע הדובעב ער ןויסינ םייק וא/ו  ,  תווח םהיבגל תמייקש וא עוציבל םינמז תוחולב הדימע רדעה תוברל  ידי לע העצהה תשגהב האור ע"תנ .םתדובע ביט לע תילילש תעדליעל רומאכ םימרוגל הז גוסמ הינפל המכסה ,עיצמה;
	20.2.1.  ודבע רשא םיעיצמ  ינוריע וא יתלשממ םרוג םע וא ע"תנ םע רבעב ודמע אלו ,(תוינוריע תורבחו תויריע ,תויתלשממ תורבח תוברל) רחאהדובעל םישרדנה םיטרדנטסב  םמיע הדובעב ער ןויסינ םייק וא/ו  ,  תווח םהיבגל תמייקש וא עוציבל םינמז תוחולב הדימע רדעה תוברל  ידי לע העצהה תשגהב האור ע"תנ .םתדובע ביט לע תילילש תעדליעל רומאכ םימרוגל הז גוסמ הינפל המכסה ,עיצמה;
	 
	 


	20.2.2. םירושקה םידיגאתהמ ימ וא םיעיצמהמ דחא דגנ וטקננש לככ אצוה וא קוריפ יכילהב חתפ רומאכ ףוגש וא ,קוריפ יכילה םמעטמ וא ,עובק וא ינמז םיסכנ סנוכ ול הנומש וא ,םיסכנ סוניכ וצ ודגנ עיגהל םהל עיצהש וא וישונ םע םישונ רדסהל עיגה רומאכ ףוגשא לעב ךילה לכ וא ,םישונ רדסהל  אל רומאכ ךילהש דבלבו ,המוד יפוע"תנ ידי לע שארמ רשואש ינבמ יוניש וא גוזיממ קלחכ השענ;
	20.2.2. םירושקה םידיגאתהמ ימ וא םיעיצמהמ דחא דגנ וטקננש לככ אצוה וא קוריפ יכילהב חתפ רומאכ ףוגש וא ,קוריפ יכילה םמעטמ וא ,עובק וא ינמז םיסכנ סנוכ ול הנומש וא ,םיסכנ סוניכ וצ ודגנ עיגהל םהל עיצהש וא וישונ םע םישונ רדסהל עיגה רומאכ ףוגשא לעב ךילה לכ וא ,םישונ רדסהל  אל רומאכ ךילהש דבלבו ,המוד יפוע"תנ ידי לע שארמ רשואש ינבמ יוניש וא גוזיממ קלחכ השענ;
	 
	 


	20.2.3.  וב הרקמב וא ,תילילפ הריבעב ןלהל םייונמהמ ימ לש העשרה הריבע םע רשקב תוריקח וא םיילילפ םיכילה םהמ ימ דגנ םילהנתמ  רושק דיגאת ;עיצמה :ןלהל םיטרופמה םיפוגה ןמ דחא לש תילילפםייונמה םיפוגהמ ימב הרשמ אשונ ;עיצמל ;
	20.2.3.  וב הרקמב וא ,תילילפ הריבעב ןלהל םייונמהמ ימ לש העשרה הריבע םע רשקב תוריקח וא םיילילפ םיכילה םהמ ימ דגנ םילהנתמ  רושק דיגאת ;עיצמה :ןלהל םיטרופמה םיפוגה ןמ דחא לש תילילפםייונמה םיפוגהמ ימב הרשמ אשונ ;עיצמל ;
	 
	 


	20.2.4. לש התעד לוקיש יפל וב שי רשא ןפוד אצוי עוריא לש תושחרתה  תא עצבל עיצמה לש ותלוכי לע תיתוהמ תילילש הכלשה ,ע"תנ יפ לע םיתורישהךילה הז ;
	20.2.4. לש התעד לוקיש יפל וב שי רשא ןפוד אצוי עוריא לש תושחרתה  תא עצבל עיצמה לש ותלוכי לע תיתוהמ תילילש הכלשה ,ע"תנ יפ לע םיתורישהךילה הז ;
	 
	 


	20.2.5.ע"תנל העטומ וא ירקיש עדימ תשגה; וא 
	20.2.5.ע"תנל העטומ וא ירקיש עדימ תשגה; וא 
	 


	20.2.6.  יכמסמ תוארוה לש הרפהךילהה.
	20.2.6.  יכמסמ תוארוה לש הרפהךילהה.
	 
	 





	21. ןדמואמ הגירח [תונקתה תוארוהל םאתהב ןדמוא עבקנש לככ יטנוולר] 
	 
	21.1.  יכ ,תאזב ריהצמ עיצמה  וב הרקמבש ול עדוהע"תנ   לש ןדמוא ךורעל תדתעתמ" :ןלהל) זרכמה אושנ תורשקתהה יוושןדמואה  תוכז לכמ עורגל ילבמ יכו ("  תדמועה תפסונ  ע"תנל  יכמסמ יפ לע  ךילהה  היהת ,ןיד יפ לע וא/וע"תנ   תיאשר ןהב תוביסנב ףאו ןדמואל סחיב םיעיצמה לש תויפסכה םהיתועצה תא ןוחבל  ותרדגהכ) יתועמשמ רעפ הלגתהע"תנ ידי לעה ןיב ,(תיפסכה העצה    ןיבל  ,ןיפוליחל וא רבטצמב ,ןלהל תוטרופמה תולועפהמ תחא לכב טוקנל ,ןדמואה :טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכה
	21.1.  יכ ,תאזב ריהצמ עיצמה  וב הרקמבש ול עדוהע"תנ   לש ןדמוא ךורעל תדתעתמ" :ןלהל) זרכמה אושנ תורשקתהה יוושןדמואה  תוכז לכמ עורגל ילבמ יכו ("  תדמועה תפסונ  ע"תנל  יכמסמ יפ לע  ךילהה  היהת ,ןיד יפ לע וא/וע"תנ   תיאשר ןהב תוביסנב ףאו ןדמואל סחיב םיעיצמה לש תויפסכה םהיתועצה תא ןוחבל  ותרדגהכ) יתועמשמ רעפ הלגתהע"תנ ידי לעה ןיב ,(תיפסכה העצה    ןיבל  ,ןיפוליחל וא רבטצמב ,ןלהל תוטרופמה תולועפהמ תחא לכב טוקנל ,ןדמואה :טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכה
	21.1.  יכ ,תאזב ריהצמ עיצמה  וב הרקמבש ול עדוהע"תנ   לש ןדמוא ךורעל תדתעתמ" :ןלהל) זרכמה אושנ תורשקתהה יוושןדמואה  תוכז לכמ עורגל ילבמ יכו ("  תדמועה תפסונ  ע"תנל  יכמסמ יפ לע  ךילהה  היהת ,ןיד יפ לע וא/וע"תנ   תיאשר ןהב תוביסנב ףאו ןדמואל סחיב םיעיצמה לש תויפסכה םהיתועצה תא ןוחבל  ותרדגהכ) יתועמשמ רעפ הלגתהע"תנ ידי לעה ןיב ,(תיפסכה העצה    ןיבל  ,ןיפוליחל וא רבטצמב ,ןלהל תוטרופמה תולועפהמ תחא לכב טוקנל ,ןדמואה :טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכה
	 
	 
	21.1.1.  ןיבל ןדמואה ןיב יתועמשמה רעפה לש ומויק םע רשקב הקידב עצבל  ,ויתובקעבו שרדנש לככ ,עומיש תכירע תוברל ,תויפסכה תועצהההעצהה תא לוספל וא לבקל;
	21.1.1.  ןיבל ןדמואה ןיב יתועמשמה רעפה לש ומויק םע רשקב הקידב עצבל  ,ויתובקעבו שרדנש לככ ,עומיש תכירע תוברל ,תויפסכה תועצהההעצהה תא לוספל וא לבקל;
	21.1.1.  ןיבל ןדמואה ןיב יתועמשמה רעפה לש ומויק םע רשקב הקידב עצבל  ,ויתובקעבו שרדנש לככ ,עומיש תכירע תוברל ,תויפסכה תועצהההעצהה תא לוספל וא לבקל;
	 
	 


	21.1.2.  ,זרכמב הכוזכ תיטנוולרה העצהה תא רוחבל  ףרח ,ויאנתל םאתהביתועמשמה רעפה לש ומויק;
	21.1.2.  ,זרכמב הכוזכ תיטנוולרה העצהה תא רוחבל  ףרח ,ויאנתל םאתהביתועמשמה רעפה לש ומויק;
	 
	 


	21.1.3.  ףיעס תוארוה הז ןיינעב ולוחיו ,זרכמה תא לטבל ןלהל; 
	21.1.3.  ףיעס תוארוה הז ןיינעב ולוחיו ,זרכמה תא לטבל ןלהל; 
	 
	22


	21.1.4.  זרכמה אושנ תורשקתהה לש יקלחה העוציב לע תורוהל ךכ םשלו  תא תומאותה תויפולח תועצה שיגהל םיעיצמהמ דחא לכמ שורדלתיקלחה ותנוכתמב זרכמה " :ןלהל) תויפולח תועצה(".
	21.1.4.  זרכמה אושנ תורשקתהה לש יקלחה העוציב לע תורוהל ךכ םשלו  תא תומאותה תויפולח תועצה שיגהל םיעיצמהמ דחא לכמ שורדלתיקלחה ותנוכתמב זרכמה " :ןלהל) תויפולח תועצה(".
	 
	 





	21.2.  תויוכזב וא/ו הז ףיעס תארוהב ןיא יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמלע"תנ   לע  תויוכזב ןפואו הרוצ םושב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע ,ויפע"תנ    תוארוהל םאתהב ףיעס .ןלהל
	21.2.  תויוכזב וא/ו הז ףיעס תארוהב ןיא יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמלע"תנ   לע  תויוכזב ןפואו הרוצ םושב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע ,ויפע"תנ    תוארוהל םאתהב ףיעס .ןלהל
	 
	22
	 


	21.3. תנמ לע ,ויפ לע ע"תנ תויוכזב וא/ו הז ףיעס תארוהב ןיא יכ ,תאזב רהבומ דוע וצ םושב עוגפל וא/ו עורגל  תונקת תוארוהמ ןפואו הר21)א1ו (-  23 תונקתל (א)  תויוכזמו ע"תנ    היהת ובש ןפואב ,ןהיפ לע ע"תנ   התעד לוקיש יפ לע תיאשר  ,תורשכ תועצה ושיגהש םיעיצמהמ דחא לכמ שורדל טלחומהו ידעלבה שיגהל  הנקת תארוהל םאתהב תרפושמו תרזוח תיפסכ העצה17)ה2 תאזו ,תונקתל (  םיעיצמה לכ לש תויפסכה םהיתועצה ובש הרקמ לכב  סחיב ע"תנ םע תוערמ.ןדמואל 
	21.3. תנמ לע ,ויפ לע ע"תנ תויוכזב וא/ו הז ףיעס תארוהב ןיא יכ ,תאזב רהבומ דוע וצ םושב עוגפל וא/ו עורגל  תונקת תוארוהמ ןפואו הר21)א1ו (-  23 תונקתל (א)  תויוכזמו ע"תנ    היהת ובש ןפואב ,ןהיפ לע ע"תנ   התעד לוקיש יפ לע תיאשר  ,תורשכ תועצה ושיגהש םיעיצמהמ דחא לכמ שורדל טלחומהו ידעלבה שיגהל  הנקת תארוהל םאתהב תרפושמו תרזוח תיפסכ העצה17)ה2 תאזו ,תונקתל (  םיעיצמה לכ לש תויפסכה םהיתועצה ובש הרקמ לכב  סחיב ע"תנ םע תוערמ.ןדמואל 
	 


	21.4.  תויוכמסל םימיכסמו םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   אלמ ,יפוס ןפואב תאזב םירתוומ םהו ,ליעל הז ףיעסב תובוקנ ןהש יפכ  וא/ו העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו ,רזוח יתלבו  לש היתויוכמס תלעפה םע רשקב ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,השירד ע"תנ    האצותכ וא/ו.רומאכ תוכמס תלעפה לש היתוכלשהמ
	21.4.  תויוכמסל םימיכסמו םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   אלמ ,יפוס ןפואב תאזב םירתוומ םהו ,ליעל הז ףיעסב תובוקנ ןהש יפכ  וא/ו העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו ,רזוח יתלבו  לש היתויוכמס תלעפה םע רשקב ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,השירד ע"תנ    האצותכ וא/ו.רומאכ תוכמס תלעפה לש היתוכלשהמ
	 
	 







	22. רחא עיצמ םע תורשקתהו םכסהה/ךילהה לוטיב 
	22. רחא עיצמ םע תורשקתהו םכסהה/ךילהה לוטיב 
	 
	22.1. המצעל תרמוש ע"תנ ,הז םייללכ םיאנת ךמסמב רחא םוקמ לכב רומאה ףא לע  תאזו ,זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחל אל וא/ו זרכמה תא לטבל תוכזה תא  ילבמו ,טלחומהו יפוסה ,אלמה התעד לוקישל םאתהבו איהש הביס לכמ.התטלחה תא קמנל שרדיתש
	22.1. המצעל תרמוש ע"תנ ,הז םייללכ םיאנת ךמסמב רחא םוקמ לכב רומאה ףא לע  תאזו ,זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחל אל וא/ו זרכמה תא לטבל תוכזה תא  ילבמו ,טלחומהו יפוסה ,אלמה התעד לוקישל םאתהבו איהש הביס לכמ.התטלחה תא קמנל שרדיתש
	22.1. המצעל תרמוש ע"תנ ,הז םייללכ םיאנת ךמסמב רחא םוקמ לכב רומאה ףא לע  תאזו ,זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחל אל וא/ו זרכמה תא לטבל תוכזה תא  ילבמו ,טלחומהו יפוסה ,אלמה התעד לוקישל םאתהבו איהש הביס לכמ.התטלחה תא קמנל שרדיתש
	 
	 


	22.2. םרט םא ןיבו םכסהה םתחנ םא ןיב ,הכוז וב זרכוהש רחאל זרכמה לטובו היה  יכמסמב םיעובקה םיאנתה תרפה לשב אלש תאזו ,םתחנךילהה   לכ לשב וא/ו רזחה םולשתל קרו ךא יאכז ,הכוזה היהי ,הכוזה לש רחא לדחמ וא/ו השעמהלטיב .ומלושש לככ תופתתשה ימד םולשתתנ"עתייכז תאעיצמהלשביאותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהב22.3.22.3.22.3.22.3.22.3.22.3.
	22.2. םרט םא ןיבו םכסהה םתחנ םא ןיב ,הכוז וב זרכוהש רחאל זרכמה לטובו היה  יכמסמב םיעובקה םיאנתה תרפה לשב אלש תאזו ,םתחנךילהה   לכ לשב וא/ו רזחה םולשתל קרו ךא יאכז ,הכוזה היהי ,הכוזה לש רחא לדחמ וא/ו השעמהלטיב .ומלושש לככ תופתתשה ימד םולשתתנ"עתייכז תאעיצמהלשביאותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהב22.3.22.3.22.3.22.3.22.3.22.3.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	22.4.  וא/ו הכוזה םע םכסהה לטובי וא/ו זרכמה לטוביו היה יכ ,רהבוי ע"תנ   רחבת  היהת ,הכוזה םע רשקתהל אלשע"תנ    תונפל ,ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תיאשר יפוסה ןויצה תלעב הנה ם/ותעצה רשא) םה/וירחא םי/אבה םי/עיצמלתועצהה ראש ןיבמ רתויב הובגה ללקושמה  , רשא םי/עיצמה לש ותעצה דבלמ  תרחא ךרד לכב טוקנל וא/ו שדח זרכמל תאצל וא/ו (רומאכ הלטוב ם/ותייכזלע איהש- לטבל ילבמ ,לוכהו) זרכמה אושנ תורשקתהה עוציבל רשקב ,ןיד יפ םא ןיבו הכוזה םע םכסהה םתחנ םא ןיב ,ולוטיב רחאל וא יזרכמה ךילהה תא תוברע הרזחוה םא ןיב ,ואלהעצהה  עיצמ .(ואל םא ןיבו םיעיצמל רומאכןתייתאותבוגתבתכבתעצהלתנעךותב  7  עיצמה ברס 
	22.4.  וא/ו הכוזה םע םכסהה לטובי וא/ו זרכמה לטוביו היה יכ ,רהבוי ע"תנ   רחבת  היהת ,הכוזה םע רשקתהל אלשע"תנ    תונפל ,ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תיאשר יפוסה ןויצה תלעב הנה ם/ותעצה רשא) םה/וירחא םי/אבה םי/עיצמלתועצהה ראש ןיבמ רתויב הובגה ללקושמה  , רשא םי/עיצמה לש ותעצה דבלמ  תרחא ךרד לכב טוקנל וא/ו שדח זרכמל תאצל וא/ו (רומאכ הלטוב ם/ותייכזלע איהש- לטבל ילבמ ,לוכהו) זרכמה אושנ תורשקתהה עוציבל רשקב ,ןיד יפ םא ןיבו הכוזה םע םכסהה םתחנ םא ןיב ,ולוטיב רחאל וא יזרכמה ךילהה תא תוברע הרזחוה םא ןיב ,ואלהעצהה  עיצמ .(ואל םא ןיבו םיעיצמל רומאכןתייתאותבוגתבתכבתעצהלתנעךותב  7  עיצמה ברס 
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	22.5. העצהב רוחבל תיאשר אהת ע"תנ ,רתוי וא תועצה יתש ןיב ןויווש לש הרקמב  ,התעד לוקיש יפ לע ,רתויב המיאתמהתועצמאב תאז ללכבו   םע עיצמב הריחב רתויב הובגה תוכיאה ןויצ  יבלש וד זרכמב  ,ףסונ רוחית ךילה םייקל ןיפוליחלו )לע עבקייש יפכ ןפואבו םיאנתב ,תוהזה תועצהה ןיב (-  .ע"תנ ידי  ךמסמב ע"תנ ידי לע תרדגומ רשא רוחמתה וא דוקינה תטישב ןיא יכ רהבומ רומאכ ףסונ רוחית ךילה עצבל ע"תנ תוכמסמ עורגל ידכ םידחוימה םיאנתהףיעסב    יפ לע תעבקנ זרכמב הרומתה וב הרקמב תוברל ,הז הרומת  ילמיסקמ ת  תילמיסקמ החנה וא    ךילה עצבל תיאשר אהת ע"תנו וב הרקמב ףא ףסונ רוחית וא תילמיסקמה החנהה תא ועיצה רשא תו
	22.5. העצהב רוחבל תיאשר אהת ע"תנ ,רתוי וא תועצה יתש ןיב ןויווש לש הרקמב  ,התעד לוקיש יפ לע ,רתויב המיאתמהתועצמאב תאז ללכבו   םע עיצמב הריחב רתויב הובגה תוכיאה ןויצ  יבלש וד זרכמב  ,ףסונ רוחית ךילה םייקל ןיפוליחלו )לע עבקייש יפכ ןפואבו םיאנתב ,תוהזה תועצהה ןיב (-  .ע"תנ ידי  ךמסמב ע"תנ ידי לע תרדגומ רשא רוחמתה וא דוקינה תטישב ןיא יכ רהבומ רומאכ ףסונ רוחית ךילה עצבל ע"תנ תוכמסמ עורגל ידכ םידחוימה םיאנתהףיעסב    יפ לע תעבקנ זרכמב הרומתה וב הרקמב תוברל ,הז הרומת  ילמיסקמ ת  תילמיסקמ החנה וא    ךילה עצבל תיאשר אהת ע"תנו וב הרקמב ףא ףסונ רוחית וא תילמיסקמה החנהה תא ועיצה רשא תו
	 
	Best & Final
	 





	23. הייכז רבדב העדוה
	23. הייכז רבדב העדוה
	 
	 
	23.1. ,זרכמב אבה בלשל עיצמ תעצה רבעמ יא וא/ו ,הליספ וא/ו הייכז רבדב העדוהםיזרכמ תקלחמ ידי לע עיצמל חלשית ,ותייכז יא רבדב העדוה וא/ו   תבותכל ל"אודה .ותעצהב ןיוצתש
	23.1. ,זרכמב אבה בלשל עיצמ תעצה רבעמ יא וא/ו ,הליספ וא/ו הייכז רבדב העדוהםיזרכמ תקלחמ ידי לע עיצמל חלשית ,ותייכז יא רבדב העדוה וא/ו   תבותכל ל"אודה .ותעצהב ןיוצתש
	23.1. ,זרכמב אבה בלשל עיצמ תעצה רבעמ יא וא/ו ,הליספ וא/ו הייכז רבדב העדוהםיזרכמ תקלחמ ידי לע עיצמל חלשית ,ותייכז יא רבדב העדוה וא/ו   תבותכל ל"אודה .ותעצהב ןיוצתש
	 
	 


	23.2. לכ תועצמאב בתכב וא/ו הפ לעב רומאה אשונב עיצמל רסמית רשא העדוה לכ  םיזרכמ תקלחמ ונניאש םרוג–    לוכי אל עיצמהו ףקות לכ הל היהי אלו ןיא השעי רשא עיצמ .שומיש וא הרטמ םושלו ןפואו הרוצ םושב הילע ךמתסהל תרחא–  .דבלב ותוירחא לע רבדה היהי
	23.2. לכ תועצמאב בתכב וא/ו הפ לעב רומאה אשונב עיצמל רסמית רשא העדוה לכ  םיזרכמ תקלחמ ונניאש םרוג–    לוכי אל עיצמהו ףקות לכ הל היהי אלו ןיא השעי רשא עיצמ .שומיש וא הרטמ םושלו ןפואו הרוצ םושב הילע ךמתסהל תרחא–  .דבלב ותוירחא לע רבדה היהי
	 
	 


	23.3. םאתהב זרכמה יכמסמב רומאה רחא אלמי הייכז תעדוה לביקש עיצמיכזה תעדוהבו םהב םיטרופמה םידעומלי  הז ללכבו ה םיכמסמה תאצמה ךותב םיאבה14 יכזה תעדוה דעוממ םימייה :
	23.3. םאתהב זרכמה יכמסמב רומאה רחא אלמי הייכז תעדוה לביקש עיצמיכזה תעדוהבו םהב םיטרופמה םידעומלי  הז ללכבו ה םיכמסמה תאצמה ךותב םיאבה14 יכזה תעדוה דעוממ םימייה :
	 
	 
	23.3.1.  תאצמה   תורשקתהה םכסהב רומאכ םיחוטיב םויק רבדב רושיאויתויובייחתה םויק תחטבהל; 23.3.2.23.3.2.23.3.2.23.3.2.
	23.3.1.  תאצמה   תורשקתהה םכסהב רומאכ םיחוטיב םויק רבדב רושיאויתויובייחתה םויק תחטבהל; 23.3.2.23.3.2.23.3.2.23.3.2.
	23.3.1.  תאצמה   תורשקתהה םכסהב רומאכ םיחוטיב םויק רבדב רושיאויתויובייחתה םויק תחטבהל; 23.3.2.23.3.2.23.3.2.23.3.2.
	 
	 


	23.3.3.  תוברע תאצמהעוציבתשרדנ התשגהש לככ ,  זרכמה יאנת יפ לע  ןכו .םכסהה תמיתחל יאנתכ שרדנש רחא ךמסמ לכ
	23.3.3.  תוברע תאצמהעוציבתשרדנ התשגהש לככ ,  זרכמה יאנת יפ לע  ןכו .םכסהה תמיתחל יאנתכ שרדנש רחא ךמסמ לכ
	 
	 
	 





	23.4.זב רהבומ תעדוה יכ ,תא    ןיב תורשקתה הווהמ הניא היכזע"תנ   יכו הכוזה ןיבלה ישרומש רחאל קר ףקותל סנכת תורשקתההח םעטמ םיכמסומה המית  ע"תנ  םיכמסמה לע ומתחי  םירושיאה תאוםישרדנה   תורשקתה םכסה תמיתחל תורשקתהה םכסה תאז ללכבו .םותחה
	23.4.זב רהבומ תעדוה יכ ,תא    ןיב תורשקתה הווהמ הניא היכזע"תנ   יכו הכוזה ןיבלה ישרומש רחאל קר ףקותל סנכת תורשקתההח םעטמ םיכמסומה המית  ע"תנ  םיכמסמה לע ומתחי  םירושיאה תאוםישרדנה   תורשקתה םכסה תמיתחל תורשקתהה םכסה תאז ללכבו .םותחה
	 
	 


	23.5.  תיאשר ע״תנ ,הכוזה העצהה תריחב םעינש רישכ רוחבל  לוקיש יפ לע תאזו ,״ :ןלהל) טלחומהו ידעלבה התעדינשה רישכהל העדוה חלשת ע"תנ .(״  רישכ ינשה.ךילהה יכמסמל םאתהב
	23.5.  תיאשר ע״תנ ,הכוזה העצהה תריחב םעינש רישכ רוחבל  לוקיש יפ לע תאזו ,״ :ןלהל) טלחומהו ידעלבה התעדינשה רישכהל העדוה חלשת ע"תנ .(״  רישכ ינשה.ךילהה יכמסמל םאתהב
	 
	 


	23.6.  תעצהינשה רישכה   ותמיתח ןכו ,ןיינעו רבד לכל תבייחמו הפקת תויהל ךישמת  ,ןיינעו רבד לכל ותוא בייחתו הפקת תויהל ךישמת (ותעצהמ קלחכ) םכסהה לע) :ןיבמ םדקומל דע1 ע״תנ תעדוה (ינשה רישכל  רתוי בשחנ וניא אוה יכ  רישככינש) ;2 אל םאו ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל עבקנש ןמזה קרפ ףולח (  עבקנ-    ףולח6  זרכמב הכוזה לע הזרכהה דעוממ (ללוכ) םישדוח  )ןלהל" :תפוקת רישכה  ינשה("  .  תא ךיראהל תיאשר היהת ע״תנ הפוקתל ,ינשה רישכה תפוקת  לש תפסונ6  םישדוח  םידחוימה םיאנתה ךמסמב עבקתש תרחא הפוקתל וא  ,נשה רישכה לש ותמכסהב תאזוי.   ע"תנ ,זרכמל העצה תוברע השגוה וב הרקמב  לש העצהה תוברע ת
	23.6.  תעצהינשה רישכה   ותמיתח ןכו ,ןיינעו רבד לכל תבייחמו הפקת תויהל ךישמת  ,ןיינעו רבד לכל ותוא בייחתו הפקת תויהל ךישמת (ותעצהמ קלחכ) םכסהה לע) :ןיבמ םדקומל דע1 ע״תנ תעדוה (ינשה רישכל  רתוי בשחנ וניא אוה יכ  רישככינש) ;2 אל םאו ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל עבקנש ןמזה קרפ ףולח (  עבקנ-    ףולח6  זרכמב הכוזה לע הזרכהה דעוממ (ללוכ) םישדוח  )ןלהל" :תפוקת רישכה  ינשה("  .  תא ךיראהל תיאשר היהת ע״תנ הפוקתל ,ינשה רישכה תפוקת  לש תפסונ6  םישדוח  םידחוימה םיאנתה ךמסמב עבקתש תרחא הפוקתל וא  ,נשה רישכה לש ותמכסהב תאזוי.   ע"תנ ,זרכמל העצה תוברע השגוה וב הרקמב  לש העצהה תוברע ת
	 
	 


	23.7. הכוזה תייכז תא לטבת וא זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחת אל ע״תנ םא  ףיעסב הרומאה הפוקתה ךלהמב איהש הביס לכמ זרכמב   ע״תנ אהת ,ליעל  עידוהל (תבייח אל ךא) תיאשרינשה רישכל   הכוזה אוה העדוהה דעוממ יכ  לעפי ,רומאכ ע״תנ העידוהו היה .זרכמבינש רישכה   ךילהה יכמסמל םאתהב.זרכמב הכוזה לע םילח םהש יפכ
	23.7. הכוזה תייכז תא לטבת וא זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחת אל ע״תנ םא  ףיעסב הרומאה הפוקתה ךלהמב איהש הביס לכמ זרכמב   ע״תנ אהת ,ליעל  עידוהל (תבייח אל ךא) תיאשרינשה רישכל   הכוזה אוה העדוהה דעוממ יכ  לעפי ,רומאכ ע״תנ העידוהו היה .זרכמבינש רישכה   ךילהה יכמסמל םאתהב.זרכמב הכוזה לע םילח םהש יפכ
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	24.  םכסהה לע המיתח תבוח 
	24.  םכסהה לע המיתח תבוח 
	 



	 ןוקית לכ תוברל ,ךילהה יכמסמל ףרוצמה חסונב ,ויחפסנו םכסהה לע םותחל הכוזה לע  עצבת ותואע"תנ   דעומה ךות תאזו ,זרכמה ךילה תרגסמב ,(עצבתש לככ) םכסהב  ידי לע ךכל שקבתהשע"תנ ויחפסנ לכ לע םכסהה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל ..הז זרכמ יאנתמ דרפנ יתלב קלח הווהמ 
	25. תוידעלב רדעה 
	25. תוידעלב רדעה 
	25. תוידעלב רדעה 
	 



	 עוציבל יהשלכ תוידעלב ול הנקת אל ,ומע םכסהה תמיתחו זרכמב הכוזה תעצה תלבקו םיתורישהע"תנ  ו ,תע לכב תיאשרע רשקתהל ,טלחומה התעד לוקש יפ לע  וא/ו רחא ם .םימוד םיתוריש וא/ו םיתורישה עוציבל םירחא
	 

	26.הבסה רוסיא 
	26.הבסה רוסיא 
	26.הבסה רוסיא 
	 
	26.1. וא/ו בסהל וא/ו ריבעהל אלש בייחתמ ,הכוזה תוברל ,םיעיצמהמ דחא לכ ,ןפוא/ו הרוצ םושב ,ישילש דצ יפלכ תרחא היציזופסיד לכ עצבל וא/ו תוחמהל  יכמסמ יפל ויתויוכזמ תוכז םע רשקב ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב  ךילהה  אלו  וא/ו תוכז לכ תלבק םשל רחא דיגאת רוציל וא ףתוש םוש ףרצל וא ףיסוהל  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.
	26.1. וא/ו בסהל וא/ו ריבעהל אלש בייחתמ ,הכוזה תוברל ,םיעיצמהמ דחא לכ ,ןפוא/ו הרוצ םושב ,ישילש דצ יפלכ תרחא היציזופסיד לכ עצבל וא/ו תוחמהל  יכמסמ יפל ויתויוכזמ תוכז םע רשקב ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב  ךילהה  אלו  וא/ו תוכז לכ תלבק םשל רחא דיגאת רוציל וא ףתוש םוש ףרצל וא ףיסוהל  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.
	26.1. וא/ו בסהל וא/ו ריבעהל אלש בייחתמ ,הכוזה תוברל ,םיעיצמהמ דחא לכ ,ןפוא/ו הרוצ םושב ,ישילש דצ יפלכ תרחא היציזופסיד לכ עצבל וא/ו תוחמהל  יכמסמ יפל ויתויוכזמ תוכז םע רשקב ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב  ךילהה  אלו  וא/ו תוכז לכ תלבק םשל רחא דיגאת רוציל וא ףתוש םוש ףרצל וא ףיסוהל  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.
	 





	27.םירוסא םיעגמ 
	27.םירוסא םיעגמ 
	 
	27.1. רוציל ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח םמעטמ םילעופה לכ וא/ו ע"תנ וא/ו הנידמה יגיצנ םע עגמב אובל וא רשק  תוארוהל םאתהב תאזו ,ע"תנ תועצמאב אלש ךילהה וא םיתורישה םע רשקב .ךילהה יכמסמ
	27.1. רוציל ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח םמעטמ םילעופה לכ וא/ו ע"תנ וא/ו הנידמה יגיצנ םע עגמב אובל וא רשק  תוארוהל םאתהב תאזו ,ע"תנ תועצמאב אלש ךילהה וא םיתורישה םע רשקב .ךילהה יכמסמ
	27.1. רוציל ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח םמעטמ םילעופה לכ וא/ו ע"תנ וא/ו הנידמה יגיצנ םע עגמב אובל וא רשק  תוארוהל םאתהב תאזו ,ע"תנ תועצמאב אלש ךילהה וא םיתורישה םע רשקב .ךילהה יכמסמ
	 
	 


	27.2.  ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח ,ףסונב  רשקב ,רחא עיצמב רומאכ םיפוג וא רחא עיצמ םע עגמב אובל וא רשק רוציל .ךילהה וא םיתורישה םע
	27.2.  ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח ,ףסונב  רשקב ,רחא עיצמב רומאכ םיפוג וא רחא עיצמ םע עגמב אובל וא רשק רוציל .ךילהה וא םיתורישה םע
	 
	 


	27.3.  ףותיש וא רדסה םייקתי םא ,ןיד לכ תוארוהמו ליעל רומאה ןמ עורגל ילבמ וא עיפשהל ידכ וב שיש ,םהמ ימל רושקה ףוג לכו ,םיעיצמה ןיב והשלכ הלועפ התעד לוקיש יפל תוכזה אהת ע"תנל ,הז ךילה אושנ תורחתה תא ליבגהל  ףותיש וא רדסה לכב ברועמה םרוג לכ לש ותעצה תא לוספל ,ידעלבה  הלועפ.רומאכ
	27.3.  ףותיש וא רדסה םייקתי םא ,ןיד לכ תוארוהמו ליעל רומאה ןמ עורגל ילבמ וא עיפשהל ידכ וב שיש ,םהמ ימל רושקה ףוג לכו ,םיעיצמה ןיב והשלכ הלועפ התעד לוקיש יפל תוכזה אהת ע"תנל ,הז ךילה אושנ תורחתה תא ליבגהל  ףותיש וא רדסה לכב ברועמה םרוג לכ לש ותעצה תא לוספל ,ידעלבה  הלועפ.רומאכ
	 
	 





	28.ול םיצעויו  םיזרכמה תדע 
	28.ול םיצעויו  םיזרכמה תדע 
	 
	28.1. טקיורפה םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמה םיפוג ו/וא םמעטמ ימ ,   םיעונמ  םיאבה לכל וא ,עיצמל ץעייל וא ,ךילהל העצהה תנכהב ץעייל וא ףתתשהלמ ,ומעטמ  עיצמל ץעייל וא/ו ןיב ,רחא ןיינע לכב םמצעב רושק ףוג תועצמאב ןיבוםהילא.בתכבו שארמ ,ךכל ע"תנ רושיא ולביק םא אלא ,
	28.1. טקיורפה םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמה םיפוג ו/וא םמעטמ ימ ,   םיעונמ  םיאבה לכל וא ,עיצמל ץעייל וא ,ךילהל העצהה תנכהב ץעייל וא ףתתשהלמ ,ומעטמ  עיצמל ץעייל וא/ו ןיב ,רחא ןיינע לכב םמצעב רושק ףוג תועצמאב ןיבוםהילא.בתכבו שארמ ,ךכל ע"תנ רושיא ולביק םא אלא ,
	28.1. טקיורפה םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמה םיפוג ו/וא םמעטמ ימ ,   םיעונמ  םיאבה לכל וא ,עיצמל ץעייל וא ,ךילהל העצהה תנכהב ץעייל וא ףתתשהלמ ,ומעטמ  עיצמל ץעייל וא/ו ןיב ,רחא ןיינע לכב םמצעב רושק ףוג תועצמאב ןיבוםהילא.בתכבו שארמ ,ךכל ע"תנ רושיא ולביק םא אלא ,
	 
	 


	28.2.ה םיפוגהמ דחא םע רשק ול שי רשא עיצמ םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמ ,םמעטמ ימ וא/ו טקיורפה  זרכמב ויתוריש תא עיצהלמ עונמ    תא לביק םא אלא.ותעצה תשגה םרט ע"תנ לש םדקומה הרושיא   
	28.2.ה םיפוגהמ דחא םע רשק ול שי רשא עיצמ םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמ ,םמעטמ ימ וא/ו טקיורפה  זרכמב ויתוריש תא עיצהלמ עונמ    תא לביק םא אלא.ותעצה תשגה םרט ע"תנ לש םדקומה הרושיא   
	 


	28.3.  תוארוה ורפוה ןתנכהב רשא תועצה וא/ו םיעיצמ לוספל תיאשר אהת ע"תנ.הז ףיעס
	28.3.  תוארוה ורפוה ןתנכהב רשא תועצה וא/ו םיעיצמ לוספל תיאשר אהת ע"תנ.הז ףיעס
	 
	 





	29. תולעבב יכמסמ ךילהה 
	29. תולעבב יכמסמ ךילהה 
	 
	29.1. יכמסמב אוהש גוסו ןימ לכמ תורחאה תויוכזה לכו םירצויה תויוכזו תולעבה  ךילהה םיעיצמה .דבלב ע"תנ לש הנייהת ,םיעיצמה הנעמ תוברל ,ויחפסנבו תשגה ךרוצל קר אלא והשלכ שומיש לכ ןהב תושעל םיאשר םניא זרכמב.העצהה
	29.1. יכמסמב אוהש גוסו ןימ לכמ תורחאה תויוכזה לכו םירצויה תויוכזו תולעבה  ךילהה םיעיצמה .דבלב ע"תנ לש הנייהת ,םיעיצמה הנעמ תוברל ,ויחפסנבו תשגה ךרוצל קר אלא והשלכ שומיש לכ ןהב תושעל םיאשר םניא זרכמב.העצהה
	29.1. יכמסמב אוהש גוסו ןימ לכמ תורחאה תויוכזה לכו םירצויה תויוכזו תולעבה  ךילהה םיעיצמה .דבלב ע"תנ לש הנייהת ,םיעיצמה הנעמ תוברל ,ויחפסנבו תשגה ךרוצל קר אלא והשלכ שומיש לכ ןהב תושעל םיאשר םניא זרכמב.העצהה
	 
	 


	29.2.  ןימ לכמ ,ןיינקה תויוכז לכ יכ תאזב רהבומ ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ ,םימישרתה ,תוינכותה לכב ,ינחורה ןיינקה תויוכז רומאה ללכבו ,ןהש גוסו  םיכמסמה רתי לכו תושגהה לכ ,םילדומ ,תרוקיבו הקידב ינותנ ,םיכמסמהיש לכ הז ללכבו ,םמע רשקב ונכוהש וא/ו םיתורישל םירושקה  ,םהב ךרעיש יונ) ךרעי םא " :וידחי ,ןלהלםיכמסמה  ("  אלמה ,ידעלבה הניינקו השוכר םניה .ע"תנ לש טלחומהו
	29.2.  ןימ לכמ ,ןיינקה תויוכז לכ יכ תאזב רהבומ ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ ,םימישרתה ,תוינכותה לכב ,ינחורה ןיינקה תויוכז רומאה ללכבו ,ןהש גוסו  םיכמסמה רתי לכו תושגהה לכ ,םילדומ ,תרוקיבו הקידב ינותנ ,םיכמסמהיש לכ הז ללכבו ,םמע רשקב ונכוהש וא/ו םיתורישל םירושקה  ,םהב ךרעיש יונ) ךרעי םא " :וידחי ,ןלהלםיכמסמה  ("  אלמה ,ידעלבה הניינקו השוכר םניה .ע"תנ לש טלחומהו
	 
	 


	30.תוידוס 
	 
	30.1.  יאנתכ  תוידוסב רומשל םיעיצמה םיביוחמ ,ךילהב םיעיצמה לש םתופתתשהל ,יהשלכ תרחא ךרדב ףושחל וא/ו םסרפל ,רוסמל ,ריבעהל ,תולגל אלו תטלחומבתכב ,עדימ לכ ,םדא וא ףוג לכ ינפב ,ןיפיקעב וא ןירשימב,   לכב וא הפ לעב ופשחנ וילא רשא ,זרכמה אושנל ןיפיקעב וא ןירשימב עגונה ,תרחא הידמ לולכה עדימל םתפישח תובקעבו ךילהב םתופתתשה תרגסמבו בקע םיעיצמה יכמסמבךילהה .רוביצה תושרב וניהש עדימ תלוז ,
	30.1.  יאנתכ  תוידוסב רומשל םיעיצמה םיביוחמ ,ךילהב םיעיצמה לש םתופתתשהל ,יהשלכ תרחא ךרדב ףושחל וא/ו םסרפל ,רוסמל ,ריבעהל ,תולגל אלו תטלחומבתכב ,עדימ לכ ,םדא וא ףוג לכ ינפב ,ןיפיקעב וא ןירשימב,   לכב וא הפ לעב ופשחנ וילא רשא ,זרכמה אושנל ןיפיקעב וא ןירשימב עגונה ,תרחא הידמ לולכה עדימל םתפישח תובקעבו ךילהב םתופתתשה תרגסמבו בקע םיעיצמה יכמסמבךילהה .רוביצה תושרב וניהש עדימ תלוז ,
	30.1.  יאנתכ  תוידוסב רומשל םיעיצמה םיביוחמ ,ךילהב םיעיצמה לש םתופתתשהל ,יהשלכ תרחא ךרדב ףושחל וא/ו םסרפל ,רוסמל ,ריבעהל ,תולגל אלו תטלחומבתכב ,עדימ לכ ,םדא וא ףוג לכ ינפב ,ןיפיקעב וא ןירשימב,   לכב וא הפ לעב ופשחנ וילא רשא ,זרכמה אושנל ןיפיקעב וא ןירשימב עגונה ,תרחא הידמ לולכה עדימל םתפישח תובקעבו ךילהב םתופתתשה תרגסמבו בקע םיעיצמה יכמסמבךילהה .רוביצה תושרב וניהש עדימ תלוז ,
	 
	 


	30.2.  םיחילשו םיצעוי ,םידבוע ,םילהנמ םתואל קר רבעוי ליעל רומאכ עדימה" ,הז ףיעסב)םיגיצנ תאזו ךילהה םע רשקב םתעד תא תווחל תנמ לע ושרדייש (") ךרוצה יפל קר םהל רבעוי ידוסה עדימה יכ ,ךכל ףופכב .(
	30.2.  םיחילשו םיצעוי ,םידבוע ,םילהנמ םתואל קר רבעוי ליעל רומאכ עדימה" ,הז ףיעסב)םיגיצנ תאזו ךילהה םע רשקב םתעד תא תווחל תנמ לע ושרדייש (") ךרוצה יפל קר םהל רבעוי ידוסה עדימה יכ ,ךכל ףופכב .(
	 
	Need to Know Basis
	 


	30.3.  שומיש לכ וב השעיי אלו ךילהב תופתתשה ךרוצל קרו ךא שמשי רומאכ עדימה.רחא
	30.3.  שומיש לכ וב השעיי אלו ךילהב תופתתשה ךרוצל קרו ךא שמשי רומאכ עדימה.רחא
	 
	 


	30.4. הרקמב וא/ו ךילהב הכוזכ רחביי אל וא/ו העצה שיגי אל עיצמהש הרקמב  הנושארה התשירד םע דימ וא/ו איהש הביס לכמ ךילהב ותופתתשה קספיתש  רומאכ עדימה לכ תא ע"תנל עיצמה ריזחי ,םהיניבמ םדקומה יפל ,ע"תנ לש  וא עיצמה ידיבש הז ףיעסבםיגיצנה   םיקתעה תוברל) ונממ קתעה לכ דימשיו הרוצ לכב  וא םימוליצ ,תוטלקה ,בשחמב םימושיר ,םיימינפ הדובע תוריינ לש  םיאצמנש ,ונממ קלח וא עדימה חתונמ וא ףקתשמ ןהבש תוכרעה וא/ו (תרחא  ידיב וא/ו עיצמה ידיבםיגיצנה  ידיב וא/ו עיצמה ידיב רתווי אלש ןפואב ,םיגיצנה  .ונממ קתעה וא רומאכ ךמסמ וא עדימ לכ
	30.4. הרקמב וא/ו ךילהב הכוזכ רחביי אל וא/ו העצה שיגי אל עיצמהש הרקמב  הנושארה התשירד םע דימ וא/ו איהש הביס לכמ ךילהב ותופתתשה קספיתש  רומאכ עדימה לכ תא ע"תנל עיצמה ריזחי ,םהיניבמ םדקומה יפל ,ע"תנ לש  וא עיצמה ידיבש הז ףיעסבםיגיצנה   םיקתעה תוברל) ונממ קתעה לכ דימשיו הרוצ לכב  וא םימוליצ ,תוטלקה ,בשחמב םימושיר ,םיימינפ הדובע תוריינ לש  םיאצמנש ,ונממ קלח וא עדימה חתונמ וא ףקתשמ ןהבש תוכרעה וא/ו (תרחא  ידיב וא/ו עיצמה ידיבםיגיצנה  ידיב וא/ו עיצמה ידיב רתווי אלש ןפואב ,םיגיצנה  .ונממ קתעה וא רומאכ ךמסמ וא עדימ לכ
	 
	 


	30.5. עיצמה .םמעטמ ימ וא/ו עיצמה םע רושקה ףוג לכל עגונב םג לח ליעל רומאה רומאל ותייצי םייונמה םיפוגהמ דחא לכש חיטבהל ידעלבה יארחאה היהי.הז ףיעסב
	30.5. עיצמה .םמעטמ ימ וא/ו עיצמה םע רושקה ףוג לכל עגונב םג לח ליעל רומאה רומאל ותייצי םייונמה םיפוגהמ דחא לכש חיטבהל ידעלבה יארחאה היהי.הז ףיעסב
	 
	 


	30.6.ז"לשת ,ןישנועה קוח תוברל ,ןיד לכ תלוחתמ עורגל הז ףיעסב רומאב ןיא-1977. 
	30.6.ז"לשת ,ןישנועה קוח תוברל ,ןיד לכ תלוחתמ עורגל הז ףיעסב רומאב ןיא-1977. 
	 


	30.7. בייחתמ אוה יכ םכסהל ףרוצמה ריהצתה חסונל םאתהב ריהצהל עיצמה לע תא םיתחהל עיצמה שרדנ ,ןכ ומכ .עדימה לכ לש תטלחומ תוידוס לע רומשל .ךילהב ותעצה תרגסמל הפרצלו תוידוסה בתכ חסונ לע ומעטמ םיגיצנה
	30.7. בייחתמ אוה יכ םכסהל ףרוצמה ריהצתה חסונל םאתהב ריהצהל עיצמה לע תא םיתחהל עיצמה שרדנ ,ןכ ומכ .עדימה לכ לש תטלחומ תוידוס לע רומשל .ךילהב ותעצה תרגסמל הפרצלו תוידוסה בתכ חסונ לע ומעטמ םיגיצנה
	 
	 







	31.תישיא הקיז רדעהו םיניינע דוגינ רדעה 
	31.תישיא הקיז רדעהו םיניינע דוגינ רדעה 
	 
	31.1. יכ ,ובייחתיו וריהצי ומעטמ לעופה דחא לכו עיצמה  ךילהב וכזיש לככ היהי אל  ןימ לכמ רומאכ ששח וא םיניינע דוגינ םיתורישה ןתמ תפוקת ךלהמב ,םהל רחא ןיינע לכ וא םירחא םירשק וא םיישיא וא םייקסע םירשק םללכבו ,גוסו  םילולעש דוגינ לש ומויקל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב םתוא דימעהלש םיתורישה ןיב םיניינעי נת" :ןלהל) םירושק םה וב ןיינע ןיבל םדי לע ונ  דוגינםיניינע .("
	31.1. יכ ,ובייחתיו וריהצי ומעטמ לעופה דחא לכו עיצמה  ךילהב וכזיש לככ היהי אל  ןימ לכמ רומאכ ששח וא םיניינע דוגינ םיתורישה ןתמ תפוקת ךלהמב ,םהל רחא ןיינע לכ וא םירחא םירשק וא םיישיא וא םייקסע םירשק םללכבו ,גוסו  םילולעש דוגינ לש ומויקל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב םתוא דימעהלש םיתורישה ןיב םיניינעי נת" :ןלהל) םירושק םה וב ןיינע ןיבל םדי לע ונ  דוגינםיניינע .("
	31.1. יכ ,ובייחתיו וריהצי ומעטמ לעופה דחא לכו עיצמה  ךילהב וכזיש לככ היהי אל  ןימ לכמ רומאכ ששח וא םיניינע דוגינ םיתורישה ןתמ תפוקת ךלהמב ,םהל רחא ןיינע לכ וא םירחא םירשק וא םיישיא וא םייקסע םירשק םללכבו ,גוסו  םילולעש דוגינ לש ומויקל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב םתוא דימעהלש םיתורישה ןיב םיניינעי נת" :ןלהל) םירושק םה וב ןיינע ןיבל םדי לע ונ  דוגינםיניינע .("
	 
	 


	31.2.  דחא לכו עיצמה ,הכזיש הדימב יכ ,בייחתי עיצמהקסעויש   לכמ וענמי ודי לע ןיב םיניינע דוגינל לאיצנטופ הב תויהל יושע וא םיניינע דוגינ הב שיש הלועפ תורחא תויובייחתה וא/ו םדיקפת יולימ ןיבל םכסהה יפ לע םדיקפת יולימןיפיקעב וא/ו ןירשימב ,םמעטמ ימ לש וא/ו םהלש.   תאזב בייחתמ עיצמה וא/ו ויתויובייחתה ןיב םיניינע דוגינ םויקל ששח לכ לע ע"תנל עידוהל  וידבוע לש וא/ו ולש תרחא תוליעפ ןיבל הז םכסה יפ לע וידבועמ ימ תויובייחתה דוגינ תעינמל ע"תנ תוארוהל םאתהב לועפל בייחתמ אוהו ,ומעטמ ימ וא/ו .םיניינע 31.3.31.3.31.3.31.3.31.3.31.3.
	31.2.  דחא לכו עיצמה ,הכזיש הדימב יכ ,בייחתי עיצמהקסעויש   לכמ וענמי ודי לע ןיב םיניינע דוגינל לאיצנטופ הב תויהל יושע וא םיניינע דוגינ הב שיש הלועפ תורחא תויובייחתה וא/ו םדיקפת יולימ ןיבל םכסהה יפ לע םדיקפת יולימןיפיקעב וא/ו ןירשימב ,םמעטמ ימ לש וא/ו םהלש.   תאזב בייחתמ עיצמה וא/ו ויתויובייחתה ןיב םיניינע דוגינ םויקל ששח לכ לע ע"תנל עידוהל  וידבוע לש וא/ו ולש תרחא תוליעפ ןיבל הז םכסה יפ לע וידבועמ ימ תויובייחתה דוגינ תעינמל ע"תנ תוארוהל םאתהב לועפל בייחתמ אוהו ,ומעטמ ימ וא/ו .םיניינע 31.3.31.3.31.3.31.3.31.3.31.3.
	 


	31.4.  ,תוינמה ילעבל תישיא הקיז לש המויק רדעה רבדב הרהצה ןתיל עיצמה לע  ןוירוטקריד ירבחל וא הלהנהה ירבחל ,םירשלע"תנעיצמה . ןכו  ישנא לכוריהצי ומעטמ חתפמהובייחתיוןיאשאלוהיהיםהלםיניינע דוגינלכמגוסאוהשרשקבןתמל םיתורישהאשונהז זרכמ .
	31.4.  ,תוינמה ילעבל תישיא הקיז לש המויק רדעה רבדב הרהצה ןתיל עיצמה לע  ןוירוטקריד ירבחל וא הלהנהה ירבחל ,םירשלע"תנעיצמה . ןכו  ישנא לכוריהצי ומעטמ חתפמהובייחתיוןיאשאלוהיהיםהלםיניינע דוגינלכמגוסאוהשרשקבןתמל םיתורישהאשונהז זרכמ .
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 





	32.ע"תנ לש םיקפסל יתאה דוקה
	32.ע"תנ לש םיקפסל יתאה דוקה
	 
	 
	32.1. ,ע"תנ ילהנ יפ לעו םאתהב לועפל ושרדיי ומעטמ קסעויש ימ לכו הכוזה עיצמה יפכ ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תונורקעל םאתהבו תעל תעמ ונכדעתיש יפכיטנוולר ןיד לכ תוארוהו תעל תעמ ןכדעתיש .
	32.1. ,ע"תנ ילהנ יפ לעו םאתהב לועפל ושרדיי ומעטמ קסעויש ימ לכו הכוזה עיצמה יפכ ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תונורקעל םאתהבו תעל תעמ ונכדעתיש יפכיטנוולר ןיד לכ תוארוהו תעל תעמ ןכדעתיש .
	32.1. ,ע"תנ ילהנ יפ לעו םאתהב לועפל ושרדיי ומעטמ קסעויש ימ לכו הכוזה עיצמה יפכ ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תונורקעל םאתהבו תעל תעמ ונכדעתיש יפכיטנוולר ןיד לכ תוארוהו תעל תעמ ןכדעתיש .
	 
	 





	33.חוטיב
	33.חוטיב
	 
	 
	33.1.תמושתבלםיעיצמהתינפומתושירדל    ע"תנ םויקלםיחוטיבלעידיעיצמה.זרכמב הכזיש
	33.1.תמושתבלםיעיצמהתינפומתושירדל    ע"תנ םויקלםיחוטיבלעידיעיצמה.זרכמב הכזיש
	33.1.תמושתבלםיעיצמהתינפומתושירדל    ע"תנ םויקלםיחוטיבלעידיעיצמה.זרכמב הכזיש
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	33.2.תוגייתסה לכיבגלתושירדחוטיבהשיתולעהלתרגסמבהינפה תורהבהלךותבודעומהעבקנש ךכל    ,העצהה תשגה תעב יכ ,שגדומו רהבומ  ךרוצ ןיאחוטיבה חפסנ לע חוטיבה תרבח תא םיתחהל  . חפסנ תא תונשל ןיא ,ןכ ומכןהשלכ תורעה וא/ו תויוגייתסה וילע ףיסוהל וא/ו חוטיבה .   תורעה ללוכ חוטיבה חפסנ הבש העצה שגות הז ףיעס תוארוה ףא לע וב הרקמב  עיצמל עידוהל ,טלחומה התעד לוקיש יפל ,תיאשר ע"תנ אהת ,תויוגייתסה וא/ו  יפ לע ע"תנ תויוכזמ עורגל ילבמ ,לכה) תויוגייתסהה וא/ו תורעהה לוטיב לע ףיעסב טרופמכ תוברל ,ךילהה יכמסמ  .(ליעל 
	33.2.תוגייתסה לכיבגלתושירדחוטיבהשיתולעהלתרגסמבהינפה תורהבהלךותבודעומהעבקנש ךכל    ,העצהה תשגה תעב יכ ,שגדומו רהבומ  ךרוצ ןיאחוטיבה חפסנ לע חוטיבה תרבח תא םיתחהל  . חפסנ תא תונשל ןיא ,ןכ ומכןהשלכ תורעה וא/ו תויוגייתסה וילע ףיסוהל וא/ו חוטיבה .   תורעה ללוכ חוטיבה חפסנ הבש העצה שגות הז ףיעס תוארוה ףא לע וב הרקמב  עיצמל עידוהל ,טלחומה התעד לוקיש יפל ,תיאשר ע"תנ אהת ,תויוגייתסה וא/ו  יפ לע ע"תנ תויוכזמ עורגל ילבמ ,לכה) תויוגייתסהה וא/ו תורעהה לוטיב לע ףיעסב טרופמכ תוברל ,ךילהה יכמסמ  .(ליעל 
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	33.3.מ לוביק ידכל הייכזה תעדוה לולכשלו הייכזה שומימל ידוסי יאנת יכ ,רהבו  ,העצההה תמיתחו םכסהב שרדנכ םיחוטיבה יקתעה תאצמה ,רתיה ןיב ,וני  .םכסהה לע ע"תנ םייתוהמ אל םייוניש רשאל תוכזה אהת ע"תנל יכ ,רהבומחוטיבה רושיא חסונלטלחומהו ידעלבה התעד לוקישל םאתהב ,.
	33.3.מ לוביק ידכל הייכזה תעדוה לולכשלו הייכזה שומימל ידוסי יאנת יכ ,רהבו  ,העצההה תמיתחו םכסהב שרדנכ םיחוטיבה יקתעה תאצמה ,רתיה ןיב ,וני  .םכסהה לע ע"תנ םייתוהמ אל םייוניש רשאל תוכזה אהת ע"תנל יכ ,רהבומחוטיבה רושיא חסונלטלחומהו ידעלבה התעד לוקישל םאתהב ,.
	 
	 





	34. םיכמסמ ןיב הריתס 
	34. םיכמסמ ןיב הריתס 
	 
	34.1.  הרקמב  ובהתלגתה    הריתסב  ךילהה יכמסמ ,(הלא םיכמסמל תורהבהה תוברל) עיצמה ןכדעי ךכ לע  .ידיימ ןפואב ע"תנ תא
	34.1.  הרקמב  ובהתלגתה    הריתסב  ךילהה יכמסמ ,(הלא םיכמסמל תורהבהה תוברל) עיצמה ןכדעי ךכ לע  .ידיימ ןפואב ע"תנ תא
	34.1.  הרקמב  ובהתלגתה    הריתסב  ךילהה יכמסמ ,(הלא םיכמסמל תורהבהה תוברל) עיצמה ןכדעי ךכ לע  .ידיימ ןפואב ע"תנ תא
	 
	 


	34.2. םידחוימה םיאנתה ךמסמב רומאה ןיב המאתה יא וא/ו הריתס לש הרקמ לכב,םכסהב רומאה ןיבל םייללכה וא/ו תוארוהה זרכמב הכוזה לע ולוחיםהיניבמ תורימחמה  
	34.2. םידחוימה םיאנתה ךמסמב רומאה ןיב המאתה יא וא/ו הריתס לש הרקמ לכב,םכסהב רומאה ןיבל םייללכה וא/ו תוארוהה זרכמב הכוזה לע ולוחיםהיניבמ תורימחמה  
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	35.  הכוזה העצהבו םיזרכמה תדעו תוטלחהב ןויע 
	35.  הכוזה העצהבו םיזרכמה תדעו תוטלחהב ןויע 
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