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 2025מרץ   10
 י' אדר תשפ"ה 

 
ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת למתן שירותי   5202/032מס'  מכרז פומבי

 1הודעת הבהרה מספר  – נת"ע

ועדת  מכרז  ה למסמכי    בהמשך .1 תשובות  מצ"ב  שפורסמו,  של שבנדון  תחבורה    –  נת"ע  המכרזים  נתיבי 
 וכן תיקונים והבהרות למסמכי המכרז.  "(, החברה" וגם" ע" נת)להלן: "עירוניים להסעת המונים בע"מ 

וכי לא    לנת"עובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמשו אלו אשר פנו  מ .2
ובהר כי ייתכן ושאלות מסוימות נשאלו על ידי יותר ממציע אחד, ולכן  מ  ,בהכרח נענתה כל שאלה. כמו כן

 התשובה במסמך זה מתייחסת לנוסח שהועבר באחת השאלות בלבד. 

ייחשבו כחלק ממסמכי   .3 זה  והתיקונים האמורים במכתב הבהרה  והם  המכרזכל ההבהרות, השינויים   ,
 ו/או בהבהרה מוקדמת יותר.   המכרזגוברים על האמור במסמכי  

כאמור   .4 הפרשנות  תהיה  זה  הבהרה  במכתב  האמורים  והמושגים  המונחים  לכל  אחרת,  נאמר  אם  אלא 
 . המכרזבמסמכי 

או ועדת    אין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה, או בכתב, או בכל דרך אחרת, על ידי מי מטעם נת"ע .5
, וכן כל  המכרזהשינויים היחידים מהאמור במסמכי    שניתן, בכל פורום או צורה שהיא.המכרזים, ככל  

שיישלחו   נוספים  הבהרות  ובמכתבי  בלבד  זה  הבהרה  במכתב  כמפורט  הם  להם,  וההבהרות  הפירושים 
 מטעם נת"ע, ככל שיישלחו.  

סעי .6 להוראות  למכרז   6.2.2ף  בהתאם  מיוחדים  –להזמנה  ויצרפה  תנאים  זו  הודעה  על  יחתום  המציע   ,
 להצעתו.  

 אלא אם נאמר במפורש אחרת.    המכרז,האמור במכתב הבהרה זה אינו משנה ו/או גורע מהאמור במסמכי   .7

 

 

 בברכה,   

 בע"מ נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים  - נת"ע    
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32מתוך  2עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

  –חלק א'   .1
ההזמנה  

  –למכרז 
מסמך 
תנאים  

מיוחדים  
מסמך )"

תנאים  
 "( מיוחדים

מנהל   4.3.1סעיף  כי  לקבוע  ובמקומו  הסף  תנאי  את  למחוק  מבוקש 
אקדמי וכי הוא ביצע האתר המוצע יהיה בעל תואר ראשון  

מוצע   אתר  מנהל  להצגת  דרישה  ללא  מקצועיים,  קורסים 
 בעל הסמכות היצרן המפורטות בתנאי הסף. 

 הבקשה נדחית. 

מסמך   .2
תנאים  
 מיוחדים 

כי   . ITIL-ענן ו בתחומי מבוקש להוסיף את ההסמכות  4.3.1סעיף  מובהר  האמור,  לצד  המכרז.  במסמכי  שינוי  יחול  לא 
" הסמכת   "Microsoftתשתיות  התחום  כולל  זה  בסעיף 

Microsoft azure . 

מסמך   .3
תנאים  
 מיוחדים 

רשאי   5.1סעיף  יהיה  המציע,  איכות  ניקוד  בחינת  לצורך  כי  מבוקש 
 המציע להציג ניסיון של החברות הקשורות אליו.  

חלקי  מקובל  בפרמטרי  באופן  הניסיון  הוכחת  לצורך   .
ניתן להציג ניסיון שנצבר על ידי חברה  ,1-7 פרהאיכות מס

 קשורה למציע. 

קשורה" זה,    –"  חברה  משפטית לעניין  ישות  משמעותה 
או  במישרין  שנייה,  משפטית  בישות  מחזיקה  אשר 
או   במישרין  משותפת,  באחזקה  מצויה  או  בעקיפין, 

 בעקיפין. 

)כולם   1-7  פרהניסיון בפרמטרי האיכות מסככל שלהוכחת  
חלקם( באמצעות  או  שצבר  ניסיון  הציג  המציע  חברה , 

למציע "   ,קשורה  המילים:  את  המציע  חברה יכתוב 
במסגרת  קשורה מספר  "  בדבר  ]  4טופס  ניסיון  תצהיר 

נצבר המצי ואשר  המציע  מציג  אותו  ניסיון  כל  לצד  ע[ 
 באמצעות חברה קשורה למציע. 

-1  פר הניסיון בפרמטרי האיכות מסככל שלהוכחת  בנוסף,  
ניסיון שצבר באמצעות )כולם או חלקם(  7 הציג  , המציע 



 

 
 

32מתוך  3עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

למציע קשורה  המציע  חברה  יצרף  את  ,   טופס להצעתו 
[, על ידי חברה קשורה  ' ]התחייבות למתן שירותג4  מספר

והחברה המציע  חתום על ידי  המצורף להודעה זו, כשהוא  
 הקשורה למציע. 

מסמך   .4
תנאים  
 מיוחדים 

מבוקש להבהיר כי המציע אינו נדרש לצרף בשלב זה מענה   6סעיף 
למוגדר  מעבר  האיכות,  ניקוד  בחינת  לצורך  נוסף  מילולי 

 באמצעות טופסי ההליך.למסמך זה,   6בסעיף 

   חיובי. לא יחול שינוי במסמכי המכרז.

טופס מספר    .5
תצהיר   – 3

לפי חוק  
עסקאות  

גופים  
ציבוריים, 

- התשל"ו 
1976 

בלבד  3סעיף  למציע  תהא  זה  בסעיף  ההתייחסות  כי  מבוקש 
ההצהרה  כי  מבוקש  לחילופין,  זיקה.  לבעל  ולא  ולמנהליו, 

 הידיעה בלבד.ביחס לבעלי זיקה תינתן למיטב 

 הבקשות נדחות.  

  4טופס מספר   .6
תצהיר   –

בדבר ניסיון  
 המציע; 

טופס מספר  
תצהיר   –ב' 4

בדבר ניסיון  
מנהל האתר  

 המוצע 

מס'   כללי  טופס  את  למציעים  למסור  מס'    4מבוקש  ב'  4וטופס 
 . WORDבפורמט 

 הבקשה מתקבלת.  

מובהר כי כל שינוי ו/או תוספת ו/או השמטה ו/או תיקון 
שיעשה בטפסים עלול לגרום לפסילת ההצעה, ובכל מקרה 
הנוסח המחייב של הטפסים, יהיה זה שפורסם על ידי נת"ע 

 נכון למועד האחרון להגשת הצעות. 



 

 
 

32מתוך  4עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

  4טופס מספר   .7
תצהיר   –

בדבר ניסיון  
 המציע; 

  5טופס מספר 
חוות דעת   –

 רואה חשבון 

  6.2סעיף 
 ; 4לטופס מס' 

לטופס    9סעיף 
 5מס' 

מבוקש למחוק את הדרישה לאישור המצב המשפטי של   .1
החברה )למעט עסק חי( על ידי רו"ח. לחילופין, מבוקש  

 להפריד בין המצב המשפטי של החברה לבין עסק חי.  

מס'   .2 טופס  בכותרת  להוסיף  המילים:   5מבוקש  את 
ובהתאם להצהרת עורכי הדין של החברה המצורפים  "

 ". בזאת

 5ככל שהמענה לטופס מס'  .  להלן  8ראו מענה לשאלה מס'  
הקיים בנוסחו  המילים: מוגש  במקום  לציין  מניעה  אין   ,

בהתאם " את המילים: " בהתאם להצהרת המציע בטופס"
 ". ד של המציע"להצהרת יועץ משפטי או עו

  5טופס מספר   .8
חוות דעת   –

 רואה חשבון 

הנקובים  6-8סעיפים  הסף  תנאי  הוכחת  אופן  את  לעדכן  מתבקש 
המיוחדים   4.2.5-4.2.6  -ו  4.2.3בסעיפים   התנאים  למסמך 

מס'   טופס  את  בהתאמה  לעדכן  רואה    –   5וכן  דעת  חוות 
 חשבון. 

תצהיר )  4לדרישות ההוכחה המפורטות בטופס מס'  בנוסף  
ואיכות(,   סף  בתנאי  עמידה   מתבקשים המציעים  בדבר 

-4.2.5  -ו  4.2.3  להוכיח את תנאי הסף הנקובים בסעיפים
משתי    4.2.6 באחת  המיוחדים,  התנאים  למסמך 

   –האפשרויות הבאות 

מס'   .1 למסמכי    הקיים,בנוסחו    5טופס  שצורף  כפי 
במקור שהתאפשר  המכרז  התיקון  לרבות  במענה  , 

 . לעיל 7לשאלה מס'  

אישורים    ארבעה , הכולל  בנוסח מעודכן  5טופס מס'   .2
 , כדלקמן:  )המצורפים להודעה זו( חדשים

אישור רואה חשבון בדבר מחזור    –  'א5טופס מס'   .א
הסף    ,יכספ בתנאי  המציע  עמידת  הוכחת  לצורך 

 למסמך התנאים;    4.2.5הנקוב בסעיף  

אישור רואה חשבון בדבר העדר    –  ב'5טופס מס'   .ב
חי עסק  המציע  ,  הערת  עמידת  הוכחת  לצורך 

 למסמך התנאים;  4.2.6בתנאי הסף הנקוב בסעיף  

לצורך  חוות דעת רואה חשבון,    – ג'  5טופס מס'   .ג
הוכחת עמידת המציע בתנאי הסף הנקוב בסעיף  

 למסמך התנאים;   4.2.3



 

 
 

32מתוך  5עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

אישור עורך דין, לצורך הוכחת    –ד'  5'  טופס מס .ד
בסעיף   הנקוב  הסף  בתנאי  המציע    4.2.6עמידת 

 . למסמך התנאים

מופיעים  שבו  המכרז  במסמכי  מקום  בכל  כי  מובהר 
מס'   "טופס  הכוונה   –  5המילים:  חשבון",  רואה  אישור 

 לעיל.   1-2הינה לכל אחת מהחלופות שסעיפים 

  – 6טופס מס'   .9
נוסח ערבות  
 לקיום הצעה 

"  5סעיף  כי לאחר המילה:  ייכתב: "הסבהמבוקש  ו/או להעברה " 
 ". ו/או להמחאה

 במסמכי המכרז.לא יחול שינוי 

  9טופס מספר   .10
התחייבות   –

בלתי חוזרת  
לשמירה על  
סודיות ועל  

דרישות  
 אבטחת מידע 

מבוקש להוסיף את החריגים אשר לא יחולו על המידע: מידע  1סעיף 
אשר היה ו/או הינו בגדר נחלת הכלל; מידע שנדרש לגלותו  
על פי דין; מידע שנמסר לספק מצד שלישי אשר החזיק בו  
כדין; מידע שכבר היה ידוע לספק במועד קבלת המידע שלא 
מאת נת"ע; מידע שפותח ו/או יפותח באופן עצמאי על ידי  
ידע  נת"ע;  של  המידע  את  כולל  או  מבוסס  ושאינו  הספק 

, מתודולוגיה, רעיונות ושיטות עבודה know-howמקצועי,  
 של הספק. 

 לא יחול שינוי במסמכי המכרז. 

  9טופס מספר   .11
התחייבות   –

בלתי חוזרת  
לשמירה על  
סודיות ועל  

דרישות  
 אבטחת מידע 

"  2סעיף  המילים:  כי  במסגרת  מבוקש  משפטיים לרבות  הליכים 
 " תמחקנה. כלשהם

 הבקשה נדחית. 

  9טופס מספר   .12
התחייבות   –

בלתי חוזרת  

נת"ע   5סעיף  ודרישות אבטחת המידע של  כי ככל  מבוקש להבהיר 
לצפותן   היה  ניתן  שלא  כספיות  הוצאות  הספק  על  ישיתו 

 הבקשה נדחית. 



 

 
 

32מתוך  6עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

לשמירה על  
סודיות ועל  

דרישות  
 אבטחת מידע 

בהתאם  לספק  תמורה  תתווסף  ההצעות,  הגשת  במועד 
 למו"מ בין הצדדים. 

  9טופס מספר   .13
התחייבות   –

בלתי חוזרת  
לשמירה על  
סודיות ועל  

דרישות  
 אבטחת מידע 

מבוקש להבהיר כי הביקורות יבוצעו בתיאום מראש ובכתב  7סעיף 
 עם הספק. 

 , תשומת הלב כי הטופס רלוונטי לשלב המכרזי. עם זאת
מובהר כי נת"ע תיתן לספק התראה זמן סביר מראש. לא 

 יחול שינוי במסמכי המכרז. 

  9טופס מספר   .14
התחייבות   –

בלתי חוזרת  
לשמירה על  
סודיות ועל  

דרישות  
 מידע אבטחת 

מבוקש להבהיר כי השיפוי יהיה בכפוף לתנאים המצטברים  9סעיף 
( עם 1הבאים:  מיד  התביעה  אודות  לספק  תודיע  נת"ע   )

( ניהול ההגנה ייעשה על ידי הספק ונת"ע  2היוודע לה על כך; )
הספק   אישור  ללא  תתפשר  ולא  סביר  באופן  פעולה  תשתף 

 דין חלוט. ( השיפוי הינו כפוף לפסק 3מראש ובכתב; )

 הבקשה נדחית. 

  9טופס מספר   .15
התחייבות   –

בלתי חוזרת  
לשמירה על  
סודיות ועל  

דרישות  
 אבטחת מידע 

" 9סעיף  המילים:  כי  מיידימבוקש  ובמקומן  באופן  תמחקנה,   "
" האפשרי ייכתב:  המילה: בהקדם  כי  מבוקש  בנוסף,   ."

 " תמחק. והעקיפים"

 הבקשה נדחית. 

  9טופס מספר   .16
התחייבות   –

 הבקשות נדחות.  מבוקש לאפשר להותיר עותק אחד לצרכי תיעוד.  .1 11סעיף 



 

 
 

32מתוך  7עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

בלתי חוזרת  
לשמירה על  
סודיות ועל  

דרישות  
 אבטחת מידע 

שנים   .2 לחמש  ההתחייבות  תקופת  את  להגביל  מבוקש 
 ממועד סיום ההסכם. 

טופס מספר    .17
כתב   – 12

התחייבות  
לשמירת  
סודיות  

לצורך קבלת  
דו"ח מצב  
קיים בדבר  

מערכות  
 החברה 

מבוקש להוסיף את החריגים אשר לא יחולו על המידע: מידע  1סעיף 
אשר היה ו/או הינו בגדר נחלת הכלל; מידע שנדרש לגלותו  
על פי דין; מידע שנמסר לספק מצד שלישי אשר החזיק בו  
כדין; מידע שכבר היה ידוע לספק במועד קבלת המידע שלא 
מאת נת"ע; מידע שפותח ו/או יפותח באופן עצמאי על ידי  
ידע  נת"ע;  של  המידע  את  כולל  או  מבוסס  ושאינו  הספק 

, מתודולוגיה, רעיונות ושיטות עבודה know-howמקצועי,  
 של הספק. 

 הבקשה נדחית. 

טופס מספר    .18
כתב   – 12

התחייבות  
לשמירת  
סודיות  

לצורך קבלת  
דו"ח מצב  
קיים בדבר  

מערכות  
 החברה 

מבוקש להגביל את תקופת ההתחייבות לחמש שנים ממועד   11סעיף 
 סיום ההסכם. 

 הבקשה נדחית. 

  –חלק ב'   .19
ההזמנה  

  –למכרז 

" 1.2סעיף  המילים:  כי  ההוראות מבוקש  במכרז  הזוכה  על  יחולו 
" תמחקנה, ובמקומן ייקבע כי במקרה המחמירות מביניהם 

 סתירה ו/או אי התאמה יקבע מנגנון מוסכם בין הצדדים. של  

 הבקשה נדחית. 



 

 
 

32מתוך  8עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

מסמך תנאים  
כלליים  

מסמך )"
תנאים  

 "( כלליים

מסמך תנאים    .20
 כלליים 

בהם  8.2סעיף  במקרים  יחול  לא  בסעיף  האמור  כי  להבהיר  מבוקש 
מי   ו/או  נת"ע  בידי  המצוי  מידע  לבדוק  יכולת  אין  למציע 

 מטעמה בלבד. 

 הבקשה נדחית. 

מסמך תנאים    .21
 כלליים 

קצוב  מבוקש   11.11סעיף  מסכום  ייעשה  הערבות  חילוט  כי  להבהיר 
 ולאחר מתן הודעה מראש ובכתב.

 הבקשה נדחית. 

מסמך תנאים    .22
 כלליים 

בכפוף   12.5סעיף  יהיה  הבהרה  לשאלות  המענה  כי  להבהיר  מבוקש 
 לעקרונות דיני המכרזים.

מובהר כי ההליך   ,לא יחול שינוי במסמכי המכרז. עם זאת
 יתנהל בהתאם להוראות הדין.

מסמך תנאים    .23
 כלליים 

מבוקש להבהיר כי שינוי למסמכי המכרז יבוצע על ידי נת"ע   12.7סעיף 
 עד למועד האחרון להגשת הצעות בלבד. 

מובהר כי ההליך   ,לא יחול שינוי במסמכי המכרז. עם זאת
 יתנהל בהתאם להוראות הדין.

מסמך תנאים    .24
 כלליים 

מבוקש לתחום בזמן סביר את התקופה בגינה תהא רשאית   13סעיף 
נת"ע לדרוש את הארכת תוקף ההצעות וכן לקבוע כי לאחר  
כפופה   תהא  ההצעות  תוקף  הארכת  האמורה,  התקופה 

 להסכמת המציעים. 

מובהר כי ההליך   ,המכרז. עם זאתלא יחול שינוי במסמכי  
 יתנהל בהתאם להוראות הדין.

מסמך תנאים    .25
 כלליים 

מבוקש כי הסעיף יימחק. לחילופין, מבוקש להבהיר כי כלל   16.4סעיף 
 הפעולות יהיו בכפוף לעקרונות דיני המכרזים.

מובהר כי ההליך יתנהל בהתאם   , הבקשות נדחות. עם זאת
 להוראות הדין. 

מסמך תנאים    .26
 כלליים 

ולאחר " ייכתב: "מתן חוות דעתמבוקש כי לאחר המילים: "  17.4סעיף 
ע "שתעדכן את המציע ותיתן לו זמן סביר ליצור קשר בין נת 

 ".  לבין איש הקשר כאמור

 הבקשה נדחית. 



 

 
 

32מתוך  9עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

מסמך תנאים    .27
 כלליים 

בסעיף  מבוקש   18.11סעיף  כאמור  נוספת  התחייבות  כל  כי  להבהיר 
 תהווה חלק מהצעת המציע אך ורק אם נעשתה בכתב. 

מובהר כי ההליך   ,לא יחול שינוי במסמכי המכרז. עם זאת
 יתנהל בהתאם להוראות הדין.

מסמך תנאים    .28
 כלליים 

  19.2.1סעיפים 
 19.2.2-ו

ולקבוע   אלו  בסעיפים  האמור  את  להבהיר  מבוקש 
 קריטריונים אובייקטיבים. 

 הבקשה נדחית. 

מסמך תנאים    .29
 כלליים 

ומתן   19.2.4סעיף  להודעה מראש  בכפוף  הצעה תהא  פסילת  כי  מבוקש 
 אפשרות לתקן, ככל שניתן. 

מובהר כי ההליך יתנהל בהתאם   ,הבקשה נדחית. עם זאת
 להוראות הדין. 

מסמך תנאים    .30
 כלליים 

" ייכתב: מבנה בעלות המשתתף המילים: " מבוקש כי לאחר   19.2.4.2סעיף 
ככל שהם משפיעים על ההצעה ועל השירותים המוצעים "

 ".מכוחה

 הבקשה נדחית. 

מסמך תנאים    .31
 כלליים 

לדרישות   20.1.5סעיף  הנוגע  בכל  יחול  לא  האמור  כי  להבהיר  מבוקש 
 הסף.

 הבקשה נדחית. 

מסמך תנאים    .32
 כלליים 

  20.1.7סעיפים 
 25-ו

להוסיף כי במקרה של פיצול ההצעה, תינתן לספק  מבוקש  
אפשרות לביטול או לתמחור מחדש של הצעתו. עוד מבוקש, 
לחלק  ביחס  רק  באחריות  הספק  ישא  כאמור,  במקרה  כי 

 אשר סופק על ידו. 

 הבקשות נדחות. 

מסמך תנאים    .33
 כלליים 

" 22.2סעיף  המילים:  כי  השתתפותמבוקש  דמי  תמחקנה, תשלום   "
" ייכתב:  להוציאן ובמקומן  חויב  הזוכה  שהספק  הוצאות 

 ". בהתאם לתנאי המכרז 

 הבקשה נדחית. 

מסמך תנאים    .34
 כלליים 

" 24סעיף  המילים:  לאחר  כי  שתבצעמבוקש  "ככל  ייכתב  בטרם " 
 ". הגשת ההצעה

 הבקשה נדחית. 

מסמך תנאים    .35
 כלליים 

" 26.1סעיף  ייכתב:  הסעיף  ברישא  כי  ממועד  מבוקש  הגשת החל 
 ".ההצעה, במשך כל תקופת ההליך המכרזי ועד לסיומו

 הבקשה נדחית. 



 

 
 

32מתוך   10עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

מסמך תנאים    .36
 כלליים 

מבוקש למסור למציעים פירוט ביחס ליועצים מטעם נת"ע   28סעיף 
 להליך המכרזי. 

באתר  נת"ע  של  הספקים  לרשימת  מופנים  המציעים 
"רשימת הספקים". לא   –האינטרנט של החברה בלשונית  

 שינוי במסמכי המכרז. יחול 

מסמך תנאים    .37
 כלליים 

 הבקשה נדחית.  " תמחקנה. לרבות מענה המציעיםמבוקש כי המילים: " 29.1סעיף 

מסמך תנאים    .38
 כלליים 

מבוקש להוסיף את החריגים אשר לא יחולו על המידע: מידע  30סעיף 
אשר היה ו/או הינו בגדר נחלת הכלל; מידע שנדרש לגלותו  
על פי דין; מידע שנמסר לספק מצד שלישי אשר החזיק בו  
כדין; מידע שכבר היה ידוע לספק במועד קבלת המידע שלא 
מאת נת"ע; מידע שפותח ו/או יפותח באופן עצמאי על ידי  
ידע  נת"ע;  של  המידע  את  כולל  או  מבוסס  ושאינו  הספק 

, מתודולוגיה, רעיונות ושיטות עבודה know-howמקצועי,  
 של הספק. 

יחול  לא  המכרזי.  לשלב  רלוונטי  כי הטופס  הלב  תשומת 
 שינוי במסמכי המכרז. 

מסמך תנאים    .39
 כלליים 

" 30.4סעיף  המילים:  את  הסעיף  בסיפא  להוסיף  ולמעט מבוקש 
 ". השארת עותק אחד אצל המציע לצרכי תיעוד

זאת עם  המכרז.  במסמכי  שינוי  יחול  אין    ,לא  כי  מובהר 
מניעה כי המציע יותיר בידו העתק של ההצעה שהוגשה על 

 ידו למכרז. 

מסמך תנאים    .40
 כלליים 

ככל שהם " ייכתב: "מי מטעמםמבוקש כי לאחר המילים" "  30.5סעיף 
 ". רלוונטיים למכרז

 נדחית. הבקשה 

מסמך תנאים    .41
 כלליים 

" 30.7סעיף  המילים:  לאחר  כי  מטעמומבוקש  ייכתב: הנציגים   "
 ". שנדרשים לכך בהתאם להוראות המכרז"

 הבקשה נדחית. 

מסמך תנאים    .42
 כלליים 

- ו  31.1סעיפים 
31.3 

" ממשי ומבוסס" ייכתב: "חששמבוקש כי לאחר המילה: "
 בכל מקום בסעיפים אלו.

 נדחית. הבקשה 



 

 
 

32מתוך   11עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

מסמך תנאים    .43
 כלליים 

מבוקש להבהיר כי מתן שירותים דומים או זהים לשירותים  31.1סעיף 
מושא מכרז זה ללקוחות אחרים של המציע לא יהווה ניגוד  

 עניינים על פי סעיף זה. 

 לא יחול שינוי במסמכי המכרז.

מסמך תנאים    .44
 כלליים 

המצורפים למכרז ייכתב: "" כפימבוקש כי לאחר המילה: " 31.2סעיף 
 " בכל מקום בסעיף. וכפי

 הבקשה נדחית. 

מסמך תנאים    .45
 כלליים 

" העתקי הביטוחיםמבוקש להבהיר האם הכוונה במילים: "  33.3סעיף 
 לאישורי הביטוחים. 

 חיובי. לא יחול שינוי במסמכי המכרז. 

מסמך תנאים    .46
 כלליים 

סתירה או אי התאמה תגבר מבוקש לקבוע כי בכל מקרה של   34.2סעיף 
 ההוראה המרחיבה את זכויות הספק. 

 הבקשה נדחית. 

הסכם   .47
התקשרות  

 "(ההסכם)"

- ו  1.5סעיפים 
1.6 

מבוקש לקבוע כי בכל מקרה של סתירה או אי התאמה יגבר 
האמור בהצעה ונספחיה ו/או ההוראה המרחיבה את זכויות  

 הספק. 

 הבקשה נדחית. 

 הבקשה נדחית.  " תמחקנה. ע "ולשביעות רצונה של נתהמילים: "מבוקש כי   2.10סעיף  ההסכם   .48

בשעות   2.16סעיף  ההסכם   .49 לשנה,  אחת  יבוצעו  הביקורות  כי  להבהיר  מבוקש 
הפעילות הרגילות של הספק, בתיאום מראש ובכתב ובכפוף  

 לחתימת הסכם סודיות בנוסח של הספק.

 לא יחול שינוי במסמכי המכרז.

מראש  2.20סעיף  ההסכם   .50 סביר  זמן  יתואמו  הישיבות  כי  להבהיר  מבוקש 
 ובכתב. 

 ובכתב.  הישיבות יתואמו זמן סביר מראש מקובל. 

להארכת  3.2סעיף  ההסכם   .51 לספק  הודעה  למתן  התקופה  כי  לקבוע  מבוקש 
תקופת ההתקשרות או כל אחת מתקופות האופציה תעמוד  

 ימים.   60על 

 מקובל. 



 

 
 

32מתוך   12עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

- ו  4.3סעיפים  ההסכם   .52
4.4 

מבוקש להבהיר כי אחריות בגין רכיבי צד ג' תינתן בהתאם 
 לתנאי האחריות והשימוש של היצרן. 

 הבקשה נדחית. 

השירותים  4.6סעיף  ההסכם   .53 בהיקף  שינוי  של  במקרה  כי  להבהיר  מבוקש 
ימים מראש.   30תינתן לספק התראה בכתב של לכל הפחות  

" המילים:  כי  מבוקש  יהיה  בנוסף,  שהספק  זכאי  ומבלי 
 " תמחקנה. לעדכון ו/או התאמת התמורה בשל כך

להסכם יעודכן באופן    4.6מקובל באופן חלקי. סיפא סעיף  
" נתהבא:  כי  מובהר  ו/או "עוד  ע תהיה רשאית להקטין 

להגדיל את היקף השירותים ו/או לשנות את תמהיל ו/או 
הבלעדי דעתה  שיקול  פי  על  הכל  השירותים,   תכולת 

, וזאת בכל שלב ימים לפחות  30לספק של  ובהודעה מראש  
זכאי  יהיה  שהספק  ומבלי  ההתקשרות  תקופת  במהלך 

אם   אלא  כך,  בשל  התמורה  התאמת  ו/או   נקבעלעדכון 
אחרת לצד בכתב  במפורש  נדחים.  הבקשה  חלקי  יתר   ."

מובהר כי עדכון תמורה יתבצע בהתאם להוראות   ,האמור
 ההסכם. 

כי   4.8.8סעיף  ההסכם   .54 להבהיר  מבוקש  לחילופין,  זה.  סעיף  למחוק  מבוקש 
שירותי הספק ניתנים בהתאם למידע ולמסמכים הניתנים לו  

 על ידי החברה והספק הקיים.

   הבקשות נדחות.

לנותני   5.3סעיף  ההסכם   .55 וותק  זכויות  רצף  על  לשמירה  הדרישה  כי  מבוקש 
 שירות חדשים, שאינם עובדי הספק, תימחק.  

 הבקשה נדחית. 

בעלי   5.3.2סעיף  ההסכם   .56 כל  את  לקלוט  נדרש  הספק  האם  להבהיר  מבוקש 
והאם נת"ע    11התפקידים הקיימים המפורטים בטופס מס'  

חלק   רק  לקלוט  לספק  להורות  רשאית  מבעלי  תהא 
 התפקידים הקיימים כאמור. 

מובהר כי נת"ע   ,לא יחול שינוי במסמכי המכרז. עם זאת
תהיה רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לדרוש מהספק 
לצוות הספק  מי מבעלי התפקידים הקיימים  לקלוט את 

 )כולם או חלקם(. 

תהא  מבוקש להבהיר האם הוספת בעלי מקצוע לצוות הספק   5.5סעיף  ההסכם   .57
 להסכם.  6.3.15או לסעיף  6.3.14בהתאם לסעיף 

מובהר כי על  ,לא יחול שינוי במסמכי המכרז. לצד האמור
הוספת אנשי צוות נוספים שאינם נמנים על בעלי המקצוע 
המפורטים בהסכם ו/או בפרויקטים מיוחדים אשר יוגדרו  

יחול   , להסכם   6.3.15או סעיף    6.3.14סעיף  על ידי נת"ע, 
לצוות  צוות  אנשי  הוספת  על  כי  מובהר  עוד  העניין.  לפי 



 

 
 

32מתוך   13עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

הספק אשר נמנים על בעלי המקצוע המפורטים בהסכם לא 
 תשולם תמורה נוספת. 

" 5.6.1סעיף  ההסכם   .58 המילים:  לאחר  כי  להחליףמבוקש  תתווסף רשאי   "
 ". ביוזמתוהמילה: "

 הבקשה נדחית. 

עובד בנסיבות שלא  מבוקש להבהיר כי במקרה של החלפת   5.6.1סעיף  ההסכם   .59
נת"ע   אישור  את  לקבל  הספק  יידרש  לא  בספק,  תלויות 

 להחלפה. 

לא יחול שינוי במסמכי המכרז. לצד זאת, מובהר כי סירוב 
נת"ע להחלפת אנשי צוות הספק תעשה מטעמים סבירים 

 ובהתאם לנסיבות המקרה. 

ע "לנת באחריות הספק להודיע על כך  מבוקש כי המילים: "  5.6.3סעיף  ההסכם   .60
" ימים לפני המועד המתוכנן  30-באופן מיידי ולא פחות מ

באחריות הספק להודיע על כך תמחקנה, ובמקומן ייכתב: " 
 ". ע באופן מיידי, ככל האפשר בנסיבות העניין"לנת

מקובל באופן חלקי. תשומת הלב כי הסעיף דן במקרים של 
הבא:  באופן  יעודכן  הסעיף  בלבד.  מתוכננת  היעדרות 

ע באופן מיידי ולא "באחריות הספק להודיע על כך לנת"
במקרים חריגים ימים לפני המועד המתוכנן.    30-פחות מ

בת   הודעה  מאפשרות  אינן  העניין  נסיבות  ימים   30בהן 
לכך  נימוקיו  את  הספק  יפרט  המתוכנן,  המועד  לפני 

נת לנציג  שתימסר  בכתב  נציג "בהודעה  מיידי;  באופן  ע 
ע יהיה רשאי לקבוע תקופת הודעה מקוצרת במקרים "נת

 ". חריגים כאמור, הכל לפי שיקול דעתו הבלעדי

מבוקש כי בטרם קבלת החלטה על החלפת איש צוות הספק   5.6.4סעיף  ההסכם   .61
צוות   ואיש  הספק  נציג  נת"ע,  בין  משותפת  שיחה  תערך 

 הספק. 

נת"ע תהא  יחול שינוי במסמכי המכרז. לצד האמור,  לא 
רשאית לערוך שיחה עם הספק ואיש צוות הספק במועד 
שייקבע על ידי נת"ע, הכל על פי שיקול דעתה הבלעדי של 

 נת"ע.  

" תמחקנה, ובמקומן  ולשביעות רצונהמבוקש כי המילים: " 5.6.4סעיף  ההסכם   .62
 ". בהתאם לתנאי הסכם זהייכתב: "

 הבקשה נדחית. 

מבוקש לתת הערכה לסכום אותו יידרש הספק לממן בשנה   5.7.2סעיף  ההסכם   .63
 אחת עבור השתתפות בפעילות נת"ע. 

בגין  מלאה  משרה  של  בהיקף  צוות  לאיש  הסכום 
 לשנה.  ₪ 5,000-כהשתתפות בפעילויות נת"ע הינו 



 

 
 

32מתוך   14עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

נת"ע  מצד  כלשהי  התחייבות  משום  האמור  בסכום  אין 
עשוי להשתנות משנה לשנה, לפי שיקול דעתה וסכום זה  

 הבלעדי של נת"ע. לא יחול שינוי במסמכי המכרז. 

מבוקש כי החלפת קבלני משנה תיעשה בהודעה מוקדמת של  5.8.3סעיף  ההסכם   .64
 ימים.   14ימים במקום   30

האמורמקובל לצד  מובהר.  משנה   ,  קבלני  החלפת  כי 
 עשה בהתאם להוראות ההסכם.ית

מבוקש להבהיר כי במקרה בו הספק הקיים שמעניק לנת"ע   ( 1) 6.1סעיף  ההסכם   .65
זה, הוא   כזוכה במכרז  יוכרז  את השירותים מושא המכרז 

 יהיה זכאי לתשלום בגין רכיב תקופת ההיערכות. 

 הבקשה נדחית. 

התפעול   6.2סעיף  ההסכם   .66 שירותי  בגין  התמורה  עדכון  מנגנון  כי  מבוקש 
גידול ברכיבים נוספים כגון תחנות קצה, והתחזוקה יחול על  

 תשתיות תקשורת ואבטחת מידע. 

חלקי.   באופן  שירותי מקובל  בגין  התמורה  עדכון  מנגנון 
על   יחול  והתחזוקה  התשתית ב   שינויהתפעול  כלי  היקף 

בחדרי התקשורת הקומתיים של החברה. בהתאם, המונח 
להסכם יעודכן באופן    1.7"חוות השרתים" הקבוע בסעיף  

של   קומתייםהוחדרי התקשורת  השרתים    חדריהבא: "
הרוקמים  שברח'  החברה  במשרדי  הממוקמים  החברה 

, מרכז עזריאלי חולון ו/או כל חדר שרתים אחר A, בניין  26
נת  כלי התשתית בחדרי    שינוי בהיקף על    ."ע"עליו תורה 

סעיף  הוראות  יחולו  החברה  של  הקומתיים  התקשורת 
 להסכם. 6.2.5

התפעול בנוסף,   שירותי  בגין  התמורה  עדכון  מנגנון 
בהיקף תחנות הקצה שבשימוש   שינויוהתחזוקה יחול על  

 החברה. בהתאם, להסכם יתווסף סעיף חדש כדלקמן: 

 תחנות הקצה שינוי בהיקף     6.2.7"

יבצע    6.2.7.1 היקף  הספק  של  הקצה בדיקה  תחנות 
ידי  שבשימוש   על  ביחס  וזאת  ,  החברהפעיל 

ויביא את ממצאיו    להיקף שנמצא במצב המוצא



 

 
 

32מתוך   15עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

ימים לפני סוף    45ע, וזאת בתוך  "לאישור נציג נת 
 .כל שנת התקשרות

זה:   סעיף  קצה"לצורך  מחשבים    –  "תחנות 
 Base)  "מצב המוצא"   .ים ומחשבים ניידיםיאיש

Line  )–   של ההתחלתי  תחנות היקף  המצב 
  600הינו    החברה פעיל על ידי  הקצה שבשימוש  

קצה יתעדכן  ;  תחנות  המוצא  שנה  מצב  בכל 
הקובע   שקדמה  במועד  לשנה  כפי  לוביחס   ,

להיקף   בהתאם  החברה  ידי  על  תחנות  שייקבע 
, המאושר  החברהפעיל על ידי  הקצה שבשימוש  

 . ויהווה מצב המוצא החדש לחישובים הבאים

היקף    6.2.7.2 הקצה  בדיקת  תכלול תחנות  לא  כאמור 
אישיי ולא  טאבלטים  תכלול ם 

קיימות   קצה  תחנות  של  שדרוג/עדכון/החלפה 
)קרי, בבדיקה ייספרו תחנות קצה חדשות בלבד,  

 המשפיעות על היקף המשתמשים(. 

 תחנות הקצה ע כי חל שינוי בהיקף  "אישרה נת  6.2.7.3
, תעודכן במועד הקובע ביחס למצב המוצא  כאמור

התמורה בגין שירותי התפעול והתחזוקה בסכום 
ל  השווה  ששילמה    1%-שנתי  התמורה  מערך 

לא עלויות  , לבתחנות הקצההשינוי    החברה עבור
 ".מ "תחזוקה, התייקרות ומע

 יתר חלקי הבקשה נדחים. 

על   6.2.3סעיף  ההסכם   .67 ויידרש עדכון העולה  בשנה    10%מבוקש לקבוע כי ככל 
ביחס לשנה הקודמת, ידונו הצדדים בתום לב בעדכון הנדרש 

 שירותי התפעול והתחזוקה. בתמורה בגין 

 הבקשה נדחית. 



 

 
 

32מתוך   16עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

מקיף   6.2.5.2.3סעיף  ההסכם   .68 באופן  יתייחס  הבדיקה  תהליך  כי  להבהיר  מבוקש 
בנוסף,  בענן.  הניתנים  והשירותים  התשתית  כלי  לכלל 
שירותי   בגין  התמורה  עדכון  מנגנון  כי  להבהיר  מבוקש 
התפעול והתחזוקה יחול במקרה של הרחבת השירותים או  

 תוספת רכיבים חדשים בענן. 

 ת. ונדח ותהבקש

מבוקש כי התמורה בגין שירותי התפעול והתחזוקה תעודכן   6.2.5.3.1סעיף  ההסכם   .69
-עבור שינוי בהיקף ציוד מסוג קיים בסכום שנתי השווה ל

 מערך התמורה ששילמה החברה עבור השינוי כאמור.  5%

 הבקשה נדחית. 

  6.3.12סעיפים  ההסכם   .70
 6.3.13-ו

מבוקש לקבוע כי הספק לא ישא באחריות כלשהי לשינויים 
שתבצע נת"ע, בעצמה ו/או באמצעות צד שלישי, ללא קבלת  

 אישור מראש ובכתב מהספק.

 לא יחול שינוי במסמכי המכרז.

  6.3.12 פיםסעי ההסכם   .71
 6.3.13-ו

בגין   לבצע  הספק  שיידרש  פעילות  כל  כי  לקבוע  מבוקש 
כל וכן    אופציונליים שבוצעו על ידי ספקים אחריםשירותים  

מהספק   דורש  ואשר  אחרים  ספקים  ידי  על  שבוצע  שינוי 
 , יזכו את הספק בתמורה נוספת. בהשקעה נוספת

סעיף   "  6.3.12מקובל.  הבא:  באופן  יעודכן  אין להסכם 
באמור כדי לשלול ו/או לגרוע מזכותה של החברה ליזום, 
ושיפורים  שינויים  ביצוע  הבלעדי,  דעתה  שיקול  פי  על 

כלשהו אחר  ג'  צד  באמצעות  ו/או  זה:   בעצמה  )בסעיף 
ג'" צד  ג' ("עבודות  צד  עבודות  לבצע  החברה  החליטה   . ,

 ביצוען  לדרוש מהספק לפקח על  ואףתהא החברה רשאית  
בתשתיות ביצועם לשלבם  המבצע,  עם  פעולה  לשתף   ,

 השירותים ולקבל תחת אחריותו את   מושאהטכנולוגיות  
לתוצרים במלואם    מתן השירותים  עבודות צד ג' ותוצריו

בהתאם להוראות ההסכם )לרבות לעניין ,  שינוי זה  מושא
השירות( לובתמורה    רמת  התמורה מערך   12%-השווה 

אותן   עבור  החברה  ששילמה ששילמה  ג'  צד  עבודות 
ג' צד  לאותו  להחברה  התייקרות ,  תחזוקה,  עלויות  לא 

יראו בכך   – ובהר כי ככל ויבוצע התשלום כאמור  מ.  מ"ומע
. הצדדים תמורה סופית ומוחלטת עבור הספק לעניין זה

עוד מובהר כי הספק לא יהא זכאי לתמורה נוספת כאמור 
חברה  ו/או  הספק  ידי  על  בוצעו  ג'  צד  ועבודות  במידה 



 

 
 

32מתוך   17עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

כמפורט במפרט הטכני, מבלי שיהיה זכאי קשורה לספק
 ".בשל כך לכל תוספת תמורה, פיצוי ו/או שיפוי

סעיף   "  6.3.13בהתאם,  הבא:  באופן  יעודכן  כל להסכם 
השינויים והשיפורים שיתווספו לתשתיות הטכנולוגיות 
אחרים,  ספקים  באמצעות  שיבוצעו  אלו  כולל  כאמור, 
יותקנו ויתוחזקו באחריותו הכוללת וימדדו במסגרת רמת 
כך  בשל  זכאי  שיהיה  מבלי  מהספק,  הנדרשת  השירות 

, למעט אם הספק לכל תוספת תמורה, פיצוי ו/או שיפוי
 ".צוין מפורשות אחרת

" 6.4סעיף  ההסכם   .72 המילים:  כי  לחברהמבוקש  הרלוונטי  הציוד  "  מעלות 
" ייכתב:  ובמקומן  הרלוונטי תמחקנה,  הציוד  מעלות 

 ".  במחירון היצרן

 הבקשה נדחית. 

" 6.7.2סעיף  ההסכם   .73 המילים:  כי  לא  מבוקש  בתשלום החברה  מחויבת  תהיה 
חודשים   6הפרשי הצמדה שלא נדרשו על ידי הספק תוך  

 " תמחקנה. מאותו חודש שלגביו הוצא החשבון

 הבקשה נדחית. 

אי   7סעיף  ההסכם   .74 בהם  מקרים  המוסכמים  מהפיצויים  להחריג  מבוקש 
עמידת הספק בזמנים המפורטים ו/או אלו מהליקויים נגרמו  

נת"ע ו/או מי מטעמה ו/או צד ג' עקב מעשה ו/או מחדל של  
עקב  ו/או  הספק  בשליטת  שאיננו  מעשה  עקב  ו/או  כלשהו 

 תקלה בתוכנת צד ג'. 

 לא יחול שינוי במסמכי המכרז.

יהיו   7.4סעיף  ההסכם   .75 הערבות  חילוט  ו/או  קיזוז  כל  כי  להבהיר  מבוקש 
 בהודעה מראש ובכתב ורק מסכום קצוב. 

תיתן   נת"ע  חלקי.  באופן  מראש מקובל  הודעה  לספק 
ובכתב, טרם ביצוע החילוט ו/או הקיזוז כאמור בסעיפים 

 להסכם )בהתאמה, לפי העניין(.  22.3- ו 8.2

מבוקש לבטל את הפיצויים המוסכמים. לחילופין, מבוקש  7.7סעיף  ההסכם   .76
לקבוע כי סך הפיצויים המוסכמים על פי הסכם זה לא יעלו  

מסך התמורה השנתית המגיעה לספק וכי ככל שסך   10%על  

 הבקשות נדחות. 



 

 
 

32מתוך   18עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

לא   אלו  השנתית,  התקרה  על  יעלו  המוסכמים  הפיצויים 
 יעברו לשנה העוקבת אלא יתאפסו מידי שנה.  

הביצוע  מבוקש להפחית את ערבות הביצוע.  8.1סעיף  ההסכם   .77 ערבות  ל ב  הקבוע   בנוסח  מקובל.  ט'   הסכםנספח 
 . )כולל מע"מ( ₪  000350,סך של  תעמוד על 

הפרה  8.2סעיף  ההסכם   .78 של  למקרה  יוגבל  הערבות  חילוט  כי  לקבוע  מבוקש 
והזדמנות   בכתב  הודעה  מתן  לאחר  תוקנה  שלא  יסודית 
לתיקון. כמו כן, מבוקש לקבוע כי הסכומים שיחולטו ישקפו  
את הנזק שנגרם לנת"ע בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי  

 מוסכם.

 הבקשות נדחות. 

לפני   8.2סעיף  ההסכם   .79 לספק  בכתב  ההודעה  מתן  תקופת  כי  לקבוע  מבוקש 
 ימים.  14חילוט הערבות תעמוד על 

שבמקום  כך  יתעדכן  הסעיף  נוסח  חלקי.  באופן  מקובל 
 ". ימים 7" ייכתב: " ימים 2המילים: "

 הבקשה נדחית.  מבוקש כי הסעיף יימחק.  8.3סעיף  ההסכם   .80

התמורה מבוקש   9סעיף  ההסכם   .81 לגובה  הספק  אחריות  תקרת  את  להגביל 
כי   להבהיר  מבוקש  כן,  כמו  לספק.  המשולמת  השנתית 

 אחריות הספק תהא על פי דין לנזקים ישירים בלבד. 

 הבקשות נדחות. 

 הבקשה נדחית.  " תמחק. המלאה מבוקש כי המילה: " 9.1סעיף  ההסכם   .82

", המוחלטת, והמלאה לכלהבלעדית,  מבוקש כי המילים: " 9.2סעיף  ההסכם   .83
בין שהספק היה מודע להם ובין "- " ומכל מין וסוג שהם"

אם לא, בין אם קיים ביטוח לכיסוי הנזק הרלוונטי ובין אם 
 " תמחקנה.  לאו

 הבקשה נדחית. 

 הבקשה נדחית.  " תמחק. יפצהמבוקש כי המילה: " 9.3סעיף  ההסכם   .84



 

 
 

32מתוך   19עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

,  9.4סעיפים  ההסכם   .85
11.5 ,12.5  ,
- ו 13.7, 13.2

14.10 

לתנאים  בכפוף  יהיו  והשיפוי  הפיצוי  כי  להבהיר  מבוקש 
( נת"ע תודיע לספק אודות התביעה ו/או האירוע  1הבאים: )

( כך;  על  לה  היוודע  עם  ידי  2מיד  על  ייעשה  ניהול ההגנה   )
ללא   תתפשר  ולא  סביר  באופן  פעולה  תשתף  ונת"ע  הספק 

( פסק דין חלוט שביצועו לא  3אישור הספק מראש ובכתב; )
 . עוכב

מקובל באופן חלקי. נת"ע תיתן הודעה לספק על כל תביעה 
סבירה  הזדמנות  וכן  אלה,  בסעיפים  כאמור  דרישה  או 
הכל  העניין,  בנסיבות  שרלוונטי  ככל  מפניהן,  להתגונן 

 בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של נת"ע. 

- ו  9.5סעיפים  ההסכם   .86
9.6 

ימחקו.   הסעיפים  כי  כי  מבוקש  לקבוע  מבוקש  לחילופין, 
במקרה בו תהיה מחלוקת באשר לחבות הספק, הספק ישפה  

 בהתאם להוראות ההסכם וכל זכויותיו וטענותיו ישמרו. 

 הבקשות נדחות. 

 הבקשה נדחית.  ". או ברשלנות" ייכתב: "בזדוןמבוקש כי לאחר המילה: " 9.7סעיף  ההסכם   .87

" תקופת מתן ההודעה. מבוקש להאריך את  10.1.1סעיף  ההסכם   .88 המילים:  שבמקום  כך  יתעדכן  הסעיף  נוסח   30מקובל. 
 ". ימים 60" ייכתב: "ימים

נת"ע   10.1.2סעיף  ההסכם   .89 ההתקשרות,  סיום  של  מקרה  בכל  כי  לקבוע  מבוקש 
תשלם לספק את התמורה בגין מלוא השירותים אשר בוצעו  

הוצאות/התחייבויות  עד מועד סיום ההתקשרות בפועל ובגין  
 אשר אינן ניתנות לביטול במועד זה. 

לסעיף   זה  בעניין  הלב  תשומת  נדחית.   10.7הבקשה 
 להסכם. 

מבוקש כי התקופה לתיקון הפרה שאינה יסודית תעמוד על  10.2.1סעיף  ההסכם   .90
 ימים ממועד מתן הודעה בכתב. 30

 הבקשה נדחית. 

 הבקשה נדחית.  ימים.   30ההודעה תעמוד על מבוקש כי תקופת   10.2.2סעיף  ההסכם   .91

מדובר  10.2.3.3סעיף  ההסכם   .92 כי  להבהיר  וכן  תעבורה  עבירות  להחריג  מבוקש 
יכולת הספק   על  בעבירות/הליכים שעשויים להשפיע לרעה 

 לבצע את התחייבויותיו על פי המכרז. 

ובהר כי כל לא יחול שינוי במסמכי המכרז. לצד האמור, מ 
ייבחן   עלמקרה  לנסיבותיו    ויישקל  בהתאם  נת"ע  ידי 

 ולכללי המשפט המנהלי החלים על נת"ע. 



 

 
 

32מתוך   20עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

 מקובל.  למחוק את הסעיף.מבוקש  10.6סעיף  ההסכם   .93

השירותים שבוצעו על ידו בפועל מבוקש כי לאחר המילים: " 10.7סעיף  ההסכם   .94
ההתקשרות תום  למועד  "עד  ייכתב:  בגין "  וכן 

לביטול  ניתנות  אינן  אשר  הספק  הוצאות/התחייבויות 
 ". במועד זה

מובהר כי נת"ע תהא רשאית  , לצד האמור הבקשה נדחית.
חייבת    – אינה  בגין    – אך  בפועל  הוצאות  לספק  להחזיר 

זו,  התקשרות  ביצוע  לטובת  הספק  ידי  על  שנרכש  רישוי 
ולשיקול  רלוונטיות  אסמכתאות  להמצאת  בכפוף  והכל 

 דעתה הבלעדי של נת"ע. 

מבוקש להבהיר כי אי ביצוע או עיכוב בביצוע חפיפה שלא  10.9.8סעיף  ההסכם   .95
 באשמת הספק, לא ימנעו את תשלום יתרת התמורה לספק.

 הבקשה נדחית. 

יחול   11.4סעיף  ההסכם   .96 כי  ולקבוע  בסעיף  הקבוע  למחוק את המנגנון  מבוקש 
 להסכם. 11.5סעיף 

 הבקשה נדחית. 

זו  12.3סעיף  ההסכם   .97 הצהרה  כי  מבוקש  לחילופין,  ימחק.  הסעיף  כי  מבוקש 
 תינתן למיטב הידיעה.

נדחות. האמור  הבקשות  יתוקן    12.3סעיף    ,לצד  להסכם 
מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הספק באופן הבא: " 

בזאת,   ומתחייב  ההסכם כי  מצהיר  חתימת  למועד  , נכון 
ע אינה צפויה לתביעה ו/או דרישה, מכל סוג שהוא, "נת

 ". לרבות כספית, עקב ההתקשרות עם הספק בהסכם זה

להחריג     13.1.1סעיף  ההסכם   .98 "מבוקש  השירותיםמהגדרת  כלים  תוצרי   "
ידע  הנו  אשר  ידע  ו/או  סטנדרטיים  פיתוחים  סטנדרטיים, 
גנרי ואינו מהווה פיתוח אשר נוצר באופן ייעודי עבור נת"ע.  
נת"ע   תקבל  עבורם  ג'  צד  מוצרי  להחריג  מבוקש  בנוסף, 

 זכויות שימוש בלבד, בכפוף לתנאי השימוש של היצרן. 

 הבקשות נדחות. 

- ו  13.2סעיפים  ההסכם   .99
13.7 

מבוקש לקבוע כי לספק לא תהא כל חבות או אחריות בגין  
( מ:  הנובעות  הפרה  או  תביעה  הספק  1כל  של  עמידתו   )

( שימוש של הספק  2בתכנוני, במפרטי או בהוראות נת"ע; )
( שינוי  3במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי נת"ע; )

( שימוש 4מוצר/מערכת על ידי נת"ע או על ידי צד שלישי; )

 הבקשות נדחות. 



 

 
 

32מתוך   21עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

במוצר/מערכת באופן האסור על פי המפרט הטכני או על פי  
( פי התיעוד;  על  ( שימוש במוצר/במערכת 5דפי היישום או 

עם מוצרים שאינם מסופקים על ידי הספק, כאשר אלמלא  
להפר  כדי  כשלעצמו  במוצר/במערכת  היה  לא  כזה  שימוש 
זכויות צד ג'. כמו כן, מבוקש לקבוע כי חובת השיפוי בנוגע  

תהא  למוצ פתוח(  קוד  מוצרי  )לרבות  שלישיים  צדדים  רי 
כפופה לתנאי השיפוי המצויים ברישיון השימוש של היצרן  

 הרלבנטי. 

- ו  13.6סעיפים  ההסכם   .100
13.7 

הפרות   בגין  באחריות  יישא  לא  הספק  כי  להבהיר  מבוקש 
בניגוד   מטעמה,  מי  ו/או  נת"ע  שתבצע  רוחני  קניין  זכויות 

 להנחיות הספק ולתנאי הרישיון של צד ג'. 

 הבקשה נדחית. 

" 13.9סעיף  ההסכם   .101 המילים:  כי  שיידרשמבוקש  ובמקומן  ככל  תמחקנה,   "
 ". באופן סבירייכתב: "

 הבקשה נדחית. 

 הבקשה נדחית.  מבוקש להגביל את תקופת ההתחייבות לחמש שנים.  14.1סעיף  ההסכם   .102

בתת   14.11סעיף  ההסכם   .103 )מבוקש  "4סעיף  המילים:  את  להוסיף  ככל (  וזאת 
דין פי  על  נוסף: האפשר  חריג  להוסיף  מבוקש  כן,  כמו   ."

מידע שפותח ו/או יפותח באופן עצמאי על ידי הספק ללא  "
 ". ע"שימוש במידע שנמסר לו מנת

   הבקשות נדחות.

כאמור   16.4סעיף  ההסכם   .104 ומידע  במידה  רק  יחול  הסעיף  כי  להבהיר  מבוקש 
 להעלות חשש לניגוד עניינים.עלול  

חשש  עולה  בהם  מקרים  מציין  הסעיף  נדחית.  הבקשה 
 לניגוד עניינים ולכן נת"ע מבקשת לדעת על ההתקשרות. 

תקופת   16.6סעיף  ההסכם   .105 למשך  זה  לסעיף  ההתחייבות  את  להגביל  מבוקש 
 ההתקשרות. 

הבא:  באופן  יעודכן  הסעיף  סיפא  חלקי.  באופן  מקובל 
בתוקפן  " יעמדו  זה  סעיף  תקופת הוראות  כל  במשך 

גם   ההתקשרות ועד לתום שנה לאחר סיום ההתקשרות
 ". לאחר סיום ההתקשרות לפי חוזה זה ללא הגבלה



 

 
 

32מתוך   22עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

 הבקשה נדחית.  מבוקש כי הסעיף יימחק.  16.8סעיף  ההסכם   .106

בת   17סעיף  ההסכם   .107 הודעה  לספק  תמסור  נת"ע  כי  לקבוע  ימים    14מבוקש 
וכן הזדמנות למלא את החיוב/הצהרה טרם מראש   ובכתב 

 העברת הביצוע לנת"ע ו/או צד ג'.

מובהר כי שימוש בסעיף זה   , לצד האמור  הבקשה נדחית.
לרבות  החוזה,  להוראות  בהתאם  נת"ע  ידי  על  יעשה 

ו  10.2.1סעיפים   יסודית(  שאיננה  )הפרה   10.2.2-)הפרה 
 יסודית( להסכם. 

מבוקש לקבוע כי הספק לא יישא באחריות כלשהי לשינויים  17סעיף  ההסכם   .108
שתבצע נת"ע, בעצמה ו/או באמצעות צד שלישי, ללא קבלת  
אישור מראש ובכתב מהספק וכי בכל מקרה הספק לא ישא 

מהעלויות עבור אותם שירותים כפי   5%בעלויות העולות על  
 שהציע הספק. 

 הבקשה נדחית. 

" 18.1סעיף  ההסכם   .109 המילים:  את  הסעיף  בסיפא  להוסיף  לכל מבוקש  למעט 
". כמו כן, מבוקש להבהיר  חברה בקבוצת החברות של הספק

מניות   העברת  להסבת כי  יחשבו  לא  מנהלים  שינוי  ו/או 
 ההסכם ו/או להפרה של ההסכם.

לא יחול שינוי במסמכי המכרז. לצד האמור, מובהר כי ככל 
לבקשת  תסרב  לא  נת"ע  לספק,  קשורה  בחברה  שמדובר 

 הספק כאמור בסעיף זה, אלא מטעמים סבירים בלבד. 

" 18.4סעיף  ההסכם   .110 המילים:  לאחר  כי  הנעבר ובמקרה  מבוקש  יהיה  כאמור 
הספק כלפי  וחייב  זכאי  "לבדו  ייכתב:  לתנאי  "  בהתאם 

 ". הסכם זה

 לא יחול שינוי במסמכי המכרז.

מבוקש להבהיר כי במקרה של עיכוב התשלום לספק במשך  21סעיף  ההסכם   .111
על   העולה  את   60תקופה  לעכב  הספק  רשאי  יהיה  ימים, 

בכפוף   כלשהו,  חומר  ו/או  השירותים  הודעה  ביצוע  למתן 
 בכתב ומראש לנת"ע. 

 הבקשה נדחית. 

להמשך  21.1סעיף  ההסכם   .112 בכפוף  יהיה  בסעיף  האמור  כי  להבהיר  מבוקש 
 תשלום התמורה לספק. 

 לא יחול שינוי במסמכי המכרז.



 

 
 

32מתוך   23עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

ובכתב  22.3סעיף  ההסכם   .113 כי טרם הקיזוז תינתן לספק הודעה מראש  מבוקש 
 קצוב. וכי כל קיזוז יבוצע רק ביחס לסכום 

ימים   7מקובל באופן חלקי. נת"ע תיתן לספק הודעה של  
לפחות, מראש ובכתב, טרם ביצוע הקיזוז כאמור בסעיף 

 להסכם.   22.3

" אישור עו"ד  ההסכם   .114 כי המילים"  וענייןמבוקש  דבר  ובמקומן  לכל  " תמחקנה, 
 ". בקשר למכרז זהייכתב: "

 לא יחול שינוי במסמכי המכרז.

  –נספח א'   .115
המפרט  
 הטכני 

בפעילות   3.1סעיף  משמעותי  גידול  של  במקרה  כי  להבהיר  מבוקש 
נוספות   תשומות  או  נוסף  אדם  כוח  יצריך  אשר  החברה, 

 מהספק, ידונו הצדדים בתום לב על עדכון התמורה לספק.

הבקשה נדחית. יובהר כי בגין השירותים שיוענקו על ידי  
למפורט   מעבר  )אף  הספק  מצוות  יהיה מי  לא  בהסכם(, 

ו/או   פיצוי  תמורה,  לתוספת  מקרה  בשום  הספק  זכאי 
 שיפוי כלשהם. 

  –נספח א'   .116
המפרט  
 הטכני 

שירותי   32.1סעיף  את  מעניק  הנוכחי  הספק  האם  להבהיר  מבוקש 
 התמיכה של המוקד הטלפוני מרחוק. 

לעמוד  נדרש  הספק  של  התמיכה  מרכז  רלוונטי.  לא 
   בהוראות ההסכם.

  –נספח א'   .117
המפרט  
 הטכני 

התמיכה   33סעיף  שירותי  את  שיעניק  הספק  האם  להבהיר  מבוקש 
ממוקד מרכזי מרוחק, יוכל להסתמך על מערכת הטלפוניה  

 המרכזית שלו ולא על המערכת של נת"ע.  Call Center-וה

זה  בעניין  הלב  תשומת  המכרז.  במסמכי  שינוי  יחול  לא 
 לנספח א'. 8.3מופנית לסעיף 

- 1א'נספחים   .118
 6'א

מובהר כי דו"ח המצב הקיים העדכני אשר יצורף להסכם שייחתם עם הזוכה יהא זה שיחייב את הספק   – הבהרה יזומה כללי 
  במהלך תקופת ההתקשרות, הכל בהתאם להוראות ההסכם.

  – 1נספח ג'  .119
 אבטחת מידע 

ימים לביצוע    14מבוקש לקבוע כי תינתן לספק התראה בת   3.1.8סעיף 
 ביקורת, מראש ובכתב. 

מובהר כי נת"ע   ,שינוי במסמכי המכרז. עם זאתלא יחול  
 תיתן לספק התראה זמן סביר מראש.

  –נספח י'   .120
 נספח ביטוח 

לטובת  1סעיף  יהיו  שהביטוחים  בכך  הכוונה  מה  להבהיר  מבוקש 
 הספק ולטובת נת"ע.

ביטוחי הספק יכללו תנאים לטובת נת"ע, כמפורט בנספח 
 המכרז. הביטוח. לא יחול שינוי במסמכי 



 

 
 

32מתוך   24עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

  –נספח י'   .121
 נספח ביטוח 

" .1 1סעיף  המילים:  כי  נתמבוקש  ולחוד"ולטובת  ביחד  "  ע, 
" המילים:  כי  מבוקש  לחילופין,  מעשי  תמחקנה.  בגין 

השיפוי   להרחבי  בהתאם  ו/או  המבוטח  מחדלי  ו/או 
 " תתווספנה. באישור קיום הביטוחים

2. " כי המילים:  קיימת אחריות שבדין  וכלמבוקש  "  עוד 
ולעניין ביטוח חבות מוצר תמחקנה, ובמקומן ייכתב: "

 ".שנים נוספות מתום תקופת ההסכם 3למשך 

מבלי לגרוע מאחריות הספק לפי  מבוקש כי המילים: " .3
" תמחקנה, ולאחר המילה  החוזה או לפי כל דין, מתחייב

 ". מתחייב" ייכתב: "הספק"

 הבקשות נדחות. 

  –נספח י'   .122
 נספח ביטוח 

 הבקשה נדחית.  " תמחקנה. ע"ו/או נת מבוקש כי המילים: " 2.1סעיף 

  –נספח י'   .123
 נספח ביטוח 

" 2.1סעיף  ייכתבו המילים:  כי בסיפא  בגין מעשי או מחדלי  מבוקש 
קיום  באישור  השיפוי  להרחבי  בהתאם  ו/או  המבוטח 

 ". הביטוחים

ייכתב:  הסעיף  בסיפא  חלקי.  באופן  מתקבלת  הבקשה 
 ".השיפוי להלן בכפוף להרחבי"

  –נספח י'   .124
 נספח ביטוח 

ביטוח אחריות מבוקש כי הסעיף יימחק ובמקומו ייכתב: " 2.3סעיף 
נת את  לשפות  מורחב  שלישי  צד  אחריות "כלפי  בגין  ע 

שתוטל עליה בקשר עם מעשה ו/או מחדל של הספק ובגין 
 ".מי מטעמו בקשר עם השירותים

 הבקשה נדחית. 

  –נספח י'   .125
 ביטוח נספח 

חבות   2.6סעיף  משולב  יהיה  מקצועית  אחריות  ביטוח  כי  מבוקש 
 מוצר.

 " המילים:  לאחר  מתקבלת.  מקצועית הבקשה  " אחריות 
 ".משולב ביטוח חבות המוצרייכתב: "

  –נספח י'   .126
 נספח ביטוח 

סכום  2.7סעיף  כי  מבוקש  לחילופין,  הדרישה.  את  לבטל  מבוקש 
 $.   100,000ההשתתפות העצמית יעמוד על 

ל יעודכן  המקסימלי  העצמית  ההשתתפות  - סכום 
 ". חלקה הראשון של הבקשה נדחה. $ 100,000"



 

 
 

32מתוך   25עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

  –נספח י'   .127
 נספח ביטוח 

" 2.9סעיף  המילים:  כי  ובכתב מבוקש  רשום"-"  תמחקנה. במכתב   "
  30" ייכתב: "יום  60כמו כן, מבוקש כי במקום המילים: "

 ".יום

 הבקשות נדחות. 

  –נספח י'   .128
 נספח ביטוח 

בגין השירותים " ייכתב: "ל"הנמבוקש כי לאחר המילה: "  2.11סעיף 
 ". נשוא הסכם זה

 הבקשה נדחית. 

  –נספח י'   .129
 נספח ביטוח 

וזאת ללא צורך בקבלת דרישה כלשהי מבוקש כי המילים: " 3סעיף 
 " תמחקנה.ע"מנת

 הבקשה נדחית. 

  –נספח י'   .130
 נספח ביטוח 

 הבקשה נדחית.  מבוקש כי הסעיף ימחק.   4סעיף 

  –נספח י'   .131
 נספח ביטוח 

מבוקש כי הסעיף ימחק. לחילופין, מבוקש כי אישור קיום  5סעיף 
פרט  כל  ויושחר  מראש  דרישה  פי  על  רק  יומצא  ביטוחים 

 מסחרי או סודי. 

הבקשה נדחית. יובהר כי ככל והספק יידרש להמציא את 
למחוק מידע עסקי/סודי שאינו  הפוליסות, הוא יהיה רשאי  
 שייך להתקשרות עם נת"ע. 

  –נספח י'   .132
 נספח ביטוח 

מבוקש להבהיר כי ההתאמות שיידרשו יהיו ביחס לאישור   5סעיף 
לדרישות   יתאימו  שהן  באופן  לפוליסות,  ולא  הביטוחים 

 נספח הביטוח ולא דרישות המכרז.

 הבקשה נדחית. 

  –נספח י'   .133
 נספח ביטוח 

" תמחקנה. והמצאת פוליסות הביטוחמבוקש כי המילים: " 6סעיף 
" המילה:  כי  מבוקש  ובמקומה  לצמצםבנוסף,  תמחק,   "

 ". לשנות לרעהייכתב: "

 הבקשות נדחות. 

  –נספח י'   .134
 נספח ביטוח 

 הבקשה נדחית.  מבוקש כי הסעיף ימחק.   7סעיף 

  –נספח י'   .135
 נספח ביטוח 

"  8סעיף  המילה:  לאחר  כי  ""  אחראי מבוקש  דין ייכתב:  פי  ". על 
" המילים:  כי  מבוקש  כלפיהבנוסף,  מנוע..  יהיה  "  והוא 

" ייכתב:  ובמקומן  לא  תמחקנה  שביצועו  דין  לפסק  בכפוף 

 הבקשות נדחות. 



 

 
 

32מתוך   26עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

לנזק הזוכה  אחריות  את  הקובע  כי  עוכב  מבוקש  עוד   ."
 " תמחקנה. באופן מלא ובלעדיהמילים: "

  –נספח י'   .136
 נספח ביטוח 

כי   10סעיף  "מבוקש  ייכתב: הבלעדיהמילה:  ובמקומה  תימחק,   "
באישור" המופיעים  הביטוח  סכומי  תיקון  ללא  ". אולם 

ככל שישונה אישור הביטוחים,  כי  בנוסף, מבוקש להבהיר 
יעודכן אישור הביטוחים החדש בהתאם להוראות המפקח  
תהיינה   לא  מהספק  הביטוח  שדרישות  תוך  הביטוח,  על 

 שונות ו/או רחבות מאלה הנדרשות על פי נספח ביטוח זה.

הבקשות נדחות. יובהר כי ככל ויהיה צורך לעדכן את צורת 
הביטוח,  על  המפקח  להנחיות  בהתאם  הביטוח  אישור 

 דרישות הביטוח לא ישונו מבחינה מהותית. 

  – 1נספח י'  .137
אישור קיום  

 ביטוחים 

ימים לאחר    30מבוקש כי ביטול/שינוי פוליסה ייכנס לתוקף   כללי 
 משלוח ההודעה. 

 הבקשה נדחית. 

  – 1נספח י'  .138
אישור קיום  

 ביטוחים 

אחריות  
מקצועית  

 משולבת מוצר

" המילים:  כי  שלישימבוקש  לצד  סייבר  נזקי  "  כולל 
הכולל ביטול חריג סייבר לנזקי תמחקנה, ובמקומן ייכתב: " 

 ".צד שלישי 

כחלופה לכיסוי סייבר במסגרת פוליסת אחריות מקצועית, 
יהיה רשאי להמציא הרחבה בגין ביטול חריג סייבר הספק  

 או ביטוח סייבר נפרד. לא יחול שינוי במסמכי המכרז. 

  –נספח יא'   .139
התחייבות  

בלתי חוזרת  
לשמירת  
סודיות  

ואבטחת  
 מידע 

מבוקש להוסיף את החריגים אשר לא יחולו על המידע: מידע  1סעיף 
אשר היה ו/או הינו בגדר נחלת הכלל; מידע שנדרש לגלותו  
על פי דין; מידע שנמסר לספק מצד שלישי אשר החזיק בו  
כדין; מידע שכבר היה ידוע לספק במועד קבלת המידע שלא 
מאת נת"ע; מידע שפותח ו/או יפותח באופן עצמאי על ידי  
ידע  נת"ע;  של  המידע  את  כולל  או  מבוסס  ושאינו  הספק 

, מתודולוגיה, רעיונות ושיטות עבודה know-howמקצועי,  
 של הספק. 

" המונח  חלקי.  באופן  הסודימקובל  בסעיף  המידע   "1 
( מידע שהוא 1לנספח יא' לא יכלול את כל אחד מאלה: )

נחלת הכלל ו/או שלאחר חתימת החוזה הפך לנחלת הכלל, 
מטעמו   מי  ו/או  הספק  התחייבות  מהפרת  כתוצאה  שלא 

יגיע לידיעת 2ו/או צדדים שלישיים; ) ו/או  ( מידע שהגיע 
הספק מצד ג' כלשהו שלא תוך הפרת ההתחייבות לשמירת 

)הסו אינו  3דיות;  כי  בכתב  אישרה  החברה  אשר  מידע   )
( הסודי;  במידע  לגלותו  4כלול  נדרש  הספק  אשר  מידע   )

משפטית  ערכאה  ידי  על  שניתן  שיפוטי  לצו  בהתאם 
מוסמכת, ובלבד שהספק הודיע לחברה מיד לאחר קבלת 

 תגונן. הצו האמור וכן העניק לחברה שהות מספקת לה



 

 
 

32מתוך   27עמוד   

אזכור במסמכי   מסמך מס'
 המכרז

 תשובה/הבהרה שאלה/בקשה 

  –נספח יא'   .140
התחייבות  

בלתי חוזרת  
לשמירת  
סודיות  

ואבטחת  
 מידע 

 הבקשה נדחית.  מבוקש להגביל את תקופת ההתחייבות לחמש שנים.  16סעיף 



 

 
 

32מתוך   28עמוד   

 על ידי חברה קשורה התחייבות למתן שירות – ' ג4טופס מספר  
  1-7הניסיון בפרמטרי האיכות מספר ימלאו טופס זה, ככל שלהוכחת  והחברה הקשורה למציע]המציע 

 [  חברה קשורה למציע, המציע הציג ניסיון שצבר באמצעות )כולם או חלקם(

זהות   מספר   ,_______________ מטה,  החתום  בתפקיד  אני  משמש   ,_____________
 "(;  המציע____________, אצל המציע ______________________ )להלן: "

 וכן:  

בתפקיד   משמש   ,_____________ זהות  מספר   ,_______________ מטה,  החתום  אני 
החברה  ______________________ )להלן: "  חברה קשורה של המציע____________, אצל  

 "(; הקשורה

 מצהירים ומתחייבים בזאת כלפי נת"ע ביחד ולחוד, כדלקמן: 

הקשורה .1 והצעת    החברה  היה  המכרז,  מושא  השירותים  מתן  לצורך  המציע  מטעם  מוצעת 
 המציע תזכה במכרז וייחתם הסכם התקשרות בין נת"ע לבין המציע.  

מתחייבים, ביחד ולחוד, כי היה והצעת המציע תזכה במכרז וייחתם    הקשורההמציע והחברה  .2
תעניק שירותים עבור נת"ע, וזאת    הקשורההסכם התקשרות בין נת"ע לבין המציע, החברה  

 בהתאם לכל התנאים וההתחייבויות המפורטות במסמכי המכרז, לרבות ההסכם על נספחיו. 

 בחלופה הרלוונטית: נא לסמן  .3

 בתוקף.  נותן שירותים קיים הסכם  והחברה הקשורהבין המציע   

קיים הסכם שתוקפו מותנה בזכיית המציע במכרז וחתימת    והחברה הקשורהבין המציע    
 הסכם התקשרות בינו לבין נת"ע. 

לבין המציע, והוא ייחתם ככל שהמציע יזכה במכרז   החברה הקשורהטרם נחתם הסכם בין    
 וייחתם הסכם התקשרות בינו לבין נת"ע.  

, כי התחייבות זו הינה התחייבות יסודית, המהווה תנאי לזכיית  ולחברה הקשורהידוע למציע  .4
 המציע במכרז ולהתקשרות עמו.  

 :ולראיה באתי על החתום )חתימת המציע(

 

חתימה וחותמת  
 : המציע על ידי

חתימת וחותמת עורך    תאריך  
 דין

מספר  
 רישיון

 תאריך  

הנני מאשר בחתימתי כי המצהיר חתם בפני על טופס זה. ביחס      
למציע שהינו תאגיד יש לאשר בנוסף: הנני מאשר בחתימתי, כי 

, החותם בשם המציע, מוסמך __________, ת.ז  __________
 לחתום בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז.

 : (החברה הקשורהולראיה באתי על החתום )חתימת 

 

חתימה וחותמת  
על   החברה הקשורה

 :ידי

חתימת וחותמת עורך    תאריך  
 דין

מספר  
 רישיון

 תאריך  

הנני מאשר בחתימתי כי המצהיר חתם בפני על טופס זה. ביחס      
שהינה קשורה  מאשר   לחברה  הנני  בנוסף:  לאשר  יש  תאגיד 

, החותם בשם __________, ת.ז  __________בחתימתי, כי  
 לצורך המכרז.   הולחייב  ה, מוסמך לחתום בשמהחברה הקשורה

 



 

 
 

32מתוך   29עמוד   

 אישור רואה חשבון בדבר מחזור כספי  – 'א5טופס מספר  

 המיוחדים[ למסמך התנאים 4.2.5סעיף הנקוב ב]נדרש לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף 

 
 ____________ תאריך: 

 לכבוד 
 "( ע"נתנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )"   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 
 5885849חולון 
 א.ג.נ.,

ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות למתן שירותי   2025/032 'מכרז פומבי מסהנדון: 
 ע "עבור חברת נת

]יש לנקוב בשמו המלא של המציע    לבקשתכם וכרואי החשבון של ______________________
ההתאגדות[ בתעודת  מופיע  שהוא  )"כפי   _____________ רישום  מס'  הרינו  המציע,    לאשר"(, 

 כדלקמן:    

לימים   .1 המציע  של  המבוקרים  המאוחדים  הכספיים    -ו   31.12.2022,  31.12.2021הדוחות 
 בוקרו על ידי משרדנו.   31.12.2023

  –  ו  2022,  2021בהתאם לדוחות הכספיים המאוחדים המבוקרים הנ"ל, בכל אחת מהשנים   .2
  ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות ממתן שירותי  למציע מחזור הכנסות שנתי    , 2023

 .ללא מע"מ ₪,  15,000,000בסך של לפחות 

 

 בכבוד רב, 

 

 חתימה וחותמת רואה החשבון   שם מלא 

 ]יודפס על גבי דף לוגו של משרד רואה החשבון[

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

32מתוך   30עמוד   

 אישור רואה חשבון בדבר העדר הערת עסק חי – 'ב5טופס מספר  

 התנאים המיוחדים[למסמך  4.2.6בסעיף  ]נדרש לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף הנקוב

 תאריך: ____________ 
 לכבוד 
 "( ע"נתנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )"   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 
 5885849חולון 
 א.ג.נ.,

ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות למתן שירותי   2025/032 'מסמכרז פומבי הנדון: 
 ע "עבור חברת נת

]יש לנקוב בשמו המלא של המציע    לבקשתכם וכרואי החשבון של ______________________
ההתאגדות[ בתעודת  מופיע  שהוא  )"כפי   _____________ רישום  מס'  הרינו  המציע,    לאשר"(, 

 כדלקמן:    

המבוקרים   .1 הכספיים  ידינו  הדוחות  על  בוקרו   ,___________ ליום  המציע  של  האחרונים 
 וחוות דעתנו נחתמה בתאריך ___________ ]יושלם על ידי רואה החשבון[.

הכספיים המבוקרים הנ"ל וכל הדוחות הכספיים הסקורים של המציע שנערכו לאחר    הדוחות .2
  משמעותיים   ספקות  לגבי  לב/הדגש עניין  תשומת  הפנייתמכן, שנסקרו על ידינו, אינם כוללים  

 ")*(. חי  כעסק" המציע של  קיומו המשך בדבר

האחרונים   .3 הכספיים  הדוחות  מאז  פעילויותיו  תוצאות  לגבי  המציע  מהנהלת  דיווח  קיבלנו 
 המבוקרים/הסקורים וכן ערכנו דיון בנושא העסק החי עם הנהלת המציע)**(. 

  3  בסעיף  כמפורט  הבדיקות  על  בהתבסס,  לידיעתנו  בא  לא,  זה  אישור  על  חתימתנו  למועד  עד .4
  ספקות  העלאת   לכדי  עד  המציע,  של  העסקי  במצבו  לרעה  מהותי  שינוי  על  מידע,  לעיל

 ")**(.חי כעסק" המציע של קיומו המשך לגבי משמעותיים

 של לשכת רו"ח בישראל. 570כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת מספר  –"  עסק חי, "זה אישור)*( לעניין 

כי אז    ,חודשים  3  -חלפו פחות מרואה החשבון על דוח רואה החשבון המבקרים  אם מאז מועד חתימת    )**(
 לעיל.  3-4אין דרישה לסעיפים 

 

 בכבוד רב, 

 

 חתימה וחותמת רואה החשבון   שם מלא 

 ]יודפס על גבי דף לוגו של משרד רואה החשבון[

  



 

 
 

32מתוך   31עמוד   

 חוות דעת רואה חשבון – ' ג5טופס מספר  

 למסמך התנאים המיוחדים[ 4.2.3הנקוב בסעיף ]נדרש לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף 

 תאריך: ____________ 
 לכבוד 
 "( ע"נתנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )"   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 
 5885849חולון 
 א.ג.נ.,

ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות למתן שירותי   2025/032 'מסמכרז פומבי הנדון: 
 ע "עבור חברת נת

]*יש לנקוב בשמו המלא של המציע    לבקשתכם וכרואי החשבון של ______________________
ההתאגדות[ בתעודת  מופיע  שהוא  )"כפי   _____________ רישום  מס'  לדווח  המציע ,  הרינו   ,)"

 כדלקמן:    

למסמכי המכרז   4בטופס מספר   5-6בסעיפים  בהצהרת המציע ביקרנו את הנתונים המצוינים  .1
באחריות  הוהמצורף  "(,  הטופס)" הינו  בטופס  האמור  בלבד.  זיהוי  לשם  בחותמתנו  מסומן 

 הנהלת המציע. אחריותנו היא לחוות דעת על הטופס בהתבסס על ביקורתנו. 

מקובלים בישראל. על פי תקנים אלה נדרש מאתנו  ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת   .2
הצגה   בטופס  שאין  ביטחון  של  סבירה  מידה  להשיג  במטרה  ולבצעה  הביקורת  את  לתכנן 
ובמידע   בסכומים  התומכות  ראיות  של  מדגמית  בדיקה  כוללת  הביקורת  מהותית.  מוטעית 

 . 1שבטופס 

ו/או הרשומות והאסמכתאות אשר  הביקורת כוללת גם בחינה של ספרי החשבונות של המציע   .3
על פיהם נערך הטופס, וכן של האומדנים המשמעותיים שנעשו על ידי המציע, בנוסף להערכת  

 . 2נאותות ההצגה בטופס בכללותה 

האמור בהצהרת המציע בסעיפים  אנו סבורים שביקורתנו מספקת בסיס נאות לחוות דעתנו וכי   .4
משקף באופן נאות, מכל הבחינות המהותיות, את המידע והנתונים המפורטים בו,  לטופס,    5-6

 . וזאת בהתאם לרשומות והאסמכתאות עליהן התבסס

 בכבוד רב, 

 

 חתימה וחותמת רואה החשבון   שם מלא 

 ]יודפס על גבי דף לוגו של משרד רואה החשבון[ 

 

  

 

 .ובר בבדיקה מסוג אחר יש לפרט מהיבמידה ומד 1

 ן.החשבוניתן לשינוי על ידי רואה לאישור   3סעיף נוסח  2



 

 
 

32מתוך   32עמוד   

 אישור עורך דין  – 'ד5טופס מספר  

 למסמך התנאים המיוחדים[ 4.2.6בסעיף  ]נדרש לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף הנקוב

 תאריך: ____________ 
 לכבוד 
 "( ע"נתנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )"   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 
 5885849חולון 
 א.ג.נ.,

ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות למתן שירותי   2025/032 'מסמכרז פומבי הנדון: 
 ע "עבור חברת נת

]יש לנקוב בשמו המלא של המציע כפי שהוא    לבקשתכם וכעורך הדין של ______________________

ההתאגדות[ בתעודת  )"מופיע   _____________ רישום  מס'  כי  המציע,  לאשר  הריני  למועד  "(,  נכון 
האחרון להגשת הצעות למכרז המציע אינו מצוי בהליכי כינוס נכסים, הקפאת הליכים, פשיטת רגל,  

 חדלות פירעון או פירוק ואין כנגדו בקשות תלויות מסוג זה. 

 בכבוד רב, 

 

 עורך הדין חתימה וחותמת   שם מלא 
 

 

 


