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 תנאים מיוחדים   –הזמנה להציע הצעות 

ציע להמציעים  "( מזמינה בזאת  החברה " או "ע"נת" :  להלןנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )  -נת"ע  
 טכנולוגיותתשתיות  לש תפעול ותחזוקה ניהול, למתן שירותי מכרז פומבי להתקשרות בהסכם מסגרת ב הצעותיהם

   הסכם ההתקשרות המצורף למסמך זה.ובמפרט הטכני בכמפורט ידי נת"ע, -כפי שיידרשו עלוהכל 

". שני  ם יהתנאים הכללי" וממסמך "תנאים מיוחדיםההזמנה להציע הצעות למכרז זה מורכבת ממסמך זה של "
 מכרז.  הציע הצעות לכמשלימים האחד את השני והם שניהם מהווים את ההזמנה ל ,המסמכים ייקראו יחד

 הגדרות כלליות .1

דם. בהעדר הגדרה כאמור,  יתהא המשמעות הנתונה להם בצ   ,לכל המונחים המוגדרים בהזמנה להציע הצעות זו
 תהא להם המשמעות הנתונה להם בהסכם, אלא אם כן עולה אחרת מהקשר הדברים. 

 כללי .2

לקידום ופיתוח מערכת הסעת    ,. נת"ע היא חברה ממשלתית המשמשת כזרוע הביצוע של המדינהרקע .2.1
מקדמת פרויקטים שונים )כגון ומבלי לגרוע, פרויקט הקו    ,אביב ולצורך כך- המונים במטרופולין תל

 וכיו"ב(.  , פרויקט המטרו  האדום, פרויקט הקו הסגול, פרויקט הקו הירוק

עם    .השירותים .2.2 להתקשר  מבקשת  שירותי    מציעהחברה  למתן  ותחזוקה  ניהול,  בהסכם    ל שתפעול 
, באמצעות נותני שירותים מטעמו והכל בהתאם לדרישות והקטגוריות המפורטות  טכנולוגיותתשתיות  

 כנספח א' להסכם וכן ביתר הוראות ההסכם.  במפרט הטכני המצורף

תחזוקה  תמיכה ושירותי  מכרז זה כוללים, בין היתר:    פי-על  מציעהשירותים הנדרשים מה .2.2.1
ציוד הקצה של החברה; שירותי תחזוקה  בלרבות    של החברהלכל התשתיות הטכנולוגיות  

של החברה; ניהול כלל הפעילות מול ספקי המערכת, המספקים ציוד ושירותי    DR-לאתר ה 
תחזוקה לציוד הנכלל בתשתיות הטכנולוגיות; ניהול רשתות התקשורת של החברה; ניהול  
החברה;  של  הטלפוניה  מערך  ניהול  החברה;  ידי  על  המופעלים  הנתונים  מסדי  והפעלת 

החברה, של  המידע  אבטחת  מערך  ותחזוקת  הטכנולוגיות    הפעלה  לתשתיות  הקשור  בכל 
עסקית וגיבוי  ולמערכות הליבה; אחריות לכל הפעילות הנדרשת לצורך שמירה על המשכיות  

התשתיות   תחזוקת  שירותי  תיעוד  ותחזוקת  ניהול  החברה;  של  המחשוב  תשתיות  של 
הטכנולוגיות; אספקת דוחות ודשבורדים על פעילות הספק; עדכון מערך הנהלים והנחיות  
העבודה של החברה בנושא התשתיות הטכנולוגיות; הפעלת מוקד תמיכה טכנית )תשתיתי  

ספקים    , לרבות קבלנים, מנהלי פרויקטים  ,ה מטעם החברהואפליקטיבי( למשתמשי הקצ
החברה של  ליבה  למערכות  המתחברים  לציוד  ויועצים  בתקלות  וטיפול  תמיכה  שירותי   ;

החברה של  הכנת  הקצה   ,Image  ושרתים מחשבים  של  התקנות  פרווביצוע  שירותים   ; -
 "(.השירותים)להלן: "לתשתיות הטכנולוגיות קטיביים א

האמור בסעיף זה לעיל מהווה תיאור תמציתי ביותר ומובא לנוחות המציעים בלבד. תיאור   .2.2.2
עוד    .במפרט הטכני ותנאי ההתקשרות מופיע בחוזה ובנספחיו, לרבות  השירותים  מפורט של  

התחייבויות  ה מובהר, כי לא יהיה באמור לעיל כדי למצות או לגרוע בשום צורה ואופן מכל 
 המוטלות על הזוכה במכרז בקשר עם ביצוע השירותים. 

בדבר   .2.3 הטכנולוגיותפירוט  בנת"ע  התשתיות  כיום  זה  ,הקיימות  החברה,    ובכלל  של  המערכת  ספקי 
היקפי הפעילות  נהלי החברה ו,  ציוד הקצה של החברההטכנולוגיות,  ארכיטקטורה קיימת לתשתיות  

  ח מצב קיים "דו  מובהר כי  "(.  ח מצב קיים"דו )"קיים בדוח מצב קיים    , במרכז התמיכה של החברה
בכפוף לחתימה על כתב התחייבות לשמירת סודיות, בנוסח אשר צורף כטופס  אך ורק  ,יועבר למציעים

  ,דוא"ל  הודעת  באמצעותנת"ע  , על המציעים לפנות ל ח מצב קיים"קבלת דוללמסמכי המכרז.    12מס'  
התחייבות לשמירת סודיות כשהוא  ה כתב את  . להודעה כאמור יש לצרף Tender6@nta.co.il  כתובתל

 . ידי מורשה חתימה מטעם המציע- עלכנדרש  חתום מלא ו

למתן השירותים עם  קיימות  נכון למועד פרסום מכרז זה, לנת"ע התקשרויות  .  התקשרויות קיימות .2.4
הספק  ") את השירותים  אשר מעניק לנת"ע  ,  157/2015ח מכרז פומבי מס'  ו נחתם הסכם מכ   ומול   ,ספק
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, אלא אם תוארך על ידי  27.01.2026ההתקשרות עם הספק הקיים עתידה להסתיים ביום  .  ("הקיים
   נת"ע.

רשאי להגיש הצעה למכרז זה וככל שיוכרז כזוכה בו, ההתקשרות הקיימת    ההספק הקיים יהימובהר כי  
כדי לגרוע    אמוראין ב   .ויחולו עליו הוראות מכרז זהנת"ע   ידי - עלבמועד חתימת ההסכם  עימו תסתיים  

לעשות כל שנדרש כדי להעביר את הידע  ככל שלא יוכרז כזוכה במכרז,    ,של הספק הקיים  ממחויבותו 
שצבר לרשות הספק הזוכה או מי מטעמו, לרבות סיוע בהסבת נתונים ממערכות קיימות, מסירת תיעוד  

  מכל סוג שהוא ולימוד נהלי עבודה קיימים.
 Microsoftמחשוב, שירותי ענןשירותי  ו  SAPלמתן שירותי    ים שוניםלנת"ע קיימת התקשרות עם ספק

Azure   עבור אתרDR ;  החלפת המרכזייה הקיימת במרכזייה  ;  רכישת שרתים בהתאם למכרז חשכ"ל
ספק אשר זכה  מובהר כי  .  SIEM\SOC  ניהול אירועי אבטחת מידע;  מערכת הלבנה רשתית;   Ciscoשל

 באחד או יותר מהמכרזים האמורים רשאי להגיש הצעה גם למכרז זה. 

נת"ע תהיה רשאית  מספר הזוכים .2.5 זוכה אחד בלבד.  נת"ע לבחור מציע  זה, מבקשת  . במסגרת מכרז 
תנאים  ל  23בסעיף  פי שיקול דעתה הבלעדי ובהתאם להוראות המפורטות לשם כך  -לבחור כשיר שני, על

 הכלליים. 

  7.4.7יחול גם האמור בסעיף    , זה  ולעניין   במסגרת מכרז זה, רשאי כל מציע להגיש הצעה אחת בלבד .2.6
 נת"ע רשאית לפסול כל הצעה אשר מוגשת בניגוד לאמור בסעיף זה. . למסמך התנאים הכלליים

בהסכם .2.7 ההתקשרות  הסכם    .תקופת  על  נת"ע  חתימת  ממועד  תחל  הזוכה  המציע  עם  ההתקשרות 
  חודשים ממועד זה. 60ההתקשרות ותהיה בתוקף עד לתום 

)אופציה( .2.8 נוספת  התקשרות  זכות    .תקופת  שמורה  בלבד  תקופת  הברירה  לנת"ע  את  להאריך 
הכל לפי    ,, בכל תמהיל שתבחר נת"עחודשים כל אחת  12תקופות נוספות בנות עד    5  -  בההתקשרות  

 .  שיקול דעתה הבלעדי

 ערבות הצעה, דמי השתתפות וכנס מציעיםשאלות הבהרה, , מועדים ולוחות זמנים .3

 שעה תאריך   

 .  13:00עד השעה   23.02.2025 שאלות הבהרההגשת מועד אחרון ל

 

 . 13:00עד השעה   Tender6@nta.co.il  אופן הגשת שאלות הבהרה למכרז 

 .  13:00עד השעה     23.03.2025 מועד אחרון להגשת הצעות 

 ( חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות. 6שישה ) תוקף ההצעה

 ₪   000100, ערבות הצעה

לבחינה   בקשה  להגשת  אחרון  מועד 
)פרה  הערבות  -מוקדמת  של  רולינג( 

לסעיף   למסמך    11.4)בהתאם 
 לא חובה  –התנאים הכלליים( 

 . 23.02.2025עד ליום 

 . 23.09.2025עד ליום  תוקף ערבות הצעה

 . לא נדרשים במכרז זה דמי השתתפות 

הצעות אשר תוגשנה לתיבת    ,למסמך התנאים הכלליים  4.4לתשומת לב המציעים, כמפורט בסעיף   .3.1
 .  המכרזים לאחר המועד האחרון להגשת הצעות לא תתקבלנה

mailto:Tender6@nta.co.il
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למסמך התנאים הכללים, על המציעים מוטלת האחריות המלאה    12.8עוד מודגש, כי בהתאם לסעיף   .3.2
ככל   המכרז,  למסמכי  בקשר  הבהרות  אודות  ייזום,  ובאופן  בעצמם  עת,  בכל  להתעדכן  והבלעדית, 
שיהיו, לרבות שינויים בלוחות הזמנים המפורטים לעיל, אשר יפורסמו בדף המכרז באתר האינטרנט  

 .http://www.nta.co.il :של נת"ע שכתובתו

 ( "תנאי סף") מוקדמים להשתתפות במכרזתנאים  .4

 הגדרות  .4.1

 לצורך בחינת תנאי הסף ו/או האיכות, יהיו למונחים הבאים הפירוש הנקוב בצדם:  

)  –"  DRאתר  " .4.1.1 מאסון  התאוששות  לצורך  לצורך המ(  Disaster Recoveryאתר  שמש 
הנמצא , והמופעל באתר פיזי או באתר  באמצעות מתקן גיבוי  הלקוח המשכיות עסקית של  

 בסביבת ענן ציבורי. 

)  –"  גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית" .4.1.2 גוף המנוי על אחד מהגופים  iכל אחד מאלה:   )
תשנ"ח בהמפורטים   ציבוריים,  בגופים  הביטחון  להסדרת  )1998-חוק   ;ii  חולים קופת   )

ו/או בית חולים )ציבורי או פרטי(;   1992- , תשנ"בכהגדרת מונח זה בחוק חובת המכרזים
(iii  בבנק הבנקים  על  המפקח  שבפיקוח  בישראל  אשראי  כרטיסי  וחברות  בנקאי  תאגיד   )

 ( חברות מנהלות ומבטחים הכפופים להוראות רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון. ivישראל; )

המגדיר  ,  (SLA – Service Level Agreementהסכם רמת שירות )  –"  הסכם רמת שירות " .4.1.3
את מחויבויותיו של המציע כלפי הלקוח במתן השירותים, אשר כולל לכל הפחות את כל 

דיווח ופיקוח על עמידה  )ב(    הגדרה של מדדים כמותיים בהם על המציע לעמוד;)א(    אלו:
 עמידה במדדים כאמור. -פיצויים מוסמכים בגין אי)ג(   במדדים כאמור;

 . 1976-תשל"והחוק עסקאות גופים ציבוריים,  –" חוק עסקאות גופים ציבוריים" .4.1.4

שירותי    – "  לקוח" .4.1.5 המציע  העניק  עבורה  המציע,  שאינה  משפטית  תפעול  ישות  ניהול, 
ואשר למען הסר ספק, אינה תאגיד המחזיק או המוחזק או    ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות

 ומעלה.   25%מצוי באחזקה משותפת עם המציע במישרין או בעקיפין, בהיקף של  

4.1.6. "( תמיכה  שוטף    –"  (Service Deskמרכז  באופן  טכנית  תמיכה  שירותי  המספק  מוקד 
למשתמשים לגבי שימוש בתשתיות טכנולוגיות ואפליקציות, על בסיס הסכם רמת שירות,  
בכל הערוצים שלהלן: פניות טלפוניות, פניות בדוא"ל, פניות באמצעות פורטל פניות המופעל  

 על ידי המציע או קבלן משנה מטעמו. 

 שעות חודשיות.  175לפחות   –" משרה מלאה" .4.1.7

של הלקוח, לרבות משתמשים הטכנולוגיות  כלל המשתמשים בתשתיות    – "  משתמשים" .4.1.8
 . פנימיים בלקוח ומשתמשים חיצוניים ללקוח, לרבות קבלנים, ספקים ויועצים

אדם המועסק באופן אורגני אצל המציע ובאופן, שבינו לבין המציע מתקיימים    –  "עובד" .4.1.9
עובד  המציע  מעסיק-יחסי  אצל  המועסקים  אנשים  יחשבו  לא  עובד,  המונח  בהגדרת   .

 כפרילנסרים ויועצי/ספקי משנה. 

ראשי " .4.1.10 את    –"  קבלן  ללקוח  והעניק  הלקוח  מול  בהסכם  במישרין  התקשר  אשר  הגורם 
 השירותים בפועל )שלא באמצעות קבלני משנה(.   

אשר הוענקו על ידי המציע  ם  שירותי  –"  השירותים ו/או ""  ניהול, תפעול ותחזוקהשירותי  " .4.1.11
  . טכנולוגיותתשתיות תחזוקה במיקור חוץ לו  , תפעולניהולכוללים כקבלן ראשי ואשר 

המותקנות בחדר מחשב והכוללות לפחות    (ITמחשוב )  תשתיות  –"  טכנולוגיותתשתיות  " .4.1.12
להלן המפורט  כל  אחסון(:  את  מערך  )שרתים,  חומרה  הפעלה;  מערך  בסיסי  ;  מערכות 

 כלי אבטחת מידע. ו  ציוד תקשורת; נתונים

http://www.nta.co.il/
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 מציע ה –תנאי סף  .4.2

נכון למועד    במצטבר,  בכל התנאים המפורטים להלן  מציעים העומדים  , רשאים להשתתף בהליך זה
 האחרון להגשת הצעות:  

 המציע הוא תאגיד הרשום כדין בישראל.   .4.2.1

  2לרבות: )א( הוראות סעיף  ,  המציע מקיים את כל דרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים .4.2.2
ב לחוק האמור בקשר עם 2לחוק האמור )בדבר ניהול פנקסים ודיווחים(; )ב( הוראות סעיף 

בדבר ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות. מובהר,   1ב2)ג( הוראות סעיף    -  קיום דיני העבודה; ו
כי נת"ע תהיה רשאית שלא לפסול מציע אשר לא התקיים בו התנאי המקדמי הנקוב בסעיף  

גופים ציבוריים בקשר עם קיום דיני העבודה  2לעיל ביחס לסעיף    4.2.2 ב לחוק עסקאות 
כך    ,וזאת לשם  שתתקבל  להחלטה  המכרזים  ידי-עלבהתאם  סעיף    פי-על  ,ועדת  הוראות 

 ( לחוק עסקאות גופים ציבוריים.   1()1ב)ב2

לפחות   .4.2.3 ישראל  במדינת  מעסיק  המציע  הצעות,  להגשת  האחרון  למועד   עובדים  50נכון 
מלאה נתונים    מהתחומים  3בלפחות    ,במשרה  בסיס  ניהול  תקשורת,  סיסטם,  הבאים: 

(DBA), וירטואליזציה ואבטחת מידעמערכות אחסון , . 

ניהול, תפעול  שירותי    המציע העניק,  הצעות  להגשת   האחרון   למועד  שקדמו  השנים  3  במהלך .4.2.4
ל לל  5  עבור  ,טכנולוגיותתשתיות  ותחזוקה  כל  ,  פחותקוחות  התנאים  לגביהם מתקיימים 

 :1להלן  םהמצטברי

 משתמשים לפחות;  500ארגון בעל הוא כל לקוח  .4.2.4.1

 ; ים, לפחותרצופ  חודשים  12השירותים הוענקו במשך ,  לקוח  עבור כל .4.2.4.2

 ;DRהשירותים שהוענקו כוללים תפעול אתר  ,  לקוח  עבור כל .4.2.4.3

לקוח  עבור .4.2.4.4 הכולל  כל  באתר  הוענקו  השירותים  או    שרתים  100,  )פיזיים 
מתגי    2  הכוללים   שרתים פיזייםמתוכם לפחות הם    20כאשר    ,וירטואליים(

  3הכוללים  ה  צרכיבי ציוד ק  500ציוד קצה של לפחות    ;FWמערכות    ;ליבה
  ו/או  מקרנים   ו/או  מדפסות   ו/או  מסכים   – לפחות מתוך כל אלו    סוגי ציוד 

 ; אביזרי מובייל ו/או מחשבים ניידים

באמצעות    ,לקוחכל    עבור .4.2.4.5 הוענקו  במשרה  לפחות  עובדים  4השירותים   ,
הבאים:   מהתחומים  אחד  בלפחות  שירותים  המעניקים  טכנאות  מלאה, 

) מחשבים,   ניהול בסיס נתונים  ,  מערכות אחסון  ,(DBAסיסטם, תקשורת, 
 ;וירטואליזציה ואבטחת מידע

רמת  ב  הוענקו  םשירותיה,  לפחות  לקוחות  2  עבור .4.2.4.6 דרישות  על  העונה  אתר 
  Tier IIIלדרישות תקן  בהתאםמכניות בחדרי המחשב -המערכות האלקטרו 

 ; Uptime Instituteלהגדרות  בהתאםו

 

,  מציב דרישה מחמירה מהאמור בתוספת לחוק חובת המכרזיםלעיל,    שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא.מובהר כי תנאי הסף הנקוב בסעיף    1
בהיצע החברות המעניקות שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות ובניסיונן של החברות    . הטעם לכך נעוץ1992-תשנ"בה

אשר אמונה על ביצוע האמורות, אשר הינו בעל קשר ישיר לטיב ואיכות השירות שהן מספקות ללקוחותיהן ולצרכים הדרושים לנת"ע,  
טיב ואופי השירות המתבקש כאמור, מתאפיין   ובתוך כך, נדרשת בניהול ותפעול שוטף של התשתיות הטכנולוגיות.   פרויקטים מורכבים

מומחיות בעלות  בחברות  מוכחבהכרח  ניסיון  יכולת    ,  להן  אשר  זה,  בתחום  ושירותי  לספק  ויכולות  התשתיות  תמיכה  לכל  תחזוקה 
צורך בגיוס    והפניות שינוהלו ויטופלו על ידי מרכז התמיכה; של החברה, בפרט לנוכח הגידול הצפוי בכלי התשתית של החברה  הטכנולוגיות  

ביתר ההתחייבויות המקצועיות, עמידה    של החברה;כלל הפעילות מול ספקי המערכת  ניהול  ;  בעל ניסיון רלוונטי למתן השירותים  כח אדם
 . ; וכיו"בוהמשפטיות המפורטות בהסכם ונספחיוהמסחריות 
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אשר    ,(Service Deskהפעיל מרכז תמיכה )  המציע  ,לפחותלקוח אחד    עבור .4.2.4.7
 . חודשכל פניות ב 1,000סיפק מענה עבור לפחות 

המציע רשאי  זה לעיל,    4.2.4.7כי לצורך הוכחת תנאי סף    מובהר  –  הערה
או ניסיון שצבר באמצעות  במתן השירותים  להציג ניסיון שצבר כקבלן ראשי  

יחושב לפי  כאמור  עוד מובהר כי היקף הפניות החודשי    .קבלן משנה מטעמו

 . לעיל 4.2.4.2במהלך תקופת מתן השירותים לפי סעיף  ממוצע שנתי

, בסך של לפחות  2023-ו  2022,  2021לשנים    בעל מחזור הכנסות שנתי ממוצעהוא  המציע   .4.2.5
לשירותי  ממתן  ללא מע"מ,    ,₪  15,000,000 ותחזוקה  ,  טכנולוגיותתשתיות  ניהול, תפעול 

 חות הכספיים השנתיים המבוקרים לשנים הרלוונטיות. " זאת בהתאם לדוו

או    המציע .4.2.6 פירעון  חדלות  רגל,  פשיטת  הליכים,  הקפאת  נכסים,  כינוס  בהליכי  מצוי  אינו 
של  המבוקרים האחרונים  פירוק ואין כנגדו בקשות תלויות מסוג זה ובדו"חות הכספיים  

 לא מופיעה "הערת עסק חי".  2023המציע לשנת 

לעיל, בהתאם   3המציע צירף להצעתו ערבות הצעה מקורית, בסכום ובתוקף הנקוב בסעיף   .4.2.7
 למסמך התנאים הכלליים.   11לתנאים המפורטים לשם כך בסעיף 

 מנהל אתר  –תנאי סף  .4.3

מציע, אשר במידה והצעתו תזכה במכרז, יעניק את השירותים באמצעות מנהל אתר בו מתקיימים,  
 "(:מנהל האתר המוצענכון למועד האחרון להגשת ההצעות, כל התנאים המפורטים להלן )"

המוצע .4.3.1 האתר  על  3בעל  הוא    מנהל  רשמי,  יצרן  מאת  האתר  הסמכות  מנהל  ,  המוצע  שם 
וירטואליזציה ו/או    מערכותו/או    Microsoftמבין התחומים הבאים: תשתיות    2בלפחות  

 .מערכות אחסון נתונים ו/או מערכות תקשורת נתונים

העניק שירותי  האתר המוצע   מנהלשקדמו למועד האחרון להגשת הצעות,   השנים 3 במהלך .4.3.2
מתקיימים כל   ולגביאחד לפחות,  עבור לקוח   טכנולוגיותניהול לתפעול ותחזוקה לתשתיות 

 : להלןשהמצטברים התנאים  

 משתמשים לפחות;   500לקוח הוא ארגון בעל ה .4.3.2.1

 ; ים, לפחותרצופ חודשים 12במשך ללקוח השירותים הוענקו  .4.3.2.2

לפחותללקוח   .4.3.2.3 אחת  שרתים  או  שרתים    100כללה  אשר    חוות  )פיזיים 
 ; שרתים פיזיים 20, מתוכם לפחות לפחותוירטואליים( 

אשר  במשרה מלאה,    לפחות,   עובדים   4השירותים הוענקו ללקוח באמצעות   .4.3.2.4
שירותים בלפחות    נוהלו באופן ישיר על ידי מנהל האתר המוצע, ואשר העניקו

תקשורת, ניהול בסיס  טכנאות מחשבים, סיסטם,  אחד מהתחומים הבאים:
 , וירטואליזציה ואבטחת מידע; מערכות אחסון ,(DBAנתונים )

(, Service Deskמרכז תמיכה )היה אחראי על הפעלת    המוצע  מנהל האתר .4.3.2.5
 . חודשכל ב לפחותפניות    600אשר סיפק מענה עבור  

זה לעיל, היקף הפניות    4.2.4.7כי לצורך הוכחת תנאי סף    מובהר  –  הערה
תקופת מתן השירותים לפי  החודשי כאמור יחושב לפי ממוצע שנתי במהלך  

 . לעיל 4.3.2.2סעיף 

 %70 – לניקוד איכות ההצעהקריטריונים  .5

   בטבלה שלהלן: ציוני האיכות של ההצעות ייקבעו בהתאם לקריטריונים המפורטים .5.1
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 אמת מידה  פרמטר 'מס
ציון איכות 

יחסי  
 )בנקודות( 

ציון איכות 
מרבי 

 )בנקודות( 

 המציע

לקוחות    .1 הלקוחות    –מספר  מספר 
המציע   העניק  ניהול,  להם  שירותי 

לתשתיות   ותחזוקה  תפעול 
השנים    3, וזאת במהלך  טכנולוגיות

להגשת   האחרון  למועד  שקדמו 
 הצעות. 

מהלקוחות  על    –  הערה אחד  כל 
התנאים  כאמור   בכל  לעמוד 

בסעיפים  המצטברים   המפורטים 
 לעיל.   4.2.4.5 - 4.2.4.1

 נקודות  15 נקודות  3 לקוחות  6-7

 נקודות  7 לקוחות  8-9

 נקודות  15 ומעלה   לקוחות  10

תמיכה    .2  –  (Service Desk)מרכז 
מספר הלקוחות להם העניק המציע  
ותחזוקה   תפעול  ניהול,  שירותי 

כללו    טכנולוגיותלתשתיות   אשר 
( תמיכה  , (Service Deskמרכז 

  2,500סיפק מענה עבור לפחות    אשר
ב לקוח   חודשכל  פניות  וזאת  לכל   ,

למועד    3במהלך   שקדמו  השנים 
 האחרון להגשת הצעות.  

מובהר כי לצורך הוכחת    (1)  –  הערה
רשאי  המציע  זה,  איכות  פרמטר 
ראשי   כקבלן  שצבר  ניסיון  להציג 
שצבר  ניסיון  או  השירותים  במתן 

( (  2באמצעות קבלן משנה מטעמו; 
כאמור   מהלקוחות  אחד  כל  על 
המצטברים   התנאים  בכל  לעמוד 

בסעיפים    -   4.2.4.1המפורטים 
)לעיל  4.2.4.5 הפניות  3;  היקף   )

ממוצע  כאמור  החודשי   לפי  יחושב 
מתן    שנתי תקופת  במהלך 

 . לעיל 4.2.4.2השירותים לפי סעיף 

 נקודות 4 נקודות  2 לקוחות  1

 נקודות  3 לקוחות  2

 נקודות  4 לקוחות ומעלה  3

ניסיון    –     הלקוחבשימוש  מערכות    .3
יותר  ביחס  המציע   או  לאחד 

במתן   ניהול,  מלקוחותיו,  שירותי 
לתשתיות   ותחזוקה  תפעול 

היתר,  שכללו  ,  טכנולוגיות  2בין 
ליבה   של    40  או  מתגי  קצה  מתגי 

Aruba  של    או וירטואליזציה  ציוד 
VMWare    תשתית  אוHCI   של

Nutanix  במהלך וזאת  השנים    3, 
להגשת   האחרון  למועד  שקדמו 

 הצעות. 

מהלקוחות    –  הערה אחד  כל  על 
התנאים   בכל  לעמוד  כאמור 
בסעיפים   המפורטים  המצטברים 

 לעיל.   4.2.4.5 - 4.2.4.1

 נקודות 6 נקודות  Aruba 2-ניסיון ב 

 נקודות  VMWare 2-ניסיון ב  

 נקודות  nutanix 2-ניסיון ב 
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 אמת מידה  פרמטר 'מס
ציון איכות 

יחסי  
 )בנקודות( 

ציון איכות 
מרבי 

 )בנקודות( 

  גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית   .4
שהינם    – הלקוחות  גוף מספר 

קריטית/חיונית,  מדינה    תשתית 
ניהול,   שירותי  המציע  העניק  להם 
לתשתיות   ותחזוקה  תפעול 

השנים    3, וזאת במהלך  טכנולוגיות
להגשת   האחרון  למועד  שקדמו 

 הצעות. 

מהלקוחות    –  הערה אחד  כל  על 
התנאים   בכל  לעמוד  כאמור 
בסעיפים   המפורטים  המצטברים 

 לעיל.   4.2.4.5 -  4.2.4.1

 נקודות 5 נקודות  3 לקוח אחד 

 נקודות  5 לקוחות ומעלה  2

לקוחות    –  NOC  שירותי  .5 מספר 
רכיבים    2,500  לפחות  בעלי

להם  (IPכתובות    יבעל )  מנוטרים    ,
העניק המציע שירותי ניהול, תפעול  

לתשתיות     טכנולוגיות ותחזוקה 
 NOC (Networkהכוללים שירותי  

Operations Center  וזאת במהלך ,)
האחרון    3 למועד  שקדמו  השנים 

 להגשת הצעות. 

מהלקוחות  על    –  הערה אחד  כל 
התנאים  כאמור   בכל  לעמוד 

בסעיפים   המפורטים  המצטברים 
 לעיל.   4.2.4.5 -  4.2.4.1

 נקודות 5 1נקודה   לקוח אחד 

 נקודות  3 לקוחות  2-3

 נקודות  5 לקוחות ומעלה  4

טכנאי  .6 לקוחות    –  שירותי  מספר 
לפחות,    500בעלי   קצה  משתמשי 

ניהול,   שירותי  המציע  העניק  להם 
לתשתיות   ותחזוקה  תפעול 

הכוללים שירותי טכנאי    טכנולוגיות
קצה   3באמצעות    ,למשתמשי 

במהלך  לפחות  טכנאים וזאת   ,3  
האחרון   למועד  שקדמו  השנים 

 להגשת הצעות. 

מהלקוחות על    –  הערה אחד    כל 
התנאים   בכל  לעמוד  כאמור 
בסעיפים   המפורטים  המצטברים 

 לעיל.   4.2.4.5 -  4.2.4.1

 נקודות 5 נקודות  2.5 לקוח אחד 

 נקודות  5 לקוחות ומעלה  2

טכנולוגיים   .7 בכלים  על    –  שימוש 
בהצעתו   לפרט  - פרו  כליםהמציע 

תשתית   וכלי  אקטיביים 
  שבאמצעותם יעניק את השירותים 

 לחברה.  

הניקוד בפרמטר זה יוענק על בסיס התרשמות צוות  
לצרכי   הכלים  מהתאמת  התשתיות  הבדיקה 

, כלי  ITSMכלי    –)לדוגמה    של החברה  הטכנולוגיות
NOC  כלי משימות,  לניהול  כלי  מלאי,  ניהול  כלי   ,

פרו אקטיביות בפניותסקירות  עצמי  לטיפול  כלי   ,) .  
זה  שיבחנו    הקריטריונים היתר,    ,הינםבפרמטר  בין 

 : כדלקמן

 . Gartnerרוג בינ"ל כגון ירוג הכלי בד יד .1
 . STKIרוג ינתח השוק של הכלי בארץ לפי ד .2
 בשימוש החברה. שאינטגרציה עם כלי התשתית  .3

 נקודות  10
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 אמת מידה  פרמטר 'מס
ציון איכות 

יחסי  
 )בנקודות( 

ציון איכות 
מרבי 

 )בנקודות( 

שבו הכלי שמעניק   באופן  יבחן  זה  בפרמטר  הניקוד 
חברה יקבל את מלוא הניקוד  לאת מירב היתרונות  

 אליו. ויתר הכלים ידורגו באופן יחסי 

  במסגרת סעיף שיוצגו  טכנולוגיים  הכלים המובהר כי 
לחברה    ישולבו  זה השירותים  מתן  במסגרת 

למכרז  חוזיתכהתחייבות   המציע  מהצעת  כחלק   ,
 ללא תשלום נוסף. ו

 המוצע מנהל האתר 

ב  .8 פניות  תמיכה  ה מרכז  היקף 
(Service Desk)  –  האת   ר מנהל 

ל לפחות  לקוח  העניק    י שירות אחד 
לתשתיות    ,ניהול ותחזוקה  תפעול 

מרכז   כללו  אשר  טכנולוגיות, 
( אשר Service Deskתמיכה   ,)

לפחות   עבור  מענה    1,000סיפק 
השנים    3פניות בכל חודש, במהלך  

להגשת   האחרון  למועד  שקדמו 
 . הצעות

על הלקוחות כאמור לעמוד    –  הערה
המצטברים   התנאים  בכל 

בסעיפים   - 4.3.2.1המפורטים 
 לעיל.  4.3.2.5

 נקודות 5 נקודות  2.5  פניות   1,000-2,500

 נקודות  5 פניות ומעלה  2,501

ניהול  .9 שירותי  במתן  תפעול   ,ותק 
מספר שנות הניסיון בהן    –  ותחזוקה

שירותי  המוצע  העניק מנהל האתר  
לתשתיות   ותחזוקה  תפעול  ניהול, 

למועד  תטכנולוגיו נכון  וזאת   ,
 האחרון להגשת ההצעות. 

מלאה    ת קלנדארירק שנה    –  ההער
בהתאם   ניסיון  כשנת  תיספר 

 . לפרמטר איכות זה

 נקודות 5 נקודות  2.5  שנים  4

 נקודות  5 שנים ומעלה  5

 חוות דעת לקוחות  

לקוחות  .10 דעת  הניקוד    –  חוות 
בהתאם   ייקבע  זה  בפרמטר 
זה  בעניין  המפורטות    להוראות 

התנאים    17בסעיף   למסמך 
 הכללים.  

במסגרת פרמטר זה, תבחן החברה  
  את כל אלה:

 –  של המציע  יכולות מקצועיות .1
 נקודה;  1 עד

הצוות .2 המציע  תחלופת   –  אצל 
 נקודה;  1 עד

ורמות    עמידה .3 זמנים  בלוחות 
SLA  נקודה;  1 עד – של המציע 

 1 עד – לשינויים המציע גמישות .4
 נקודה; 

ממטה   .5   המציעתמיכה 
 . נקודה  1עד    –בשירותים 

 –  1  ממליץ

 ודות נק  5עד 

 נקודות  10

 

 –  2ממליץ  

 ודות נק  5עד 
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 אמת מידה  פרמטר 'מס
ציון איכות 

יחסי  
 )בנקודות( 

ציון איכות 
מרבי 

 )בנקודות( 

   מפגש ריאיון והתרשמות

והתרשמות  .11 ריאיון  מטרת   –  מפגש 
המפגש והריאיון עם המציע ומנהל  

נה לבדוק,  י האתר המוצע מטעמו ה
וכישורי   ניסיון  את  היתר,  בין 
המוצע   האתר  ומנהל  המציע 

 מטעמו. 

מובהר כי במסגרת הריאיון, המציע  
יידרש להציג מצגת המשקפת מענה  
הפרמטרים   ותתי  לפרמטרים 
לרבות   זו,  בטבלה  הנקובים 

 מתודולוגיית הניהול.לפרמטר 

למפגש   ביחס  נוספות  הוראות 
מפורטות   והתרשמות   ריאיון 

 להלן.  5.3בסעיף 

הינם    –  המציע שיבחנו  הפרמטרים 
 כדלקמן:  

כללי .1 התרשמות    –ת  התרשמות 
המציע וממטה    4עד    –  מהמציע 

 נקודות.

עובדים .2 גיוס    שיטות    –  שימור 
עד   –  אצל המציע  ושימור עובדים

 . ודותנק 4

במתן  המציע  ניסיון    –  DRאתר   .3
ללקוח   ותחזוקה  תפעול  שירותי 

ובסביבת    –  DRאתר  שלו   )פיזי 
 . ודותנק  3עד   – ענן(

תחזוקה   .4 סוגי    –  מונעתשירותי 
המוצעים  שירותי תחזוקה מונעת  

יכללו   ואשר  המציע  ידי  על 
ובשירותי     תחזוקה ניהול, תפעול 

יוענקו  4  עד  –  לנת"ע    אשר 
 .ודותנק

 נקודות  30 נקודות  15

האתר   הפרמטרים    –  מוצע המנהל 
 שיבחנו הינם כדלקמן:  

מקצועיות .1 תעודות,    –  יכולות 
ניסיון  ו   רלוונטיות  הכשרות

האתר  קודם   מנהל  במתן  של 
 . ודותנק  2.5עד    –השירותים 

ניהול צוות, גודל    –   יכולות ניהול .2
של  והכשרות  גיוון  הצוות, 

בצוות     2.5עד    –העובדים 
 .ודותנק

אתגרים .3 עם    – התמודדות 
התמודד  דילמות  אתגרים/ עימן 

נת"ע  הרלוונטיות ל מנהל האתר  
 . ודותנק  2.5 עד –

תשתיות המורכבות   .4
היקף    –הטכנולוגיות

היקף   סוגי  ו המשתמשים, 
מורכבות   האפליקציות, 

סוגי  המערכות   המתממשקות, 
שעימם צבר  כלי אבטחת המידע 

ניסיון האתר    2.5עד    –  מנהל 
 .ודותנק

ניהול  .5 מנהל    –  מתודולוגיית 
את  יציג  המוצע  האתר 
שתכלול   הניהול  מתודולוגיית 

 כל אלו: התייחסות ל

 נקודות  15
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 אמת מידה  פרמטר 'מס
ציון איכות 

יחסי  
 )בנקודות( 

ציון איכות 
מרבי 

 )בנקודות( 

ותחומי   (1 ארגוני  מבנה 
מטעם   לצוות  אחריות 

 . נקודה 1עד  –המציע 
שוטפות (2   1עד    –  הדרכות 

 נקודה. 
ביצוע   (3 על  בקרות 

 נקודה.  1עד  – השירותים
  1עד   – ניהול המענה הטכני (4

 נקודה. 
ודיווחים   (5   1עד    – דוחות 

 נקודה. 
המתודולוגיה   כי    גשתוצמובהר 

גם   תיושם  הריאיון  במסגרת 
האתר  מנהל  ויוחלף  במידה 

 במהלך תקופת ההתקשרות. 

 נקודות  100 כ נקודות למציע "סה

 ניקוד איכות –הוראות כלליות  .5.2

הוא   .5.2.1 המינימלי  האיכות  מתוך    70ציון  אפשריות    100נקודות  "נקודות  זה:   ציון)במסמך 
מציון  "(.  המינימלי   האיכות פחות  שתקבל  תועבר   תיפסל  , המינימליאיכות  ההצעה  ולא 

הצעות שקיבלו את   שלוש  לא יהיו לפחותלבחינה בשלב הבא של המכרז. על אף האמור, אם  
ציון האיכות המינימלי, נת"ע תהא רשאית, אך לא חייבת, להעביר לשלב הבא הצעה אחת 

ביותר הגבוה  האיכות  ציון  את  שקיבלה/ו  יותר  בדירוג  או  שהוא  הבא  אף  ציון  מ  נמוך, 
 . הצעות תעבורנה לשלב הבא של המכרזשלפחות שלוש , על מנת  המינימליאיכות ה

שהוצגו  לקוחות  ה לפרמטרים המפורטים בטבלת ניקוד האיכות, ניתן להציג במסגרת המענ .5.2.2
סף   בתנאי  עמידה  שהם /ו להוכחת  ובלבד  בטבלת האיכות  נוספים  פרמטרים  להוכחת  או 

 .עומדים ביתר התנאים הנקובים בכל אחד מפרמטרי האיכות

שהציג המציע   נתוניםההמידע ו תהיה רשאית )אך בשום מקרה לא חייבת(, לבחון את  ע"נת .5.2.3
ידה. במסגרת  -לצורך הוכחת תנאי הסף ו/או תנאי האיכות, בסדר ובמתכונת שתיבחר על 

  ,שהציג המציע  ו/או לקוחות ו/או עובדים  רשאית לבחון גם פרויקטים  ע"נתהאמור, תהיה  
וכן האיכות  תנאי  ו/או  הסף  תנאי  הוכחת  לצורך  שנדרשה  זו  על  העודפת  תהיה    ,בכמות 

לצורך תנאי הסף לשם הוכחת   ושהוצג , ים ו/או עובדים ו/או לקוחותרשאית לבחון פרויקט
 .שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט של נת"ע פי -על  ,תנאי האיכות ולהיפך והכל

 והתרשמות  מפגש ריאיון .5.3

"(, יחולו הוראות  הריאיון)להלן: "  האתר המציע ומנהל  עם    התרשמותהאיון ויר המפגש  על   .5.3.1
 למסמך התנאים הכלליים )מפגש, ריאיון והתרשמות אישית(, בשינויים המחויבים.   18סעיף  

מענה לפרמטרים ותתי  נת"ע  להציג בפני נציגי  ומי מטעמו  , יידרש המציע  ריאיוןבמסגרת ה .5.3.2
בטבל  הנקובים  כל    ת האיכות,הפרמטרים  שוכן  כפי  זימון  נת"ע  קבע  תמידע אחר  במועד 

  הבכפוף לשיקול דעתו,  נת"עוהכל במיקום, במועד ובאופן שיקבע על ידי    ,ריאיוןהמציעים ל
   הבלעדי.

ל .5.3.3 מענה  המשקפת  מצגת  בריאיון  להציג  יידרש  ההמציע  המפורטים  כל  טבלת  ב פרמטרים 
האיכות. יודגש כי אין צורך לצרף את המצגת בשלב הגשת ההצעה למכרז וכי רק המציעים  
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שיעברו לשלב הריאיון ידרשו להגיש את המצגת, לפני מועד קיום ריאיון. אורך המצגת לא  
 .שקופיות 15יעלה על 

למען הסר ספק מובהר כי כל מסמך כתוב שהוצג ו/או שנערך במסגרת הריאיון ו/או בקשר  .5.3.4
 עמו, יהוו חלק בלתי נפרד מהצעת המציע. 

ת  .5.3.5 רשאי נת"ע  ומסמכים    במסגרת הריאיון  להורות   תהא  מידע  של  ובחינתם  על המצאתם 
ומסמכים   מידע  של  ובחינתם  המצאתם  על  לוותר  ו/או  המציע  הצעת  עם  בקשר  נוספים 

המציעים כל  עבור  והכול  דעת  הרלוונטיים  כאמור,  שיקול  פי  על  חלקם,  הבלעדי    האו 
 והמוחלט. 

 מסמכי ההצעה/צרופות  .6

 כל מציע יצרף להצעתו את כל המסמכים שלהלן: 

 האיכות ולצורך ניקוד  הסף המסמכים הנדרשים להוכחת עמידה בתנאי .6.1

בתנאי עמידתו  הוכחת  בסעיףהסף    לצורך  המסמכים   4  המפורטים  את  המציע  יצרף  לעיל, 
 הבאים:

בתנאי   .6.1.1 המציע  עמידת  בסעיף  הסף  להוכחת  תעודת    4.2.1המפורט  המציע  יצרף  לעיל, 
 התאגדות של התאגיד. יובהר כי לא תתאפשר הגשת מסמכים של 'תאגיד בייסוד'.

לעיל, יצרף המציע תצהיר כנדרש   4.2.2 בסעיףהמפורט הסף להוכחת עמידת המציע בתנאי  .6.1.2
בנוסח   ציבוריים,  גופים  חוק עסקאות  גופים    3  'טופס מסלפי  חוק עסקאות  לפי  ]תצהיר 

העתק אישור עדכני משלטונות מס הכנסה ומע"מ המעיד כי    [ וכן1976-ציבוריים, תשל"ו
כדין   עסקיו  מנהל  מוסף,    פי -עלהמציע  ערך  מס  וחוק  הכנסה  מס  ,  1975- תשל"והפקודת 

של המציע על שמו  האמורים תקף  להגשת   ,כשכל אחד מהאישורים  למועד האחרון  נכון 
 .ההצעות במכרז

לצורך קבלת  ו  ,לעיל  4.2.6 -   4.2.3 ים בסעיפ  יםהמפורט הסף להוכחת עמידת המציע בתנאי  .6.1.3
 'טופס מסימלא ויצרף המציע את  ,  לעיל  5.1בתנאי האיכות המפורטים בסעיף  ניקוד איכות  

וכן יצרף כל מסמך   המציע ומאומת כנדרש  ידי- עלחתום    [,המציעניסיון  בדבר  תצהיר  ]  4
 .רלוונטי המפורט בטופס האמור

לעיל, המציע הציג ניסיון שצבר באמצעות    4.2.4.7בסעיף    מפורטככל שלהוכחת תנאי הסף ה .6.1.4
המציע  ]התחייבות למתן שירות[, חתום על ידי    'א4טופס  קבלן משנה מטעמו, יצרף המציע  

 . מטעמוקבלן המשנה ו

עמידת   .6.1.5 בסעיף  בתנאי הסף  מנהל האתרלהוכחת  ניקוד  ו  ,לעיל  4.3  המפורט  לצורך קבלת 
ויצרף המציע  מנהל האתר המוצע  לעיל, ימלא  5.1בתנאי האיכות המפורטים בסעיף איכות 

בדבר    'ב4  'טופס מסאת   עלהמוצע  מנהל האתר   ניסיון ]תצהיר    מנהל האתרידי  - [, חתום 
 מציע ומאומת כנדרש.וה  המוצע

  3לעיל, יצרף המציע  4.3.1להוכחת עמידת מנהל האתר המוצע בתנאי הסף המפורט בסעיף  .6.1.6
על רשמי,  יצרן  מאת  האתר  הסמכות  מנהל  התחומים    2בלפחות  המוצע    שם  מבין 

 רלוונטיים. ה

לעיל, יצרף   4.2.5-4.2.6  -ו  4.2.3  בסעיפים  יםלהוכחת עמידת המציע בתנאי הסף המפורט  .6.1.7
 ]חוות דעת רואה חשבון[.   5 'טופס מסהמציע חוות דעת רואה חשבון בנוסח 

לעיל, יצרף המציע ערבות לקיום    4.2.7  להוכחת עמידת המציע בתנאי הסף המפורט בסעיף .6.1.8
למסמך התנאים הכלליים, בנוסח    11הצעה, בהתאם לתנאים המפורטים לשם כך בסעיף  

 ]נוסח ערבות לקיום הצעה[.  6 'טופס מס
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 מסמכים/צרופות נוספים  .6.2

ולצורך ניקוד    הסףנאי  מסמכים הנדרשים להוכחת עמידה בתהלעיל )  6.1  ף נוסף על האמור בסעי
   :(, כל מציע יצרף להצעתו את מכלול המסמכים המפורטים להלןהאיכות

בעמוד האחרון במקום המיועד לחתימה בצירוף חותמת המציע )ללא  ההסכם כשהוא חתום   .6.2.1
 ;מילוי וחתימה על הנספחים( 

למציעים   .6.2.2 וההודעות  ההבהרה  מכתבי  ההליך,  מסמכי  של  שפורסמו(  עותק  כשהם )ככל 
 ידו; - חתומים על

  ;]הצהרת המציע[ 1 פרטופס מס .6.2.3

היתר  2  פרטופס מס .6.2.4 בין  נציג המציע  ,]פרטי המציע[ במסגרתו  במהלך    .ימנה המציע את 
המכרז יהא נציג המציע מוסמך לפנות לנת"ע בשם המציע ולקבל הודעות או הנחיות בשם 

  ;המציע, וחתימתו תחייב את המציע לכל דבר ועניין הקשור למכרז

, עבור המציע  עניינים וזיקה אישית[עדר ניגוד  יה והתחייבות ל]כתב הצהרה    7  פרטופס מס .6.2.5
   ;בנפרד ועבור מנהל אתר המוצע בנפרד

 ; ]כתב הצהרה והתחייבות בדבר אי תשלום דמי תיווך[ 8 פרטופס מס .6.2.6

, עבור  [התחייבות בלתי חוזרת לשמירה על סודיות ועל דרישות אבטחת מידע]  9  פרטופס מס .6.2.7
   ;המציע בנפרד ועבור מנהל אתר המוצע בנפרד

 ;במעטפה סגורה ונפרדתטופס זה יצורף  –]ההצעה הכספית של המציע[  10 פרטופס מס .6.2.8

לעניין עידוד נשים   , 1992- תשנ"בה,  מכרזיםהב' לחוק חובת 2מציע העונה על דרישות סעיף  .6.2.9
בעסקים, רשאי לצרף להצעתו אישור של רואה חשבון כי אישה מחזיקה בשליטה במציע  

-תשנ"בה,  מכרזיםהתצהיר של המחזיקה בשליטה, הכל בהתאם למפורט בחוק חובת    ,וכן
1992;   

סעיף   .6.2.10 דרישות  על  העונה  חובת  ד'  2מציע  עידוד    ,1992-תשנ"בה,  מכרזיםה לחוק  לעניין 
בינוניים או  קטנים  זעירים,  בעסקים  מילואים  להצעתו    רשאי,  משרתי  של   הצהרהלצרף 

 ; 1992-תשנ"ב ה, מכרזיםהלמפורט בחוק חובת  התאםב  הכלהמחזיק בשליטה,  

 ;[קיימים  בעלי תפקידיםפירוט ] 11טופס מספר  .6.2.11

מס .6.2.12 לכתב  ]  21  פרטופס  סודיות  לשמירת  קייםצורך  התחייבות  מצב  דו"ח  בדבר   קבלת 
 ; [מערכות החברה

 .[תכולת מעטפת ההצעה] 31טופס מספר  .6.2.13

יתר  , 2למסמך התנאים הכלליים, למעט ההצעה הכספית אשר תוכנס למעטפה מס'  7.4כאמור בסעיף  .6.3
 . 1לעיל, יוכנסו למעטפה מס'  6 המסמכים הנדרשים להגשה כמפורט בסעיף

על .6.4 של הצעתו  נוסף  עותק  יגיש המציע  של ההצעה,  עותקים קשיחים  לשני  מגנטית  - בנוסף  גבי מדיה 
(DISK ON KEY יובהר כי במקרה של סתירה בין העותק הקשיח לעותק על .)-  גבי המדיה המגנטית –  

 יגבר העותק הקשיח. 

(, עותק של הצעתו המקצועית, הכוללת את כל  DOKגבי מדיה מגנטית )-מובהר כי על המציע להגיש על .6.5
 . את ההצעה הכספית יש להגיש בעותק קשיח בלבד. הכספית הצעתו ללאהמסמכים הנדרשים, 

בט .6.6 שינוי  כל  לערוך  אין  כי  ויובהר,  למעטויודגש  המכרז  במקומות    ,פסי  הנדרשים  הפרטים  מילוי 
-עלהמציע וכי בכל מקרה של סתירה בין מסמכי המכרז לטפסים שהוגשו   ידי-עלהמיועדים למילוי 

 המציע, יגבר נוסח מסמכי המכרז.   ידי
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 בדיקת ההצעות   .7

שלבי    שלושה, הכולל  1993-תשנ"גהשלבי כמשמעו בתקנות חובת המכרזים,  -מכרז זה הוא מכרז דו
 משנה, כמפורט להלן:   

 מסמכי ההצעה ועמידה בתנאי סף –שלב ראשון  .7.1

מס'   מעטפה  נת"ע תפתח את  זה,  על  1בשלב  הוגשה  להגשת  -אשר  למועד האחרון  עד  ידי המציעים, 
הנוגעים   אחרים  למסמכים  ביחס  והן,  הסף  בתנאי  לעמידתן  ביחס  הן  ההצעות,  ותיבדקנה  הצעות 

". מציע אשר מהצגת המידע  No-Go/Goכאמור, על בסיס "לשלמות ההצעה. בדיקת תנאי הסף תיעשה  
 הצעתו תיפסל.  –והמסמכים המתייחסים להצעתו, יעלה כי אינו עומד בתנאי הסף 

 %70 – ניקוד איכות ההצעה  –שלב שני  .7.2

(, בציון  Qההצעות שעמדו בכלל תנאי הסף תנוקדנה בהתאם לקריטריונים של הניקוד האיכותי )
משקל רכיב האיכות לעיל.    5.1  מפורט בסעיףמפ"ל האיכות ה, בהתאם ל100-ל  0אשר ייקבע בין  

 .מהציון הסופי במכרז 70%יהווה 

 %30 – ההצעה הכספית –שלב שלישי  .7.3

של כל אחד המציעים שהצעותיהם עמדו בכל תנאי    2תפתח את מעטפה מס'    ע" נתבשלב זה,   .7.3.1
משקל ההצעה הכספית   ותיבחן את הצעתם הכספית.  ועמדו בציון האיכות המינימליהסף  

 . מהציון הסופי במכרז 30%יהווה 

המציעים יגישו את הצעתם על גבי טופס ההצעה הכספית, בהתאם להוראות הנקובות לשם  .7.3.2
 .  10כך בטופס מס' 

לצורך חישוב ההצעה הכספית, המציע ינקוב במקום המיועד לכך בטופס ההצעה הכספית,   .7.3.3
ש בגין  חודשי  ניהול  במחיר  אתר  ותחזוקה    תפעולירותי  מכלול  DR)כולל  בגין  וזאת   ,)

תשומת , אשר יוענקו על ידי המציע הזוכה.  ובמפרט הטכניהשירותים המפורטים בהסכם  
המפורטות  ולהוראות  הכספית  ההצעה  בטופס  הנקוב  המקסימום  למחיר  המציעים  לב 

 .לשם כך בטופס זה

ציון המחיר שיוענק להצעה הכספית של המציעים כאמור, יקבע באופן יחסי להצעה הכספית   .7.3.1
אשר   המציעים  של  המשוקללות  הכספיות  ההצעות  מבין  ביותר  הנמוכה  המשוקללת 

 הצעותיהם הכספיות נבחנו במסגרת שלב בחינת הצעות המחיר.  

 ציון המחיר של כל הצעה יחושב לפי הנוסחה הבאה:   .7.3.2

P = Pmin/Px*100 

 כאשר: 

 P = ציון המחיר 

 Pmin = ההצעה הכספית המשוקללת הנמוכה ביותר   

 Px = ההצעה הכספית המשוקללת של כל אחד מהמציעים   

 (FS)הציון הסופי של ההצעה  .7.4

  P*30% Q +*70%=FSפי הנוסחה הבאה: - הציון הסופי של המציע ייקבע על  .7.4.1

( הגבוה ביותר מבין כלל ההצעות  FSבמכרז יבחר כזוכה המציע אשר קיבל את הציון הסופי ) .7.4.2
 הכשרות.  



 תנאים מיוחדים  –להציע הצעות  הזמנה 032/2025פומבי מס' מכרז 

 16מתוך   16עמוד 

#2600445 

7.4.3. ( הסופי  בציון  שוויון  של  בהתאם  FSבמקרה  הזוכה  ההצעה  תיקבע  הצעות,  מספר  של   )
 למסמך התנאים הכלליים.   22.5להוראות סעיף 

 הליך משא ומתן עם המציעים .7.5

רשאית    ע "נתפי כל דין, תהיה  -ועל  זה  פי ההזמנה למכרז-על  ע"נת לגרוע מזכויותיה של    מבלי .7.5.1
)הן לאחר סיום בדיקת האיכות והן   )אך לא חייבת( לערוך, לאחר קבלת ההצעות במכרז 
לאחר בחינת ההצעה הכספית של המציעים(, משא ומתן עם המציעים במכרז ביחס להצעה  

וזאת ההצעה  למחירי  ביחס  ו/או    למתן   הרלוונטיות  המערכות   מורכבותנוכח    ,הטכנית 
 . המכרז  מושא השירותים

על  הליך .7.6 שתיקבע  במתכונת  יערך  ומתן  בכל ע" נתידי  - המשא  עמדו  אשר  המציעים  עם   ,
יכול להיערך עם מספר מציעים  הוא  ו   ,צירפו את כל המסמכים כנדרשוהתנאים המקדמיים  

 במקביל. 

תהיה רשאית גם שלא לנהל משא ומתן עם המציעים בהתקיים אחד    ע" נתעל אף האמור,   .7.7
( כל המציעים הסכימו לוותר על ניהול  2( טרם החל משא ומתן עם מי מהמציעים; )1מאלה: )

 משא ומתן. 

בעקבות תוצאות המשא ומתן תהיה נת"ע רשאית לעדכן את ציוני האיכות של כל מציע וכן   .7.8
  לעדכן   כן את ציון האיכות המינימלי בהתאם לתוצאות המשא ומתן, ו  לעדכןתהיה רשאית  

 . דעתה שיקול פי על הכל ,  המחיר הצעת  טופס את

❖ ❖ ❖ 

 אישור המציע 

 . ל במלואו"הריני מאשר בחתימתי כי קראתי את מסמך התנאים המיוחדים הנ

 

 חתימת המציע   תאריך 

 ( חותמת וחתימה)
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 טופסי ההליך
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 הצהרת המציע  – 1 פרטופס מס 

 לכבוד
 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין 26רח' הרוקמים 
 5885849חולון 

 "( ע"נת)"

 א.ג.נ.,

תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת    ,למתן שירותי ניהול  2025/032  'מכרז פומבי מס  הנדון:
 ע"נת

 מספר ,  _______________, מטעם  ____________   מספר זהות  ______________,  תום מטהאני הח
למתן שירותי ניהול,    032/2025מכרז פומבי מס'  "(, המגיש הצעה בקשר עם  המציע)"  ___________רישום  

"(, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את  המכרז)"תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  
 האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר ומתחייב כדלקמן:

ובדקתי   .1 בהם,  האמור  את  והבנתי  למדתי  נספחיהם,  כל  על  המכרז,  מסמכי  כל  את  בקפידה  קראתי 
בקפידה את כל הדרישות, התנאים והנסיבות, הפיזיים והמשפטיים, העשויים להשפיע על הצעתי או על 

- מוותר בזאת מראש על כל טענה שעילתה באיו ,  מור בהםעל ידי, והריני מסכים לכל הא  מתן השירותים
על  - ידיעה או אי פיזיים ומשפטיים, העשויים להשפיע  הבנה של דרישות, תנאים או נסיבות כלשהם, 

 . שירותיםהצעתי או על ה

ידוע לי כי    במכרז.  ה שיטת בחירת הזוכ  על שני שלביה ולרבותהבנתי את השיטה בה מתבצע המכרז,   .2
הנו על פי שיקול דעתה של נת"ע וצרכיה, ונת"ע אינה   ה הזוכ  מציעוקצב מסירת הזמנות העבודה להיקף  

 בכלל, ובהיקף כלשהו, בפרט. ,עבודות המתחייבת למסור לזוכ

כי כל התחייבויות המציע במכרז )לרבות החוזה ונספחיו( מקובלות עלי במלואן. חתימתי על טופס זה   .3
תיחשב כחתימה על כל עמוד ועמוד של מסמכי המכרז, כפי שנוסחו ופורסמו על ידי נת"ע ועל ההצעה 

בסעיף לעיל כדי לשחרר אותי מחתימה על אותם מסמכים שחתימתם  כפי שצורפה על ידי. אין באמור
 נדרשת באופן מפורש על פי מסמכי המכרז.

הריני מצהיר כי ערכתי את כל הבדיקות הדרושות והנחוצות להגשת הצעתי במכרז, וכן בחנתי את כל  .4
 הגורמים המשפיעים על ההוצאות הכרוכות במתן השירותים וכי בהתאם לכך ביססתי את הצעתי. 

נת"ע   .5 ידי  על  או הבטחות כלשהם שנעשו  פרסומים, אמירות  על מצגים,  או ו/לא הסתמכתי בהצעתי 
או מי מטעמה. כן הנני מצהיר בזה, כי אני מסכים לכל האמור במסמכי המכרז ולא אציג כל ו/עובדיה  

 תביעות או דרישות המבוססות על אי ידיעה או אי הבנה ואני מוותר בזאת מראש על טענות כאמור. 

הריני מודע לכך כי נת"ע רשאית לבטל את המכרז, וזאת בין לפני ובין לאחר הגשת ההצעות במכרז.  .6
 הריני מאשר כי לא תהיינה לי כל טענה או דרישה בקשר לביטול המכרז. 

תנאי הסף הנדרשים מהמשתתפים במכרז על פי מסמכי המכרז או על פי כל דין לצורך  הריני עומד בכל .7
את   לספק  עצמי  על  מקבל  ואני  המכרז  שבמסמכי  הדרישות  כל  על  עונה  הצעתי  השירותים,  מתן 

 השירותים בהתאם לתנאים שבמסמכי המכרז.

יש ברשותי את כל האמצעים, לרבות האמצעים הטכניים, המקצועיים, כל הציוד וכוח האדם הנדרש  .8
על מנת לספק את השירותים במלואם במועדים הנקובים במסמכי המכרז )ככל שנקובים(, ואני מתחייב 

 לעשות כן ככל שאזכה במכרז. 

 הריני מצהיר בזה כי הצעתי זו מוגשת ללא כל קשר או תיאום עם משתתפים אחרים. .9

הצעתי זו הינה בלתי חוזרת ואינה ניתנת לביטול או לשינוי, ותהא תקפה עד לסוף תקופת ההצעה כקבוע  .10
במסמכי המכרז. ידוע לי כי נת"ע רשאית לדרוש הארכת תוקפה של ההצעה, ואם לא אאריך הצעתי 

מכרז לכשאדרש, תפסל הצעתי, והכל מבלי לגרוע מכל סעד או תרופה אחרים להם זכאית נת"ע על פי ה
 או על פי כל דין. 
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  והאישורים   המסמכים  כל  את  אמציא,  הזכייה  על  ההודעהלאחר  והצעתי תתקבל, הריני מתחייב כי    היה .11
  שעלי   אחר   מסמך)וכל    ההסכם  לרבות,  במסמך התנאים הכלליים   23.3סעיף  ל  בהתאם  להמציא   שעלי

ונספחי    הביצוע  ערבות,  כדין  חתום(  מכוחו  להגיש המכרז(  מסמכי  במסגרת  נדרשה  שהגשתה  )ככל 
 . הביטוח

היה והצעתי תתקבל כ"כשיר שני", הריני מתחייב כי הצעתי תהא בלתי חוזרת ואינה ניתנת לביטול או  .12
 ( חודשים )כולל( ממועד ההכרזה על הזוכה במכרז.6לשינוי, ותהא תקפה במשך שישה )

מוגשת על ידי תאגיד, הריני מצהיר כי הצעתי הינה בגדר המטרות והסמכויות הקבועות   ככל והצעה זו .13
במסמכי התאגיד בשמו מוגשת ההצעה. החתום מטה מורשה לחתום בשם המציע על הצעה זו וכי אין 

 כל מניעה על פי דין או הסכם לחתימתו על הצעה זו.  

 

 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 :על ידי המציע 

עורך  חתימת וחותמת   תאריך 
 דין 

 פרמס 
 רישיון 

 תאריך 

את      להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן 
דלעיל  הצהרתו  נכונות  את  אישר  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 

ביחס למציע שהינו תאגיד יש לאשר   וחתם בפני על תצהיר זה. 
_______ בנוסף כי  בחתימתי,  מאשר  הנני   :_______  ,____

מספר זהות _______________, החותם בשם המציע, מוסמך 
 לחתום בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז. 
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 פרטי המציע   – 2 מספרטופס 

 המציע 

  שם המציע  

  מספר רישום המציע 

  כתובת

   אלקטרוניכתובת דואר  

  מספר טלפון 

  מספר פקס

 מנכ"ל המציע 

  שם מנכ"ל המציע 

  כתובת דואר אלקטרוני

  מספר טלפון 

 בעלי תפקידים מרכזיים אצל המציע 

 כתובת דואר אלקטרוני ומספר טלפון  שם ותפקיד 

1 .  

2 .  

3 .  

4 .  

5 .  

 נציג המציע 

עניין   לכל  המציע  מטעם  המוסמך  הנציג  שם 
 הנוגע למכרז 

 

  תפקיד במציע 

  כתובת

  מספר טלפון 

  מספר טלפון נייד

  כתובת דואר אלקטרוני
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 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 :על ידי המציע 

עורך  חתימת וחותמת   תאריך 
 דין 

 פרמס 
 רישיון 

 תאריך 

כי       בחתימתי,  מאשר  זהות ,  ___________הנני   מספר 
לחתום _______________ מוסמך  המציע,  בשם  החותם   ,

 בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז. 
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  1976-ו"תשל  , לפי חוק עסקאות גופים ציבורייםתצהיר  – 3 פרטופס מס 
 [התנאים המיוחדים למסמך  4.2.2  בסעיףנקוב  ה  הסף נדרש להוכחת עמידה בתנאי ]

 לכבוד
 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין 26רח' הרוקמים 
 5885849חולון 

 "( ע"נת)"

 א.ג.נ.,

 1976-ו"תשלהלפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תצהיר הנדון: 

הח מטהאני  זהות  ____________________,  תום  עלי _____________  מספר  כי  שהוזהרתי  לאחר   ,
 לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה בכתב, כדלקמן: 

1. ______________________ הצעת  זה במסגרת  עושה תצהירי  להמציע)"  1אני  פומבי מס'  "(  מכרז 
 "(.המכרז)"למתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  032/2025

במציע, והוסמכתי כדין לעשות תצהיר זה מטעם המציע    2_____________________  -אני משמש כ .2
 ובשמו. 

 ב)ב( לחוק עסקאות גופים ציבוריים 2תצהיר לפי סעיף  .3

אני מצהיר בזה, לאחר בירור ובדיקה שביצעתי, כי נכון למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז, המציע  

 :  בחלופה הרלוונטית[ ]יש לסמן    ובעל זיקה אליו

 ( עבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א2לא הורשעו ביותר משתי ) -( חוק עובדים זרים)"  1991"
 "(.  חוק שכר מינימום)" 1987-וחוק שכר מינימום, התשמ"ז

   ( עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום, אך נכון למועד האחרון 2משתי )הורשעו ביותר
 ( לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 1להגשת ההצעות במכרז הנ"ל חלפה שנה אחת )

 ( עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום, על פי הפירוט דלהלן,  2הורשעו ביותר משתי )
 ( לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 1ונכון למועד האחרון להגשת ההצעות טרם חלפה שנה אחת )

  פירוט העבירה ד"מס
 ]מספר סעיף ושם חוק[ 

  תאריך ההרשעה
 ]חודש ושנה[

1 .   

2 .   

 .נו להמחשה בלבדי* מספר השורות ה

- תשל"וה,  כמשמעותם בחוק עסקאות גופים ציבוריים  -"  בעל זיקה"  -" והורשע זה: "  3לצורך סעיף  
 ."(עסקאות גופים ציבוריים חוק") 97613

 

 יש להשלים את השם המלא של המציע כפי שמופיע בתעודת התאגדות. 1
 יש להשלים את תפקיד המצהיר במציע.  2
בעבירה  הורשע"  3  ,"–   ( התשס"ג  בחשון  כ"ה  יום  אחרי  שנעברה  בעבירה  חלוט  דין  בפסק   (. 2002באוקטובר    31הורשע 

( אם המציע הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:  2(  חבר בני אדם שנשלט על ידי המציע; ) 1כל אחד מאלה: )   – "  בעל זיקה "
)ב( חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב כאמור של   )א( בעל השליטה בו; 

לותו של המציע; )ג( מי שאחראי מטעם המציע  המציע, ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעי
חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה    – ( אם המציע הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית  3על תשלום שכר העבודה; ) 

" בקבלן.  ששולט  מי  בידי  שליטהמהותית  "אמצעי  והחזקה ",  )רישוי(,    –"  שליטה "-"  הבנקאות  בחוק  כמשמעותם 
 החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני האדם.   -"  שליטה מהותית;  "1981-התשמ"א



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  7עמוד 

#2600446 

 לחוק עסקאות גופים ציבוריים  1ב2תצהיר לפי סעיף  .4

אני מצהיר בזה, לאחר בירור ובדיקה שביצעתי, כי נכון למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז, מתקיים 

 : בחלופה הרלוונטית[ ]יש לסמן   אחד מאלה

 חוק שוויון )"  1998-שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"חלחוק    9הוראות סעיף    –  'חלופה א
 .4"( לא חלות על המציע זכויות

 למציע שסימן לחוק שוויון זכויות חלות על המציע והוא מקיים אותן    9הוראות סעיף    –'  חלופה ב[

 :  יש להמשיך ולסמן בחלופות המשנה הרלוונטיות[ - את חלופה ב'  

 ( 1חלופה )– עובדים;  100 -המציע מעסיק פחות מ 

 ( 2חלופה  )–    עובדים לפחות, והוא מתחייב לפנות למנכ"ל משרד העבודה   100המציע מעסיק
יישום חובותיו לפי סעיף   ובמידת הצורך    9לשם בחינת  זכויות,  לשם קבלת   –לחוק שוויון 

 הנחיות בקשר ליישומן.  

( לעיל,  2במקרה שהמציע התחייב בעבר לפנות למנכ"ל משרד העבודה לפי הוראות חלופה ) 
הוא מצהיר כי פנה   -(  2ונעשתה עמו התקשרות שלגביה הוא התחייב כאמור באותה חלופה )

לחוק שוויון זכויות, הוא גם פעל   9כנדרש ממנו, ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו לפי סעיף  
 ליישומן.  

המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר לפי סעיף זה    –לעיל    4למציע שסימן את חלופה ב' בסעיף   .5
ימים מ"מועד ההתקשרות", כהגדרת מונח זה בחוק עסקאות גופים    30למנכ"ל משרד העבודה, בתוך  

 ציבוריים. 

 זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  .6

 

 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 :המציע על ידי 

חתימת וחותמת עורך    תאריך 
 דין 

מספר  
 רישיון 

 תאריך 

את      להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן 
דלעיל  הצהרתו  נכונות  את  אישר  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 

ביחס למציע שהינו תאגיד יש לאשר   וחתם בפני על תצהיר זה. 
_______ בנוסף כי  בחתימתי,  מאשר  הנני   :_______  ,____

מספר זהות _______________, החותם בשם המציע, מוסמך 
 לחתום בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז. 

 
עובדים, למעט המדינה   25- זכויות חלות על "מעסיק" כהגדרתו שם: "מעסיק המעסיק יותר מ  שוויוןלחוק    9הוראות סעיף    4

 , חלות עליו".1959-א לחוק שירות המדינה )מינויים(, התשי"ט15או מעסיק אחר שהוראות סעיף 
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 ניסיון המציע בדבר  תצהיר   – 4 פרטופס מס 
בהתאם לפרמטרי האיכות וקבלת ניקוד    4.2.3-4.2.6פים  בסעיהנקובים  הוכחת עמידה בתנאי הסף  צורך נדרש ל]

 [התנאים המיוחדים  מך מסל 5.1הנקובים בסעיף  

, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי ___________  מספר זהות  _______________אני הח"מ,  
 אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה בכתב, כדלקמן: 

במסגרת   .1 זה  תצהירי  עושה  )"אני   ______________________ מס'  ל"(  המציעהצעת  פומבי  מכרז 
 "(.המכרז)"למתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  032/2025

_____________________ במציע, והוסמכתי כדין לעשות תצהיר זה מטעם המציע    - אני משמש כ .2
 ובשמו. 

 תאגיד הרשום כדין בישראל.  ואההמציע נכון למועד האחרון להגשת הצעות, הנני מצהיר כי  .3

 .ב לתצהירי זה העתק תעודת התאגדות של המציע"מצ*

 תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות  ,ניהולשירותי    – תנאי סף .4

ניהול,  , המציע העניק, שירותי  הצעות  להגשת  האחרון  למועד  שקדמו  השנים  3  במהלךכי    מצהירהנני  
טכנולוגיות,   לתשתיות  ותחזוקה  כל  ,  לפחות  לקוחות  5  עבורתפעול  מתקיימים  התנאים לגביהם 

 : המצטברים להלן

 משתמשים לפחות;  500כל לקוח הוא ארגון בעל  .4.1

 ; ים, לפחותרצופ חודשים 12השירותים הוענקו במשך עבור כל לקוח,  .4.2

 ; DRעבור כל לקוח, השירותים שהוענקו כוללים תפעול אתר  .4.3

  20כאשר    ,)פיזיים או וירטואליים(  שרתים  100עבור כל לקוח, השירותים הוענקו באתר הכולל   .4.4
 500ציוד קצה של לפחות    ;FWמערכות    ;מתגי ליבה  2  הכוללים  שרתים פיזייםמתוכם לפחות הם  

  מקרנים   ו/או  מדפסות  ו/או  מסכים  –לפחות מתוך כל אלו    סוגי ציוד  3הכוללים  ה  צרכיבי ציוד ק
 ;אביזרי מובייל ו/או מחשבים ניידים ו/או

במשרה מלאה, המעניקים שירותים  לפחות,    עובדים  4עבור כל לקוח, השירותים הוענקו באמצעות   .4.5
מחשבים,   טכנאות  הבאים:  מהתחומים  אחד  נתונים בלפחות  בסיס  ניהול  תקשורת,  סיסטם, 

(DBA), וירטואליזציה ואבטחת מידע;מערכות אחסון , 

ה  לקוחות  2  עבור .4.6 על דרישות רמת המערכות האלקטרוב  הוענקו  םשירותילפחות,  -אתר העונה 
 ;Uptime Instituteלהגדרות  בהתאםו  Tier IIIלדרישות תקן  בהתאםכניות בחדרי המחשב מ

אחד    עבור .4.7 )  המציע  ,לפחותלקוח  תמיכה  מרכז  עבור (,  Service Deskהפעיל  מענה  סיפק  אשר 
 .חודשכל פניות ב  1,000לפחות 

כקבלן ניסיון שצבר  המציע רשאי להציג  זה לעיל,    4.7כי לצורך הוכחת תנאי סף    מובהר  –  הערה
עוד מובהר כי היקף הפניות   באמצעות קבלן משנה מטעמו.ראשי במתן השירותים או ניסיון שצבר  

 . לעיל 4.2תקופת מתן השירותים לפי סעיף במהלך  יחושב לפי ממוצע שנתיכאמור החודשי 

פרט בטבלה שלהלן  ל  יש   –(  1)פרמטר איכות מס'  מספר לקוחות    –   תוספת לצורך קבלת ניקוד איכות
שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות, וזאת במהלך  הלקוחות להם העניק המציע  את כל  

 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.  3

 4.5  -  4.1אחד מהלקוחות כאמור לעמוד בכל התנאים המצטברים המפורטים בסעיפים    כל על    –  הערה
 לעיל. 

יש  –(  2)פרמטר איכות מס'  (Service Desk)שירות מרכז תמיכה  –  תוספת לצורך קבלת ניקוד איכות
ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות לפרט בטבלה שלהלן את כל הלקוחות להם   העניק המציע שירותי 

בכל פניות    2,500(, אשר סיפק מענה עבור לפחות  Service Deskטכנולוגיות אשר כללו מרכז תמיכה )
 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.   3 חודש לכל לקוח, וזאת במהלך
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( מובהר כי לצורך הוכחת פרמטר איכות זה, המציע רשאי להציג ניסיון שצבר כקבלן ראשי 1)  –  הערה
( ניסיון שצבר באמצעות קבלן משנה מטעמו;  כל אחד מהלקוחות כאמור  2במתן השירותים או  על   )

היקף הפניות החודשי כאמור  (  3; )לעיל  4.5  -  4.1בסעיפים  לעמוד בכל התנאים המצטברים המפורטים  

 . לעיל 4.2תקופת מתן השירותים לפי סעיף יחושב לפי ממוצע שנתי במהלך 

יש לפרט בטבלה    –(  3)פרמטר איכות מס'  מערכות בשימוש הלקוח     –   תוספת לצורך קבלת ניקוד איכות
המציע   ניסיון  את  מלקוחותיו,ביחס  שלהלן  יותר  או  ותחזוקה   לאחד  תפעול  ניהול,  שירותי  במתן 

היתר,   בין  שכללו  טכנולוגיות,  או     2לתשתיות  ליבה  של    40מתגי  קצה  ציוד   Arubaמתגי  או 
של   תשתית    VMWareוירטואליזציה  במהלך  Nutanixשל    HCIאו  וזאת  למועד   3,  שקדמו  השנים 

 האחרון להגשת הצעות. 

 4.5  -  4.1כאמור לעמוד בכל התנאים המצטברים המפורטים בסעיפים    מהלקוחותעל כל אחד    –  הערה
 לעיל. 

יש   –(  4)פרמטר איכות מס'  גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית    –  תוספת לצורך קבלת ניקוד איכות
תשתית מדינה קריטית/חיונית, להם העניק המציע  שהינם גוף    הלקוחותלפרט בטבלה שלהלן את כל  

השנים שקדמו למועד האחרון   3שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות, וזאת במהלך  
 .להגשת הצעות

 4.5  -  4.1לעמוד בכל התנאים המצטברים המפורטים בסעיפים    כאמורעל כל אחד מהלקוחות    –  הערה
 לעיל. 

יש לפרט בטבלה שלהלן    –(  5)פרמטר איכות מס'    NOCשירותי    –  תוספת לצורך קבלת ניקוד איכות
)בעל   2,500בעלי לפחות  שהינם    את כל הלקוחות (, להם העניק המציע  IPכתובות    ירכיבים מנוטרים 

 NOC (Network Operationsלתשתיות טכנולוגיות הכוללים שירותי    ותחזוקהשירותי ניהול, תפעול  
Center) השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות. 3, וזאת במהלך 

 4.5  -  4.1כאמור לעמוד בכל התנאים המצטברים המפורטים בסעיפים    לקוחותמהכל אחד  על    –  הערה
 לעיל. 

יש לפרט בטבלה שלהלן    –(  6)פרמטר איכות מס'    טכנאישירותי    –  תוספת לצורך קבלת ניקוד איכות
הלקוחות כל  תפעול    500בעלי  שהינם    את  ניהול,  שירותי  המציע  העניק  להם  לפחות,  קצה  משתמשי 

טכנאים לפחות,   3ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות הכוללים שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות  
 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.  3וזאת במהלך 

 4.5  -  4.1כאמור לעמוד בכל התנאים המצטברים המפורטים בסעיפים    הלקוחותמכל אחד  על    –  הערה
 לעיל. 

 

 בעמוד הבא. – לעיל ותההצהרלהוכחת  טבלה
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 לעיל: 4שבסעיף   ותההצהרנתונים להוכחת 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

 שם הלקוח:   .1

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC) . 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
שנתי  בתור בממוצע  וזאת   ,

 . קבלן משנה/קבלן ראשי

 _________________
משנה  ] בקבלן  שמדובר  יש  ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה
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 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .2

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה
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 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .3

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  13עמוד 

#2600446 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .4

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  14עמוד 

#2600446 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .5

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  15עמוד 

#2600446 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .6

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  16עמוד 

#2600446 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .7

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  17עמוד 

#2600446 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .8

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  18עמוד 

#2600446 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .9

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  19עמוד 

#2600446 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .10

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  20עמוד 

#2600446 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .11

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  21עמוד 

#2600446 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .12

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  22עמוד 

#2600446 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .13

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  23עמוד 

#2600446 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .14

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  24עמוד 

#2600446 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .15

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  25עמוד 

#2600446 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .16

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  26עמוד 

#2600446 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .17

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  27עמוד 

#2600446 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .18

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  28עמוד 

#2600446 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .19

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  29עמוד 

#2600446 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

 שם הלקוח:   .20

_________ ___ 

 

הקשר  שם  : איש 
 _____________ 

טלפון: 
 _____________ 

תפקיד: 
 _____________ 

  :@
 _____________ 

 

ארגון     הינו  הלקוח 
משתמשים   500בעל  
 . לפחות

גוף     הינו  הלקוח 
מדינה  תשתית 

 חיונית./קריטית

לפחות     בעל  הלקוח 
רכיבים    2,500

)בעל   י מנוטרים  
)שירותי   ( IPכתובות  

NOC .) 

בעל       500הלקוח 
 משתמשי קצה לפחות.

 

ניהול, תפעול  שירותי    
לתשתיות  ותחזוקה 

כללו    טכנולוגיות אשר
לסמן   במקומ/ות    ]יש 

 : הרלוונטי/ים[

 .DRתפעול אתר    

טכנאי  שירותי 
קצה,  למשתמשי 

טכנאים   3באמצעות  
 לפחות. 

  שרתים   100אתר כולל  ה  
וירטואליים( או  ,  )פיזיים 

מתוכם לפחות הם   20כאשר  
הכוללים   פיזיים   2שרתים 

מערכות   ליבה;  ; FWמתגי 
לפחות   של  קצה   500ציוד 

 3רכיבי ציוד קצה הכוללים  
כל  מתוך  לפחות  ציוד  סוגי 

מסכים ו/או מדפסות  –אלו 
ו/או מקרנים ו/או מחשבים 

 . ניידים ו/או אביזרי מובייל

דרישות ה   על  עונה  אתר 
האלקטרו המערכות  - רמת 

המחשב  בחדרי  מכניות 
 Tierבהתאם לדרישות תקן  

III   להגדרות ובהתאם 
Uptime Institute. 

מתגי    40מתגי ליבה או     2  
 .Arubaקצה של 

של     וירטואליזציה  ציוד 
VMWare . 

הפעיל     מרכז המציע 
( (, Service Deskתמיכה 

עבור אשר   מענה  סיפק 
]יש  ____________  לפחות  

ב  מלא[ל  חודשכל  פניות 
בתור  וזאת  שנתי,  בממוצע 

 קבלן ראשי/קבלן משנה. 

 _________________
יש   משנה  בקבלן  שמדובר  ]ככל 

שם מלא של קבלן המשנה למלא  
עבור   השירותים  את  שהעניק 

 . [הלקוח בשם המציע

,  לפחות  עובדים  4  
מלאה,  במשרה 
שירותים  המעניקים 
אחד  בלפחות 

]יש  מהתחומים הבאים  
במקומ/ות    לסמן   

 : הרלוונטי/ים[

  .טכנאות מחשבים  

  .סיסטם  

 .תקשורת  

נתונים    בסיס  ניהול 
(DBA) . 

 . מערכות אחסון  

 .וירטואליזציה  

 אבטחת מידע.   

השירותים   
ללקוח  הוענקו 

 12במשך  
רצופים,  חודשים 
וזאת   לפחות, 

 החל מיום:  

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

]יש למלא חודש  
 [ עד היום /ושנה



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  30עמוד 

#2600446 

 'מס

פרטי   ושם הלקוח 
איש קשר אצל 

 הלקוח

]יש לפרט בהתאם  
  המונחלהגדרת 

שגיאה! מקור    בסעיף
 ההפניה לא נמצא.

שם,    , ולמלאלהלן
טלפון, תפקיד  

 [ ודוא"ל

 הלקוח תיאור 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
, בהתאם  הרלוונטי/ים 

בסעיפים   להגדרת המונחים
שגיאה! מקור  - ו 8.2

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

סוג השירותים 
 שהוענקו ללקוח

במקומ/ות    ]יש לסמן  
הרלוונטי/ים, בהתאם  

  בסעיפיםלהגדרת המונחים 
שגיאה!  -ו  8.11,  8.6  , 8.1

 מקור ההפניה לא נמצא.
 להלן[ 

 תיאור האתר 

במקומ/ות    ]יש לסמן  
 הרלוונטי/ים[ 

 Service) מרכז תמיכה 
Desk ) 

  הרלוונטי םבמקו  ]יש לסמן  
להגדרת  ולמלא, בהתאם  

- ו 8.6,  8.3בסעיפים   המונחים
 להלן[  8.10

עובדים  ה 'מס
הוענקו   םבאמצעות

 השירותים ללקוח

במקומות    ]יש לסמן  
בהתאם    ,הרלוונטיים

  יםלהגדרת המונח
 להלן[  8.9-ו  8.7  בסעיפים

תקופת מתן  
 השירותים 

  םבמקו  ]יש לסמן  
הרלוונטי ולמלא  

 חודש ושנה[ 

 

של   HCIתשתית    
Nutanix . 

, כי הטבלה החילופית מהווה עהמצייהיה רשאי לצרף טבלה חילופית כשהיא ערוכה בדיוק בהתאם לטבלה דלעיל. בנסיבות האמורות, מצהיר    ע יהמצ.  מספר השורות הינו להמחשה בלבד:  הערות
 .חלק בלתי נפרד מההצעה למכרז והתצהיר שבשולי טופס זה
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 המציע  עובדי – תנאי סף .5

המציע מעסיק במדינת ישראל לפחות הנני מצהיר כי נכון למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז,    
בלפחות    50 מלאה,  במשרה  נתונים   3עובדים  בסיס  ניהול  תקשורת,  סיסטם,  הבאים:  מהתחומים 

(DBA מערכות אחסון, וירטואליזציה ואבטחת מידע ,)  יש לסמן[ הרלוונטי םבמקו].  

 תנאי סף פיננסיים .6

המציע הוא בעל מחזור הכנסות שנתי להגשת ההצעות במכרז,  הנני מצהיר כי נכון למועד האחרון   .6.1
ניהול, ממתן שירותי  ₪ ללא מע"מ,    15,000,000, בסך של לפחות  2023-ו  2022,  2021לשנים    ממוצע

חות הכספיים השנתיים המבוקרים "בהתאם לדוזאת  , וטכנולוגיותתשתיות  ל  תפעול ותחזוקה
 .לשנים הרלוונטיות

 לעיל:  6.1  שבסעיף הנתונים להוכחת ההצהר          

 2021מחזור הכנסות לשנת 
ניהול,  ממתן שירותי 

תפעול ותחזוקה לתשתיות  
 טכנולוגיות 

]יש למלא סכום בש"ח, ללא 
 מע"מ[ 

 2022מחזור הכנסות לשנת 
ניהול, תפעול ממתן שירותי 

ותחזוקה לתשתיות  
 טכנולוגיות 

]יש למלא סכום בש"ח, ללא 
 מע"מ[ 

 2023מחזור הכנסות לשנת 
ניהול, תפעול ממתן שירותי 

ותחזוקה לתשתיות  
 טכנולוגיות 

]יש למלא סכום בש"ח, ללא 
 מע"מ[ 

___________ _____ ₪ ___________ _____ ₪ ___________ _____ ₪ 

המציע אינו מצוי בהליכי כינוס נכסים, הקפאת הנני מצהיר כי נכון למועד להגשת הצעות,     .6.2
ובדו"חות  זה  מסוג  תלויות  בקשות  כנגדו  ואין  פירוק  או  פירעון  חדלות  רגל,  פשיטת  הליכים, 

 ]יש לסמן     לא מופיעה "הערת עסק חי"  2023הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע לשנת  

 .[הרלוונטי םבמקו 

 ( 7)פרמטר איכות מס'   שימוש בכלים טכנולוגיים – תנאי איכות  .7

אקטיביים וכלי תשתית שבאמצעותם יעניק את השירותים לחברה.  -כלים פרו  להלןעל המציע לפרט  
התאמת הכלים לצרכי התשתיות הטכנולוגיות של במסגרת הפירוט יש להתייחס, בין היתר, לכל אלה:  

)לדוגמה   כלי  ITSMכלי    –החברה   ,NOC פרו סקירות  כלי  משימות,  לניהול  כלי  מלאי,  ניהול  כלי   ,
נתח השוק של הכלי  ;  Gartnerרוג בינ"ל כגון  י רוג הכלי בדיד;  אקטיביות, כלי לטיפול עצמי בפניות(

 . וכיו"ב בשימוש החברהשאינטגרציה עם כלי התשתית ; STKIרוג יבארץ לפי ד

 . רוג הרלוונטי העדכני נכון למועד האחרון להגשת הצעותילדב לתצהירי זה העתק "מצ*

סעיף    –   הערה במסגרת  שיוצגו  הטכנולוגיים  הכלים  כי  השירותים זה  מובהר  מתן  במסגרת  ישולבו 
 .לחברה כהתחייבות חוזית, כחלק מהצעת המציע למכרז וללא תשלום נוסף

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 
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 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

 הגדרות  .8

 לצורך בחינת תנאי הסף והאיכות יהיו למונחים הבאים הפירוש הנקוב בצדם:

( המשמש לצורך המשכיות  Disaster Recoveryאתר לצורך התאוששות מאסון )  – "  DRאתר  " .8.1
ענן  בסביבת  הנמצא  באתר  או  פיזי  והמופעל באתר  גיבוי,  הלקוח באמצעות מתקן  של  עסקית 

 ציבורי. 

קריטית/חיונית" .8.2 מדינה  תשתית  )  –"  גוף  מאלה:  אחד  מהגופים iכל  אחד  על  המנוי  גוף   )

( קופת חולים כהגדרת ii; )1998-המפורטים בחוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים, תשנ"ח

( תאגיד בנקאי  iiiו/או בית חולים )ציבורי או פרטי(; )  1992-מונח זה בחוק חובת המכרזים, תשנ"ב

( חברות מנהלות ivוחברות כרטיסי אשראי בישראל שבפיקוח המפקח על הבנקים בבנק ישראל; )
 ומבטחים הכפופים להוראות רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון. 

המגדיר את  (,  SLA – Service Level Agreementהסכם רמת שירות )  –"  הסכם רמת שירות" .8.3
מחויבויותיו של המציע כלפי הלקוח במתן השירותים, אשר כולל לכל הפחות את כל אלו: )א(  
הגדרה של מדדים כמותיים בהם על המציע לעמוד; )ב( דיווח ופיקוח על עמידה במדדים כאמור;  

 עמידה במדדים כאמור.-)ג( פיצויים מוסמכים בגין אי

 . 1976-חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו –" עסקאות גופים ציבוריים חוק" .8.4

ניהול, תפעול ותחזוקה   –"  לקוח" .8.5 ישות משפטית שאינה המציע, עבורה העניק המציע שירותי 
לתשתיות טכנולוגיות ואשר למען הסר ספק, אינה תאגיד המחזיק או המוחזק או מצוי באחזקה 

 ומעלה.   25%משותפת עם המציע במישרין או בעקיפין, בהיקף של 

8.6. "( תמיכה  שוטף   –"  (Service Deskמרכז  באופן  טכנית  תמיכה  שירותי  המספק  מוקד 
למשתמשים לגבי שימוש בתשתיות טכנולוגיות ואפליקציות, על בסיס הסכם רמת שירות, בכל 
הערוצים שלהלן: פניות טלפוניות, פניות בדוא"ל, פניות באמצעות פורטל פניות המופעל על ידי 

 המציע או קבלן משנה מטעמו.

 שעות חודשיות.  175לפחות  –" מלאה משרה" .8.7

כלל המשתמשים בתשתיות הטכנולוגיות של הלקוח, לרבות משתמשים פנימיים    –"  משתמשים" .8.8
 בלקוח ומשתמשים חיצוניים ללקוח, לרבות קבלנים, ספקים ויועצים.

יחסי   מתקיימיםאדם המועסק באופן אורגני אצל המציע ובאופן, שבינו לבין המציע    –"  עובד" .8.9
כפרילנסרים  -עובד המציע  אצל  המועסקים  אנשים  יחשבו  לא  עובד,  המונח  בהגדרת  מעסיק. 

 ויועצי/ספקי משנה. 

הגורם אשר התקשר במישרין בהסכם מול הלקוח והעניק ללקוח את השירותים    –"  קבלן ראשי" .8.10
 בפועל )שלא באמצעות קבלני משנה(.  

ותחזוקה" .8.11 תפעול  ניהול,  "שירותי  ו/או  המציע    –"  השירותים"  ידי  על  הוענקו  אשר  שירותים 
 כקבלן ראשי ואשר כוללים ניהול, תפעול ותחזוקה במיקור חוץ לתשתיות טכנולוגיות. 

( המותקנות בחדר מחשב והכוללות לפחות את כל  ITתשתיות מחשוב )  –"  תשתיות טכנולוגיות" .8.12
ציוד  נתונים;  בסיסי  הפעלה;  מערכות  אחסון(;  מערך  )שרתים,  חומרה  מערך  להלן:  המפורט 

 תקשורת וכלי אבטחת מידע.

 זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  .9
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 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 :המציע על ידי 

חתימת וחותמת עורך    תאריך 
 דין 

מספר  
 רישיון 

 תאריך 

את      להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן האמת וכי  

דלעיל  הצהרתו  נכונות  את  אישר  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 
ביחס למציע שהינו תאגיד יש לאשר   וחתם בפני על תצהיר זה. 

_______ בנוסף כי  בחתימתי,  מאשר  הנני   :_______  ,____
מספר זהות _______________, החותם בשם המציע, מוסמך 

 לחתום בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז. 
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 התחייבות למתן שירות  –  'א4 פרטופס מס 
מסמך התנאים ל  4.2.4.7  בסעיף  מפורט ככל שלהוכחת תנאי הסף ה המציע וקבלן המשנה מטעמו ימלאו טופס זה,  ]

המציע הציג ניסיון  למסמך התנאים המיוחדים,    5.1לטבלת האיכות שבסעיף   2המיוחדים ו/או פרמטר איכות מס'  
 [ שצבר באמצעות קבלן משנה מטעמו

  , ______ __תפקיד ____ משמש ב_____,  ________  מספר זהות___, ___ , _________תום מטהאני הח
 "(;  המציע______________________ )להלן: "אצל המציע 

 וכן: 

אני החתום מטה, _______________, מספר זהות _____________, משמש בתפקיד ____________,  
 "(;  קבלן המשנהאצל קבלן המשנה מטעם המציע ______________________ )להלן: "

 מצהירים ומתחייבים בזאת כלפי נת"ע ביחד ולחוד, כדלקמן: 

כ .1 לשמש  המציע  מטעם  המוצע  הקבלן  הנו  המשנה  )קבלן  תמיכה  מרכז  היה (Service Deskמפעיל   ,
 לבין המציע.   נת"עוהצעת המציע תזכה במכרז וייחתם הסכם התקשרות בין 

קבלן המשנה והמציע מתחייבים, ביחד ולחוד, כי היה וההצעה תזכה במכרז וייחתם הסכם התקשרות  .2
מטעם המציע עבור (  Service Deskכמפעיל מרכז תמיכה )לבין המציע, ישמש קבלן המשנה    נת"עבין  

והמפרט , וזאת בהתאם לכל התנאים וההתחייבויות המפורטות במסמכי המכרז, לרבות ההסכם  נת"ע
 . הטכני

 בחלופה הרלוונטית:  נא לסמן   .3

 בין המציע וקבלן המשנה קיים הסכם קבלנות משנה בתוקף. 

בין המציע וקבלן המשנה קיים הסכם קבלנות משנה שתוקפו מותנה בזכיית המציע במכרז וחתימת   
 הסכם התקשרות בינו לבין נת"ע. 

טרם נחתם הסכם קבלנות משנה בין קבלן המשנה לבין המציע, והוא ייחתם ככל שהמציע יזכה   
 במכרז וייחתם הסכם התקשרות בינו לבין נת"ע.  

זו ה .4 כי התחייבות  ולקבלן המשנה,  לזכיית המציע  יידוע למציע  יסודית, המהווה תנאי  נה התחייבות 
 במכרז ולהתקשרות עמו. 

 

 :)חתימת המציע(  החתום על  באתי ולראיה

 

חתימה וחותמת  
 :המציע על ידי 

חתימת וחותמת עורך    תאריך 
 דין 

מספר  
 רישיון 

 תאריך 

הנני מאשר בחתימתי כי המצהיר חתם בפני על טופס זה. ביחס     
למציע שהינו תאגיד יש לאשר בנוסף: הנני מאשר בחתימתי, כי 

, החותם בשם המציע, מוסמך __________, ת.ז  __________
 לחתום בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז. 

 

 : (קבלן המשנה)חתימת  החתום על  באתי ולראיה

 

חתימה וחותמת  
על   קבלן המשנה

 : ידי

חתימת וחותמת עורך    תאריך 
 דין 

מספר  
 רישיון 

 תאריך 

הנני מאשר בחתימתי כי המצהיר חתם בפני על טופס זה. ביחס     
מאשר  הנני  בנוסף:  לאשר  יש  תאגיד  שהינו  משנה  לקבלן 
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, החותם בשם __________, ת.ז  __________בחתימתי, כי  
 קבלן המשנה, מוסמך לחתום בשמו ולחייבו לצורך המכרז. 
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 המוצע  אתרהמנהל תצהיר בדבר ניסיון    –  'ב4 פרטופס מס 
וקבלת ניקוד בהתאם לפרמטרי האיכות הנקובים בסעיף   4.3  ףבסעי  הנקוב]נדרש לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף  

 התנאים המיוחדים[ מךלמס  5.1

אני הח"מ, _______________ מספר זהות ___________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי 
 צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה בכתב, כדלקמן: אהיה 

1. "(  ______________________ הצעת  במסגרת  זה  תצהירי  עושה  מס'  ל"(  המציעאני  פומבי  מכרז 
 "(.המכרזלמתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע )" 032/2025

 "(. המוצע מנהל האתרמטעם המציע )" ת/האתר המוצע ת/כמנהלאני מוצג  .2

 תנאי סף 

הסמכות מאת יצרן   3מנהל האתר המוצע הוא בעל  הנני מצהיר כי נכון למועד האחרון להגשת הצעות,   .3
ו/או מערכות   Microsoftמבין התחומים הבאים: תשתיות    2שם מנהל האתר המוצע, בלפחות    רשמי, על

 וירטואליזציה ו/או מערכות אחסון נתונים ו/או מערכות תקשורת נתונים

 2הסמכות מאת יצרן רשמי, על שם מנהל האתר המוצע בלפחות  3העתקי  ,ב לתצהירי זה "מצ*
 מבין התחומים הרלוונטיים.

כיהנני   .4 הצעות,    השנים  3  במהלך  מצהיר  להגשת  האחרון  למועד  המוצע    מנהלשקדמו  העניק האתר 
טכנולוגיות לתשתיות  ותחזוקה  לתפעול  ניהול  לקוח    שירותי  לפחות,  עבור  כל    ולגביאחד  מתקיימים 

 :התנאים המצטברים שלהלן 

 משתמשים לפחות; 500לקוח הוא ארגון בעל ה .4.1

 ;ים, לפחותרצופ חודשים 12במשך ללקוח השירותים הוענקו  .4.2

לפחותללקוח   .4.3 אחת  שרתים  וירטואליים(  שרתים    100כללה  אשר    חוות  או  ,  לפחות)פיזיים 
 ;שרתים פיזיים 20מתוכם לפחות 

, במשרה מלאה, אשר נוהלו באופן ישיר  לפחות  עובדים  4השירותים הוענקו ללקוח באמצעות   .4.4
טכנאות    בלפחות אחד מהתחומים הבאים:על ידי מנהל האתר המוצע, ואשר העניקו שירותים  

סיסטם,   )מחשבים,  נתונים  בסיס  ניהול  אחסון  ,(DBAתקשורת,  וירטואליזציה  מערכות   ,
 ואבטחת מידע;

אשר סיפק מענה  (,  Service Deskמרכז תמיכה )מנהל האתר המוצע היה אחראי על הפעלת   .4.5
 . חודשכל  ב לפחותפניות  600עבור 

יחושב  כאמור  היקף הפניות החודשי  זה לעיל,    4.5כי לצורך הוכחת תנאי סף    מובהר  –  הערה

 . לעיל 4.2תקופת מתן השירותים לפי סעיף במהלך  לפי ממוצע שנתי

)פרמטר איכות מס'    (Service Desk)תמיכה  המרכז  היקף פניות ב  –  תוספת לצורך קבלת ניקוד איכות
של לקוח   (Service Deskתמיכה )המרכז  יש לפרט בטבלה שלהלן את מספר הפניות החודשיות ב  –(  8

אשר כללו    תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות  ,ניהול  ישירות אחד לפחות לו העניק מנהל האתר  
 . השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות  3, במהלך (Service Deskמרכז תמיכה )

 -   4.1לקוחות כאמור לעמוד בכל התנאים המצטברים המפורטים בסעיפים  כל אחד מהעל    –  הערה
 לעיל.  4.5
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 לעיל: 0 שבסעיף  ותנתונים להוכחת ההצהר

 שם הלקוח 'מס

להגדרת  ]יש לפרט בהתאם 
שגיאה! מקור    בסעיף המונח

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

 הלקוח  תיאור

במקומ/ות    ]יש לסמן  
להגדרת  , בהתאם הרלוונטי/ים 

 [ להלן 6.8  בסעיף המונח

 סוג השירותים שהוענקו ללקוח

,  ולמלא במקומ/ות הרלוונטי/ים  ]יש לסמן  
,  6.7, 6.6,  6.3  בסעיפיםלהגדרת המונחים בהתאם  

 להלן[   6.12- ו 6.11,  6.9

 תקופת מתן השירותים 

במקומות הרלוונטיים    ]יש לסמן  
 ולמלא חודש ושנה[

רטי  איש קשר אצל פ
 הלקוח

]יש למלא שם, טלפון, תפקיד  
 ודוא"ל[ 

 שם הלקוח:   .1

_______________ ____ 

 

 

 500הלקוח הינו ארגון בעל    
 . משתמשים לפחות

אחת    שרתים  חוות  ללקוח 
שרתים   100  תללולפחות אשר כ 

וירטואליים(  או  )פיזיים 
לפחות   מתוכם   20לפחות, 

 .שרתים פיזיים

 

 

ותחזוקה     תפעול  ניהול,  שירותי 
כללו   אשר  טכנולוגיות  ]יש  לתשתיות 

 :במקומ/ות הרלוונטי/ים[  לסמן   

 Serviceעל הפעלת מרכז תמיכה )  ותאחרי  
Desk לפחות עבור  מענה  סיפק  אשר   ,)

שנתי  חודש  בכלפניות    ______   בממוצע 
 . [ יש למלא]

מלאה לפחות  עובדים  4ניהול     במשרה   , 
, אשר העניקו שירותים בלפחות באופן ישיר

הבאי מהתחומים  לסמן   ם  אחד   ]יש 
 : במקומ/ות הרלוונטי/ים[

   .טכנאות מחשבים 

   .סיסטם  

 . תקשורת  

 . ( DBAניהול בסיס נתונים )  

 . מערכות אחסון  

 . וירטואליזציה 

 אבטחת מידע.  

ללקוח    הוענקו  השירותים 
חודשים רצופים, לפחות,    12במשך  

 וזאת החל מיום: 

 

____/_______ 

 ושנה[ ]יש למלא חודש 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

 [ עד היום  /]יש למלא חודש ושנה

 _ _שם: ____________ 

 טלפון: ____________ 

 תפקיד: ____________ 

____________ :@___ 

 שם הלקוח:   .2

_______________ ____ 

 

 

 500הלקוח הינו ארגון בעל    
 . משתמשים לפחות

אחת    שרתים  חוות  ללקוח 
שרתים   100  תללולפחות אשר כ 

וירטואליים(  או  )פיזיים 
לפחות   מתוכם   20לפחות, 

 .שרתים פיזיים

ותחזוקה     תפעול  ניהול,  שירותי 
כללו   אשר  טכנולוגיות  ]יש  לתשתיות 

 :במקומ/ות הרלוונטי/ים[  לסמן   

 Serviceעל הפעלת מרכז תמיכה )  ותאחרי  
Desk לפחות עבור  מענה  סיפק  אשר   ,)

פניות   שנתי  חודש  בכל______   בממוצע 
 [. יש למלא]

ללקוח    הוענקו  השירותים 
חודשים רצופים, לפחות,    12במשך  

 וזאת החל מיום: 

 

____/_______ 

 ]יש למלא חודש ושנה[ 

 _ _שם: ____________ 

 ____________ טלפון: 

 תפקיד: ____________ 

____________ :@___ 
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 שם הלקוח 'מס

להגדרת  ]יש לפרט בהתאם 
שגיאה! מקור    בסעיף המונח

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

 הלקוח  תיאור

במקומ/ות    ]יש לסמן  
להגדרת  , בהתאם הרלוונטי/ים 

 [ להלן 6.8  בסעיף המונח

 סוג השירותים שהוענקו ללקוח

,  ולמלא במקומ/ות הרלוונטי/ים  ]יש לסמן  
,  6.7, 6.6,  6.3  בסעיפיםלהגדרת המונחים בהתאם  

 להלן[   6.12- ו 6.11,  6.9

 תקופת מתן השירותים 

במקומות הרלוונטיים    ]יש לסמן  
 ולמלא חודש ושנה[

רטי  איש קשר אצל פ
 הלקוח

]יש למלא שם, טלפון, תפקיד  
 ודוא"ל[ 

 

 

מלאה לפחות  עובדים  4ניהול     במשרה   , 
, אשר העניקו שירותים בלפחות באופן ישיר

הבאי מהתחומים  לסמן   ם  אחד   ]יש 
 : במקומ/ות הרלוונטי/ים[

   .טכנאות מחשבים 

   .סיסטם  

 . תקשורת  

 . ( DBAניהול בסיס נתונים )  

 . מערכות אחסון  

 . וירטואליזציה 

 אבטחת מידע.  

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

 [ עד היום  /]יש למלא חודש ושנה

 שם הלקוח:   .3

_______________ ____ 

 

 

 500הלקוח הינו ארגון בעל    
 . משתמשים לפחות

אחת    שרתים  חוות  ללקוח 
שרתים   100  תללולפחות אשר כ 

וירטואליים(  או  )פיזיים 
לפחות   מתוכם   20לפחות, 

 .שרתים פיזיים

 

 

ותחזוקה     תפעול  ניהול,  שירותי 
כללו   אשר  טכנולוגיות  ]יש  לתשתיות 

 :במקומ/ות הרלוונטי/ים[  לסמן   

 Serviceעל הפעלת מרכז תמיכה )  ותאחרי  
Desk לפחות עבור  מענה  סיפק  אשר   ,)

פניות   שנתי  חודש  בכל______   בממוצע 
 [. יש למלא]

מלאה לפחות  עובדים  4ניהול     במשרה   , 
, אשר העניקו שירותים בלפחות באופן ישיר

הבאי מהתחומים  לסמן   ם  אחד   ]יש 
 : במקומ/ות הרלוונטי/ים[

   .טכנאות מחשבים 

   .סיסטם  

 . תקשורת  

 . ( DBAניהול בסיס נתונים )  

ללקוח    הוענקו  השירותים 
חודשים רצופים, לפחות,    12במשך  

 וזאת החל מיום: 

 

____/_______ 

 ]יש למלא חודש ושנה[ 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

 [ עד היום  /]יש למלא חודש ושנה

 _ _שם: ____________ 

 טלפון: ____________ 

 תפקיד: ____________ 

____________ :@___ 
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 שם הלקוח 'מס

להגדרת  ]יש לפרט בהתאם 
שגיאה! מקור    בסעיף המונח

 [ להלן ההפניה לא נמצא.

 הלקוח  תיאור

במקומ/ות    ]יש לסמן  
להגדרת  , בהתאם הרלוונטי/ים 

 [ להלן 6.8  בסעיף המונח

 סוג השירותים שהוענקו ללקוח

,  ולמלא במקומ/ות הרלוונטי/ים  ]יש לסמן  
,  6.7, 6.6,  6.3  בסעיפיםלהגדרת המונחים בהתאם  

 להלן[   6.12- ו 6.11,  6.9

 תקופת מתן השירותים 

במקומות הרלוונטיים    ]יש לסמן  
 ולמלא חודש ושנה[

רטי  איש קשר אצל פ
 הלקוח

]יש למלא שם, טלפון, תפקיד  
 ודוא"ל[ 

 . מערכות אחסון  

 . וירטואליזציה 

 אבטחת מידע.  

 שם הלקוח:   .4

_______________ ____ 

 

 

 500הלקוח הינו ארגון בעל    
 . משתמשים לפחות

אחת    שרתים  חוות  ללקוח 
שרתים   100  תללולפחות אשר כ 

וירטואליים(  או  )פיזיים 
לפחות   מתוכם   20לפחות, 

 .שרתים פיזיים

 

 

ותחזוקה     תפעול  ניהול,  שירותי 
כללו   אשר  טכנולוגיות  ]יש  לתשתיות 

 :במקומ/ות הרלוונטי/ים[  לסמן   

 Serviceעל הפעלת מרכז תמיכה )  ותאחרי  
Desk לפחות עבור  מענה  סיפק  אשר   ,)

פניות   שנתי  חודש  בכל______   בממוצע 
 [. יש למלא]

מלאה לפחות  עובדים  4ניהול     במשרה   , 
, אשר העניקו שירותים בלפחות באופן ישיר

הבאי מהתחומים  לסמן   ם  אחד   ]יש 
 : במקומ/ות הרלוונטי/ים[

   .טכנאות מחשבים 

   .סיסטם  

 . תקשורת  

 . ( DBAניהול בסיס נתונים )  

 . מערכות אחסון  

 . וירטואליזציה 

 אבטחת מידע.  

ללקוח    הוענקו  השירותים 
חודשים רצופים, לפחות,    12במשך  

 וזאת החל מיום: 

 

____/_______ 

 ושנה[ ]יש למלא חודש 

 

 ועד ליום: 

 

____/_______ 

 [ עד היום  /]יש למלא חודש ושנה

 _ _שם: ____________ 

 טלפון: ____________ 

 תפקיד: ____________ 

____________ :@___ 

מנהל האתר  יהיה רשאי לצרף טבלה חילופית כשהיא ערוכה בדיוק בהתאם לטבלה דלעיל. בנסיבות האמורות, מצהיר  עצמנהל האתר המו. מספר השורות הינו להמחשה בלבד: הערות
 . , כי הטבלה החילופית מהווה חלק בלתי נפרד מההצעה למכרז והתצהיר שבשולי טופס זההמוצע
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 (  9)פרמטר איכות מס'  ותק במתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה  –  איכות תנאי .5

לתשתיות  ותחזוקה  תפעול  ניהול,  שירותי  המוצע  האתר  מנהל  העניק  בהן  הניסיון  שנות  מספר 
 . ]יש למלא[: ________ שנים טכנולוגיות ללקוחות, וזאת נכון למועד האחרון להגשת ההצעות

 .תיספר כשנת ניסיון בהתאם לפרמטר איכות זה מלאה תקלנדארירק שנה  – הערה

 הגדרות  .6

 לצורך בחינת תנאי הסף והאיכות יהיו למונחים הבאים הפירוש הנקוב בצדם:

( המשמש לצורך המשכיות  Disaster Recoveryאתר לצורך התאוששות מאסון )  – "  DRאתר  " .6.1
באתר   או  פיזי  והמופעל באתר  גיבוי,  הלקוח באמצעות מתקן  של  ענן עסקית  בסביבת  הנמצא 

 ציבורי. 

קריטית/חיונית" .6.2 מדינה  תשתית  )  –"  גוף  מאלה:  אחד  מהגופים iכל  אחד  על  המנוי  גוף   )

( קופת חולים כהגדרת ii; )1998-המפורטים בחוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים, תשנ"ח

( תאגיד בנקאי  iiiו/או בית חולים )ציבורי או פרטי(; )  1992-מונח זה בחוק חובת המכרזים, תשנ"ב

( חברות מנהלות ivוחברות כרטיסי אשראי בישראל שבפיקוח המפקח על הבנקים בבנק ישראל; )
 ומבטחים הכפופים להוראות רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון. 

(, המגדיר את  SLA – Service Level Agreementהסכם רמת שירות )  –"  הסכם רמת שירות" .6.3
מחויבויותיו של המציע כלפי הלקוח במתן השירותים, אשר כולל לכל הפחות את כל אלו: )א(  
הגדרה של מדדים כמותיים בהם על המציע לעמוד; )ב( דיווח ופיקוח על עמידה במדדים כאמור;  

 עמידה במדדים כאמור.-)ג( פיצויים מוסמכים בגין אי

 . 1976-חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו –" עסקאות גופים ציבוריים חוק" .6.4

ניהול, תפעול ותחזוקה   –"  לקוח" .6.5 ישות משפטית שאינה המציע, עבורה העניק המציע שירותי 
לתשתיות טכנולוגיות ואשר למען הסר ספק, אינה תאגיד המחזיק או המוחזק או מצוי באחזקה 

 ומעלה.   25%משותפת עם המציע במישרין או בעקיפין, בהיקף של 

6.6. "( תמיכה  שוטף   –"  (Service Deskמרכז  באופן  טכנית  תמיכה  שירותי  המספק  מוקד 
למשתמשים לגבי שימוש בתשתיות טכנולוגיות ואפליקציות, על בסיס הסכם רמת שירות, בכל 
הערוצים שלהלן: פניות טלפוניות, פניות בדוא"ל, פניות באמצעות פורטל פניות המופעל על ידי 

 המציע או קבלן משנה מטעמו.

 שעות חודשיות.  175לפחות  –" מלאה משרה" .6.7

כלל המשתמשים בתשתיות הטכנולוגיות של הלקוח, לרבות משתמשים פנימיים    –"  משתמשים" .6.8
 בלקוח ומשתמשים חיצוניים ללקוח, לרבות קבלנים, ספקים ויועצים.

יחסי   מתקיימיםאדם המועסק באופן אורגני אצל המציע ובאופן, שבינו לבין המציע    –"  עובד" .6.9
כפרילנסרים  -עובד המציע  אצל  המועסקים  אנשים  יחשבו  לא  עובד,  המונח  בהגדרת  מעסיק. 

 ויועצי/ספקי משנה. 

הגורם אשר התקשר במישרין בהסכם מול הלקוח והעניק ללקוח את השירותים    –"  קבלן ראשי" .6.10
 בפועל )שלא באמצעות קבלני משנה(.  

ותחזוקה" .6.11 תפעול  ניהול,  "שירותי  ו/או  המציע    –"  השירותים"  ידי  על  הוענקו  אשר  שירותים 
 כקבלן ראשי ואשר כוללים ניהול, תפעול ותחזוקה במיקור חוץ לתשתיות טכנולוגיות. 

( המותקנות בחדר מחשב והכוללות לפחות את כל  ITתשתיות מחשוב )  –"  תשתיות טכנולוגיות" .6.12
ציוד  נתונים;  בסיסי  הפעלה;  מערכות  אחסון(;  מערך  )שרתים,  חומרה  מערך  להלן:  המפורט 

 תקשורת וכלי אבטחת מידע.

 זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  .7
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 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 : מנהל האתר המוצע

חתימת וחותמת עורך    תאריך 
 דין 

מספר  
 רישיון 

 תאריך 

את      להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן 
דלעיל  הצהרתו  נכונות  את  אישר  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 

 וחתם בפני על תצהיר זה. 

 

 הצהרת המציע

________________ לשמש כמנהל/ת האתר הנני מאשר את האמור לעיל ומציג באת את מר/גב'  
 מטעמי.  ת/המוצע

 

חתימת וחותמת עורך    תאריך  חתימת המציע
 דין 

מספר  
 רישיון 

 תאריך 

את      להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן  

את   אישר  כאמור,  שהזהרתיו  דלעיל ולאחר  הצהרתו  נכונות 
ביחס למציע שהינו תאגיד יש לאשר   וחתם בפני על תצהיר זה. 

: הנני מאשר בחתימתי, כי ___________, מספר זהות בנוסף
לחתום  מוסמך  המציע,  בשם  החותם   ,_______________

 בשמו ולחייבו לצורך המכרז. 
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 רואה חשבון   חוות דעת  – 5 פרטופס מס 
 [ך התנאים המיוחדים מסמל  4.2.5-4.2.6-ו  4.2.3פים  בסעיהנקובים  הוכחת עמידה בתנאי הסף  צורך נדרש ל]

 ____________  תאריך:
 לכבוד
 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין 26רח' הרוקמים 
 5885849חולון 

 "( ע"נת)"

 א.ג.נ.,

תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת  ,  למתן שירותי ניהול  2025/032  'מכרז פומבי מסהנדון:  
 ע"נת

]*יש לנקוב בשמו המלא של המציע כפי שהוא   החשבון של ______________________  יתכם וכרואשלבק

 לדווח כדלקמן:     ו"(, הרינהמציע_ )"__, מס' רישום __________מופיע בתעודת ההתאגדות[

"(, אשר מצורף הטופסלמסמכי המכרז )"  4בטופס מספר    5-6  המצוינים בסעיפיםביקרנו את הנתונים   .1
המציע.   הנהלת  באחריות  הינו  בטופס  האמור  בלבד.  זיהוי  לשם  בחותמתנו  ומסומן  זו  דעת  לחוות 

 בהתבסס על ביקורתנו. אחריותנו היא לחוות דעת על הטופס

את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל. על פי תקנים אלה נדרש מאיתנו לתכנן ערכנו   .2
את הביקורת ולבצעה במטרה להשיג מידה סבירה של ביטחון כי אין בטופס הצגה מוטעית מהותית. 

 הביקורת כוללת בדיקה מדגמית של ראיות התומכות בסכומים ובמידע שבטופס )*(. 

  ןפיההביקורת כוללת גם בחינה של ספרי החשבונות של המציע ו/או הרשומות והאסמכתאות אשר על   .3
נאותות ההצגה  ידי המציע, בנוסף להערכת  וכן של האומדנים המשמעותיים שנעשו על  נערך הטופס, 

 בטופס בכללותה )**(. 

אנו סבורים שביקורתנו מספקת בסיס נאות לחוות דעתנו וכי הטופס משקף באופן נאות, מכל הבחינות  .4
בהתאם לספרי החשבונות של המציע ו/או בהתאם וזאת  המהותיות, את המידע והנתונים המפורטים בו,  

  –לרבות לרשומות והאסמכתאות עליהן התבסס הטופס, 

עובדים   50כי נכון למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז, המציע מעסיק במדינת ישראל לפחות   .4.1
בלפחות   מלאה,  )מהתחומים    3במשרה  נתונים  בסיס  ניהול  תקשורת,  סיסטם,  (, DBAהבאים: 

   .מערכות אחסון, וירטואליזציה ואבטחת מידע

ממוצעכי   .4.2 שנתי  הכנסות  מחזור  בעל  הוא  לפחות  2023-ו  2022,  2021לשנים    המציע  של  בסך   ,
מע"מ,    15,000,000 ללא  שירותי  ₪  טכנולוגיותממתן  לתשתיות  ותחזוקה  תפעול  וניהול,  זאת  , 
 .הכספיים השנתיים המבוקרים לשנים הרלוונטיות  חות" בהתאם לדו

  נו , בוקרו על ידי___________בנוסף, הדוחות הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע הינם ליום   .5
 .]*יושלם על ידי רואה החשבון[ _______נחתמה בתאריך ____ נווחוות דעת

הכספיים   .6 מכן,   המבוקריםהדוחות  לאחר  שנערכו  המציע  של  הסקורים  הכספיים  הדוחות  וכל  הנ"ל 
, אינם כוללים הערה בדבר ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי",  נושנסקרו על ידי

 או כל הערה דומה המעלה ספק בדבר יכולת המציע להמשיך ולהתקיים "כעסק חי")***(. 

קיבל .7 זו,  דעת  בחוות  דיווח  הדוחות   נולצרכי  מאז  פעילויותיו  תוצאות  לגבי  המציע  מהנהלת  דיווח 
 דיון בנושא העסק החי עם הנהלת המציע )****(.  נוהכספיים האחרונים המבוקרים/הסקורים וכן ערכ

, לרבות נועל חוות דעת זו לא בא לידיעת  נוממועד החתימה על הדוחות הכספיים הנ"ל ועד למועד חתימת .8
לעיל, מידע על שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע עד   7כמפורט בסעיף   בהתבסס על הבדיקות

 לכדי העלאת ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי". 

המציע אינו מצוי בהליכי כינוס נכסים, הקפאת לאשר כי בהתאם להצהרת המציע בטופס,    וכמו כן, הרינ .9
 .  הליכים, פשיטת רגל, חדלות פירעון או פירוק ואין כנגדו בקשות תלויות מסוג זה

  

 )*( במידה ומדובר בבדיקה מסוג אחר יש לפרט מהי.

 לאישור ניתן לשינוי על ידי רואה החשבון.  3נוסח סעיף  )**( 

 של לשכת רו"ח בישראל.  570כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת מספר   –"  עסק חי)***( לעניין חוות דעת זו, "

  7- 8חודשים כי אז אין דרישה לסעיפים    3-)****( אם מאז מועד חתימת דוח המבקרים/דוח הסקירה האחרון חלפו פחות מ
 . לעיל 
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 בכבוד רב,

 

 החשבון ה חתימה וחותמת רוא  שם מלא

  ]יודפס על גבי דף לוגו של משרד רואה החשבון[ 
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 נוסח ערבות לקיום הצעה  – 6 פרטופס מס 

 לכבוד
 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין 26רח' הרוקמים 
 5885849חולון 

 "( ע"נת)"

 _________________' מס  ערבות :הנדון

לשלם לכם כלפיכם    בזאת  ערבים  אנו"(,  המבקש"  )להלן:  _ ___________________   בקשתעל פי   .1
סכום להלן: "( )שקלים חדשיםאלף    מאהבמילים:  ₪ )  100,000  לסכום של סכום לפי דרישתכם, עד    כל

למתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה של   032/2025פומבי מס'  מכרז  להבטחת מילוי תנאי    ("הערבות
 ע"י המבקש.  ("המכרזלהלן: ")נת"ע  תשתיות טכנולוגיות עבור חברת

באופן  כל סכום אשר יצוין באותה דרישה, אנו מתחייבים לשלם לכם לפי דרישתכם הראשונה בכתב, .2
לפי כתובתנו   ימים ממועד קבלת דרישתכם במשרדנו,  ( 7)מיידי ובכל מקרה לא יאוחר מתום שבעה  

 _________________. _________ הבאה: ___________

בהתאם .3 יתבצע  התשלום  וכי  לשיעורין,  שתהיה  יכול  זו  ערבות  כתב  מכוח  לתשלום   דרישתכם 
 הערבות.  התשלומים מכוח כתב ערבות זה לא יעלה על סכוםדרישתכם כאמור, ובלבד שסך כל ל

לפרט,   התחייבותנו לפי כתב ערבות זה היא בלתי מותנית, ובכלל זה לא תהיו חייבים להסביר, לנמק, .4
 לבסס או להוכיח את דרישתכם או לדרוש תחילה את התשלום מאת המבקש.

 כתב ערבות זה אינו ניתן להסבה.  .5

 . 23.09.2025בתוקפו עד ליום  כתב ערבות זה יעמוד  .6
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 כתב הצהרה בדבר היעדר ניגוד עניינים וזיקה אישית  – 7 פרטופס מס 

 [ בנפרדומנהל האתר המוצע. כל טופס יוגש  ]יש להגיש חתום על ידי המציע  
 

 לכבוד
 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין 26רח' הרוקמים 
 5885849חולון 

 "( ע"נת)"

 א.ג.נ.,

 כתב הצהרה והתחייבות להעדר ניגוד עניינים וזיקה אישית הנדון: 

  בטופס המוגש על ידי המציע:  
מספר   ,_____________ מטעם   ,_____________ זהות  מספר   ____________ מטה  החתום  אני 

למתן שירותי   032/2025מכרז פומבי מס'  "(, המגיש הצעה בקשר עם  המציערישום ____________ )"
"( לאחר שהוזהרתי כי עלי  המכרז)"ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  

 לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן,  מצהיר ומתחייב כדלקמן: 

  מנהל האתר המוצע בטופס המוגש על ידי:  
הח מטהאני  זהות  _____________,  תום  המוצע  ______________  מספר  אתר,  מטעם   כמנהל 

המגיש הצעה בקשר עם המכרז, לאחר   "(,המציע_____________, מספר רישום ____________ )"
וכי אהיה צפוי   לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר  שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת 

 ומתחייב כדלקמן: 

עבור נת"ע, ניגוד   מתן השירותיםאין ולא יהיה לי, במהלך כל ההליך המכרזי וכן במהלך כל תקופת  .1
עניינים מכל מין וסוג שהוא, קשרים עסקיים או אישיים או קשרים אחרים או כל עניין אחר שעלול 

 שירותים להעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים או חשש לקיומו של ניגוד עניינים בקשר עם המכרז וה
 להלן.  6"(, למעט כמפורט בסעיף ניגוד ענייניםעבור נת"ע בקשר עם המכרז )" עניקשאני א

הנני מתחייב, במהלך כל תקופת מתן השירותים, להימנע מכל פעולה שיש בה או עשוי להיות בה  .2
חשש לניגוד עניינים, במישרין או בעקיפין, ובכלל זה להימנע ממתן שירותים או ביצוע עבודות עבור 

נת"ע. כל גוף או גורם אחר אשר יעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים כלפי  
בנוסף, אני מתחייב להודיע לנת"ע באופן מיידי על כל נתון או מצב אשר בגינם אני עלול להימצא 
וזאת בכל שלב במהלך תקופת ההתקשרות עם  עליהם  לי  היוודע  עם  עניינים כאמור, מיד  בניגוד 

 נת"ע.  

בין בקשר לפעילותי,  .3 עניין אישי או עסקי  על כל  ובאופן מיידי  לנת"ע בכתב  הנני מתחייב להודיע 
פעילות משרדי או פעילות כל צד שבו, או עמו, אני קשור, במישרין או בעקיפין, לרבות כל אדם או 

נשוא מכרז זה, וזאת מיד עם היוודע עליהם,   שירותיםגורם אשר נותן לנת"ע שרות מטעמי בקשר ל
 בכל שלב במהלך תקופת ההתקשרות עם נת"ע. 

ההחלטה על קיומו או היעדרו של ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים במקרה של זיקה או קשר  .4
לגורמים המפורטים בסעיף זה תבחן על ידי הוועדה למניעת ניגוד עניינים של נת"ע באופן בלעדי ואני 

ע או מתחייב לקבל את החלטתו לעניין זה, לרבות כל החלטה על הפסקת ההתקשרות ביני לבין נת"
ביני לבין צד ג' אחר כלשהו. אין באמור בסעיף זה, כדי לגרוע מהחובה החלה עלי להימנע מניגוד 
עניינים או חשש לניגוד עניינים ומהחובה ולהימנע מקיומם של זיקה או קשר לאותם גורמים אשר 

 עלולים להעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים. 

 : יםהרלוונטי מותבמקו יש לסמן  .5

   ,הנני מצהיר כי לא קיים חשש לניגוד עניינים ביני לאחד מבעלי המניות, השרים, חברי ההנהלה
 או חברי הדירקטוריון בחברת נת"ע או של המנהל הכללי שלה. 

  הנני מצהיר כי לא קיימת זיקה ביני לאחד מבעלי המניות, השרים, חברי ההנהלה, או חברי
 הדירקטוריון בחברת נת"ע או של המנהל הכללי שלה. 



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  46עמוד 

#2600446 

  הנני מצהיר כי קיים חשש לניגוד עניינים ביני לאחד מבעלי המניות, השרים, חברי ההנהלה, או
 חברי הדירקטוריון בחברת נת"ע או של המנהל הכללי שלה. 

   חברי או  ההנהלה,  חברי  השרים,  המניות,  מבעלי  לאחד  ביני  זיקה  קיימת  כי  מצהיר  הנני 
 הדירקטוריון בחברת נת"ע או של המנהל הכללי שלה. 

הגורמים הקשורים במישרין או בעקיפין למציע אשר עלול להיות בינם לבין נת"ע ניגוד עניינים או  .6
 זיקה אישית, מפורטים להלן:

 ."אודותתחת " נת"עבאתר  יםמופיע נת"עבנושאי המשרה *

 ".מכרזיםתחת " נת"עמפורטים באתר נת"ע **רשימת ספקי 

 

 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
מנהל האתר /המציע

 : המוצע

רך  חתימת וחותמת עו  תאריך 
 דין 

 פרמס 
 רישיון 

 תאריך 

את      להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן 
דלעיל  הצהרתו  נכונות  את  אישר  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 

ביחס למציע שהינו תאגיד יש לאשר   וחתם בפני על תצהיר זה. 
_______ בנוסף כי  בחתימתי,  מאשר  הנני   :_______  ,____

מספר זהות _______________, החותם בשם המציע, מוסמך 
 לחתום בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז. 

מהות הקשר של הגורם עם המציע   הגורם
 או מי מטעמו 

מהות הקשר של הגורם עם 
 נת"ע
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 כתב הצהרה והתחייבות בדבר אי תשלום דמי תיווך   – 8 פרטופס מס 

 לכבוד
 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין 26רח' הרוקמים 
 5885849חולון 

 "( ע"נת)"

 א.ג.נ.,

 כתב הצהרה והתחייבות בדבר אי תשלום דמי תיווך הנדון: 

,  תום מטה, אני הח1977-והאיסורים החלים מכוח הדין, לרבות חוק העונשין, התשל"ז מבלי לגרוע מהחובות  
 ____________ רישום    פר, מס_______________, מטעם___________  מספר זהות  ____________

למתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה של   032/2025פומבי מס'  מכרז  "(, המגיש הצעה בקשר עם  המציע")
לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי    ,"(המכרז")"ע  תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת

 לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר ומתחייב כדלקמן: 

לא להציע או לתת או לקבל, במישרין או בעקיפין, כל טובת הנאה או כסף או כל דבר בעל ערך, במטרה  .1
בעקיפין על החלטה או מעשה או מחדל של נת"ע או של נושא משרה בנת"ע או  להשפיע במישרין או  

 עובד נת"ע או מי מטעמה או כל גורם אחר, בקשר למכרז או כל הסכם הנובע ממנו. 

לא לשדל או לשתף פעולה, במישרין או בעקיפין, עם נושא משרה בנת"ע או עובד נת"ע או מי מטעמה  .2
 או כל גורם אחר, על מנת לקבל מידע חסוי או סודי הקשור למכרז או לכל הסכם הנובע ממנו.

לא לשדל או לשתף פעולה, במישרין או בעקיפין, עם נושא משרה בנת"ע או עובד נת"ע או מי מטעמה  .3
 או כל גורם אחר, במטרה לקבוע מחירים בצורה מלאכותית או לא תחרותית. 

לעיל במסגרת המכרז ולא אפעל בניגוד להתחייבותי זו למשך  3עד   1לא פעלתי בניגוד לאמור בסעיפים   .4
 כל תקופת ההתקשרות עם נת"ע. 

הנני מודע כי אם יתעורר חשד סביר כי אנוכי או מי מטעמי פעל בניגוד לאמור לעיל, נת"ע רשאית, על  .5
פי שיקול דעתה הבלעדי, לא לקבל או לפסול את הצעתי במכרז או לבטל בכל זמן שהוא את זכייתי 

 במכרז או לבטל בכל זמן שהוא את ההסכם הנובע מהמכרז. 

אחר  .6 וכל  מטעמי  סוכנים  נציגים,  משנה,  קבלני  עובדים,  לידיעת  זה  סעיף  תוכן  להביא  מתחייב  הנני 
 מטעמי, המעורבים בכל דרך שהיא במכרז או במתן השירותים. 

 

 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 :המציע על ידי 

חתימת וחותמת עורך    תאריך 
 דין 

מספר  
 רישיון 

 תאריך 

את      להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן 
דלעיל  הצהרתו  נכונות  את  אישר  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 

ביחס למציע שהינו תאגיד יש לאשר   וחתם בפני על תצהיר זה. 
_______ בנוסף כי  בחתימתי,  מאשר  הנני   :_______  ,____

מספר זהות _______________, החותם בשם המציע, מוסמך 
 לחתום בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז. 
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על סודיות ועל דרישות  ההתחייבות בלתי חוזרת לשמיר – 9 פרטופס מס 
 אבטחת מידע 

 [ בנפרדומנהל האתר המוצע. כל טופס יוגש  ]יש להגיש חתום על ידי המציע  
 

 לכבוד
 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין 26רח' הרוקמים 
 5885849חולון 

 "( ע"נת)"

 א.ג.נ.,

 התחייבות בלתי חוזרת לשמירה על סודיות ועל דרישות אבטחת מידע הנדון: 

  בטופס המוגש על ידי המציע:  
 פר , מס______________, מטעם  ____________  מספר זהות  _____________,  תום מטהאני הח
למתן שירותי   032/2025פומבי מס'  מכרז  "(, המגיש הצעה בקשר עם  המציע)"  ___________רישום  

"( לאחר שהוזהרתי כי עלי  המכרז)"  עניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"
 הקבועים בחוק אם לא אעשה כן,  מצהיר ומתחייב כדלקמן: לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים 

  מנהל האתר המוצע בטופס המוגש על ידי:  
הח מטהאני  זהות  ______________,  תום  המוצע  ______________  מספר  אתר,  מטעם   כמנהל 

המגיש הצעה בקשר עם המכרז, לאחר   "(,המציע_____________, מספר רישום ____________ )"
וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר   שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת 

 ומתחייב כדלקמן: 

בקשר  .1 מידע  לכל  ביחס  וכן  המכרז  במסמכי  שנכלל  מידע  לכל  ביחס  מוחלטת  סודיות  על  לשמור 
במסגרת , עובדיה, ספקיה, מידע ניהולי, עסקי, מחקרי, פיננסי וכל מידע אחר שהגיע לידיעתנו  נת"על

"(, ולמנוע כל פרסום ו/או גילוי של המידע ו/או שימוש בו, בכל דרך המידע"המכרז ו/או מימושו )
 שהיא ובכל זמן שהוא.

ולא  .2 ו/או באמצעות אחרים,  מי מטעמנו  ו/או  עובדינו  ו/או  ידינו  על  במידע  כל שימוש  לעשות  לא 
שהיא, לרבות במסגרת הליכים להעביר ו/או למסור כל מידע לצד שלישי, לכל מטרה ומכל סיבה  

משפטיים כלשהם, אלא אם התקבל אישור מכם מראש ובכתב לגבי מסירת המידע והיקף המידע 
  הנמסר.

למלא את כל התנאים הקבועים בכל דין בקשר למידע, לרבות אלה הקבועים בחוק הגנת הפרטיות,  .3
 והתקנות שהותקנו על פיו.  1981-תשמ"א

לעובדינו  .4 ורק  לעשות את כל הסידורים הדרושים לשמירת המידע, להגביל את הגישה למידע אך 
 המורשים לכך. 

 לעמוד בדרישות אבטחת המידע מטעם מנת"ע, כפי שיומצאו לידינו מפעם לפעם.  .5

אנו נהיה אחראים למילוי האמור בכתב התחייבות זה על ידי עובדינו ו/או כל גורם אחר אשר פועל  .6
 –עבורנו ו/או מטעמנו באספקת השירותים נשוא המכרז. מבלי לגרוע מהתחייבויותינו ואחריותנו  

ע יחתמו  "עובדים שיש להם גישה לפרטים אישיים ו/או כספיים של נתאנו מתחייבים לגרום לכך ש 
לשמירת סודיות, הכולל לכל הפחות את התחייבויותינו כלפי נת"ע. כתב   על כתב התחייבות אישי 

ההתחייבות האישי יבהיר כי התחייבות זו של הינה גם התחייבות כלפי נת"ע, והעתקו יומצא לידי 
 נת"ע קודם לתחילת עבודתו של העובד ו/או הגורם האחר. 

אנו מסכימים כי נת"ע ו/או מי מטעמה יבצע כל פעולה על פי שיקול דעתה על מנת לוודא את ביצוע  .7
 התחייבויותינו המפורטות לעיל. 

אנו מתחייבים כי במשך כל תקופת ההסכם אנו נבצע לעובדינו העוסקים בפעילות עבור נת"ע פעם   .8
 אחת בשנה לפחות, הדרכת ריענון ועדכון בנושא מדיניות, הנחיות ונוהלי אבטחת מידע. 



 ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע  למתן שירותי  5202/032פומבי מס' מכרז  

 56מתוך  49עמוד 

#2600446 

בכל מקרה של הפרת  התחייבות זו או כל חלק ממנה )על ידינו ו/או על ידי מי מעובדינו ו/או מי  .9
לנת"ע   כך  על  נודיע  עבורנו(,  ו/או  מטעמנו  הפועלים  מיידימאלה  הפעולות באופן  כל  את  נבצע   ,

הדרושות לצורך צמצום הנזקים הכרוכים בהפרת ההתחייבות, ונפצה את נת"ע בגין כל הנזקים ו/או 
ההוצאות הישירים והעקיפים שייגרמו כתוצאה מההפרה, וזאת מבלי לגרוע מזכויותיה של נת"ע 

 כלפינו ו/או כלפי עובדינו ו/או כלפי מי שפעל מטעמנו ו/או עבורנו.

התחייבויותינו תפורשנה על דרך ההרחבה, והן באות בנוסף לחובתנו לשמירה על סודיות על פי כל  .10
 דין.

התחייבויותינו כאמור במסמך זה הינן התחייבויות בלתי חוזרות ואין הן ניתנות לביטול אלא אם  .11
 תתקבל הסכמה מראש ובכתב מאת נת"ע, ורק לאחר שהשמדנו כל עותק של המידע. 

 

 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
מנהל האתר / המציע

 : המוצע

רך  חתימת וחותמת עו  תאריך 
 דין 

 פרמס 
 רישיון 

 תאריך 

את      להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן 

את   אישר  כאמור,  שהזהרתיו  דלעיל ולאחר  הצהרתו  נכונות 
ביחס למציע שהינו תאגיד יש לאשר   וחתם בפני על תצהיר זה. 

_______ בנוסף כי  בחתימתי,  מאשר  הנני   :_______  ,____
מספר זהות _______________, החותם בשם המציע, מוסמך 

 לחתום בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז. 
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 ההצעה הכספית  – 10טופס מספר 
 [אשר תוכנס למעטפת ההצעה הכללית  "הצעה כספית "תוכנס למעטפה סגורה נפרדת שתיקרא   ההצעה הכספית]

 

 לכבוד
 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

  A, מרכז עזריאלי, בניין 26רח' הרוקמים 
 5885849חולון 

 "( ע"נת)"

 ג.א.נ.,

למתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת    5202/032  'פומבי מסמכרז    הנדון:
 ע"נת

_____מספר  ,  _________________  מטה,   מ/יםהחתו  י/ואנ מטעם   __,__________זהות 
_______________ רישום  מספר   ,________" )להלן:  עם המציע_________  בקשר  הצעה  המגיש   ,)"

למתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע   032/2025מכרז פומבי מס'  
את כל ההוראות נו  ושקלל  "(, לאחר שקראנו בעיון ובחנו בחינה זהירה את כל מסמכי המכרז,המכרז)להלן: "

לרבות תנאי  מכרזהמפורטות במסמכי ה הנקובים    ההסכם,  והתנאים  במסמך התנאים ונספחיו, הדגשים 
, וכן כל נתון משפטי, מכרזה  במתן השירותים, וכן את כל המידע מושאומכלול ההיבטים הכרוכים  המיוחדים  

גישים את הצעתו הכספית של המציע למכרז וכן מצהירים ומתחייבים,  מ  תכנוני, ביצועי, תפעולי או עסקי,
 כדלקמן:

 , הינה כדלקמן: הצעתנו הכספית למתן השירותים מושא מכרז זה .1

 'סמ
 רכיב השירות 

  מחיר מקסימלי

 [ . לא למילויבש"ח ללא מע"מ]

 מוצעת תמורה 

 [ בש"ח ללא מע"מ]

כולל אתר  )שירותי ניהול תפעול ותחזוקה    .1
DR)   –    ,תשלום חודשי בגין שירותי ניהול

המחשוב   תשתיות  של  ותחזוקה  הפעלה 
תכולות  לכל  בהתאם  נת"ע,  של 
ובמפרט  בהסכם  המפורטות  השירותים 

 הטכני. 

220,000  ₪ 
 ₪ _____________ 

 ללא מע"מ 

ידו בטופס ההצעה הכספית    תהמוצע   תמורהמציע אשר לא ימלא את ה  (1) הכל   ,הצעתו עלולה להיפסל  –על 
  .ע"בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי והמוחלט של נת

המציע לא רשאי לחרוג ממחיר המקסימום הקבוע בעמדת "מחיר מקסימלי". ככל שהמציע יחרוג מהמחיר  (2)
המקסימלי הנקוב בטבלה שלעיל, אזי מבלי לגרוע מכל זכות אחרת הנתונה לנת"ע על פי מסמכי המכרז ועל פי 

כמו כן, שאית )אך לא חייבת( לראות במחיר שנקב המציע כאילו נקב במחיר המקסימלי.  רכל דין, נת"ע תהיה 
לא ריאלי. לנת"ע שיקול הדעת הבלעדי  או  אין לנקוב מחיר אפס ו/או שלילי ו/או מחיר בלתי סביר, לא אמיתי

 לא ריאלי.  או לפסול הצעתו של מציע אשר יציע מחיר אפס ו/או שלילי ו/או מחיר בלתי סביר, לא אמיתי

מובהר כי ככל שהספק )   ( לחוזה, הרלוונטי לתשלום בגין תקופת ההיערכות 1)6.1תשומת לב המציעים לסעיף   (3)
יהיה זכאי לתשלום בגין רכיב   לא הוא    ,וכרז כזוכה במכרזשמעניק לנת"ע את השירותים מושא המכרז יהקיים  

 ,לחוזה  6.5הרלוונטי למנגנון עדכון התמורה בגין שירותי התפעול והתחזוקה; ולסעיף    ,לחוזה  6.2; לסעיף  (זה
 .בגין עמידה ברמות השירות הנדרשות  מענקי עידוד מצוינותהרלוונטי למנגנון תשלום 

ה .2 את  והגשנו  נספחיו,  על  ההתקשרות  בהסכם  לרבות  המכרז,  במסמכי  האמור  כל  את  צעתנו הבנו 
אנו מסכימים לכל האמור במסמכי המכרז וההסכם ללא הסתייגות ולא נציג תביעות .  בהתאם להם

כאלו   לרבות  דרישות,  טענות או  על  מראש  מוותרים  ואנו  הבנה,  אי  ו/או  ידיעה  אי  על  המבוססות 
 כאמור.

אנו מתחייבים לבצע  והצעתנו זו עונה על כל הדרישות שבמסמכי המכרז לרבות ההסכם על נספחיו,   .3
את   הנדרשים  ולהשלים  מתאים, השירותים  אדם  כח  העסקת  כולל  המכרז,  מסמכי  לכל  בהתאם 

 , ובעבור התמורה המוצעת על ידינו בהצעת מחיר. במסמכי המכרזלשירותים המתוארים בהתאם 
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בהתאם לכל מסמכי המכרז,   יםהנדרש   מתן השירותיםדע, הניסיון והכישורים הדרושים לאנו בעלי הי .4
במועד ובהתאם   להעניק את השירותיםלרבות כח האדם הדרוש לכך, ומסוגלים מכל בחינה שהיא,  

 לנדרש. 

תקופות שיקבעו על ידה ועל פי בבהיקף, במועדים ו  לדרוש שירותיםתהיה רשאית    נת"עשידוע לנו   .5
שיקול דעתה הבלעדי ומבלי שלמציע תעמוד כל תביעה, דרישה או טענה בקשר לכך, לרבות טענות, 

 . םו/או היקפמתן שירותים הסתמכות על   דרישות או תביעות שעניינן

כי ידוע לנו שאם נזכה במכרז ונעניק את השירותים במלואם, התמורה תשולם לנו בהתאם להצעת  .6
כמפורט  יהיו  התשלום  תנאי  כדין.  מס  חשבונית  כנגד  ישולמו  אשר  כדין,  מע"מ  ובתוספת  המחיר, 

 בהסכם המצורף למכרז.  

העמדת צוות הספק, בעלי ידוע לנו כי התמורה כוללת את כל ההוצאות הישירות והעקיפות, ובכלל כך   .7
אדם נוסף לצורך אספקת השירותים, שעות עבודה נוספות, השתתפות בישיבות, דיווחים   מקצוע וכוח
דו משלוחי "והנפקת  דואר,  פקסים,  טלפונים,  צילומים,  בגין  כגון  משרדיות  הוצאות  לחברה,  חות 

נסיעה   והוצאות  נסיעות  רישיונות,  תוכנות,  ואינטרנט,  מחשוב  משרד,  שירותי  שליחויות,  דוא"ל, 
עלויות  טכנולוגיים,  ואמצעים  ציוד  אדם,  כוח  עבור  הוצאות  וחניות,  מוניות  בנסיעה,  זמן  וביטול 

אבט ההיתריםביטוח,  האישורים,  הרישיונות,  כל  לקבלת  הוצאות  מידע,  המוצריםחת  וכיו"ב   , 
כלשהם נלווים  שירותים  ו/או  מתקן  ו/או  ציוד  של  ואספקה  רכישה  השירותים,  לביצוע   ,הדרושים 

, וכן כל תשומה ו/או עלות ו/או  וג שהוא, הוצאות כלליות, מיסים ותשלומי חובה תקורות מכל מין וס
בעקיפין,  או  במישרין  השירותים,  והשלמת  יישום  בביצוע,  הכרוכות  שהוא,  וסוג  מין  מכל  הוצאה, 

. ידוע לנו שבכל מקרה לא תשולם  וביצוען של כל יתר ההוראות המפורטות בהסכם, במלואן ובמועדן
 למציע הזוכה תוספת כלשהי על התמורה, מכל סיבה שהיא, ולקחנו זאת בחשבון בעת מתן הצעתנו.

 

 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 :המציע על ידי 

חתימת וחותמת עורך    תאריך 
 דין 

מספר  
 רישיון 

 תאריך 

את      להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
יעשה כן האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא  

דלעיל  הצהרתו  נכונות  את  אישר  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 
ביחס למציע שהינו תאגיד יש לאשר   וחתם בפני על תצהיר זה. 

_______ בנוסף כי  בחתימתי,  מאשר  הנני   :_______  ,____
מספר זהות _______________, החותם בשם המציע, מוסמך 

 לחתום בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז. 
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 קיימים  בעלי תפקידים פירוט    – 11 טופס מספר
 

בעלי מספר  שירותיםהיקף  קטגוריה 
 תפקידים 

 סטטוס 

 מאויש 1 100% אתר מנהל 

 מאויש 1 100% מנהל מרכז התמיכה 

 מאויש 1 100% איש סיסטם

 מאויש 4 400% טכנאי שטח

 מאויש באמצעות ספק אחר 1 100% איש אבטחת מידע בכיר 

 מאויש באמצעות ספק אחר 1 5% איש תקשורת 

 מאויש DBA 5% 1איש 

 מאויש באמצעות ספק אחר 1 5% מומחה וירטואליזציה 

בהתאם לעומס  בהתאם לעומס צוות התמיכה 
 SLA -לעמידה בו

 מאויש

   ותערה

נת"ע רשאית להוסיף ו/או לגרוע ים, וכי  מחייב  םאינהנתונים המפורטים בטבלה לעיל  מובהר כי   (1)
ו/או לשנות את   פי שיקול  במהלך תקופת ההתקשרות,    בעלי התפקידיםו/או לעדכן  דעתה על 

 הבלעדי, והכל כמפורט בהסכם.

המופיעים תחת סטטוס "מאויש", מעניקים לנת"ע    בעלי התפקידיםנכון למועד פרסום המכרז,   (2)
מכח   השירותים  מס'  את  פומבי  התפקידים    157/2015מכרז  סטטוס  ובעלי  תחת  המופיעים 

.  019/2018מכרז פומבי מס'  מעניקים לנת"ע את השירותים מכח  ",  באמצעות ספק אחר  אוישמ"
יידרש  למען   הזוכה  הספק  כי  מובהר  ספק,  את  הסר  הקיימים   כללקלוט  התפקידים  בעלי 

לעיל נשוא    המפורטים  השירותים  את  באמצעותם  לנת"ע,    מכרזולהעניק  בהתאם זה  והכל 
   לעיל. 1מבלי לגרוע מכלליות הערה מס' להוראות ההסכם ו
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ח מצב  "התחייבות לשמירת סודיות לצורך קבלת דוכתב   – 12טופס מספר 
 קיים בדבר מערכות החברה 

  פרסמה (  "החברהו/או "  " ע "נת)להלן: "נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ    –נת"ע  ו : הואיל
 הטכנולוגיות תשתיות  הלמתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה של    032/2025פומבי מס'  מכרז  

 "(; המכרז: ")להלןשל נת"ע 

____________ מורשי   ____________;   ז"ת  מס'  ____________;____________,ואנו, : והואיל
נים לעיין  ימעוני  ,[המציעשם  יש למלא את  ]  ___________________________חתימה מטעם  

לצורך בחינת האפשרות להגיש הצעה למכרז    ,בדו"ח המצב הקיים של החברה בקשר עם המכרז
 "(; המטרהועריכת ההצעה )להלן: "

ספקי המערכת של החברה של החברה ו/או    הטכנולוגיותקיים ביחס לתשתיות  המצב  הודו"ח   : והואיל 
לתשתיות  ו/או   קיימת  החברהאו  ו/  הטכנולוגיותארכיטקטורה  של  הקצה  נהלי   ציוד  ו/או 

ו/או   החברה  החברה  של  התמיכה  במרכז  הפעילות  לנוו/או  היקפי  שיימסר  אחר  מידע   , כל 
 . מכילים מידע סודי, כהגדרתו להלן 

 : כדלקמן ע"נתלפיכך אנו מצהירים ומתחייבים בזאת כלפי 

ולא  .1 לשמור בסודיות מוחלטת, לא להעביר בכל דרך שהיא, לא להעניק בתמורה או שלא בתמורה 
להודיע, למסור, לפרסם, לגלות, להעתיק או להשתמש, שלא בקשר למטרה או להביא לידיעת כל אדם, 

אשר מושא סעיף זה דרוש להם בקשר   ,, עובדינו ו/או מי מטעמנוהו/או מי מטעמ  הע, עובדי"למעט נת
ו/או אל מי  ו/או כל חומר אחר שיגיע אלינו  ו/או מסמך  ו/או מידע  ו/או נתונים  ידיעה  למטרה, כל 
מטעמנו, בכתב ו/או בעל פה ו/או באופן חזותי ו/או במדיה מגנטית ו/או בכל דרך אחרת, במלואם או 

 "(.המידע הסודיהלן: "בחלקם, במהלך שלב ההצעות למכרז ובכל עת לאחריו )ל

למניעת ספק, המידע הסודי עשוי לכלול מידע מדעי, מסחרי, פיננסי, טכני, עסקי, כלכלי ו/או מקצועי  
שבשימוש חומרים  מסמכים,  נתונים,  נת  האחר,  בבעלות " של  ו/או  בין   הע  אחרת,  אינפורמציה  וכל 

 ע."פה ובין בכל דרך אחרת, בקשר עם נת-בכתב, בין בעל 

 את המידע הסודי.  ,בכל דרך שהיא ,או להעתיק , לשכפלשלא לצלם .2

תיעוד של המידע הסודי, אלא אם נקבל לכך את אישור   נו,שלא לשמור ברשותנו או ברשות מי מטעמ .3
ע  "ע בתום שלב ההצעות למכרז או מיד עם קבלת דרישה מאת נת "ולהחזיר לנת  ,ומראש  ע בכתב"נת

ידי המועסקים על ידינו -ידינו או עלבכל תיעוד של המידע הסודי שהתקבל    ,לעשות כן, לפי המוקדם
 ו/או מטעמנו.

למידע הסודי .4 הגישה  על  ,להגביל את  למועסקים  ורק  לגישה -אך  נדרשים  ו/או מטעמנו, אשר  ידינו 
 למידע הסודי בקשר למטרה.

הסבירים .5 הזהירות  אמצעי  בכל  ולנקוט  הסודי  המידע  את  בהקפדה  מניעת   ,לשמור  לשם  הנדרשים 
 אובדנו ו/או הגעתו לידי אחר.

 שלא לעשות כל שימוש במידע, בין בעצמנו ובין באמצעות אחרים, אלא בקשר למטרה.  .6

ידינו ו/או מטעמנו בקשר -להביא את תוכנו של כתב התחייבות זה לידיעת כל אחד מהמועסקים על .7
כמפורט  שלנו,  ההתחייבויות  את  לקיים  אישית  התחייבות  על  מהנ"ל  אחד  כל  להחתים  למטרה, 

לא להעסיק אדם בקשר למטרה, אלא אם כן חתם על התחייבות אישית לסודיות בנוסח במסמך זה וש
 . הנ"ל 

פי דין -אודות כל חשש לגילוי של המידע הסודי ו/או דרישה לגלותו. אם נדרש על  ,ע מיד" להודיע לנת .8
ו/או מכוח הוראה של רשות מוסמכת, לגלות את המידע הסודי, במלואו או בחלקו, אנו מתחייבים 

כדי להגן על סודיות   ,ע לנקוט בכל האמצעים" מנת לאפשר לנת-ע באופן מידי, על"להודיע על כך לנת
אלא את החלק הנדרש במפורש מכוח הדין ו/או מכוח הוראת   ,לא נחשוף או נגלה  ,המידע ובכל מקרה

 הרשות המוסמכת כאמור ולאחר שננקוט בכל הפעולות האמורות לעיל. 
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הן במישור   ,ידוע לנו כי אם נפר את התחייבויותינו כאמור בכתב התחייבות זה, נהיה חשופים לתביעות .9
 האזרחי הן במישור הפלילי.

ו/או בדיקה שייערכו על .10 בירור  נת-אנו מתחייבים להשתתף בכל הליך  ע, בקשר לחשיפת מידע "ידי 
 בכל עת ובכל מקום שבו נתבקש לכך. ,ע וזאת"ידי נת-עלבמפורש אשר לא הותרה  ,סודי

תחול גם לאחר סיום ביצוע המטרה וסיום הליכי המכרז ותעמוד בתוקפה עד להפיכת   ,התחייבותנו זו .11
 האשר בכתב כי אינת ע  "או עד למועד בו נת  )אם בכלל(  המידע הסודי, במלואו או בחלקו, לנחלת הכלל

 להפצת המידע הסודי, במלואו או בחלקו.  תמתנגד

 

 :ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
המצהיר מטעם 

 :המציע על ידי 

חתימת וחותמת עורך    תאריך 
 דין 

מספר  
 רישיון 

 תאריך 

את      להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן 

את   אישר  כאמור,  שהזהרתיו  דלעיל ולאחר  הצהרתו  נכונות 
ביחס למציע שהינו תאגיד יש לאשר   וחתם בפני על תצהיר זה. 

_______ בנוסף כי  בחתימתי,  מאשר  הנני   :_______  ,____
מספר זהות _______________, החותם בשם המציע, מוסמך 

 לחתום בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז. 
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 תכולת מעטפת ההצעה – 31טופס מספר 

 .  ויסמן את בדיקתו בטור "ביקורת המציע"יבדוק את תכולת המעטפה לפני סגירתה המציע 

 .כניס טופס זה למעטפה לפני סגירתה והכנסתה לתיבת המכרזים של נת"ע המציע י

 תיאור תכולת מעטפת ההצעה
 ביקורת המציע

 1 'מעטפה מס

  הצהרת המציע  – 1טופס מספר 

  פרטי המציע – 2טופס מספר 

  1976-תשל"והתצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים,  – 3 טופס מספר

המעיד כי המציע    1976-תשל"והאישור בהתאם להוראות חוק עסקאות גופים ציבוריים,  
מנהל את פנקסיו כדין או שהוא פטור מלנהלם וכי המציע מדווח לרשויות המס, הכל 

 .האמורבהתאם להוראות החוק 

 

  תעודת התאגדות של המציע

  ניסיון המציעתצהיר בדבר  – 4טופס מספר 

  התחייבות למתן שירות – 'א4טופס מספר 

  ניסיון מנהל האתר המוצע תצהיר בדבר  – 'ב4טופס מספר 

מבין התחומים   2הסמכות מאת יצרן רשמי, על שם מנהל האתר המוצע בלפחות    3העתקי  
 . הרלוונטיים

 

  חוות דעת רואה חשבון  – 5טופס מספר 

  נוסח ערבות לקיום הצעה – 6טופס מספר 

, עבור המציע  כתב הצהרה והתחייבות להעדר ניגוד עניינים וזיקה אישית  –  7טופס מספר  
 בנפרד ועבור מנהל האתר המוצע בנפרד 

 

  כתב הצהרה והתחייבות בדבר אי תשלום דמי תיווך  – 8טופס מספר 

, התחייבות בלתי חוזרת לשמירה על סודיות ועל דרישות אבטחת מידע  –  9טופס מספר  
 עבור המציע בנפרד ועבור מנהל האתר המוצע בנפרד 

 

   קיימים בעלי תפקידיםפירוט  – 11טופס מספר 

כתב התחייבות לשמירת סודיות לצורך קבלת דו"ח מצב קיים בדבר   –  12טופס מספר  
 מערכות החברה

 

  תכולת מעטפת ההצעה  – 13טופס מספר 

  התנאים המיוחדים והתנאים הכלליים – עותק חתום של מסמכי המכרז

  )ככל שנשלחו(  עותק חתום של כל מכתבי ההבהרה וההודעות שנשלחו במסגרת ההליך
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תשומת לב המציעים כי בשלב זה  –עותק חתום של הסכם ההתקשרות )על כל נספחיו( 
מסמכי   להוראות  בהתאם  לחתום  אלא  ההסכם,  נספחי  את  למלא  נדרשים  אינם  הם 

 .המכרז בלבד
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 כללי .1

"), הינה ע"נת"ן:  נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ (להל  –נת"ע   .1.1
להקמת   הפועלת  ממשלתית  תל  חברה  במטרופולין  המונים  להסעת  מערכת 

 אביב.

טוביןלנת"ע   .1.2 שירותים/לאספקת  למתן  ספק  התנאים   נדרש  במסמך  כמתואר 
נספחיו   על  ההליך,  למסמכי  המצורף  בהסכם  וכמפורט  (להלן: המיוחדים 

 . ")ההסכם"
בין  פי הוראות ההסכם, שייחתם  הזוכה במכרז על  ידי  על  יבוצעו  השירותים 

"). מובהר כי נת"ע לא תהיה מחויבת הספק"  נת"ע לבין הספק הזוכה (להלן:
יובהר, כי אין באמור   להזמין מהספק ביצוע של מינימום כלשהו של שירותים.

לגרוע   או  למצות  כדי  השירותים  תכולת  לעניין  המיוחדים  התנאים  במסמך 
בשום צורה ואופן מכל התחייבויות המוטלות על הזוכה במכרז בקשר עם ביצוע 
במסמך  האמור  בין  התאמה  אי  ו/או  סתירה  של  מקרה  בכל  וכי  השירותים, 

זוכה במכרז  יחולו על ה סכם,התנאים המיוחדים ו/או הכלליים לבין האמור בה
 מביניהם.ההוראות המחמירות 

 . ובהסכם משך ההתקשרות יהיה על פי האמור במסמך התנאים המיוחדים .1.3

בכל מקום בחר יותר מזוכה אחד במכרז,  י במידה וי  למען הסדר הטוב מובהר, כי .1.4
 לפי העניין.גם ל"זוכים", תהא "הזוכה" הכוונה  זה בהסכם בו נכתב

 הגדרות .2

תהא  המיוחדים,  התנאים  ו/או  הכלליים  התנאים  במסמך  המוגדרים  המונחים  לכל 
המשמעות הנתונה להם בצידם או בסעיף זה להלן. בהעדר הגדרה כאמור, תהא להם  
מהקשר  אחרת  עולה  כן  אם  אלא  ההתקשרות,  בהסכם  להם  הנתונה  המשמעות 

 הדברים. 

הזוכה    –   "הקבלן"  או  "הזוכה" .2.1 כהצעה  נת"ע  ידי  על  נבחרה  שהצעתו  מציע 
 במכרז.

ההתקשרות" .2.2 כזוכה    –"  הסכם  שיוכרז  למציע  נת"ע  בין  שייחתם  ההסכם 
 במכרז, ומצורף למסמכי ההליך.

חברה ממשלתית או חברת בת ממשלתית כהגדרתן בחוק    –"  חברה ממשלתית" .2.3
 . 1975-החברות הממשלתיות, התשל"ה

 . 1992-חוק חובת המכרזים, התשנ"ב  –" חוק חובת המכרזים" .2.4

 להלן.  23.5כהגדרת המונח בסעיף  –" כשיר שני" .2.5

 המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז. –" מועד ההגשה" .2.6

 להלן.  3כמפורט בסעיף  – "מסמכי ההליך" .2.7

 מי שהגיש הצעה למכרז. -" מציע" .2.8

 הנציג הממונה מטעמו של המציע בכל הנוגע למכרז זה.  –" נציג המציע" .2.9

 .1993-תקנות חובת המכרזים, תשנ"ג –"  תקנות חובת המכרזים" .2.10

 ההליךמסמכי  .3

 "): ההליךמסמכי  (בטופס זה: "  המכרזהמסמכים דלהלן יהוו יחדיו את מסמכי   .3.1

 תנאים מיוחדים;  .3.1.1
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 תנאים כלליים;  .3.1.2

 תנאים מיוחדים וכלליים; –טפסים  .3.1.3

 ;ההסכם על כל נספחיו המהווים חלק בלתי נפרד הימנו .3.1.4

ידי   .3.1.5 על  בכתב  שיוצא  למכרז  תוספת  או  הבהרה  מסמך  , נת"עכל 
 במסגרת הליכי המכרז. 

ניתן להדפיס את מסמכי ההליך באמצעות אתר האינטרנט של נת"ע בכתובת:  .3.2
http://www.nta.co.il " :אתר האינטרנט(להלן .(" 

יהיה רשאי .3.3 לא  כי המציע  בזאת,  ואופן  ,למען הסר ספק מובהר  צורה    ,בשום 
הבהרה  כל  (לרבות  ההליך  במסמכי  שהוא,  וסוג  מין  מכל  שינוי,  כל  לבצע 

ה מסמכי  של  העותק  כי  בזאת,  מובהר  עוד  במסגרתו).  , הליךשפורסמה 
באופן   , , הנוהמפורסם באתר האינטרנט במועד האחרון להגשת הצעות במכרז

בלעדי ומוחלט, העותק המחייב לצורך מכרז זה. עותק המסמכים אותם הדפיס 
תאפשר   אותו  מסמך  כל  וכן  האינטרנט  מאתר  לערוך   נת"עהמשתתף  למציע 

בעצמו, לא יהיה בהם על מנת להוות תחליף ו/או לגבור בשום אופן וצורה על  
 .כאמור לעילהנוסח המחייב 

כל הבהרה ו/או שינוי ו/או עדכון שיופץ במסגרת ההליך, יצורף גם כחלק בלתי  .3.4
נפרד למסמכי ההליך המצויים באתר האינטרנט, באופן שבו יוכל כל אדם לעיין 

וכן בכל הבהרה ו/או שינוי ו/או עדכון שיופץ במסגרת   ההליךבכל עת, במסמכי  
 ההליך נכון למועד העיון האמור.

 מועדים ולוחות זמנים בהליך .4

 המועדים ולוח הזמנים להליך מפורטים במסמך התנאים המיוחדים.  .4.1

נת"ע תהיה רשאית בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי, לשנות ובכלל האמור,  .4.2
לדחות את המועדים הנקובים בתנאים המיוחדים בתקופה קצובה נוספת, אחת 

על   יותר. הודעות  . על תפורסמנה באתר האינטרנט של נת"עכאמור    שינוי או 
במידה   נת"ע,  ידי  על  ייקבעו  אשר  החדשים  כל שהמועדים  יחולו  יקבעו, 

קדמו להם. למען הסר ספק מובהר יעל המועדים אשר    יםההוראות אשר חל
 בזאת, כי אין באמור בסעיף זה כדי להבטיח מתן ארכה כלשהי.

ו/או   .4.3 בשינוי  יהיה  ו/או  בלא  זכות אחרת  לגרוע מכל  על מנת  דחיית המועדים 
על פי מסמכי ההליך ו/או על פי דין, והמציע מוותר בזאת  לנת"ע  נוספת העומדת  

באופן סופי ובלתי חוזר וכן יהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה ו/או תביעה 
 4.3בהתאם להוראות סעיף    נת"עו/או דרישה בקשר עם מימוש זכויותיה של  

 זה.

במסמך  .4.4 שנקבעו  והשעה  המועד  לאחר  המכרזים  לתיבת  יוגשו  אשר  הצעות 
(ב)  20התנאים המיוחדים לא יתקבלו ולא ידונו, וזאת בהתאם להוראות תקנה  

 חובת המכרזים.  לתקנות

 [רלוונטי ככל שנקוב סכום דמי השתתפות בתנאים המיוחדים] דמי השתתפות במכרז .5

על כל מציע המעוניין להשתתף במכרז, לשלם בעצמו ו/או באמצעות מי מטעמו   .5.1
באופן   מע"מ),  (כולל  המיוחדים  התנאים  במסמך  הנקוב  בסך  השתתפות  דמי 

 המפורט להלן.

באמצעות .5.2 יתבצע  ההשתתפות  דמי   במחלקת ע"נת לפקודת המחאה  תשלום 
רחוב הרוקמים   חשבונות  הנהלת בחולון,  עזריאלי  נת"ע במגדלי  ,  26במשרדי 

http://www.nta.co.il/
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או באמצעות העברה בנקאית לחשבון   16:00-ל  14:00חולון בין השעות    Aבניין  
.  14, בנק דיסקונט, סניף תל אביב מספר  96664מספר חשבון    –הבנק של נת"ע  

אישור בגין התשלום האמור יצורף כחלק  עותק סכום זה לא יוחזר בכל מקרה. 
 מההצעה.

על המציע ו/או מי מטעמו המבצע את תשלום דמי ההשתתפות, להשלים את   .5.3
הליך התשלום האמור לא יאוחר מהמועד הנקוב במסמך התנאים המיוחדים 

, או מהמועד האחרון להגשת הצעות (ככל שלא נקוב (ככל שנקוב מועד כאמור)
השתתפות) דמי  לתשלום  אחרון  הליך  מועד  את  ישלים  לא  אשר  משתתף   .

התשלום עד למועד כאמור לא יוכל לשלם דמי השתתפות ולהגיש הצעה למכרז 
 הצעתו על הסף. תהיה נת"ע רשאית לפסולוככל שיגיש, 

פרטי המשלם או   אתלנת"ע    ימסור המציע במסגרת תשלום דמי ההשתתפות,   .5.4
פרטי המציע המעודכנים, לרבות שם מלא, כתובת, מספר טלפון, מספר פקס  

 "ל.ודוא

לכל נזק ו/או תקלה ו/או אובדן    ,בשום צורה ואופן  ,נת"ע לא תהיה אחראית .5.5
מי   לכל  ו/או  למציע  שנגרמו  שהם,  וסוג  מין  מכל  תשלום,  ו/או  הוצאה  ו/או 
מטעמו, ו/או שבהם נשא המציע ו/או כל מי מטעמו, בשל כל משגה ו/או טעות  
ו/או השמטה, מכל מין וסוג שהן, שנגרמו בקשר עם מסירת הפרטים הנקובים  

לעיל, והמציע מוותר בזאת באופן בלתי חוזר וכן יהיה מנוע ומושתק    5.4בסעיף  
 מלהעלות כל טענה ו/או תביעה בקשר לכך. 

 [רלוונטי ככל שנקבע מועד לכנס מציעים בתנאים המיוחדים] כנס מציעים  .6

כנס המציעים יתקיים בתאריך, בשעה ובכתובת המפורטים במסמך התנאים   .6.1
 המיוחדים.

ככל שהשתתפות בכנס המציעים היא חובה על פי מסמך התנאים המיוחדים,  .6.2
 יחולו ההוראות הבאות: 

מהמועד הנקוב לקיום   דקות  15-יאחר בלמעלה מנציגו  מציע אשר   .6.2.1
על פי שיקול דעתה הבלעדי, שלא לאשר    ,נת"ע תהיה רשאית  -  הכנס

  השתתפותו במכרז. 

נת"ע   .6.2.2 נציג  ידי  על  תירשם  נוכחותם  כי  להקפיד  חובה  המציעים  על 
(לרבות פרטי הנציג שהתייצב לכנס ופרטי המציע אותו הוא מייצג).  
על   בכתב  אישור  הכנס  בתום  נת"ע  מנציג  לקבל  המציעים  על 
השתתפותם בכנס המציעים. על המציעים לצרף להצעתם את אישור 

הוכחת העמידה בתנאי הסף בדבר ההשתתפות לצורך  השתתפותם,  
 בכנס המציעים. 

לא יהיה תוקף לכל התייחסות של נת"ע לתנאי המכרז במהלך הכנס, אלא אם  .6.3
היא באה לאחר מכן לידי ביטוי בהודעה בכתב שתפורסם באתר האינטרנט של  

 .להלן 12נת"ע כמפורט בסעיף  

 כללי הגשת ההצעה  .7

 התאמה לתנאי ההליך  .7.1

המפורטים במסמך התנאים המיוחדים    תנאי הסףמציע העונה על כל   .7.1.1
והמעוניין להשתתף במכרז, יצרף להצעתו את כל המידע והמסמכים  

ו/או לצורך הוכחת עמידתו בכל   וכן הנדרשים במסגרת  תנאי הסף 
, כשכל הפרטים  בתנאים המיוחדים לצורך מתן ציון האיכות כמפורט  
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מצורפים  ו/או  ממולאים  פיהם,  על  הנדרשים  המסמכים  כל  ו/או 
 כדבעי.

 ההצעות תהיינה ערוכות ומוגשות לפי תנאי ודרישות המכרז. .7.1.2

החליטה נת"ע שלא לפסול הצעה שיש בה שינוי כאמור, כל שינוי או   .7.1.3
תוספת שייעשו במסמכי מכרז זה, לרבות בהסכם, או כל הסתייגות  
ובין  המסמכים,  בגוף  תוספת  או  שינוי  ידי  על  בין  אליהם,  ביחס 
במכתב נלווה או בכל דרך אחרת, לא יחייבו השינויים ו/או התוספות 

 ל תוקף מחייב כלפי נת"ע. את נת"ע ולא יהיה להם כ 

רל .7.1.4 ומסמכים  פרטים  להצעה  לצרף  המציע  רשאי  נטיים וובנוסף, 
נוספים, לצורך הבהרה, פירוט נוסף ואימות הנתונים המדווחים ולכל  
צורך אחר שלדעת המציע נדרש על מנת להבטיח הצגה מיטבית של 

 הצעתו.

 עלות הכנת ההצעות  .7.2

שא בעצמו ועל חשבונו בכל ההוצאות והעלויות הקשורות  יכל מציע י .7.2.1
לרבות הכנתו ואספקתו ו/או הנובעות מהכנת והגשת הצעתו למכרז,  

וככל   אם  ובביקורים  בפגישות  נוכחות  כלשהו,  נוסף  מידע  של 
 שיידרשו על ידי ועדת המכרזים.

שהוא,   .7.2.2 מקרה  בכל  למציעים  יוחזרו  לא  כאמור  ועלויות  הוצאות 
לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, במקרה שנת"ע תחליט 
מי מהמציעים מכל סיבה   לפסול את הצעת  ו/או  לבטל את המכרז 

ישתנו תנאי המכרז, וכל מציע מוותר בזאת על ששהיא ו/או במקרה  
נת"ע  ו/או תביעה לפיצוי או שיפוי כלשהו מאת  ו/או טענה  דרישה 
ו/או ועדת המכרזים ו/או מי מטעמה בשל האמור לעיל או כל חלק 

 הימנו.

 הצעה חתומה ואישור זכויות חתימה .7.3

חתומים   יהיו  המכרז  דרישות  פי  על  להגיש  שיש  ומסמך  טופס  וכל  ההצעה 
המציע מטעם  החתימה  מורשי  של  מלאה  כשהחתימות וחותמת  בחתימה   ,

, ככל שהדבר נדרש ישראלי בעל רישיון בתוקף  מאושרות על ידי רו"ח או עו"ד
תיבות בראשי  מהעמודים  אחד  כל  על  חתימה  וכן  ומסמך  טופס  (ככל   בכל 

 .שההצעה כרוכה, אין צורך בחתימה בראשי תיבות על כל עמוד)

  הגשת ההצעות .7.4

 לתיבת מכרזיםפיזית הגשת הצעות  .7.4.1

יירשם: ועל גבה  מאגדת  המציע יגיש הצעתו במעטפה   .7.4.1.1
ומספרו ההליך  את   –  שם  המציע  יכניס  זו  במעטפה 

מס'   מס'    1מעטפה  מעטפה  להלן 2ואת  כהגדרתן   ,
המפורטים  המסמכים  את  לתוכן  שהכניס  (לאחר 

, להלן  7.4.1.37.4.1.3ובסעיף    7.4.1.27.4.1.2בסעיף  
ויסגרה המעטפה  היטב.    בהתאמה),  המאגדת בתוך 

 : מעטפות נפרדות 2- יגיש המציע את הצעתו ב

מעטפה על גבה יציין המציע את שמו   –  1  'מעטפה מס .7.4.1.2
הבא:  המשפט  את  וכן  ההליך  מספר  ואת  המלא 

פרטים לצורך בחינת עמידה בתנאי   –  1"מעטפה מס'  
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(אך אם אין במכרז אמות מידה   "סף ובחינת האיכות
פרטים לצורך   –  1של איכות, יש לכתוב "מעטפה מס'  

במעטפה זו יכניס המציע   –בחינת עמידה בתנאי סף")  
היטב של    העתקים  2 ויסגרה  הבאים,  המסמכים  כל 

 "):1 'מעטפה מס(להלן, יחדיו: "

התנאים   .7.4.1.2.1 במסמך  המפורטים  המסמכים 
הנדרשים לצורך הוכחת עמידתו   המיוחדים
 ; בתנאי הסףשל המציע 

התנאים   .7.4.1.2.2 במסמך  המפורטים  המסמכים 
הנדרשים   ציון  המיוחדים  מתן  לצורך 

 ;, ככל שנדרשהאיכות במכרז

מסמכים נוספים שעל המציע לצרף להצעתו  .7.4.1.2.3
 תנאים המיוחדים;הכמפורט במסמך 

 11הערבות לקיום המכרז כהגדרתה בסעיף   .7.4.1.2.4
שנדרש  להלן התנאים   ה[ככל  במסמך 

 .המיוחדים]

אחד   כל  של  אחד  לעיל, עותק  שפורטו  מהמסמכים 
ידי המציע   על  ויסומן   ףהנוס  העותקכעותק "מקור", 

 ".העתקעל ידי המציע כ" ןיסומ

מס'   במעטפה  לכלול  אין  בזאת,  נתונים   1מובהר 
ובכלל  הכספית,  ההצעה  עם  בקשר  כלשהם  כספיים 

י ההצעה הכספית האמור לצלם ו/או להעתיק את פרט
נת"ע תהיה רשאית לפסול על הסף   .1לתוך מעטפה מס'  

 כל מציע אשר יעשה כן. 

מעטפה על גבה יציין המציע את שמו   –  2  'מעטפה מס .7.4.1.3
הבא:  המשפט  את  וכן  ההליך  מספר  ואת  המלא 

במעטפה זו יכניס   –הצעה הכספית"    –  2"מעטפה מס'  
לדגשים  לב  בשים  הכספית,  הצעתו  את  המציע 
המיוחדים  התנאים  במסגרת  המפורטים  ולהוראות 

מעטפה וטופס ההצעה הכספית, ויסגרה היטב (להלן: "
 ").2 'מס

כי  .7.4.1.4 המיוחדים  בתנאים  במפורט  שיצוין  במקרה  רק 
המכרז הינו חד שלבי, המציע יכלול במעטפה אחת הן 

 . ההצעה הכספיתוהן את  ההצעה המקצועיתאת 

ימוספרו  .7.4.1.5 אחד,  בכרך  הכרוכים  ההצעה  עמודי  כל 
 במספרים עוקבים, אליהם יצורף תוכן עניינים מפורט.

במשרדי  .7.4.1.6 נת"ע,  של  המכרזים  לתיבת  תוכנס  המעטפה 
הרוקמים   ברח'  בניין  26נת"ע   ,A    מרכז 9קומה  ,

הצעות -עזריאלי להגשת  האחרון  למועד  עד  חולון, 
כמפורט במסמך התנאים המיוחדים. באחריות המציע 
להחתים נציג מטעם נת"ע על אישור הכנסת המעטפה 
בנת"ע.  המקובל  בנוסח  המכרזים,  לתיבת   המאגדת 

 למען הסר ספק, אין לשלוח הצעות בדואר. 



 תנאים כלליים  נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 30מתוך  9עמוד   #2524544

כל  .7.4.1.7 כולל  ההצעה,  כי  לוודא  האחריות  כי  יובהר 
וסגורה המסמכים הרלוונטיים לרבות מעטפה נפרדת  

עד  המכרזים  לתיבת  הוכנסה  הכספית,  ההצעה  של 
באחריותו  הינה  הצעות  להגשת  האחרון  למועד 

 הבלעדית של המציע. 

[רלוונטי אם נקבעו הוראות לעניין זה בתנאים הגשת ההצעות במכרז ממוכן   .7.4.2
 המיוחדים] 

בהתאם  .7.4.2.1 (מקוון)  ממוכן  כמכרז  המתנהל  במכרז 
- המכרזים, תשנ"גג לתקנות חובת  19להוראות תקנה  

1993  " הצעתו ")ממוכן  מכרז(להלן:  יגיש  המציע   ,
אלקטרונית  מכרזים  תיבת  באמצעות  למכרז 

"). ההצעות למכרז המערכתשבמערכת רמדור (להלן: "
שיוגשו ממוכן   הצעות  המערכת.  באמצעות  רק  יוגשו 

 שלא באמצעות המערכת לא יתקבלו.

נדרש להירשם ממוכן  מציע המעוניין להשתתף במכרז   .7.4.2.2
להיכנס  יש  כאמור,  הרישום  לצורך  למערכת.  מראש 
לקישור למערכת המתפרסם באתר נת"ע תחת לשונית 
"מכרזים" בעמוד המכרז הרלוונטי, למלא את הפרטים 
באמצעות  לרישום  הבקשה  את  ולשלוח  הנדרשים 

. המערכת, וזאת טרם המועד האחרון להגשת ההצעה
את הרישום מוקדם ככל הניתן ולא יאוחר   רצוי לבצע

 שעות לפני המועד האחרון להגשת הצעה למכרז. 48-מ

מובהר כי ככל שהמציע נרשם בעבר למערכת, אין צורך  .7.4.2.3
בביצוע רישום מחדש למערכת, אולם עדיין נדרש לבצע 

 רישום לכל מכרז ספציפי בו מתעניין המציע. 

מהמערכת  .7.4.2.4 אישור  המציע  יקבל  הרישום  ביצוע  לאחר 
על  למערכת.  כניסה  פרטי  הכולל  הרישום  ביצוע  על 

 המציע לשמור אישור זה לצורך מעקב ובקרה. 

ההצעה   .7.4.2.5 מסמכי  כל  את  לסרוק  המציע  המקצועית על 
המיוחדים  המפורטים התנאים  כשהם   במסמך 

כנדרש ידו  על  ההצעה חתומים  להפרדת  לב  בשים   ,
ההצעה מסמכי  מיתר   םולהגיש   המקצועית,  הכספית 

 המערכת. באמצעות בנפרד 

כי   .7.4.2.6 את מודגש  יכללו  לא  המקצועית  ההצעה  מסמכי 
בקשר  כלשהם  כספיים  נתונים  ו/או  הכספית  ההצעה 
על  לפסול  רשאית  תהיה  נת"ע  הכספית.  ההצעה  עם 

 הסף כל מציע אשר יעשה כן.

למכרז  .7.4.2.7 מוקדם  רישום  שביצע  מציע  רק  כי  מובהר 
רשאי  יהיה  כנדרש  זיהוי  באמצעי  והצטייד  במערכת 
להגיש הצעה למכרז. לא תתקבל כל טענה לפיה נמנע 
מהמציע להגיש הצעה למכרז במועד מכל סיבה שהיא, 
לרבות בשל תקלה טכנית או חוסר זמינות של הסיוע 

 . הטכני בתהליך הרישום או השימוש במערכת



 תנאים כלליים  נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 30מתוך  10עמוד   #2524544

של המציע לוודא כי הרישום למערכת בוצע  באחריותו .7.4.2.8
לשם  למערכת  גישה  לו  ניתנה  וכי  תקין  באופן 
השתתפותו במכרז. המציע מוותר בזאת מראש ובאופן 
היעדר  בדבר  נת"ע  כלפי  טענה  כל  על  חוזר  בלתי 
באמצעות  במכרז  להשתתף  המציע  של  אפשרות 

 המערכת.

כי   .7.4.2.9 לוודא  האחריות  כי  כל מלוא  יובהר  כולל  ההצעה, 
הכספית,  ההצעה  לרבות  הרלוונטיים  המסמכים 

עד למועד האחרון להגשת הצעות הינה   גשה למערכתהו
 באחריותו הבלעדית של המציע.

לקבלת סיוע טכני בכל הקשור לשימוש במערכת, ניתן  .7.4.2.10
לנציגי התמיכה של חברת טופ רמדור מערכות  לפנות 

 1שלוחה    03-7667777 ) בע"מ, בטלפון  1990מחשבים (
. המענה הטלפוני ניתן support@ramdor.co.ilאו במייל  

(לא כולל ערבי   08:00-18:00ה', בין השעות:  -א' בימים
 חג וחגים).

ה .7.4.2.11 מופנילהרחבה,  טופס  םמציעים  "תנאי  להוראות 
רמדור"   מערכת  במסגרת  במכרז  צורף המהשתתפות 

 . למסמכי המכרז

התנאים   .7.4.3 במסמך  למפורט  בהתאם  יהיה  להצעה  שישמש  המטבע 
 המיוחדים.

 הסכומים הכספיים המפורטים בהצעה הכספית יהיו ללא מע"מ.כל  .7.4.4

 כל מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד. .7.4.5

או  מציע,  השולטים בתאגידים  חלה גם על  לעיל,    7.4.5סעיף  הוראת   .7.4.6
ידי על  אוהמציע  הנשלטים  ע  ,  הנשלטים  תאגידים  ידיעל  אותו   ל 

 . תאגיד השולט במציע

מציעים  .7.4.7 ידי  על  הצעות  הגשת  תותר  לא  כי  ספק,  הסר  למען  יובהר 
 בדרך של מיזם משותף. 

מציע מהווה התחייבות מצדו    ל ידימודגש ומובהר כי הגשת ההצעה ע .7.4.8
 להתקשר בהסכם המצורף להזמנה, על כל מרכיביו. 

 "  מושחרת"הגשת הצעה  –סודיות מסחרית  .7.5

כל   עלוסמכותה על פי כל דין,    נת"עמבלי לגרוע משיקול דעתה של   .7.5.1
הושחרו הנתונים ו/או  של ההצעה, שבו    עותק אחד נוסףמציע להגיש  

בהצעה הכלולים  המציעים  המסמכים  ידי  על  בהם  העיון  אשר   ,
סוד   ו/או  מסחרי  סוד  לחשוף  מציע,  אותו  לדעת  עלול,  האחרים 
מקצועי ואשר המציע מתנגד למסירתם לעיון כאמור. עותק זה יסומן  

 במילים "סודיות מסחרית".

תחליט, על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט    נת"ע מובהר בזאת, כי   .7.5.2
המסמכים  ו/או  הנתונים  מהם  זו,  החלטתה  לנמק  שתידרש  ומבלי 
שלמציע  מבלי  וזאת  האחרים,  המציעים  של  לעיונם  יחשפו  אשר 
תהיה כל טענה ו/או תביעה בקשר לכך. בכל מקרה יובהר, כי ההצעה 

ל מידע  הכספית של המציע, כפי שנקב בטופס ההצעה הכספית וכן כ

mailto:support@ramdor.co.il


 תנאים כלליים  נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 30מתוך  11עמוד   #2524544

המקדמיים  בתנאים  המציע  של  עמידתו  להוכחת  המתייחס 
 חסויים.  אינםחזקה כי  –ובדרישות החובה 

מובהר, כי ככל שהמציע לא יזכה במכרז ויבקש לעיין בהצעה הזוכה,  .7.5.3
נתונים באותם  לעיין  זכאי  יהיה  לא  הזוכה   מקבילים  הוא  בהצעה 

אשר הושחרו בהצעתו והוגדרו על ידו כנתונים העלולים לחשוף סוד 
בהצעתו   הגדירם  לא  הזוכה  אם  (אף  מקצועי  סוד  ו/או  מסחרי 

 כנתונים חסויים). 

לגלות   .7.5.4 תבחר  שנת"ע  ככל  כי  בזאת,  מובהר  הטוב  הסדר  למען 
שאין   כמידע  המציע  ידי  על  סומן  אשר  מידע  האחרים  למציעים 
בדבר  החלטתה  על  המידע,  גילוי  לפני  למציע,  נת"ע  תודיע  לגלותו, 
למציע   ותינתן  האחרים  המציעים  בפני  לגלות  שבכוונתה  המידע 

 שעות כדי לערער על החלטה זו.  48שהות של 

  המציע לא יגיש עותק נוסף כאמור בסעיף ש למען הסר ספק, במידה   .7.5.5
לגלות למציעים האחרים את הצעתו   7.5 נת"ע רשאית  לעיל, תהא 

המלאה של המציע על כל פרטיה ותנאיה, לפי שיקול דעתה הבלעדי  
 וללא הודעה מוקדמת. 

 אחריות למידע  .8

, קרא ההליך, כי קיבל לידיו את מסמכי  מאשר בהגשת הצעתו למכרזהמציע   .8.1
כל   ואת  תנאיהם  את  עצמו  על  מקבל  הוא  וכי  אותם,  ההתחייבויות  והבין 

 האמורות בהם. 

קודם להגשת הצעתו למכרז, יישא המציע באחריות המלאה והבלעדית לבדוק  .8.2
בעצמו בעיני בעל מקצוע, על אחריותו ועל חשבונו, את כל המסמכים, היבטי 
במסגרת   למציע  יימסר  ו/או  נמסר  אשר  מידע  כל  ומאפייניהם.  השירותים 

, ניתן על פי  )שיתקיים(ככל    ההליך, לרבות ומבלי לגרוע, במסגרת כנס המציעים 
ועל פי הנתונים הקיימים בידה במועד פרסום המכרז.   נת"עמיטב ידיעתה של  

החובה לבחינת המידע האמור לצורך ביצוע השירותים, מוטלים בכל מקרה, על  
על  על מנת להטיל  יהיה במסירת המידע האמור  לא  וכי  בלבד)  (ועליו  המציע 

התחייבויות המציע הזוכה אחריות כלשהי ו/או על מנת לגרוע ו/או לפגוע ב  נת"ע
 ובנספחיהם. ההליךכמפורט במסמכי 

 להשתתפות במכרז  )"תנאי סף"( תנאים מוקדמים .9

רשאים להשתתף במכרז זה אך ורק מציעים העומדים במצטבר בכל תנאי הסף  .9.1
 המפורטים במסמך התנאים המיוחדים.

לעמידה   הסף, יגיש המציע אסמכתאותהוכחת עמידתו של המציע בתנאי  צורך  ל .9.2
 כמפורט במסמך התנאים המיוחדים.  בתנאי הסף

על הניסיון הנדרש  ככל ולא נאמר במפורש אחרת במסמך התנאים המיוחדים,   .9.3
הסף ורק   בתנאי  אך  להתקיים  המכרז,  במסמכי  המפורטות  הדרישות  ויתר 

 מציע עצמו. אמצעות הב
הנקובה   .9.4 המגבלה  במפורשלעיל  9.3  בסעיףחרף  בזאת  מובהר   כי   , 

יהיה המציע רשאי להסתמך על ניסיון שנצבר על ידי   הסף לצורך עמידה בתנאי
ישות משפטית שאינה המציע, ממנה רכש ו/או קיבל המציע פעילות, וזאת בין 

ובין אם   ישות הסכם רכישת פעילות  ובין אותה  בין המציע  נערך  העברת אם 
 בעקבות שינוי מבנה תאגידי. הפעילות נעשתה 
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ביקש מציע להסתמך על ניסיון שנצבר כנ"ל, יציג המציע בהצעתו את כל המידע  .9.5
פי   על  המכרזהדרוש  מידע   מסמכי  להצעה  וייצרף  האמור  הניסיון  עם  בקשר 

העברת הפעילות הרלוונטית למציע, על היקף הפעילות ומסמכים המעידים על  
 שעבר ועל מועד ההעברה. 

 המסמכים שיש לצרף להצעה .10

המסמכים  יהמציע   כל  את  להצעתו  בסעיף  צרף  התנאים ל  6המפורטים  מסמך 
  :המיוחדים

עבורם  אנשי קשר מטעם לקוחותככל שבתנאים המיוחדים נדרש המציע לציין  .10.1
ניתנו שירותים על ידי המציע ו/או על ידי מי מבעלי התפקידים המוצעים על ידי 
המציע, מודגש כי על המציע לציין פרטי התקשרות עדכניים וברורים עם אותם  

כי  אנשי קשר.   לנת"ע תהא רשאית  מובהר במפורש,  אותם אנשי קשר  לפנות 
כאמור,   הלקוחות  עמידתו מטעם  לרבות  המציע,  תצהירי  את  לאשש  מנת  על 

וכן   ובדרישות החובה  בעלי התפקידים הרלוונטיים מטעמו בתנאי הסףועמידת  
 .לאשש את המידע התומך שהציג לצורך קבלת ציון האיכות

לצורך   .10.2 היתר  (בין  הצעתו  במסגרת  המציע  ידי  על  מסמכים  צירוף  כי  מובהר, 
הוכחת עמידת המציע בדרישות החובה ו/או לצורך קבלת ניקוד בקביעת ציון 

), לרבות מסמכים שערך המציע או מי מבעלי ככל שרלוונטי  האיכות של ההצעה
שה באחריות המציע , ייענת"עהתפקידים המוצגים מטעמו עבור מזמין שאינו  

תישא בכל אחריות כלפי המציע ו/או כלפי צד שלישי שעבורו בלבד. נת"ע לא  
נערכו המסמכים האמורים בגין טענות, דרישות ותביעות שמקורן בהצגת אותם  

 המסמכים כחלק מהצעת המציע, והמציע יישא באחריות המלאה בקשר לכך. 

 תנאים המיוחדים]ל 3בסעיף [רלוונטי ככל שנקוב סכום ערבות הצעה ערבות לקיום המכרז  .11

במסגרת מסמך התנאים המיוחדים, יחולו   הצעהככל שנדרשת הגשת ערבות   .11.1
 ההוראות הבאות: 

המציע יצרף להצעתו ערבות אוטונומית ובלתי מותנית, בסך הנקוב  .11.1.1
" (להלן:  המיוחדים  התנאים  להבטחת  ההצעהערבות  במסמך   ,("

מלוא התחייבויותיו של המציע על פי מסמכי ההליך. תוקף ערבות  
כן    ההצעה אם  אלא  המיוחדים,  התנאים  במסמך  כנקוב  יהיה 

הוארכה בהתאם להוראות מסמכי ההליך או בהתאם לשאר הוראות 
 הדין.

ידי .11.1.2 על  תונפק  מאושר  הערבות  פיננסי  באחת  "גורם  כהגדרתו   "
 : החלופות שלהלן

) 2(א)(4) או  1(א)(4תאגיד בנקאי אשר הינו בעל רישיון לפי סעיף   )1(
 ;1981-לחוק הבנקאות (רישוי), תשמ"א

) לחוק  1(א)(15גורם שהינו בעל רישיון מבטח ישראלי לפי סעיף   )2(
 .1981-הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א

להיות  .11.1.3 חייב  המכרז  לקיום  הערבות  בכתב  הרשום  הנערב/המבקש 
 המציע עצמו.

שערבות   .11.1.4 כתב  ההצעה  במקרה  הוצאת  ביטוח,  חברת  ידי  על  תוצא 
הערבות והחתימה עליו תתבצע אך ורק על ידי חברת הביטוח, ולא  

אשר תיערך ותיחתם הצעה  באמצעות סוכנות ביטוח מטעמה. ערבות  
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על-על ולא  ביטוח,  סוכנות  כערבות  -ידי  תחשב  ביטוח,  חברת  ידי 
 פגומה, ותיפסל וכך גם הצעת המציע.

על .11.1.5 תהיה  ההצעה  התנאים/הנוסח  -ערבות  יצורף  יוגדר/אשר  פי 
 . לתנאים המיוחדים

ערבות   .11.1.6 ממוכן,  במכרז  שמדובר  לתיבת  ההצעה  ככל  פיזית  תוגש 
המכרזים במשרדי נת"ע, וזאת לא יאוחר מהמועד האחרון להגשת  

 הצעות.

 תנאים מהותיים .11.2

כי התנאים המפורטים    -  11.2.1בסעיפים  מבלי לגרוע מהאמור לעיל מובהר, 
התנאים להלן ייחשבו לתנאים המהותיים של ערבות ההצעה (להלן: "  11.2.4

 "):המהותיים

 סכום ערבות ההצעה;  .11.2.1

 תקופת תוקף ערבות ההצעה; .11.2.2

 היות ערבות ההצעה אוטונומית ובלתי מותנית;  .11.2.3

(שבעה) ימים מהיום בו   7היות ערבות ההצעה ניתנת לחילוט בתוך   .11.2.4
הרלוונטי  קיבל   המאושר  הפיננסי  בכתב  הגורם  עם  מנת"עבקשה   .

 זאת מובהר, כי אופן הגשת הבקשה בכתב לגורם הפיננסי המאושר 
 לא ייחשב לתנאי מהותי. 

מובהר, כי במקרה בו מי מהמציעים הגיש ערבות הצעה אשר אינה מקיימת את  .11.3
, כהגדרתם  מדובר באחד מהתנאים המהותיים  לאוכל עוד  תנאי ערבות ההצעה,  

העומדת   11.2.4  -  11.2.1בסעיפים   אחרת  זכות  מכל  לגרוע  מבלי  אזי  לעיל, 
עדת המכרזים על פי מסמכי המכרז ו/או על פי כל דין, תהא ועדת המכרזים ולו

רשאית להתעלם מאי קיום תנאי ערבות ההצעה ו/או להורות למציע לתקן את 
ערבות ההצעה. ככל שוועדת המכרזים הורתה למציע לתקן את ערבות ההצעה,  

של יגיש המציע את ערבות ההצעה המתוקנת בהתאם למועד שנקבע בהודעתה  
במקור תושב לו רק   וועדת המכרזים וערבות ההצעה המקורית שהוגשה על יד

כנגד הגשת ערבות ההצעה המתוקנת בהתאם לדרישת ועדת המכרזים ורק ככל 
כל  את  כמקיימת  המכרזים  ועדת  ידי  על  נמצאה  המתוקנת  ההצעה  שערבות 

ות את תנאי ערבות ההצעה. המציע לא יהיה רשאי לבטל ו/או לגרוע ו/או להתנ
ערבות ההצעה המקורית שהוגשה על ידו וזאת עד שערבות ההצעה המתוקנת 

 הוגשה ואושרה בכתב על ידי ועדת המכרזים. 

שבדעתו   .11.4 ההצעה  ערבות  טיוטת  נוסח  את  להגיש  רשאי  בכך,  המעוניין  מציע 
נת"ע, באמצעות שליחת העתק   להגיש במסגרת הצעתו, לבחינה מוקדמת של 

ככל  (  המיוחדיםסרוק שלה לכתובת דוא"ל נת"ע המפורטת במסמך התנאים  
עד לא  , וזאת  ), באמצעות הגשת העותק הסרוק למערכתשמדובר במכרז ממוכן

בסעיף הנקוב  מהמועד  המיוחדיםל  3  יאוחר  הבהרה  הגשתל  תנאים   שאלות 
 "). בחינה מוקדמת של ערבות ההצעה(להלן: "

ולהחזירה  .11.4.1 ההצעה,  ערבות  טיוטת  נוסח  את  לבחון  רשאית  נת"ע 
 תיקונים, או לאשרה ללא שינוי. למציע עם הערות או 

בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, ועדת המכרזים רשאית לפרסם  .11.4.2
לכלל המציעים את הערותיה, ואף את נוסח טיוטת ערבות ההצעה, 
מהנוסח   מותרות  סטיות  לרבות  זה,  נוסח  עם  בקשר  עמדתה  ואת 
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שבהזמנה זו, תוך השמטת זהות המציע שלבקשתו הוכן נוסח טיוטת 
 ערבות ההצעה. 

אין בתהליך הבחינה המוקדמת של נוסח ערבות ההצעה כאמור לעיל, כדי לגרוע  .11.5
המכרז.   שלב  מסמכי  לדרישות  ההצעה  ערבות  להתאמת  המציע  מאחריות 
יהיה   ולא  ידו,  על  תוגש  אשר  ההצעה  ערבות  של  לתקינותה  אחראי  המציע 
באופן   ולא  ישיר  באופן  לא  לחייב,  כדי  ערבות ההצעה  בבחינה המוקדמת של 

נוסח  עקי ואישור  בחינת  בגין  כלשהי  אחריות  עליה  להטיל  ו/או  נת"ע  את  ף 
 .ערבות ההצעה או מתן הערות

 הערבות תעמוד בתוקפה עד למועד הקבוע בתנאים המיוחדים. .11.6

ערבות ההצעה תשמש כערובה להבטחת מלוא התחייבויות המציע על פי מסמכי   .11.7
על  בו מהצעתו טרם ההכרזה  חזר  בין אם  דין,  כל  להוראות  ההליך, בהתאם 
הזוכה במכרז ובין אם הוכרז על זוכה והמציע חזר בו לאחר מכן מהצעתו ו/או  

 סרב לחתום על ההסכם. 

למציע על זכייתו במכרז, עד היום האחרון שבו תקפה הצעתו על    נת"עהודיעה   .11.8
או  למכרז  ההצעות  בדיקת  הליך  בהשלמת  עיכוב  חל  ו/או  המכרז  תנאי  פי 

לגרוע   נת"עהאריכה   מבלי  אזי  במכרז,  ההצעות  להגשת  האחרון  המועד  את 
תהא   דין,  כל  לפי   נת"עמהוראות  המציעים,  מכל  או  מהזוכה  לדרוש  רשאית 

ואף תוקף תקופת    .לתקופה שתקבע על ידה  ההצעהערבות  תוקף  העניין, הארכת  
מתחייב  כאמור  והמציע  בהתאמה,  מועד  לאותו  תידחה  המציע  של  הצעתו 

 להאריך את תוקף הערבות מעבר לתקופה הנקובה בערבות.

ו/או לא   ההצעהמציע במכרז שהצעתו התקבלה ולא האריך את תוקף ערבות   .11.9
, נת"ע תהא רשאית לחלט את  נת"עשנדרש לכך על ידי במועד חתם על ההסכם 

, מבלי שתידרש לנמק את החלטתה ו/או להוכיח את  ההצעה מלוא סכום ערבות  
זכויותיה לעשות כן. מובהר, כי לא יהיה בחילוט האמור על מנת לפגוע בזכות  

 פי כל דין. -נת"ע לתבוע נזקים ו/או לנקוט נגד המציע כאמור בהליכים על

כבטחון לקיום התחייבויותיו של הזוכה על פי ההסכם, וכתנאי לשחרור ערבות   .11.10
ככל שהדבר נדרש במסגרת , יפקיד הזוכה בידי נת"ע ערבות בנקאית,  ההצעה
יובהר כי נת"ע תהא רשאית לחלט ערבות זו גם בקשר   ,למען הסר ספק  .ההסכם

 עם ההליך המכרזי (בדומה לערבות המכרז). 

מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת, נת"ע תהא רשאית לחלט את הערבות בכל אחד  .11.11
 מהמקרים הבאים: 

ניקיון   .11.11.1 בחוסר  או  בתכסיסנות  בערמה,  המכרז  במהלך  נהג  מציע 
 כפיים;

בלתי  .11.11.2 מהותי  מידע  או  מטעה  מידע  המכרזים  לוועדת  מסר  מציע 
 מדויק;

 מציע חזר בו מההצעה שהגיש למכרז לאחר חלוף מועד ההגשה; .11.11.3

אחרי שנבחר כזוכה במכרז, המציע לא פעל לפי ההוראות הקבועות   .11.11.4
נת"ע עם הזוכה   במכרז שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות של 

 במכרז.

לעיל, מובהר בזאת כי ועדת המכרזים תהא רשאית,    11.2בנוסף לאמור בסעיף   .11.12
אך לא חייבת, לקבל הצעה ולהכשיר ערבות על אף פגם בנוסח הערבות, וזאת 
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אם שוכנעה, לפי מיטב שיקול דעתה, כי הפגם נעשה בתום לב וכי אין בו כדי 
 להקנות יתרון בלתי הוגן או לפגוע בעקרון השוויון בין המציעים.

 הבהרות ושאלות הבהרה  .12

הבהרות למסמכי ההליך, בבקשה בכתב אשר    המציעים רשאים לבקש מנת"ע .12.1
נת"ע המפורטת בתנאים המיוחדים ככל שמדובר  (  תופנה לתיבת הדוא"ל של 

ממוכן למערכתבמכרז  שתוגש  בכתב  באמצעות בקשה  בסעיף   ,   12.2  כמפורט 
ל)להלן האחרון  למועד  עד  התנאים  הגשת  ,  במסמך  כמצוין  הבהרה  שאלות 

 המיוחדים. 

לבקש מנת"ע הבהרות מעוניין  המציע  ,  מובהר כי ככל שמדובר במכרז ממוכן .12.2
, טרם המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה  למערכת  ירשםי,  למסמכי ההליך

תשומת הלב כי .  , בשינויים המחויביםלעיל  7.4.2והכל כמפורט בהוראות סעיף  
שעות לפני המועד   48-ולא יאוחר מ  ,רצוי לבצע את הרישום מוקדם ככל הניתן

הבהרה. שאלות  להגשת  מציע    האחרון  למכרז  שרק  מוקדם  רישום  ביצע 
הבהרה.   שאלות  להגיש  רשאי  יהיה  כנדרש  זיהוי  באמצעי  והצטייד  במערכת 

לא תתקבל כל טענה לפיה נמנע מהמציע להגיש שאלות הבהרה במועד  מודגש כי  
מכל סיבה שהיא, לרבות בשל תקלה טכנית או חוסר זמינות של הסיוע הטכני 

 .בתהליך הרישום או השימוש במערכת

 , כמפורט להלן: PDFובקובץ  WORDהפניה תשלח בקובץ  .12.3

 מס' סידורי
המסמך אליו 

 מתייחסת השאלה 
מספר הסעיף 

 במסמך
 השאלה

    

    

במסמכי   .12.4 ופרק  סעיף  לאיזה  בברור  יציין  המציע  להבהרות  הבקשה  במסגרת 
 ההליך מתייחסת השאלה. 

נת"ע אינה מתחייבת להשיב לכל שאלה, אינה מחויבת להבהיר או לפרש את   .12.5
ואינה מחויבת לפרסם את נוסח השאלות באופן זהה לאופן בו מסמכי המכרז  

 הן נשאלו.

שומרת לעצמה את שיקול הדעת אם לענות לבקשות כאמור בסעיף זה, נת"ע   .12.6
  האחרון למשלוח שאלות הבהרה.אשר תוגשנה לאחר המועד 

של נת"ע. למען הסר ספק   באתר האינטרנט  תפורסמנהתשובות נת"ע לבקשות  
אלא אם   ,ההליךמובהר, כי לא יהיה תוקף לכל התייחסות של נת"ע למסמכי  

 ניתנה בהודעה בכתב כאמור. 

, לשנות, לתקן, להוסיף, לגרוע, לסייג, לבטל ןלעדכ  תנת"ע תהא רשאית בכל ע  .12.7
הבהיר כל תנאי, הוראה, דרישה או מועד הכלולים במסמכי המכרז, בין  לאו  

בקשות מציעים שתוגשנה בהתאם אם  ביוזמתה ובין אם בתשובה לשאלות או 
 סעיף זה.   להוראות

בקשר עם נת"ע  עדכון או תוספת אשר ייערכו על ידי    , תיקון,  שינוי,  כל הבהרה .12.8
ההליך, מיוזמתה ו/או כמענה לשאלות משתתפים במכרז (להלן, יחדיו בסעיף  

שכתובתו נת"ע  באתר האינטרנט של  בדף המכרז  "), יפורסמו  ההבהרותזה: "
http://www.nta.co.ilיחשב האינטרנט  אתר  באמצעות  ההבהרות  פרסום   .,  

http://www.nta.co.il/
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  לכל דבר ועניין, כאילו הובא לידיעתו של כל אחד מהמציעים, גם בנסיבות בהן
בעצמה את ההבהרות (כולן או חלקן) בהתאם להוראות סעיף    נת"עלא הפיצה  

והבלעדית,   12.9 המלאה  האחריות  מוטלת  המציעים  על  מקרה  ובכל  להלן, 
להתעדכן בכל עת, בעצמם ובאופן ייזום, אודות קיומן של ההבהרות, להדפיסן,  
מנועים  יהיו  והמציעים  בהן  האמור  את  ששקללו  לאחר  להצעה  ולצרפן 

 ומושתקים, מלהעלות כל טענה ו/או תביעה, מכל מין וסוג שהן, בקשר לכך. 

פי סעיף   .12.9 ומבלי לגרוע מאחריות המציעים על  רשאית    נת"עלעיל,    12.8בנוסף 
וזאת לה דמי השתתפות במכרז,  מי ששילמו  לכל  פיץ במישרין את ההבהרות 

לנכון בקשר עם כל אחת מההבהרות [רלוונטי  באופן ובאמצעים אשר תמצא 
 . ככל שנקוב סכום דמי השתתפות בתנאים המיוחדים]

ספק .12.10 הסר  של    ,למען  הבהרה  לכל  תוקף  יהיה  לא  כי  אם נת"עמובהר  אלא   ,
כאמור בסעיף זה, ייחשבו כחלק ו  מבסעיף זה.  הבהרות שפורספורסמה כאמור  

 ממסמכי ההליך לכל דבר ועניין.

 תוקף ההצעה .13

ההצעה תעמוד בתוקפה, ללא זכות חזרה עד לתאריך הנקוב במסמך התנאים  .13.1
 המיוחדים.

נת"ע תהא רשאית לבקש מהמציעים (או מי מהם) להאריך את תוקף הצעתם  .13.2
דעתה   שיקול  פי  ועל  שהיא  סיבה  מכל  וזאת  יותר,  או  אחת  נוספת,  לתקופה 

 הבלעדי.

 קריטריונים לבחירת המציע הזוכה .14

 במסמךהמציע הזוכה ייבחר על פי הקריטריונים והציון המשוקלל שייקבעו כמפורט  
 התנאים המיוחדים. 

 בדיקת ההצעות   .15

ידי   .15.1 על  תתבצע  ההצעות  חייבת),  נת"עבדיקת  לא  (אך  רשאית  תהיה  אשר   ,
 להיעזר ביועצים ובמומחים חיצוניים מטעמה.  

 רשאית (אך לא חייבת), לפי שיקול דעתה הבלעדי:  נת"עכן תהא  .15.2

לפנות לצדדים שלישיים בדרישה להמציא מידע נוסף ו/או הבהרות  .15.2.1
ו/או הסברים ביחס להצעתו של מציע ולרבות לצורך הוכחת עמידת  

 המציע בתנאי הסף. 

איזה מבין הנתונים או  ו/או לתקן  לתקן או לאפשר למציע להבהיר   .15.2.2
תקן או להשלים  עתו או במסמכים שצורפו לה וכן ל הצשב ההצהרות

שנפל טכניים  פגמיפגמים  להשלים  או  לתקן  או  בהצעה  אחרים    םו 
בעקרונות   פוגעים  אינם  השלמתם  או  תיקונם  ואשר  בהצעה  שנפלו 

 .הליך זה

לקבל כל החלטה בקשר עם פרשנות תנאי הסף ואמות המידה ובכלל  .15.2.3
דרישה  על  לוותר  או  רחבה,  פרשנות  לאמץ  רשאית  תהיה  זה 
עם  אחד  בקנה  תעלה  שתיבחר  שהמשמעות  ובלבד  פורמאליות, 
תכלית הדרישה בהקשר הכולל של מסמכי המכרז. בכלל זה, תהיה  

ד למשנהו גם המזמינה רשאית לייחס תכונות של תאגיד או גוף אח
בדרישה  דרישה  להמיר  וכן  ביניהם,  מלאה  זהות  הוכחה  לא  אם 

 אחרת שוות ערך המקיימת את תכלית הדרישה המקורית.
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עמידת המציע יובהר, כי בכל הנוגע לתנאי הסף, מבחינה נת"ע בין   .15.2.4
ההליךב במסמכי  מופיעות  שהן  כפי  הסף  תנאי  במועד   דרישות 

הצעות להגשת  הסף האחרון  תנאי  העמידה  הוכחת  אופן  לבין   , 
. יובהר, כי נת"ע תהא רשאית לבחון  במסגרת הגשת ההצעות למכרז

את עמידת המציע בתנאי הסף באופן מהותי ביחס למועד האחרון 
לפיכך,   בחינתלהגשת הצעות במכרז.  בתנאי   לצורך  עמידת המציע 

השלמות  ו/או  אסמכתאות  על  להסתמך  רשאית  נת"ע  תהא  הסף, 
המציע,   להצעת  צורפו  לא  הדגמת  אשר  את  לאפשר  זאת  ובכלל 

ניסיון/   פרטי  ו/או  נתונים  באמצעות  גם  הסף  בתנאי  העמידה 
הו לא  אשר  וכיוצ"ב  ובלבד  פרויקטים  המציע,  הצעת  במסגרת  צגו 

, וזאת בכל שלב שהתקיימו במועד האחרון להגשת ההצעות במכרז
 . לאחר הכרזה על זוכה  לרבותשל ההליך המכרזי 

, כי הליך בחירת המציע הזוכה יתבצע בהתאם לשלבים נת"עבכוונת   .15.2.5
זאת,  להלןהמפורטים   עם  דעתה   נת"ע.  שיקול  לפי  רשאית  תהיה 

לפעול במהלך בדיקת ההצעות שלא בהתאם לשלבי הבדיקה כאמור,  
זה בדיקת  ובכלל  הן על דרך איחוד או הפרדה של שלב או שלבים 

 פרויקטים שהוצגו לצורך ניקוד לצורך עמידה בתנאים המקדמיים.

חובת  .15.2.6 בתקנות  כמשמעותו  שלבי  דו  כמכרז  שהוגדר  במכרז 
 :המכרזים

 :בדיקת מסמכי ההצעה –שלב ראשון  .15.2.7

מס'   מעטפה  תפתח  זה  המציעים,    1בשלב  ידי  על  הוגשה  אשר 
ותיבדקנה ההצעות הן ביחס לעמידתן בתנאים המקדמיים והן ביחס 
התנאים  בדיקת  ההצעה.  לשלמות  הנוגעים  אחרים  למסמכים 

" ולא תנוקד. מציע  Go-No Goהמקדמיים תעשה כאמור, על בסיס "
המידע   מהצגת  (ובכפוף  אשר  להצעתו  המתייחסים  והמסמכים 

ההליך)   למסמכי  בהתאם  נת"ע  של  זכויותיה  אינו למלוא  כי  יעלה 
 .הצעתו תיפסל –עומד בתנאים המקדמיים  

בהתאם  תנוקדנה  המקדמיים  התנאים  בכלל  שעמדו  ההצעות 
) האיכותי  הניקוד  של  שנקבעו)Qלקריטריונים  ככל  כמפורט  ,  , 

 במסמך התנאים המיוחדים. 

 : הצעה כספית –שלב שני  .15.2.8

אשר הוגשה על ידי המציעים שעמדו  2בשלב זה, תפתח מעטפה מס' 
בסעיף   לאמור  בהתאם  ונוקדו  המקדמיים  לעיל   15.2.7בתנאים 

 ותיבחנה ההצעות הכספיות של המציעים.  

 השמטות ותוספותהסתייגויות, , שינויים .16

שינוי, השמטה או תוספת שייעשו על ידי המציע בהצעתו לעומת    בכל מקרה של .16.1
עם תנאי הסף,   לגבי הנדרש במסמכי המכרז, לרבות בקשר  כל הסתייגות  או 

 רשאית:  נת"ע"), תהיה הסתייגותהנדרש, בכל דרך או צורה שהיא (להלן: "

 לפסול את הצעת המציע;  .16.1.1

 לראות בהסתייגות כאילו לא נכתבה כלל, ולהתעלם ממנה; .16.1.2

לראות בהסתייגות כאילו היא מהווה פגם טכני בלבד, ולהכשירה;   .16.1.3
 או
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לדרוש מהמציע לתקן את ההסתייגות, בין באמצעות הגשת הצעתו  .16.1.4
בין באמצעות הודעה של המציע   כי    לנת"עמחדש, כולה או חלקה, 

הוא מסיר את ההסתייגות, ובין בכל דרך אחרת, לפי שיקול דעתה  
 .נת"עוהחלטתה הבלעדית של 

של  .16.2 הבלעדי  דעתה  לשיקול  מסורה  לעיל  המנויות  האפשרויות  בין  ההחלטה 
 . נת"ע

 בקשת הבהרות ובדיקת קיום דרישות ההליך   .16.3

שומרת על זכותה לפנות למי מהמציעים, בכל עת, הכל על פי    נת"ע .16.3.1
שיקול דעתה המלא והבלעדי, בבקשה לקבלת הבהרות ו/או לבצוע 
שהם,  וסוג  מין  מכל  מידע,  ו/או  פרטים  ו/או  מסמכים  השלמת 

ו/או בקשר  עם תנאי הסף    הקשורים בהצעה שהגישו, לרבות בקשר
עם המענה למתן ציון האיכות ו/או ההצעה הכספית ובכלל האמור, 
ו/או תוספת  ו/או השמטה  או אחרת  חישובית  כל טעות  עם  בקשר 
ו/או שינוי ו/או ליקוי ו/או פגם, מכל מין וסוג שהם ומכל סיבה שהיא  

בנס (לרבות  האמורים  מהמענים  באיזה  נגרמה  שנתגלעו  בהן  יבות 
 וכן לזמן כל  לופין, בידיעתו המכוונת של המציע),בשל רשלנות או לח

ה בהצעה הזוכה ואף לאחר מכן, להציג  רמציע, בכל שלב, לפני הבחי
ידו, כ על  לה או מקצתה או כדי לברר  ובפניה את ההצעה שהוגשה 

, ו/או לדרוש  פרטים מסוימים או שאלות העולות בקשר עם הצעתו
פרטים נוספים, לתקן טעויות ולקבל החלטות בקשר לטעויות אלה, 

 במסמכי ההליך  לנת"עוהכל מבלי לגרוע משאר הזכויות המוקנות  
  ובהתאם לשאר הוראות הדין.

ע רשאית (אך לא "במסגרת האמור ועל אף הוראות כל דין, תהיה נת
חייבת) לדרוש מהמציע או לאפשר למציע, במסגרת המכרז וכחלק  

(א) להחליף בעל תפקיד/איש  :מבדיקת ההצעות, לבצע את כל אלה
הסף/  בתנאי  עמידה  הדגמת  לצורך  לקוח/ממליץ  מטעם  קשר 

(ב) להוסיף/לתקן/להחליף מידע ומסמכים שהציג   ;דרישות חובה
ומסמכים  מידע  להוסיף/להחליף  אף  זה  ובכלל  ההצעה,  במסגרת 

וצגו לצורך עמידה בתנאי  המתייחסים לפרויקטים או מידע אחר שה
 .סף/דרישות חובה, או לצורך הענקת ציון איכות למציע במכרז

המבוקשים  .16.3.2 והמסמכים  הנתונים  כל  את  לנת"ע  יעבירו  המציעים 
או אל המען    בתוך המועד שקבעה נת"ע בפנייתה, לפי כתובת נת"ע

בפנייה במפורש  ותיחשב שצויין  להצעה  תצורף  המציעים  תגובת   .
 כחלק בלתי נפרד ממנה. 

לסמכויות   .16.4 ומסכימים  מודעים  הם  כי  בזאת,  ומתחייבים  מצהירים  המציעים 
כפי שהן נקובות בהוראות סעיף זה לעיל, והם מוותרים בזאת באופן סופי,   נת"ע

מלא ובלתי חוזר, וכן יהיו מנועים ומושתקים מלהעלות כל טענה ו/או תביעה 
ו/או    נת"עו/או דרישה, מכל מין וסוג שהן, בקשר עם הפעלת סמכויותיה של  

 כתוצאה מהשלכותיה של הפעלת סמכות כאמור. 

 רלוונטי אם נקבעו הוראות לעניין זה בתנאים המיוחדים][חוות דעת לקוחות  .17

חוות    במקרים בהם נקבע במסמכי המכרז כי ניקוד האיכות יתבסס בין היתר על .17.1
אשר הצעותיהם עמדו בתנאי הסף וביתר דרישות   דעת לקוחות ביחס למציעים

(להלן: "  אנשי קשר מתוך אנשי    2- תפנה ל  נת"ע ,  ")חוות דעת לקוחותהחובה 
ידי המציע  הקשר שצוינו ה   על  ציון    סףלצורך עמידה בתנאי  ו/או לצורך מתן 



 תנאים כלליים  נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 30מתוך  19עמוד   #2524544

תהיה רשאית לפנות ללקוחות המציע,   נת"ע. למען הסר ספק, מובהר כי  האיכות
וכן להסתמך על חוות דעת פנימית ו/או חיצונית לעניין שירותים שניתנו לנת"ע,  

ובהתאם לשיקול דעתה   נת"עאף אם אלו לא פורטו בהצעתו, הכל לפי בחירת  
 הבלעדי.

איכות    נת"ע .17.2 ציון  בעצמה  להעניק  רשאית  הדעת  תהיה  לחוות  ו/או בהתאם 
כשהוא    בקשל ציון,  יוענק  דעתו  חוות  במסגרת  כי  הרלוונטי,  הקשר  מאיש 

קשר  ללא  אף  וזאת  המציע,  של  וכשירותו  מפעילותו  התרשמות  על  מתבסס 
 צוין איש הקשר.  ןשבגינ יםהספציפי לעבודות ו/או לשירותיםהכרחי 

ציון איכות במסגרת הפרמטר המתייחס ל"חוות   נת"ע .17.3 תהיה רשאית להעניק 
דעת לקוחות", ככל שצברה ניסיון עם המציע, וזאת גם בנסיבות בהן המציע לא 

  נת"ע . בנסיבות האמורות, תוכל  נת"עעבור    ושבוצע  עבודות ו/או שירותים ציין  
 "ממליצים" אפשריים בלבד.  2להעניק חוות דעת וציון איכות כאחד מתוך 

המציע נושא באחריות מלאה לזמינותם של בעלי התפקידים שציין כאנשי קשר  .17.4
חוות   מתן  לצורך  זמין  יהיה  לא  רלוונטי  קשר  ואיש  במידה  הצעתו.  במסגרת 

אחר תהיה רשאית (אך לא חייבת), לפנות לבעל תפקיד/גורם מקצועי    נת"עדעת,  
(פעם   חילופי  ממליץ  להציג  מהמציע  לדרוש  ו/או  האיכות  ציון  הענקת  לצורך 

ציון " וזאת מבלי  0אחת לכל היותר) או לחילופין, להעניק  (אפס) בפרמטר,   "
 שלמציע תעמוד כל טענה, דרישה ו/או תביעה בקשר לכך.

 רלוונטי אם נקבעו הוראות לעניין זה בתנאים המיוחדים][ריאיון והתרשמות אישית , מפגש .18

רשאית לערוך   נת"עתהיה  ,  כחלק בלתי נפרד משקלול איכות הצעתו של המציע .18.1
לבין נציגי המציעים אשר הצעותיהם עמדו בתנאי הסף    נת"ע מפגש בין נציגי  

 נת"ע"). במסגרת המפגש, תערוך  המפגשוביתר דרישות החובה (להלן, יחדיו: "
המיוחדים  התנאים  במסמך  זה  לעניין  התפקידים שינקבו  לבעלי  ו/או    ריאיון 

להנחיות   כמפורט   .נת"עבהתאם  המפגש  בעניין  ההוראות  מיתר  לגרוע  מבלי 
תהיה רשאית, בין אם ביוזמתה ובין אם לבקשת   נת"עלעיל ולהלן, מובהר, כי  

איון לבעלי התפקידים ימציע, והכל על פי שיקול דעתה הבלעדי, לערוך את הר
   באמצעות שיחת וידאו.

לשם עריכת המפגש, המציע יישא באחריות לזמן את בעלי התפקידים, על פי   .18.2
, וכן כל גורם אחר במציע  נת"ע על ידי  הנדרש במסמך התנאים המיוחדים ו/או  

 על פי שיקול דעתה. נת"עאותו תזמן 

את הנדרש בהקשר זה    נת"עבמסגרת המפגש, יידרש המציע להציג בפני נציגי   .18.3
והכול במיקום, במועד ובאופן  ,  נת"עבמסמך התנאים המיוחדים ו/או בהנחיות  

 , בכפוף לשיקול דעתה הבלעדי. נת"עשיקבע על ידי 

למען הסר ספק מובהר בזאת, כי השתתפות במפגש הנה חובה. מובהר בזאת,  .18.4
תהא רשאית לפסול את הצעתו של מציע אשר לא התארגן כהלכה ו/או    נת"עכי  

מטעמו),   המוצעים  הרלוונטיים  התפקידים  בעלי  (בליווי  למפגש  הופיע  לא 
,  נת"ע במיקום, במועד, באופן, בתנאים ובאמצעים אשר ידרשו לשם כך על ידי  

ו/או לנקוט בכל צעד אחר לפי שיקול דעתה, ובכלל זאת אי מתן ניקוד להצעה 
תהיה ראשית לפצל את המפגש עבור אותו מציע    נת"ע. מובהר כי  ו/או לחלקה

למספר מפגשי משנה ובמסגרת האמור לראיין במהלך כל מפגש בעל/י תפקידים 
 ים./השונ

כי   .18.5 מידע   נת"ע מובהר,  של  ובחינתם  המצאתם  על  להורות  רשאית  תהא 
ומסמכים נוספים בקשר עם הצעת המציעים ובעלי התפקידים המוצעים על ידם 



 תנאים כלליים  נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 30מתוך  20עמוד   #2524544

כל  עבור  והכול  ומסמכים כאמור,  מידע  ובחינת של  על המצאתם  לוותר  ו/או 
 .המציעים או חלקם, על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט

ובעלי התפקידים המוצעים מטעמו  .18.6 כל העלויות הכרוכות בהשתתפות המציע 
במפגש, יחולו על המציע וישולמו על ידו מבלי שיהיה זכאי בשום מקרה לכל  

 .שיפוי ו/או פיצוי בשל כך

לעצמה את הזכות לפנות למי   נת"עבמסגרת המפגש ו/או לאחר מכן, שומרת   .18.7
מהמציעים, בכל עת, הכול על פי שיקול דעתה המלא והבלעדי, בבקשה לקבלת  
הבהרות ו/או לביצוע השלמת מסמכים ו/או פרטים ו/או מידע, מכל מין וסוג 

  שהם, הקשורים בהצעה.

הרלוונטיים   .18.8 התפקידים  מבעלי  מי  להצגת  המציע  הזמנת  כי  בזאת,  מובהר 
של   הצהרה  מהווה  אינה  לרבות   נת"עהמוצעים,  הצעתו,  לכשירות  באשר 

 כשירות בעלי התפקידים מטעמו. 

הצגת המציע ובעלי התפקידים המוצעים מטעמו, לרבות כל מסמך כתוב שהוצג   .18.9
ו/או שנערך במסגרתו ו/או בקשר עמו ו/או פרוטוקול שיערך בקשר עם המצגת  

ו/או שאלות הבהרה ומעניהם אשר יערכו בקשר עם המפגש, יהוו    נת"ע על ידי  
זה לעיל, מובהר   חלק בלתי נפרד מהצעת המציע. עם זאת, ועל אף האמור בסעיף

ואופן   צורה  בשום  לגרוע  רשאי  המציע  יהיה  לא  המפגש,  במסגרת  כי  בזאת, 
 מחובותיו והתחייבויותיו כפי שהוצגו במסמכי ההליך. 

כל חלק במפגש אשר יהיה בו על מנת לגרוע ו/או לפגוע באיזה אופן מחובותיו  .18.10
והתחייבויותיו של המציע במסמכי ההליך, יהיו בטלות ומבוטלות מעיקרן ולא  

בשום צורה ואופן, וזאת מבלי לגרוע   נת"עיהיה להן כל תוקף והן לא יחייבו את  
לפסול את ההצעה בשל כך. לא יהיה במפגש על מנת להטיל   נת"עמזכותה של  

 .  כל התחייבות מעבר לאלה שינקבו במפורש במסגרת החוזה נת"ע

במסגרת המפגש נטל המציע על עצמו התחייבויות נוספות מעבר לאלה  ובמידה  .18.11
שינקבו בחוזה, יהוו התחייבויות אלה חלק בלתי נפרד מהצעתו להליך לכל דבר  
ועניין, וזאת מבלי שהמציע יהיה זכאי בשל כך לכל תמורה ו/או תשלום מכל 

 מין וסוג שהוא.  

מובהר בזאת למען הסר כל ספק, כי במסגרת הצגת המציע ובעלי התפקידים   .18.12
בתנאי   נת"עהרלוונטיים מטעמו, תהיה   עמידת המציע  לבחון את  גם  רשאית 

ציון   קביעת  לצורך  וכן  החובה  בדרישות  ו/או  המקדמיים  בתנאים  ו/או  הסף 
למען הסר   –האיכות עבור כל אחד מהפרמטרים הנקובים בטופס ההצעה, וזאת  

מבעלי  נת"עאף מעבר לפרמטר המתייחס באופן ספציפי להתרשמות  - כל ספק
 . התפקידים המוצעים על ידי המציע

  על פי סעיף   נת"עהמציעים מצהירים ומתחייבים בזאת, כי הם מודעים לזכויות   .18.13
זה לעיל, ובכלל זאת לגמישות הנתונה בבדיקת ההצעות בשלב המפגש והם    18

מוותרים בזאת וכן יהיו מנועים ומושתקים מלהעלות כל טענה, דרישה ותביעה  
 .בקשר לכך, לרבות טענות, תביעות ודרישות שעניינן העדר שיווין בין המציעים

 פסילת הצעות .19

נת"ע אינה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה מההצעות   .19.1
 שיוגשו במכרז. 

לפסול כל הצעה שאינה עומדת בתנאי המכרז או שהתקיימו רשאית  נת"ע תהא   .19.2
 לגביה עילות לפסילת ההצעה, כמפורט להלן:  
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נת"ע תהא מוסמכת לפסול כל הצעה שהינה בלתי סבירה, בין השאר   .19.2.1
בכל הנוגע למחיריה או איכות שירותיה או האמצעים או התכניות  
למימושה, בין הצעה שהיא בלתי סבירה לטובה (כגון מחיר המיטיב 

 עם המזמינה) ובין שהיא בלתי סבירה לרעה. 

היא   .19.2.2 בו  בכל מקרה  לדחות הצעה,  לעצמה את הזכות  נת"ע שומרת 
סבורה, על פי שיקול דעתה הבלעדי כי מהמידע הכלול בהצעה, לרבות 
מהנתונים המקצועיים הכלולים במסגרתה, עולה שהמציע לא יוכל  

 .מושא המכרזלבצע לכאורה את 

נת"ע תהיה מוסמכת בכל שלב של המכרז, אף לאחר שהוכרז זוכה,   .19.2.3
של   זכייתו  לבטל  או  הצעה  לפסול  הבלעדי,  דעתה  לשיקול  בהתאם 

 ו/או לבצע  עימומציע, אשר קיים לגביו מידע המונע ממנה להתקשר 
, מטעמים ביטחוניים לרבות מטעמי את העבודה או מתן השירותים

זו במסגרת  לאומי.  נת"ע ביטחון  בדיקות    ,  לבצע  רשאית  תהיה 
מידע  כל  לקבל  או  להעביר  לאסוף,  לבקש,  זה  ובכלל  מקדימות 

בעניין ביטחון    ,רלוונטי  מגופי  דעת  חוות  לקבל  ו/או  להתייעץ  וכן 
  , מל"לישראל, שב"כ, מוסד-שונים בארץ ובעולם, ובכלל זה משטרת

גורמים   לרבות  אחר  ביטחוני  גורם  כל  ו/או  הביטחון  ומשרד 
יהיו  זה  לעניין  נת"ע  החלטות  לעניין.  הרלוונטיים  בינלאומיים, 

לעי זכות  כל  תעמוד  לא  ולמציעים  ו/או וחסויות  בדיונים  ן 
 בפרוטוקולים הנוגעים להחלטה כאמור.

לפי מסמכי המכרז ולפי כל   נת"עמבלי לגרוע מכל סמכות הנתונה ל .19.2.4
תהא רשאית לפסול הצעה, לא לאשר את המשך השתתפות   נת"עדין,  

מציע, להתנות את המשך השתתפותו בתנאים או לבטל זכייה במכרז 
(לרבות הפסקת החוזה), וזאת אף אם נמסר לאותו מציע שהצעתו 
נבחרה כהצעה זוכה או נחתם עמו החוזה, בין היתר, בהתקיים אחת 

כ או  למציע,  ביחס  הבאות  מהנסיבות  יותר  משתתף או  אשר  גוף  ל 
 "):משתתףלהלן: "( בהצעה מטעמו

הסף,  .19.2.4.1 בתנאי  עמידה  הוכיח  אשר  במשתתף  שינוי  חל 
מראש ובכתב ו/או אשר   נת"עאשר לא קיבל את אישור  

מביא לכך שתנאי הסף חדלו מלהתקיים או קמה עילת 
 פסילה אחרת.

ו/או  .19.2.4.2 מיזוג  לקראת  הליכים  או  מיזוג  הליכי  פתיחת 
מראש   נת"ע שינוי מבנה בעלות המשתתף ללא אישור  

 ובכתב. 

לרבות  .19.2.4.3 המכרז,  מסמכי  הוראות  של  יסודית  הפרה 
לכלול במסגרת ההצעה,  וההתחייבויות שיש  המצגים 
או  נכון  שאיננו  מידע  הצגת  להגביל,  מבלי  אך  לרבות 

 . נת"עהצגה מכוונת של מידע שאיננו שלם בפני 

 תיאום הצעות עם מציעים אחרים.  .19.2.4.4

הואשם  .19.2.4.5 או  הורשע  אליו,  קשור  גורם  או  משתתף  אם 
בעבירה אשר לדעת המזמינה יש בה כדי להשפיע באופן 
מהותי על ההתנהלות ועל הענקת השירותים (או חלק 
מסוג  עבירה  קלון,  עמה  שיש  בעבירה  לרבות  מהם), 
מרמה והפרת אמונים או בכל עבירה אחרת שיש בה, 
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, כדי להשליך על יושרו או אמינותו של הגוף נת"עלדעת  
הרלוונטי. הקביעה האם העבירה או ההרשעה תואמת 
את האמור לעיל תיעשה על פי שיקול דעתה המוחלט 

 .נת"עשל 

במקרה שהמשתתף, מנהליו, הדירקטורים שלו, גורם  .19.2.4.6
קשור אליו או כל בעל עניין בו הוא אזרח או תושב של 
מדינה שאינה מקיימת יחסים דיפלומטיים עם מדינת 

 ישראל, או שהפכו לכאלה לאחר מועד הגשת ההצעה. 

אם המשתתף הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה העולה  .19.2.4.7
 ) ימים ברציפות.30על שלושים (

שממועד  .19.2.4.8 בתקופה  לב  תום  בחוסר  נהג  המשתתף  אם 
ההכרזה על המציע כזוכה במכרז ועד למועד החתימה 

 על החוזה.

איזה  .19.2.4.9 הפר  או  מהצעתו  המשתתף  בו  חזר  אם 
המכרז,  מסמכי  להוראות  בהתאם  מהתחייבויותיו 
במכרז  ההצעות  להגשות  האחרון  המועד  חלוף  לאחר 

 . נת"עו/או סירב לחתום על החוזה כפי שנדרש על ידי 

קבלת  .19.2.4.10 ללא  שירותים,  מקבל  או  קיבל  המשתתף  אם 
, לצורך השתתפותו בהליך, נת"עאישורה המוקדם של  

 , בקשר עם המכרז. לנת"עמגוף אשר ייעץ או מייעץ 

 19.2על קרות איזה מן האירועים המפורטים בסעיף    נת"עהמציע נדרש להודיע ל .19.3
תקבל את החלטתה בהתבסס על המידע שיימסר על    נת"ע לעיל בתוך זמן סביר.  

ידי המציע וכן כל מידע אחר שיובא לידיעתה, וזאת מבלי לגרוע מסמכותה של 
 לידיה מידע נוסף כפי שתמצא לנכון. אלהורות למציע להמצי נת"ע

רשאית, על פי שיקול דעתה ובלי שתהיה  נת"ע, תהא נת"ענפסלה הצעה על ידי  .19.4
, ולעניין זה יהווה הוא זוכה על  שניחייבת לעשות כן, להתקשר בחוזה עם כשיר  

 פי מסמכי המכרז. 

לפסול הצעה או לבטל    נת"עמבלי לגרוע מהאמור לעיל מובהר, כי זכותה של   .19.5
על פי    נת"עזכייה כאמור לעיל, אינה גורעת מכל סעד אחר או נוסף לו זכאית  

 מסמכי המכרז, החוזה או כל דין.

 שמירת זכויות  .20

דין, תהא    נת"ע זכויות  מבלי לגרוע מ .20.1 ולפי הוראות כל  נת"ע  לפי תנאי המכרז 
 , בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי, בין היתר: רשאית

חלקים   .20.1.1 ו/או  המכרז  את  לשנות  או  לבטל  כלשהי,  הצעה  לקבל  לא 
תקציביות,   מסיבות  זה  ובכלל  שהיא,  סיבה  ומכל  עת  בכל  ממנו 
ארגוניות או כל סיבה אחרת לפי שיקול דעתה הבלעדי. מבלי לגרוע 

רשאית לבצע את   נת"עמסמכויותיה לפי כל דין, במקרה זה תהיה  
הפרויקט בעצמה, או באמצעות צדדים שלישיים, או לפרסם מכרז  
לכך.   בקשר  תביעה  או  טענה  כל  למציעים  שתהא  מבלי  והכל  חדש 

 רשאית שלא להתקשר בהסכם כלשהו כתוצאה ממכרז זה. נת"ע

 לדחות את כל או חלק מההצעות. .20.1.2

 שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה אחרת. .20.1.3
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והנתונים   .20.1.4 המסמכים  כל  לה  צורפו  לא  אשר  בהצעה  לדון  שלא 
 הנדרשים במכרז זה, או לפי שיקול דעתה, לדרוש השלמתם.

 שלא לפסול הצעה אשר לא צורפו לה כל הפרטים הנדרשים.  .20.1.5

עם   .20.1.6 בדבר ההתקשרות  לשנות את החלטתה  או  לבטל  נת"ע רשאית 
הזוכה, על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, וללא כל זכות לפיצוי 

 לזוכה.

 .לפצל את הזכייה וביצוע השירותים בין מספר מציעים .20.1.7

לנהל משא ומתן עם המציעים ו/או עם מי מהם, לרבות האפשרות  .20.1.8
 .שלא לנהל משא ומתן כאמור

שיקול   .20.1.9 וכל  תקציביים  שיקולים  לרבות  רלוונטי,  שיקול  כל  לשקול 
מן  למי  תהיה  ולא  הזוכה,  ההצעה  בחירת  לאחר  אף  וזאת  אחר 
המשתתפים בהליך זה, לרבות המציע שיזכה בו, כל דרישה או תביעה 
במסגרת  ההתקשרות  כי  בזאת,  מובהר  כאמור.  נת"ע  החלטת  בגין 

שנתי   תקציבי  לאישור  כפופה  זה,  נת"ע,  הליך  קיימת  של  ולפיכך 
אפשרות לביטול המכרז ו/או לדחייה במועד תחילת ביצוע העבודות  

מאשר בזאת מראש כי לא תהא לו כל טענה היה ולא יאושר    והספק
   תקציב כנדרש.

נת"ע .20.2 דין, תהא רשאית  כל  פי  על  נת"ע  לגרוע מסמכויות  בכל שלב של מבלי   ,
הצעה  ו/או לא לבחור בלפסול  ולרבות לאחר הכרזה על זכיה,    ההליך המכרזי,

 מקרים הבאים: כל אחד מהב

בעבר עם נת"ע או עם גורם ממשלתי או עירוני  מציעים אשר עבדו   .20.2.1
אחר (לרבות חברות ממשלתיות, עיריות וחברות עירוניות), ולא עמדו 

,  ו/או קיים ניסיון רע בעבודה עימם  בסטנדרטים הנדרשים לעבודה
לרבות העדר עמידה בלוחות זמנים לביצוע או שקיימת לגביהם חוות  
ידי   על  ההצעה  בהגשת  רואה  נת"ע  עבודתם.  טיב  על  שלילית  דעת 

 ;המציע, הסכמה לפניה מסוג זה לגורמים כאמור לעיל

הקשורים  .20.2.2 מהתאגידים  מי  או  מהמציעים  אחד  נגד  שננקטו  ככל 
מטעמם הליכי פירוק, או שגוף כאמור פתח בהליכי פירוק או הוצא 
או  או קבוע,  זמני  נכסים  כונס  לו  או שמונה  נכסים,  כינוס  צו  נגדו 
להגיע  להם  שהציע  או  נושיו  עם  נושים  להסדר  הגיע  כאמור  שגוף 

ופי דומה, ובלבד שהליך כאמור לא  להסדר נושים, או כל הליך בעל א
 ;נעשה כחלק ממיזוג או שינוי מבני שאושר מראש על ידי נת"ע

בו   .20.2.3 במקרה  או  פלילית,  בעבירה  להלן  מהמנויים  מי  של  הרשעה 
מתנהלים נגד מי מהם הליכים פליליים או חקירות בקשר עם עבירה 
פלילית של אחד מן הגופים המפורטים להלן: המציע; תאגיד קשור  

 ; למציע; נושא משרה במי מהגופים המנויים

של  .20.2.4 דעתה  שיקול  לפי  בו  יש  אשר  דופן  יוצא  אירוע  של  התרחשות 
את   לבצע  המציע  של  יכולתו  על  מהותית  שלילית  השלכה  נת"ע, 

 ; זה הליךהשירותים על פי 

 או ;הגשת מידע שיקרי או מוטעה לנת"ע .20.2.5

 .ההליךהפרה של הוראות מסמכי   .20.2.6
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 [רלוונטי ככל שנקבע אומדן בהתאם להוראות התקנות] חריגה מאומדן  .21

מתעתדת לערוך אומדן של   נת"עהודע לו שבמקרה בו  המציע מצהיר בזאת, כי   .21.1
(להלן: " נשוא המכרז  זכות  האומדןשווי ההתקשרות  לגרוע מכל  וכי מבלי   ("

רשאית   נת"עו/או על פי דין, תהיה  ההליך  על פי מסמכי  לנת"ע  נוספת העומדת  
לבחון את הצעותיהם הכספיות של המציעים ביחס לאומדן ואף בנסיבות בהן 

(כהגדרתו   משמעותי  פער  נת"עהתגלה  ידי  העל  בין  הכספית),  לבין    הצעה 
האומדן, לנקוט בכל אחת מהפעולות המפורטות להלן, במצטבר או לחילופין,  

 הכל על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט: 

לבצע בדיקה בקשר עם קיומו של הפער המשמעותי בין האומדן לבין   .21.1.1
ובעקבותיו,   שנדרש  ככל  שימוע,  עריכת  לרבות  הכספיות,  ההצעות 

 ;לקבל או לפסול את ההצעה

בהתאם לתנאיו, חרף  לבחור את ההצעה הרלוונטית כזוכה במכרז,   .21.1.2
 ;קיומו של הפער המשמעותי

 ;להלן 22לבטל את המכרז, ויחולו בעניין זה הוראות סעיף   .21.1.3

נשוא המכרז   .21.1.4 ביצועה החלקי של ההתקשרות  על  כך להורות  ולשם 
לדרוש מכל אחד מהמציעים להגיש הצעות חלופיות התואמות את  

 .")הצעות חלופיות (להלן: " המכרז במתכונתו החלקית

על   נת"עלמען הסר ספק מובהר בזאת, כי אין בהוראת סעיף זה ו/או בזכויות   .21.2
בהתאם להוראות    נת"עפיו, על מנת לגרוע ו/או לפגוע בשום צורה ואופן בזכויות  

 להלן. 22סעיף 

עוד מובהר בזאת, כי אין בהוראת סעיף זה ו/או בזכויות נת"ע על פיו, על מנת  .21.3
(א) לתקנות 23  -) ו1א(21רה ואופן מהוראות תקנות  לגרוע ו/או לפגוע בשום צו 

תהיה    נת"ע ומזכויות   שבו  באופן  פיהן,  דעתה   נת"ע על  שיקול  פי  על  רשאית 
להגיש הבלעדי והמוחלט לדרוש מכל אחד מהמציעים שהגישו הצעות כשרות,  

) לתקנות, וזאת 2ה(17הצעה כספית חוזרת ומשופרת בהתאם להוראת תקנה  
מרעות עם נת"ע ביחס  בכל מקרה שבו הצעותיהם הכספיות של כל המציעים  

 לאומדן.

לסמכויות   .21.4 ומסכימים  מודעים  הם  כי  בזאת,  ומתחייבים  מצהירים  המציעים 
כפי שהן נקובות בסעיף זה לעיל, והם מוותרים בזאת באופן סופי, מלא   נת"ע

ובלתי חוזר, וכן יהיו מנועים ומושתקים מלהעלות כל טענה ו/או תביעה ו/או  
ו/או כתוצאה    נת"ע דרישה, מכל מין וסוג שהן, בקשר עם הפעלת סמכויותיה של  

 מהשלכותיה של הפעלת סמכות כאמור.

 ביטול ההליך/ההסכם והתקשרות עם מציע אחר  .22

על אף האמור בכל מקום אחר במסמך תנאים כלליים זה, נת"ע שומרת לעצמה  .22.1
את הזכות לבטל את המכרז ו/או לא לחתום על ההסכם עם הזוכה במכרז, וזאת  
ומבלי   והמוחלט,  הסופי  המלא,  דעתה  לשיקול  ובהתאם  שהיא  סיבה  מכל 

 שתידרש לנמק את החלטתה.

היה ובוטל המכרז לאחר שהוכרז בו זוכה, בין אם נחתם ההסכם ובין אם טרם  .22.2
ו/או בשל כל   ההליךנחתם, וזאת שלא בשל הפרת התנאים הקבועים במסמכי  

מעשה ו/או מחדל אחר של הזוכה, יהיה הזוכה, זכאי אך ורק לתשלום החזר 
 אי בשל המציע את זכיית ע"נת תשלום דמי השתתפות ככל ששולמו. ביטלה
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העומדים  בכל לפעול  רשאית עת"נ תהא בהתחייבויותיו,   עמידתו האמצעים 
 לרשותה לשם כיסוי נזקיה.

לעיל, יהווה סילוק סופי ומלא, בכל   22.2  מוסכם בזה, כי ההחזר הנקוב בסעיף .22.3
עניין הקשור למכרז והנובע הימנו, בין במישרין ובין בעקיפין, והזוכה מוותר  
בזאת באופן בלתי חוזר וכן יהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה ו/או תביעה 

 ו/או דרישה מכל מין וסוג שהן בקשר לכך. 

תבחר   נת"ע יובהר, כי היה ויבוטל המכרז ו/או יבוטל ההסכם עם הזוכה ו/או   .22.4
רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לפנות    נת"עשלא להתקשר עם הזוכה, תהיה  

הסופי  הציון  בעלת  הנה  הצעתו/ם  (אשר  אחריו/הם  הבא/ים  למציע/ים 
מלבד הצעתו של המציע/ים אשר ,  המשוקלל הגבוה ביותר מבין שאר ההצעות

זכייתו/ם בוטלה כאמור) ו/או לצאת למכרז חדש ו/או לנקוט בכל דרך אחרת  
פי דין, בקשר לביצוע ההתקשרות נשוא המכרז (והכול, מבלי לבטל -שהיא על

את ההליך המכרזי או לאחר ביטולו, בין אם נחתם ההסכם עם הזוכה ובין אם 
 ייתן כאמור  למציעים ובין אם לאו). מציע  ההצעהלאו, בין אם הוחזרה ערבות 

 שלא או ע"נת להצעת ימים. סרב המציע  7  בתוך ע"נת להצעת בכתב תגובתו את
דומה לפנות ע "נת רשאית תהייה תגובה,  כל מטעמו ניתנה  למציע בהצעה 

למען וכן  מכן, שלאחר במקום  דורגה שהצעתו כי  מובהר, ספק  הסר הלאה. 
 ע,"נת של והמוחלט הבלעדי דעתה שיקול לפי הנה זה סעיף לפי האמורה הזכות

 בוטל עמו  שההסכם המציע הצעת שלאחר במקום דורגה  למציע שהצעתו  וכי
 שעניינה תביעה או/ו דרישה או/ו טענה כל תהייה אין ולא אחר מציע לכל או/ו

 .הזוכה המציע עם ההסכם ביטול במכרז עקב הזוכה כהצעה הצעתו הכרזת

במקרה של שוויון בין שתי הצעות או יותר, נת"ע תהא רשאית לבחור בהצעה  .22.5
בחירה במציע עם   ובכלל זאת באמצעותהמתאימה ביותר, על פי שיקול דעתה,  

 ולחילופין לקיים הליך תיחור נוסף,  במכרז דו שלבי  ציון האיכות הגבוה ביותר 
)Best & Finalידי נת"ע.  -) בין ההצעות הזהות, בתנאים ובאופן כפי שייקבע על

מובהר כי אין בשיטת הניקוד או התמחור אשר מוגדרת על ידי נת"ע במסמך  
התנאים המיוחדים כדי לגרוע מסמכות נת"ע לבצע הליך תיחור נוסף כאמור 

  ת מקסימלי  תמורה זה, לרבות במקרה בו התמורה במכרז נקבעת על פי    בסעיף
תיחור נוסף אף במקרה בו ונת"ע תהא רשאית לבצע הליך    או הנחה מקסימלית

או  המקסימלית  ההנחה  את  הציעו  אשר  הצעות  לשתי  ביחס  הינו  השוויון 
 .התמורה המקסימלית, לפי העניין

 הודעה בדבר זכייה  .23

הודעה בדבר זכייה ו/או פסילה, ו/או אי מעבר הצעת מציע לשלב הבא במכרז,  .23.1
לכתובת   ו/או הודעה בדבר אי זכייתו, תישלח למציע על ידי מחלקת מכרזים

 שתצוין בהצעתו. הדוא"ל 

כל הודעה אשר תימסר למציע בנושא האמור בעל פה ו/או בכתב באמצעות כל  .23.2
יכול    –גורם שאיננו מחלקת מכרזים   יהיה לה כל תוקף והמציע לא  ולא  אין 

יעשה  ולשום מטרה או שימוש. מציע אשר  ואופן  להסתמך עליה בשום צורה 
 יהיה הדבר על אחריותו בלבד.  –אחרת 

בהתאם  .23.3 המכרז  במסמכי  האמור  אחר  ימלא  זכייה  הודעת  שקיבל  מציע 
הזכי ובהודעת  בהם  המפורטים  זה  ילמועדים  ובכלל  המסמכים ה  המצאת 

 : היימים ממועד הודעת הזכי 14הבאים בתוך 

ההתקשרות   המצאת   .23.3.1 בהסכם  כאמור  ביטוחים  קיום  בדבר  אישור 
  ;להבטחת קיום התחייבויותיו
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 ידי המציע;המצאת ההסכם החתום על  .23.3.2

וכן   על פי תנאי המכרז  , ככל שהגשתה נדרשתביצועהמצאת ערבות   .23.3.3
 כל מסמך אחר שנדרש כתנאי לחתימת ההסכם. 

לבין הזוכה וכי   נת"עזכיה אינה מהווה התקשרות בין    את, כי הודעת מובהר בז .23.4
נת"ע  תימה המוסמכים מטעם חההתקשרות תכנס לתוקף רק לאחר שמורשי ה

המסמכים   על  האישורים  יחתמו  התקשרות   הנדרשיםואת  הסכם   לחתימת 
 החתום. ובכלל זאת הסכם ההתקשרות

, וזאת על פי שיקול  לבחור כשיר שניעם בחירת ההצעה הזוכה, נת״ע רשאית   .23.5
כשיר  ״). נת"ע תשלח הודעה להכשיר השנידעתה הבלעדי והמוחלט (להלן: ״

 בהתאם למסמכי ההליך.השני 

תמשיך להיות תקפה ומחייבת לכל דבר ועניין, וכן חתימתו   הכשיר השניהצעת   .23.6
על ההסכם (כחלק מהצעתו) תמשיך להיות תקפה ותחייב אותו לכל דבר ועניין,  

ככשיר  כי הוא אינו נחשב יותר  לכשיר השני) הודעת נת״ע 1עד למוקדם מבין: (
) חלוף פרק הזמן שנקבע לעניין זה במסמך התנאים המיוחדים, ואם לא 2; (שני

 תקופת: "להלן(  חודשים (כולל) ממועד ההכרזה על הזוכה במכרז  6חלוף    -נקבע  
תקופת הכשיר השני, לתקופה נת״ע תהיה רשאית להאריך את  .  ")השני  הכשיר

,  או לתקופה אחרת שתקבע במסמך התנאים המיוחדים  חודשים  6נוספת של  
במקרה בו הוגשה ערבות הצעה למכרז, נת"ע   .יוזאת בהסכמתו של הכשיר השנ

, ואף לדרוש  הכשיר השניתהיה רשאית להחזיק אצלה את ערבות ההצעה של  
הפחתת גובה ערבות    וכן את(  את הארכת תוקף ההצעה ותוקף ערבות ההצעה

 6או ביטולה, במידה שתקופת הכשיר השני תוארך לתקופה העולה על    ההצעה
 . לתום תקופת הכשיר השני , וזאת עד)חודשים

אם נת״ע לא תחתום על ההסכם עם הזוכה במכרז או תבטל את זכיית הזוכה  .23.7
לעיל, תהא נת״ע   23.6במכרז מכל סיבה שהיא במהלך התקופה האמורה בסעיף  

להודיע   חייבת)  לא  (אך  השנירשאית  הזוכה   לכשיר  הוא  ההודעה  ממועד  כי 
בהתאם למסמכי ההליך   הכשיר שניבמכרז. היה והודיעה נת״ע כאמור, יפעל  

 כפי שהם חלים על הזוכה במכרז.

 חובת חתימה על ההסכם   .24

על הזוכה לחתום על ההסכם ונספחיו, בנוסח המצורף למסמכי ההליך, לרבות כל תיקון 
תבצע   המועד   נת"עאותו  תוך  וזאת  המכרז,  הליך  במסגרת  שתבצע),  (ככל  בהסכם 

. למען הסר ספק מובהר בזאת, כי ההסכם על כל נספחיו נת"עשהתבקש לכך על ידי  
 מהווה חלק בלתי נפרד מתנאי מכרז זה.

 העדר בלעדיות  .25

קבלת הצעת הזוכה במכרז וחתימת ההסכם עמו, לא תקנה לו בלעדיות כלשהי לביצוע 
ם אחר ו/או  על פי שקול דעתה המוחלט, להתקשר ערשאית בכל עת, ו  נת"עהשירותים ו

 אחרים לביצוע השירותים ו/או שירותים דומים. 

 איסור הסבה .26

ו/או  .26.1 להסב  ו/או  להעביר  שלא  מתחייב  הזוכה,  לרבות  מהמציעים,  אחד  כל 
להמחות ו/או לבצע כל דיספוזיציה אחרת כלפי צד שלישי, בשום צורה ו/אופן, 

מסמכי   לפי  מזכויותיו  זכות  עם  בקשר  בעקיפין,  ו/או  ולא  ההליך  במישרין 
ו/או   להוסיף או לצרף שום שותף או ליצור תאגיד אחר לשם קבלת כל זכות 
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, אלא לאחר שקיבל לשם כך את הסכמתה מראש ההליךחובה על פי מסמכי  
 ובכתב של נת"ע. 

נת"ע תהיה רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, שלא לאשר העברה   .26.2
לעיל. כל העברה    26.1  ו/או הסבה ו/או המחאה ו/או דיספוזיציה כאמור בסעיף

את  תקבל  שלא  כאמור  אחרת  דיספוזיציה  ו/או  המחאה  ו/או  הסבה  ו/או 
שום   לה  יהיה  ולא  מעיקרה  ומבוטלת  בטלה  תהיה  נת"ע,  של  בכתב  אישורה 

 תוקף.

 מגעים אסורים .27

חל איסור על המציע, כל גוף הקשור עם המציע, וכל הפועלים מטעמם, ליצור  .27.1
מטעמם  הפועלים  כל  ו/או  נת"ע  ו/או  המדינה  נציגי  עם  במגע  לבוא  או  קשר 
בקשר עם השירותים או ההליך שלא באמצעות נת"ע, וזאת בהתאם להוראות  

 מסמכי ההליך. 

בנוסף, חל איסור על המציע, כל גוף הקשור עם המציע, וכל הפועלים מטעמם,   .27.2
ליצור קשר או לבוא במגע עם מציע אחר או גופים כאמור במציע אחר, בקשר  

 עם השירותים או ההליך. 

דין, אם יתקיים הסדר או שיתוף   .27.3 מבלי לגרוע מן האמור לעיל ומהוראות כל 
פעולה כלשהו בין המציעים, וכל גוף הקשור למי מהם, שיש בו כדי להשפיע או 
דעתה  שיקול  לפי  הזכות  תהא  לנת"ע  זה,  הליך  נשוא  התחרות  את  להגביל 

פעולה  הבלעדי, לפסול את הצעתו של כל גורם המעורב בכל הסדר או שיתוף  
 כאמור.

 עדת המכרזים  ויועצים לו .28

מנועים   , מי מטעמם או/ו גופים המשמשים כיועצים לנת"ע בקשר עם הפרויקט  .28.1
לייעץ למציע, או לכל הבאים   לייעץ בהכנת ההצעה להליך, או  מלהשתתף או 

ובין באמצעות גוף קשור בעצמם בכל עניין אחר, בין ו/או לייעץ למציע  מטעמו, 
 , אלא אם קיבלו אישור נת"ע לכך, מראש ובכתב.אליהם

משמשים כיועצים לנת"ע בקשר עם מציע אשר יש לו קשר עם אחד מהגופים ה .28.2
אלא אם קיבל את    מנוע מלהציע את שירותיו במכרז  הפרויקט ו/או מי מטעמם, 

   אישורה המוקדם של נת"ע טרם הגשת הצעתו.

הוראות   .28.3 הופרו  בהכנתן  אשר  הצעות  ו/או  מציעים  לפסול  רשאית  תהא  נת"ע 
 סעיף זה.

 ההליך מסמכי בבעלות  .29

הבעלות וזכויות היוצרים וכל הזכויות האחרות מכל מין וסוג שהוא במסמכי  .29.1
המציעים ההליך   בלבד.  נת"ע  של  תהיינה  המציעים,  מענה  לרבות  ובנספחיו, 

הגשת  לצורך  רק  אלא  כלשהו  שימוש  כל  בהן  לעשות  רשאים  אינם  במכרז 
 ההצעה.

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר בזאת כי כל זכויות הקניין, מכל מין   .29.2
התרשימים,  התוכניות,  בכל  הרוחני,  הקניין  זכויות  האמור  ובכלל  שהן,  וסוג 
המסמכים   יתר  וכל  ההגשות  כל  מודלים,  וביקורת,  בדיקה  נתוני  המסמכים, 

נוי שיערך בהם,  הקשורים לשירותים ו/או שהוכנו בקשר עמם, ובכלל זה כל שי
) יערך  " אם  יחדיו:  המלא  ")  המסמכיםלהלן,  הבלעדי,  וקניינה  רכושה  הינם 

 והמוחלט של נת"ע. 
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 סודיות .30

להשתתפותם של המציעים בהליך, מחויבים המציעים לשמור בסודיות  כתנאי   .30.1
מוחלטת ולא לגלות, להעביר, למסור, לפרסם ו/או לחשוף בדרך אחרת כלשהי, 

גוף או אדם, כל מידע, בכתב בעל פה או בכל   ,במישרין או בעקיפין, בפני כל 
נחשפו  אליו  אשר  המכרז,  לנשוא  בעקיפין  או  במישרין  הנוגע  אחרת,  מדיה 
המציעים עקב ובמסגרת השתתפותם בהליך ובעקבות חשיפתם למידע הכלול 

 , זולת מידע שהינו ברשות הציבור. ההליךבמסמכי 

ושליחים   .30.2 יועצים  עובדים,  מנהלים,  לאותם  רק  יועבר  לעיל  כאמור  המידע 
") שיידרשו על מנת לחוות את דעתם בקשר עם ההליך וזאת נציגים(בסעיף זה, "

) הצורך  לפי  רק  להם  יועבר  הסודי  המידע  כי  לכך,   Need to Knowבכפוף 
Basis .( 

המידע כאמור ישמש אך ורק לצורך השתתפות בהליך ולא ייעשה בו כל שימוש   .30.3
 אחר.

במקרה  .30.4 ו/או  בהליך  כזוכה  ייבחר  לא  ו/או  הצעה  יגיש  לא  שהמציע  במקרה 
שתיפסק השתתפותו בהליך מכל סיבה שהיא ו/או מיד עם דרישתה הראשונה  
יחזיר המציע לנת"ע את כל המידע כאמור   נת"ע, לפי המוקדם מביניהם,  של 

וישמיד כל העתק ממנו (לרבות העתקים   הנציגיםבסעיף זה שבידי המציע או  
של ניירות עבודה פנימיים, רישומים במחשב, הקלטות, צילומים או  בכל צורה 
אחרת) ו/או הערכות שבהן משתקף או מנותח המידע או חלק ממנו, שנמצאים  

בידי   ו/או  המציע  בידי  הנציגיםבידי  ו/או  המציע  בידי  יוותר  שלא  באופן   ,
 כל מידע או מסמך כאמור או העתק ממנו.  הנציגים

האמור לעיל חל גם בנוגע לכל גוף הקשור עם המציע ו/או מי מטעמם. המציע  .30.5
לאמור  יצייתו  המנויים  מהגופים  אחד  שכל  להבטיח  הבלעדי  האחראי  יהיה 

 בסעיף זה.

 .1977-אין באמור בסעיף זה לגרוע מתחולת כל דין, לרבות חוק העונשין, תשל"ז .30.6

על המציע להצהיר בהתאם לנוסח התצהיר המצורף להסכם כי הוא מתחייב  .30.7
לשמור על סודיות מוחלטת של כל המידע. כמו כן, נדרש המציע להחתים את 

 הנציגים מטעמו על נוסח כתב הסודיות ולצרפה למסגרת הצעתו בהליך. 

 העדר ניגוד עניינים והעדר זיקה אישית .31

לא יהיה ככל שיזכו בהליך  המציע וכל אחד הפועל מטעמו יצהירו ויתחייבו, כי  .31.1
או חשש כאמור מכל מין   עניינים  ניגוד  להם, במהלך תקופת מתן השירותים 
וסוג, ובכללם קשרים עסקיים או אישיים או קשרים אחרים או כל עניין אחר 

ניגוד שעלולים   של  לקיומו  חשש  או  עניינים  ניגוד  של  במצב  אותם  להעמיד 
ניגוד  נו על ידם לבין עניין בו הם קשורים (להלן: "תנ יעניינים בין השירותים ש

 "). עניינים

על ידו ימנעו מכל   שיועסקהמציע יתחייב, כי במידה שיזכה, המציע וכל אחד   .31.2
פעולה שיש בה ניגוד עניינים או עשוי להיות בה פוטנציאל לניגוד עניינים בין 
אחרות  התחייבויות  ו/או  תפקידם  מילוי  לבין  ההסכם  פי  על  תפקידם  מילוי 

בעקיפין ו/או  במישרין  מטעמם,  מי  של  ו/או  בזאת   .שלהם  מתחייב  המציע 
ו/או  התחייבויותיו  בין  עניינים  ניגוד  לקיום  חשש  כל  על  לנת"ע  להודיע 
התחייבויות מי מעובדיו על פי הסכם זה לבין פעילות אחרת שלו ו/או של עובדיו  
ניגוד  למניעת  נת"ע  להוראות  בהתאם  לפעול  מתחייב  והוא  מטעמו,  מי  ו/או 

 עניינים. 
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כלשהי אך ורק על   נת"ע רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, שלא לקבל הצעה .31.3
צר בעתיד מצב בו יעמוד המציע בפני ניגוד עניינים.  ווי מנת להימנע מאפשרות שי

במידה  כי  להצהיר,  בבקשה  למציע  לפנות  הזכות  את  נת"ע  שומרת  כן,  כמו 
מתן   ו/או  התקשרות  כל  נת"ע  בקשת  לפי  יפסיק  הנ"ל  במכרז  כזוכה  שיבחר 
שירות ו/או מתן ייעוץ או ייצוג מכל סוג לכל גורם אשר לגביו קיים ניגוד עניינים  

 יום ממועד הודעת הזכייה. 30לניגוד עניינים בתוך  או חשש

המניות,   .31.4 לבעלי  אישית  זיקה  של  קיומה  העדר  בדבר  הצהרה  ליתן  המציע  על 
דירקטוריון   לחברי  או  ההנהלה  לחברי  המציענת"עלשרים,  אנשי   וכן  .  כל 

 סוג מכל ניגוד עניינים להם יהיה ולא שאין ויתחייבו המפתח מטעמו יצהירו
 . מכרז זה נושא השירותים למתן בקשר שהוא

 הקוד האתי לספקים של נת"ע .32

המציע הזוכה וכל מי שיועסק מטעמו יידרשו לפעול בהתאם ועל פי נהלי נת"ע,  .32.1
כפי שיתעדכנו מעת לעת ובהתאם לעקרונות הקוד האתי לספקי חברת נת"ע כפי 

 . שיתעדכן מעת לעת והוראות כל דין רלוונטי

 ביטוח .33

 המציע ידי על ביטוחים לקיום נת"ע    לדרישות מופנית המציעים לב תשומת .33.1
 שיזכה במכרז.

הסתייגות .33.2 להבהרות  הפניה במסגרת להעלות יש הביטוח דרישות לגבי כל 
ההצעה,    .לכך  שנקבע המועד ובתוך הגשת  בעת  כי  ומודגש,  צורך  מובהר  אין 

כן, אין לשנות את נספח .  להחתים את חברת הביטוח על נספח הביטוח כמו 
  . הביטוח ו/או להוסיף עליו הסתייגויות ו/או הערות כלשהן

במקרה בו על אף הוראות סעיף זה תוגש הצעה שבה נספח הביטוח כולל הערות 
ו/או הסתייגויות, תהא נת"ע רשאית, לפי שיקול דעתה המוחלט, להודיע למציע  
על פי   נת"ע  (הכל, מבלי לגרוע מזכויות  ו/או ההסתייגויות  על ביטול ההערות 

 לעיל).  16.1מסמכי ההליך, לרבות כמפורט בסעיף 

קיבול מ .33.3 לכדי  הזכייה  הודעת  ולשכלול  הזכייה  למימוש  יסודי  תנאי  כי  ובהר, 
וחתימת הההצעה,   כנדרש בהסכם  המצאת העתקי הביטוחים  היתר,  בין  ינו, 

מובהר, כי לנת"ע תהא הזכות לאשר שינויים לא מהותיים נת"ע על ההסכם.  
 ., בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי והמוחלטלנוסח אישור הביטוח

 סתירה בין מסמכים  .34

(לרבות ההבהרות למסמכים אלה), מסמכי ההליך  בסתירה    התגלתהבו  במקרה   .34.1
 את נת"ע באופן מיידי.  על כך יעדכן המציע 

בכל מקרה של סתירה ו/או אי התאמה בין האמור במסמך התנאים המיוחדים  .34.2
בהסכם, האמור  לבין  הכלליים  ההוראות  ו/או  במכרז  הזוכה  על  יחולו 

   .המחמירות מביניהם

 עיון בהחלטות ועדת המכרזים ובהצעה הזוכה   .35

לאחר בחירת הזוכה במכרז, יהיה מציע רשאי לעיין בהחלטות ועדת המכרזים   .35.1
משנה   בתקנות  לאמור  בהתאם  הזוכות  ההצעות  ו21ובמסמכי  (ו)  21-(ה) 

. מובהר כי נת"ע תהיה רשאית לקבוע לתקנות, לאחר תאום עם מחלקת מכרזים
לכיסוי עלויות הכרוכות    ,כי העיון יהיה כפוף לתשלום הוצאות על ידי המציע

זו,  בקיום   (וזאת ככל שיבחר יותר מזוכה הוראה  עבור כל הצעה זוכה בנפרד 
 אחד).
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 לעיל.  7.5 אין באמור בכדי לגרוע מהוראות סעיף .35.2

 סמכות השיפוט והדין החל על ההליך .36

ייחודית לדון בכל  -אביב-לבית המשפט המוסמך בתל .36.1 יפו תהא סמכות שיפוט 
עניין הקשור ו/או הנובע מהליך זה ו/או בכל עניין הקשור ו/או הנובע ממסמכי 

 ההליך, בין טרם נקבע זוכה בהליך ובין לאחר שנקבע בו זוכה.

כל עניין הקשור ו/או הנובע מהליכי מכרז זה ו/או כל עניין הקשור ו/או הנובע   .36.2
ממסמכי ההליך, בין טרם נקבע זוכה בהליך ובין לאחר שנקבע בו זוכה זה, יהיה  
כפוף לדיני מדינת ישראל בלבד, בנוסחם מעת לעת והוא יתפרש על פי חוקים  

 לת דין זר.אלה אשר יגברו על כל כללי ברירת דין המפנים לתחו 

 שונות .37

מובהר בזאת, כי כל הודעה ו/או מכתב, לרבות שאלות הבהרה, שיגיע למשרדי נת"ע 
 יחשב שהגיע למשרדי נת"ע ביום שלמחרת. 17:00(כולל פקס ודוא"ל) לאחר השעה 

   

 אישור המציע

 . ל במלואו"הנ התנאים הכללייםהריני מאשר בחתימתי כי קראתי את מסמך 

 

 חתימת המציע   תאריך

 ) חותמת וחתימה(
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 נספחים 

 המפרט הטכני  – 'נספח א

 של החברה  התשתיות הטכנולוגיות – 1'נספח א

 של החברה  ספקי המערכת – 2'נספח א

 של החברה  הטכנולוגיותארכיטקטורה קיימת לתשתיות  – 3'נספח א

 החברה ציוד הקצה של  – 4'נספח א

 נהלי החברה  – 5'נספח א

 היקפי הפעילות במרכז התמיכה של החברה  – 6'נספח א

  התמורה – 'בנספח 

 הנחיות מחשוב – 'גנספח 

 אבטחת מידע – 1'גנספח 

 הנחיות הבטחת איכות  – 'נספח ד

 אישור הבנת הקוד האתי לספקי חברת נת"ע  – ' נספח ה

 1976-תשל"והתצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים,  – 'נספח ו

 הצהרה בדבר שמירה על טוהר המידות – 'נספח ז

 הצהרת היעדר תביעות – ' נספח ח

 נוסח כתב ערבות – 'נספח ט

 ביטוח  נספח – 'נספח י

 אישור קיום ביטוחים  – 1'נספח י

 התחייבות בלתי חוזרת לשמירת סודיות ואבטחת מידע – 'נספח יא

 כתב הצהרה והתחייבות להעדר ניגוד עניינים  – 'נספח יב

 מסמכי המכרז והצעת הספק – 'נספח יג

 עבור בעלי התפקידים הקיימים  כתב קבלה וסילוק – 'דנספח י
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 __________ ספר מ הסכם

 ________ שנת  ______________לחודש  ______שהוסכם והותנה ביום 

 מ "נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע – ע"נת  : ב י ן 

 חולון , 26הרוקמים מרחוב , Aמרכז עזריאלי, בניין 

 ; מצד אחד            ( "ע"נת "ו/או  "החברה" :)להלן

 

       :ל ב י ן

       ח.פ./.ע.מ

      שכתובתו 

 ; מצד שני               ("ספקה" :)להלן

ופיתוח מערכת תחבורה הינה חברה ממשלתית המשמשת כזרוע הביצוע של המדינה לקידום    ונת"ע הואיל
 פרויקט)כגון    שונים  פרויקטים  מקדמת  כך  ולצורך  ,עתירת נוסעים במטרופולין תל אביב ובסמוך לו

 ;(פרויקט המטרוו הירוק הקו פרויקט, הסגול הקו פרויקט, האדום הקו

ספק   והואיל  עם  להתקשר  מעוניינת  שירותיונת"ע  לה  יספק  תשתיות    אשר  של  ותחזוקה  תפעול  ניהול, 
וכן ביתר להסכם    'נספח אהמצורף כבמפרט הטכני  , והכל בהתאם לדרישות המפורטות  טכנולוגיות

 ;הוראות ההסכם

מכרזונת"ע   והואיל  השירותים  023/2025מס'  פומבי    פרסמה  הכל"(המכרז)"כאמור    לקבלת  כמפורט   , 
 להסכם ומהווים חלק בלתי נפרד הימנו; 'נספח יגבמסמכי המכרז, המצורפים כ

הכריזה על הצעתו של הספק כהצעה הזוכה במכרז, וזאת בהסתמך, בין   נת"עוועדת המכרזים של   והואיל 
והתחייבויותיו הצהרותיו  על  ש  ,היתר,  המכרזאלו  כפי  במסגרת  תנאיו  הוגשו  כל  פי  על   ועל  וכן 

 להלן;בחוזה זה ההצהרות המפורטות דלעיל ו

הוא בעל וכי    (כהגדרתם להלן )  את השירותים  נת"ע כי הוא מעוניין לספק לבזאת  צהיר  מ  ספקוה והואיל 
היכולת הניסיון,  הידע,  המקצועית,  ,  המומחיותהכישוריםהמיומנות  האמצעים, ,  המשאבים,   ,

על פי החוזה )לרבות על פי הוראות כל דין(,   הנדרשיםח האדם  ווכ  ההיתריםהאישורים, ההסמכות,  
המפורטות   להוראות  בהתאם  התחייבויותיו  כל  ביצוע  נספחיו  ,זה  בחוזהלשם  במלואם על   ,

 ;ובמועדם

ונת"ע הסכימה להתקשר   ,כקבלן עצמאי  הגדרתם להלן(כ) שירותים  את ה  נת"על  לספקהציע    והספק והואיל 
מזמין בלבד, שאינם יחסי  -בהסכם זה על בסיס ההנחה המוסכמת כי יחסי הצדדים הם יחסי קבלן

הספק    ,מעביד-עובד כלפי  כמעביד  חבות  כל  נת"ע  על  תחול  לא  הספק או  ו/וכי  צוות  אנשי  כלפי 
  ;בכל היבט שהוא  ,מי מטעמו)כהגדרתם להלן( ו/או כלפי  

 : והוסכם בין הצדדים כדלקמן  הותנהאי לכך הוצהר, 

 והגדרות  פרשנות , , נספחיםמבוא .1

 . והנספחים המצורפים לו מהווים חלק בלתי נפרד הימנו ויפורשו יחד עמוהמבוא להסכם זה  .1.1

כותרות הסעיפים נועדו לשם הנוחות והקלת ההתמצאות בלבד ואין לעשות בהן שימוש לצרכי   .1.2
 .או לכל תכלית אחרתו/פרשנות החוזה 

אין בהוראות חוזה זה כדי לגרוע מהוראות   ;הוראות חוזה זה באות להוסיף על הוראות המכרז .1.3
החברה   זכאית  לו  סעד  ומכל  פי  המכרז  כהקלהעל  זה  בחוזה  האמור  ייחשב  ולא  ו/או   המכרז 
 כוויתור על הוראה מהוראות המכרז.

 גם ברבים במשמע ולהיפך.  –פך, ביחיד י גם נקבה במשמע ולה –כל האמור בלשון זכר  .1.4
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 "(, ובכלל זה, איהתאמה  אימשמעות בחוזה זה )"  התאמה ו/או דו  בכל מקרה של סתירה ו/או אי .1.5
הוראות חוזה זה לבין הוראה המופיעה בנספחיו התאמה בין הוראות החוזה השונות ו/או בין  

אי המחמירה    ו/או  להוראה  מחויב  הספק  יהיה  הנספח,  אותו  של  שונות  הוראות  בין  התאמה 
אי ימב הספק  גילה  שבו  מקרה  בכל  זה,  סעיף  מהוראות  לגרוע  מבלי  נת"ע.  שתקבע  כפי   ניהן, 

לעיל בפירושו/או    התאמה כמפורט  אי   ן שהיה לספק ספק  ו/או   מהוראות ההסכם  לוהנכון של 
התאמה בין הוראות החוזה להוראות כל דין, יישא הספק באחריות הבלעדית   במקרה שגילה אי

לפנות לנת"ע, באופן מיידי ובכתב, על מנת לקבל הוראות בכתב בדבר הפירוש שיש לנהוג לפיו.  
  , השירותים מובהר בזאת, כי עד לקבלת הוראות כאמור, לא יעכב הספק את ביצועו של כל חלק מ

 אלא אם קיבל מנת"ע הוראה לשם כך, בכתב.

שניתנו  ו/או    הצהרות .1.6 ידי  התחייבויות  כחלק  על  תיחשבנה  המכרז,  במסגרת  לחברה  הספק 
ההוראה   תגבר  זה,  חוזה  מהוראות  הוראה  לבין  בינן  סתירה  של  מקרה  בכל  אולם  מהחוזה, 

 ., בכתבקביעת החברה בלבדעל פי המחמירה עם הספק ו/או המרחיבה את זכויות החברה, 

יהיו למונחים המפורטים להלן הפירושים שבצדם, אלא אם עולה אחרת    ,על נספחיוזה,  בהסכם   .1.7
 מהקשר הדברים:

, בהם מותקנות התשתיות הטכנולוגיותכל אתרי הפעילות של החברה   – "אתרי החברה"
השרתים,  לרבות   ענןובסביבו  הקצה אתרי  בחוות  ו/או   ,ת  מהם 

 ו/או כל מי מטעמו  צוות הספקאנשי  יידרש הספק ו/או מי מ באמצעותם  
ו/או  חולון  בעיר  החברה  במשרדי  אם  בין  השירותים,  את  להעניק 

 תורה נת"ע.  עליובמתקני נת"ע ו/או בכל מקום אחר 

) – " DR-ה אתר" ( המשמש לצורך Disaster Recoveryאתר לצורך התאוששות מאסון 

  באמצעות מתקן גיבוי, המופעל באתר פיזי   נת"ע המשכיות עסקית של  
 ת ענן ציבורי. ובאתר הנמצא בסביבו/או 

ממוקמים צוותים מטעם בהם  לרבות אתרי החברה,  ,  יםמרוחק  יםאתר – "קצה האתרי "
   .לרשת החברה חוברציוד המב החברה, העושים שימוש

 הוראות חוק, תקנה, חוק עזר, פקודה, צו, פסיקה משפטית, תקן רשמי  – "דין"
הוראהו/או   הנחייה,  פרסום,  שנקבעו  ו/או    מומלץ,  ידי  דרישה  כל על 

רשות מוסמכת )לרבות כללי אתיקה ותקנות אתיקה החלות על הספק 
ובנספחיו ובין אם לאו, הכל כפי זה  כבעל מקצוע(, בין שאוזכרו בחוזה  

במהלך  לעת  מעת  שיתעדכנו  וכפי  החוזה  חתימת  למועד  נכון  שקיים 
תחולתם ואשר  ההתקשרות,  לטיבם, ו/או    תקופת  רלוונטיים  יישומם 

נטיים וואיכותם ומאפייניהם של השירותים, לרבות מכלול הדינים הרל 
 .מטעמו  ני משנההספק ו/או קבל מטעם עובדיםבאשר להעסקת 

 ו/או  "החוזה"
 " ההסכם"

המהווים חלק בלתי   )כפי שיעודכנו מעת לעת(,  נספחיוחוזה זה, על כל   –
 נפרד הימנו ותנאי מתנאיו.

המפרט "
 "הטכני

המצורף   – הטכני  כ  לחוזההמפרט  אזה  נפרד   'נספח  בלתי  ומהווה חלק 
 . הימנו

, לרבות כל במפרט הטכניכפי שאלו מפורטים  ו  להלן  2כהגדרתם בסעיף   – "השירותים"
 הצדדים בכתב.על ידי כפי שיוסכם  ,שינוי בהם
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חוות "
 " השרתים

החברה   – במשרדי  הממוקמים  החברה  של  השרתים  ברח' שחדרי 

חדר שרתים אחר כל  ו/או    , מרכז עזריאלי חולוןA, בניין  26הרוקמים  
 עליו תורה נת"ע. 

של  כל   – "חומרה" הפיזיים  כמות  הטכנולוגיותתשתיות  ההרכיבים  טיב ו  בסוג, 
ו החברהמצויים  ה המוכרים  חתימת    באתרי  וכפי החוזהבמועד   ,

 במהלך תקופת ההתקשרות. ו/או ישתנו שיתווספו

במועד חתימת החוזה, וכפי   באתרי החברהכלים טכנולוגיים הנמצאים   – "תשתיתהכלי "
ישתנו  שיתווספו רק,  לרבות  ,במהלך תקופת ההתקשרות  ו/או  לא   אך 

חומ  שרתים, אש,ומתגים,  אחסון,    ת  גיבוי,  מערכי  פסק, מערכי  אל 
 מערכות אבטחת מידע. ו ציוד תקשורתמערכות ניטור ובקרה, 

המתפרסם   – " מדד" )כללי(  לצרכן  המחירים  ידי  מדד  המרכזית על  הלשכה 
 כל מדד רשמי אחר שיבוא במקומו.או  לסטטיסטיקה

חתימת  " מועד 
 "החוזה

 החברה. על ידי  מועד חתימת החוזה  –

מערכות  "
 "הליבה

ו/או  המכלול   – ו/או מוצרים טכנולוגייםמערכות  תוכנות  ו/או   יישומים 
את החברהוהמותקנים  חברה  ה  המשמשים  כמות   באתרי  בסוג,  הכל 

חתימת   במועד  החברה  אצל  ומצויים  המוכרים  וכפי החוזהוטיב   ,
 במהלך תקופת ההתקשרות. ו/או ישתנו שיתווספו

מרכז  "
 " תמיכהה

ידי  המופעל  מוקד   – ו/או קבלן משנה מטעמו  על  המספק שירותי הספק 
לגבי   , הטכנולוגיותתשתיות  התמיכה טכנית באופן שוטף למשתמשים 

 מפרט הטכני.ב המפורטותלהוראות בהתאם 

 שעות חודשיות.  175 – "משרה מלאה"

 " משתמשים"
משתמשי  "  ו/או

 "קצהה

המשתמשים   – החברהכלל  של  ההרשאות  במערכות  במועד   המוגדרים 
 , במהלך תקופת ההתקשרות  ו/או ישתנו  שיתווספו, וכפי  החוזהחתימת  
 ספקים ויועצים.רותים, ינותני שקבלנים, עובדים, לרבות 

ו/או   בנת"עמנהל מחלקת תשתיות  בא כוח נת"ע לצרכי הסכם זה הוא   – " ע"נציג נת"
מי שהוסמך על ידו לעניין הסכם זה בכתב. נת"ע תהא רשאית להחליף, 

 להוסיף עליו נציגים נוספים.  ו/או  מעת לעת, את נציגה

י /קספ"
 "תהמערכ

גורמים )שאינם הספק( עמם מצויה החברה בהתקשרות חוזית בקשר עם  –
 רישוי, שירותי ענן תוכנה,  )לרבות ספקי חומרה,    הטכנולוגיותתשתיות  ה
ב ,  תקשורת(ו כמפורט  אהכל  וכפי    2'נספח  זה,  ו/או   שיתווספולחוזה 

 .במהלך תקופת ההתקשרות ישתנו

עדכוני  "
 "קושחה

 יצרן. העל ידי התקנת תיקוני ועדכוני קושחה המופצים באופן שוטף  –

( או כיחידה הפועלת ברשת Stand Aloneציוד הפועל כיחידה עצמאית ) – " קצההציוד "
לדוגמ כלשהי,  מובייל,  :  התקשורת  כלי  מסופים,  מערכות מחשבים, 

לחוזה   4'נספח א, הכל כמפורט במדפסות ענפיות וסורקיםמולטימדיה,  
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כל   וכן  וכפי הקיים  החברה    ציוד הקצה שלזה  במועד חתימת החוזה, 
 .במהלך תקופת ההתקשרות ו/או ישתנו שיתווספו

רשת "
 "התקשורת

המבוססת על כבילה, שקעי  ,כולל ציוד המיתוג  ,יתזתשתית תקשורת פי –
ניתוב ולוחות  התקשורת   ,תקשורת  לריכוזי  הקצה  ציוד  את  המחברת 

ומצויים אצל החברה במועד ו   השונים הכל בסוג, כמות טיב המוכרים 
 במהלך תקופת ההתקשרות. ו/או ישתנו שיתווספו, וכפי החוזהחתימת 

שזו  – "רמת השירות" כפי  לנת"ע,  השירותים  במתן  מהספק  הנדרשת  השירות  רמת 
 בפרט. במפרט הטכנימפורטת בהסכם זה בכלל ו 

שעות  "
 "הפעילות

, לכל סוג פעילות ובמפרט הטכניבהסכם זה  שעות הפעילות המפורטות   –
 .  בנפרד )מרכז תמיכה, טכנאים, זמינות בעלי תפקידים וכיו"ב(

תוצרי  "
 "השירותים

 

הספק ו/או צוות הספק   יערכו על ידייצברו או  יישהמידע והמסמכים  כל   –
, פרטכל    וכן  , בכל פורמט שהוא,השירותיםבקשר עם  ו/או מי מטעמו  

הנוגעים, מעצם טיבם וטבעם או על    , מידע, מסמך או תוצרעבודה,  נתון
דין או  הנוהג  במפורש   םלשירותי   ,פי  מצוינת  אינה  שהנפקתם  )אף 

במסגרת כל  וכן  בחוזה(,   לספק  נמסרו  או  שנאגרו  ומסמכים  מידע 
ו/או צוות הספק ו/או מי מטעמו הספק  בין אם הוכנו על ידי  השירותים,  
, בכתב ובכל מדיה אחרת, םוכן כל המסמכים הקשורים בה  ,ובין אם לאו

 .לרבות העתקים וטיוטות

תשתיות  "
 " טכנולוגיות

המצויות אצל החברה במועד חתימת החוזה, וכפי  (ITתשתיות מחשוב ) –

הכוללות לפחות את  ,  במהלך תקופת ההתקשרות  ו/או ישתנו  שיתווספו
מערכות  אחסון(;  מערך  )שרתים,  חומרה  מערך  להלן:  המפורט  כל 

מערכות גיבוי;  מערכות אל פסק; מערכות קירור חדרי שרתים;  הפעלה;  

יסה נבקרי סביבה, בקרות כ  ,)כגון מצלמות   IOTמערכות ניטור; מערכות  
נוכחות( תקשורת  ;ושעוני  ציוד  נתונים;  פסיבית;  בסיסי  תקשורת   ;

תקשורת;   רשתות  זהויות;טלפוניה;  הכל   ניהול  מידע,  אבטחת  וכלי 
 לחוזה. 1'נספח אכמפורט במפרט הטכני וב

אלא אם נקבע   ,תהיה אותה המשמעות כמו בחוזה  ,בכל אחד מהנספחים לחוזה  , לכל המונחים .1.8
אחרת. מופיע    במפורש  אינו  כלשהו  שמונח  זהככל  למשמעות בחוזה  בהתאם  יפורש  הריהו   ,

 המקובלת לגביו בענף המחשוב ומערכות המידע בישראל.

 הצהרות והתחייבויות הספק .2

 הספק מצהיר ומתחייב בזאת, באופן סופי, מלא ובלתי חוזר, כדלקמן:

במהלך המכרז   .2.1 לחברה  מסר  אותו  המידע  כל  זהכי  חוזה  חתימת  לקראת  המידע    ,ו/או  לרבות 
, הוא מלא ונכון באופן הדרוש לביצוע מלוא התחייבויותיו של הספק וכי ו למכרזהמפורט בהצעת

 חוזה זה. על פי בכדי לגרוע מאחריותו ו/או אי מסירתו כאמור אין במסירת המידע 

את כל    ,כי מוטלת עליו האחריות המלאה והבלעדית לבדוק בעצמו, באופן עצמאי וכבעל מקצוע .2.2
ההתקשרות   לו  כי  החוזה;    מושאהיבטי  ניתנה  החוזה,  ולחתימת  במכרז  הצעתו  להגשת  עובר 

והוא ערך והשלים, כבעל מקצוע וכמומחה, בעצמו   ,האפשרות המלאה לבדוק בדיקה מדוקדקת
מקיפה   מלאה,  בדיקה  המלאה,  רצונו  לשביעות  מטעמו,  מומחים  מקצוע  בעלי  באמצעות  ו/או 

עסקי  ו/או    י, משפטי, תכנוני, ביצועי, תפעוליזויסודית של כל חומר, פרט, עניין, מידע ו/או נתון פי
ולביצוע התחייבויותיו על פיו וכן בהתייחס לכל חומר, נתון זה  בכל הקשור להתקשרותו בחוזה  

החברה במסגרת המכרז וכל חומר, נתון ומידע אחר אשר מצא הספק  ומידע נוסף אותו פרסמה  
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לבדוק,   פי  לנכון  על קבלת ההחלטה להתקשרות על  עלול להשפיע  ואשר  שיקול דעתו הבלעדי, 
בחוזה זה ו/או על כדאיותו הכלכלית ו/או מסחרית וכל חומר, נתון, מידע, פרט ועניין, מכל מין  

על   וסוג שהם, המשפיעים ו/או עשויים להשפיע על ביצוע ואופני היישום של התחייבויות הספק
 .  פי החוזה

לא  ,נכון למועד חתימתו על החוזה  ,דיני מדינת ישראל, אשרעל פי כי הוא תאגיד הרשום והפועל  .2.3
תוצאתה   ו/או  שמטרתה  פעולה  כל  נגדו,  להינקט  עתידה  לא  גם  ידיעתו  ולמיטב  נגדו,  עומדת 

 תוצאה דומה אחרת.ו/או  האפשרית היא פירוקו, חיסול עסקיו, מחיקתו

חוזה .2.4 דין,  מכוח  לרבות  כלשהי,  מניעה  ו/או  הגבלה  איסור,  כל  אין  ייסודו ו/או    כי    , מסמכי 
הספק אינו כפוף לכל התחייבות, לרבות כי  להתקשרותו בחוזה ולביצוע התחייבויותיו על פיו;  

להתחייבויותיו   המנוגדת  מותנית,  פי  התחייבות  ו/או על  זה  חוזה  על  בחתימתו  ואין  זה  חוזה 
 הפרה של חוזה ו/או התחייבות אחרת ו/או הפרה של כל דין.  בביצוע התחייבויותיו על פיו, משום  

במהלך כל תקופת ההתקשרות,   ,כי מצויים ברשותו, נכון למועד חתימת החוזה, וכי יהיו ברשותו .2.5
ו/או ההרשאות הנדרשים לצורך ביצוע מלוא  ההסמכות,  כל הרישיונות, ההיתרים,   האישורים 

 חוזה זה. על פי התחייבויותיו  

פעולה ו/או    כי ינהג ביושר ובנאמנות כלפי החברה, עובדיה והקשורים עמה, ולא יעשה כל מעשה .2.6
 העלולים להזיק לה, לשמה הטוב, לעסקיה ולפרויקטים שלה. 

הספק  אנשי  הספק,  כי   .2.7 השירותים  צוות  ביצוע  לצורך  מטעמו  שיועסק  מי  הידע,  וכל  בעלי 
והאמצעים  הסמכויות  המשאבים,  הכישורים,  המקצועית,  המיומנות  הניסיון,  המומחיות, 

 החוזה. על פי הנדרשים לביצוע מלוא התחייבויות הספק 

כי ידוע לו והוא נתן הסכמתו לכך שהחברה תהיה רשאית לדרוש כי כל אחד מאנשי צוות הספק   .2.8
בהתאם לדרישת קצין ו/או    יעבור מבחני ביטחון שדה, מהימנות וכיו"ב, בהתאם לנהלי החברה

ו/או תשאולים  חברה מתמחה  לגרוע מבדק ממוחשב אצל  ומבלי  )לרבות  של החברה  הביטחון 
החיצוניים המבדקים  עלות  )לרבות  הספק  של  חשבונו  על  והכל  הנדרש  ,  נוספים(,  הזמן  עלות 

לא תהיה לספק כל טענה בשל כי    ;(כל הוצאה נלווית אחרתו  מהמועמד לצורך כך, הוצאות נסיעה
מי מטעמו בשל כישלון בבדיקות כאמור ו/או  ו/או    היעדר אפשרות לקבלת השירותים מהספק

בקשר עם ביצוע הבדיקות ו/או כתוצאה    ,הוצאות שייגרמו לו, אם ייגרמוו/או    טענה בשל הפסדים
 צוות הספק. אנשי מתן אישור למי מ מאי

ו/או   כל דין במטרה למנוע פגיעהעל פי  כי הוא מתחייב לנקוט בכל אמצעי הבטיחות הנדרשים   .2.9
מעובד מעובדיו,  שלישינזק  צד  מכל  וכן  מטעמם  אדם  מכל  החברה,  הוא    ;מרכושםו/או    י  כי 

אחר  ולמלא  ורווחתם  העובדים  בריאות  לשמירת  ותנאים  בטיחות  תנאי  להבטיח  מתחייב 
מפקחי על ידי  כל דין ו/או דרישה חוקית, כפי שיידרש  על פי  ההוראות הנוגעות לבטיחות בעבודה  

העבודה,   על  הפיקוח  ארגון  בחוק  כמשמעותם  ש  ;1954-תשי"דההעבודה  לכך  ידאג  עובדיו  כי 
ישתמשו, בכל עת בה הדבר נדרש, באמצעי מיגון המתאימים לאופי העבודה אותה הם מבצעים,  

 הוראות כל דין. על פי 

 על נספחיו,  כמתואר בהסכם זה, הנדרשים ובאיכות ברמה  ,כי יבצע ויספק את השירותים בהיקף .2.10
ו הדרושים  ובמקצועיות  במומחיות  נת"ע,  של  רצונה  ולשביעות  לדרישות  בהתאם  פי והכל  על 

מתחייב לעשות את כל הדרוש לביצוע השירותים, להקדיש    כי הוא  ;סטנדרטים מקצועיים גבוהים
את מרצו, ניסיונו וכושר עבודתו לשם כך, לעשות את מיטב מאמציו, להפעיל את מלוא כישוריו 

 מתן לקידום הנושאים שבטיפולו ולעשות כל דבר נדרש וסביר שספק במקצועו היה עושה לשם  
 הסכם זה. על פי השירותים 

לבצע באחריות הספק יישא השירותים לאספקת התחייבויותיו  במסגרת כי .2.11  כל  את כוללת 

להפעולות הנדרשים או/ו אמצעי כל ספק,  פי   בהתחייבויותיו עמידה לשם  ציוד  ההסכם,  על 

ם  כאמור שביצוע ציוד או/ו לספק אמצעים  או/ו עבודות או/פעולות ו לבצע וכן ובמועדן, במלואן

 בהסכם,  הנדרשת ברמה ביצועם לשם או/ו  השירותים של טבעם מתבקשים בשל אספקתם או/ו
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 להבטיח  מנת על בהסכם, והכל במפורש נדרשים  אינם או האספקה האמורים/ו הביצוע אם גם

ייחשבו  כאמור פעולות מובהר כי ספק הסר למען  .ובמועדם אספקת השירותים, במלואם את

 תמורה  כל ללא   ומטעמ מי או/ו הספקעל ידי   יתבצעו ועניין, והן דבר כחלק מהשירותים, לכל

 .בהסכם הנקובה לזו נוספת

מתן השירותים לחברה וללא מסגרת  הצעתו למכרז בבכי יכלול את כל הכלים הטכנולוגיים שהציג   .2.12
 . זה בהסכם הנקובה לזו נוספת כל תמורה

ידו במסגרתם, יהיו בהתאם לחוקים ולתקנות   השירותים וכל מסמך ו/או פעולה שיבוצעו עלכי   .2.13
מערך הסייבר הוראות  לרבות    ,הרלוונטיים החלים בישראל על החברה ובהתאם להוראות כל דין

 . החברהעל ידי הלאומי, משרד התחבורה, מבקר המדינה וגופים נוספים, כפי שייקבעו 

היתר לפי הוראות כל דין, הוא ו/או    יש צורך ברישום, רישיון  םשלביצוע  בשירותו/או    כי בעבודה .2.14
 כנדרש ויעסיק רק מי שעומד בדרישות כאמור, לפי העניין. יפעל 

שבת ו/או במועדי ישראל  בעבודות ו/או שירותים בלילה ו/או בשישי ו/או  כי ככל שיידרש לבצע   .2.15
לקבל אישורים והיתרים מראש    ידאג , הספק  חירום  צביובמו/או בימי מנוחה ושבתון רשמיים  

 מהרשויות המוסמכות, כגון משרד העבודה. 

ו .2.16 במרכז התמיכה  ו/או  במשרדיו  לבקר  לו שהחברה תהיה רשאית  ידוע  שבו   או/כי  בכל מקום 
, על מנת לקיים ביקורת על  אום מראשיבת  ,לשם מתן השירותיםו/או    מתבצעת פעילות במסגרת 

הספק וכל מי מטעמו מתחייבים להישמע    ;ולקיום הוראותיוזה  פעילות הספק בכל הקשור לחוזה  
להוראות נציג נת"ע ו/או כל מי מטעמו ולמסור לחברה ו/או למי מטעמה כל הסבר שיידרש על  

הביקורת,  ידם בביצוע  להם  ולסייע  לשירותים  הנוגע  החומר  כל  את  לעיונם    ; כאמור   להעמיד 
כי הפיקוח המופעל   ידי  מובהר  ביצוע התחייבויות  על  כל מי מטעמו בקשר עם  ו/או  נת"ע  נציג 

כל מי מטעמו לספק ו/או לכל מי מטעמו  או  /החוזה ו/או כל אישור שיעניק נציג נת"ע ועל פי  הספק  
; הם אינם מהווים חוות דעת ו/או הצהרה מטעם החברה, החוזה, אינם אלא אמצעי ביקורתעל פי  

יותו למילוי כל תנאי ואין בהם על מנת לגרוע ו/או לשחרר את הספק מהתחייבויותיו ו/או מאחר
העדר פיקוח    ;כמו גם שאין בהם על מנת להטיל על החברה אחריות כלשהי  ,החוזה כלפי החברה

יגרע בשום   מטעם החברה ולא  על החברה  וסוג שהיא  יטיל בשום מקרה אחריות מכל מין  לא 
 .   על פי החוזהמקרה מאחריותו המלאה והבלעדית של הספק לביצוע ולהשלמת התחייבויותיו 

 שאלו יתעדכנו כפי    ,נהלי החברה ועקרונות הקוד האתי לספקי החברהעל פי  כי יפעל בהתאם ו .2.17
  וכל אדם ו/או גוף אחר הפועל מטעמו   מטעמוהספק מתחייב כי עובדיו, קבלני המשנה    ;מעת לעת

האמור לעיל; הספק מתחייב לבצע כל פעולה סבירה שתידרש לשם עמידה  על פי  עבורו יפעלו  ו/או  
בנוסח   נת"ע  חברת  לספקי  האתי  הקוד  הבנת  אישור  על  לחתום  מתחייב  הספק  לעיל;  באמור 

 לחוזה זה.  'נספח ההמצ"ב כ

אחרים  .2.18 ומומחים  ספקים  עם  תקינים  עבודה  וביחסי  מרבי  בתיאום  ויפעל  פעולה  ישתף  כי 
נת"ע, בכל מקרה בו יידרש לספק שירותים תוך שיתוף פעולה ותיאום עמם,  על ידי  המועסקים  

 הטמעת מערכות חדשות. ו לרבות בנושאי החלפת ספקים, אבטחת מידע

, וכן ימסור לנת"ע  הטכניכי ידווח לנת"ע באופן שוטף לגבי ביצוע השירותים, כמפורט במפרט   .2.19
כי יבצע ויספק את השירותים בתיאום מלא עם נת"ע ובהתאם  ;  הדיווחים מיוחדים לפי דרישת

 מעת לעת.  םידל , כפי שיינתנו עו/או כל מי מטעמם להוראות והנחיות נת"ע ו/או נציג נת"ע

חלק פעיל בישיבות    ווייקח  פוישתת  ,נת"עעל ידי  הספק, מנהל האתר וכל גורם נוסף שיידרש  כי   .2.20
נת"ע,   לפי בקשת  פורום אחר  כל  ו/או של  נת"ע  ויקייו/או    באתרי החברהשל   מו מחוצה להם, 

לצורך אספקת השירותים ו/או   ופגישות מעקב שוטפות עם כל הגורמים הנדרשים, ככל שיידרש
נת"ע דרישת  בפעילויות    ;לפי  ו/או  בישיבות  ישתתפו  אשר  הספק  מטעם  העובדים  ודרג  מספר 

 השונות שמבצע הספק יהיו נתונים להחלטה הבלעדית של נת"ע. 
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כי ידאג ליצירת עותקים וגיבוי נאות לכל מסמך, חוות דעת, כל בסיס נתונים וכל תוצר עבודה   .2.21
על שהוכנו  לשחזרם   אחר,  הצורך  במקרה  יהיה  שניתן  באופן  השירותים,  מתן  במסגרת  ידו 

 .בכל עת במהירות ובאמינות

, לרבות אישור בר דיןעל פי  כי עם חתימתו על חוזה זה, יגיש הספק לחברה כל אישור הנדרש   .2.22
תוקף על ניהול ספרים כחוק מאת שלטונות מס הכנסה, אישור עוסק מורשה והתצהירים הבאים: 

, ותצהיר 'נספח ו, המצורף לחוזה זה כ1976-תשל"והתצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים,  
, כשהם חתומים לחוזה זה המהווה הצהרה בדבר שמירה על טוהר המידות  'נספח זהמצורף כ
הספק מתחייב למסור לחברה, מעת לעת ובכל תקופת תוקפו של חוזה זה,   ;כנדרש  ומאומתים

יועץ מס  ו/או    אישורים בני תוקף על ניהול ספרים כחוק מאת שלטונות מס הכנסה, רואה חשבון
 מוסמך.  

 זה הינו מעיקרי הסכם זה והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.  2סעיף  .2.23

 תקופת ההתקשרות   .3

( 60על ידי נת"ע וסיומה בתום שישים )  החוזההסכם זה הינו לתקופה שתחילתה ביום חתימת   .3.1
למען הסר ספק מובהר   .(, בהתאם להוראות הסכם זה" ההתקשרותתקופת  "חודשים ממועד זה )

 נכללת במניין תקופת ההתקשרות. ,להלן 4.8.1 בסעיף כהגדרתה, כי תקופת ההיערכות

 עוד חמשבנת"ע בלבד תהא רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, להאריך את תקופת ההתקשרות   .3.2
"(, בכל האופציה  תקופות/תקופת( חודשים, כל אחת )"12עשר )-נוספות של עד שניםתקופות  (  5)

מ יאוחר  לא  שתינתן  בכתב  בהודעה  וזאת  נת"ע,  שתקבע  תקופת    30-תמהיל  תום  לפני  ימים 
תום   או  מההתקשרות  אחת  בתקופתותקופכל  האופציה.  הוראות    האופציה  תקופות/ת  יחולו 

זה.   תקופתהסכם  לתקופת/תקופות    הוארכה  מקום   האופציה ההתקשרות  בכל  אזי  כאמור, 
 . , לפי הענייןקופת ההתקשרות" משמע גם תקופת/תקופות אופציה כאמור"ת בהסכם בו מצוין

 השירותים  .4

הכל  ,  עבור נת"ע  טכנולוגיותהתקשרות זו עניינה מתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות   .4.1
זו    .החוזהבמפרט הטכני וכן ביתר הוראות    כמפורט הספק על עצמו  יקבל  במסגרת התקשרות 

והכל תוך עמידה   ,בשיטת מיקור חוץ באמצעות הספק  ,השירותים אחריות מלאה וכוללת למכלול  
 .הנדרשת ברמת השירות

תחזוקה לכל התשתיות הטכנולוגיות  תמיכה והשירותים מושא התקשרות זו כוללים, בין היתר,   .4.2

; ניהול כלל הפעילות מול ספקי המערכת; ניהול רשתות DR-לרבות ציוד הקצה; תחזוקה לאתר ה
מערך   ניהול  החברה;  ידי  על  המופעלים  הנתונים  מסדי  והפעלת  ניהול  החברה;  של  התקשורת 
הטלפוניה של החברה; הפעלה ותחזוקת מערך אבטחת המידע של החברה, בכל הקשור לתשתיות 

הנדר הפעילות  לכל  אחריות  הליבה;  ולמערכות  המשכיות הטכנולוגיות  על  שמירה  לצורך  שת 
של   וגיבוי  התשתיות הטכנולוגיותתשתיות  העסקית  תחזוקת  שירותי  תיעוד  ותחזוקת  ניהול   ;

דו אספקת  והנחיות "הטכנולוגיות;  הנהלים  מערך  עדכון  הספק;  פעילות  על  ודשבורדים  חות 
קטיבי(  )תשתיתי ואפלי  מרכז תמיכההעבודה של החברה בנושא התשתיות הטכנולוגיות; הפעלת  

הקצה קבלנים,  ,  למשתמשי  פרויקטים  לרבות  למערכות מנהלי  המתחברים  ויועצים  ספקים 

הקצהליבהה לציוד  בתקלות  וטיפול  תמיכה  הכנת  ;   ,Image    מחשבים של  התקנות  וביצוע 
וכן כל שירות נוסף המפורט במפרט    ,לתשתיות הטכנולוגיותאקטיביים  -; שירותים פרוושרתים

זה בחוזה  ו/או  בהם  ,הטכני  שינוי  כל  בכתב  ,לרבות  הצדדים  ידי  על  שיוסכם  )יחדיו:   כפי 
 ."(שירותי התפעול והתחזוקה"" ו/או השירותים"

. הספק של הספק  באחריותו הכוללת והמלאה  ו/או מי מטעמוהספק  על ידי  כל השירותים יבוצעו   .4.3
אחראי לאיכות ושלמות ביצוע מלוא השירותים והוא יימדד על עמידה בהם. אחריות הספק תחול  

, על כל מרכיביהן, לרבות רכיבים הנמצאים במסגרת אחריות צד הטכנולוגיותתשתיות  הלגבי כל  
 ג', ולא תישמע טענת היעדר שליטה מטעמו לכל גורם שהוא. 
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במסגרת השירותים וכחלק בלתי נפרד מהם, על הספק לרכוש ו/או להתקשר, על אחריותו המלאה   .4.4
נוספים, ככל  ה והבלעדית ועל חשבונו, בהסכמים והסדרים עם ספקי   מערכת וצדדים שלישיים 

מקצועית ותמיכה  סיוע  לקבל  לו  שיתאפשר  מנת  על  פרו   הדרוש,  פעילות  ,  אקטיבית -וביצוע 
הוא מחויב. הספק  בה  ועמידה ברמת השירות  להידרש לשם מתן השירותים לחברה  העשויים 
נושא באחריות המלאה לבחון כי התקשרויות אלה מאפשרות לו להעניק את השירותים במתכונת,  

 . ובמפרט הטכניברמת השירות ובכפוף ליתר התנאים אליהם הוא נדרש בהסכם 

אישור  למען הסר כל ספק מובהר בזאת במפורש, כי הספק לא יהיה רשאי לחייב את החברה, ללא   .4.5
, בכל התחייבות שהנה בעלת משמעות ו/או עלות כספית וכן בנוסף, לא בכתב ומראש  נציג נת"ע

, בנסיבות בהן פעולה כאמור בכתב ומראש  יהיה רשאי לפעול בשם החברה ללא אישור נציג נת"ע
לה החברה  את  מבנייתחייב  שינוי  ו/או  ניהול    ו/או  ערכות  עם  בקשר  תהליכי  ו/או  מתודולוגי 

 לחברה באמצעותן.  יםומתן שירותהטכנולוגיות תשתיות הוהפעלת 

צרכי נת"ע,  על פי  מובהר כי היקף השירותים, מועדם ומאפייניהם )אם בכלל(, ייקבעו מעת לעת   .4.6
פי  ו בהיקף על  מהשירותים,  איזה  מהספק  להזמין  מתחייבת  לא  נת"ע  הבלעדי.  דעתה  שיקול 

המכרז בכדי לחייב את ו/או    כלשהו ו/או במועדים מסוימים, אם בכלל, ואין בהוראות ההסכם
נת"ע להזמין מהספק שירותים בהיקף כלשהו, והספק מוותר בוויתור סופי ומוחלט על כל טענה 

בכל מקרה שבו לא יעניק שירותים לנת"ע. עוד מובהר כי נת"ע תהיה ו/או דרישה  ו/או תביעה  
ו/או לשנות את תמהיל ו/או תכולת השירותים,    להגדיל את היקף השירותיםו/או    רשאית להקטין

לעדי, וזאת בכל שלב במהלך תקופת ההתקשרות ומבלי שהספק יהיה שיקול דעתה הב על פי  הכל  
 .בכתב במפורש אחרת נקבע, אלא אם זכאי לעדכון ו/או התאמת התמורה בשל כך

 עבודה בחירום .4.7

על אף האמור בכל הוראה בחוזה זה, במצב חירום ימשיך הספק לקיים את הוראות  .4.7.1
חוזה זה במלואן, למעט הוראות אשר לא ניתן יהיה לקיימן בשל מצב החירום. מבלי 
לגרוע מהאמור, במצב חירום יספק הספק לעובדיו ו/או לקבלני המשנה ו/או לכל גורם 

המשמש   מטעמו  השירותיםאחר  הנדרשים   מושא  במתן  האמצעים  כל  את  זה  הסכם 
על   ברציפות.  ולספקם  ו/או קולקטיבי  מגן אישי  ציוד  לרבות  חירום,  לתפקודם במצב 

  .הספק להיות ערוך בכל עת, ומוכן לכל תרחיש על מנת לעמוד בהוראות סעיף זה
כל רשות מוסמכת מצב על ידי  לרבות מצב בו הוכרז    –"  מצב חירוםלצורך סעיף זה: "

בעורףו/או    מלחמה מיוחד  המוניו/או    מצב  אסון  בהתגוננות ו/או    אירוע  הכן  מצב 
 מצב כוננות.ו/או  תקופת הפעלה של מערך מל"חו/או   אזרחית

הספק  .4.7.2 יישא  מהשירותים,  נפרד  בלתי  וכחלק  במסגרת  לעיל,  מהאמור  לגרוע  מבלי 
ש לכך  יתייצבאנשי  באחריות  הספק,  החברה  וצוות  תורה    ,באתרי  החברה, עליהם 

, וזאת בנסיבות אותן תגדיר החברה כ"מצב חירום" כהגדרתו לעיל,  24/7במתכונת של  
בנסיבות שיש לנהל ולהפעיל את השירותים מאתרי החברה, וכל ו  לרבות רעידת אדמה

 תוספת לתמורה. ו/או  זאת מבלי שהספק יהיה זכאי בשל כך לכל פיצוי, שיפוי 

 היערכות וחפיפה תקופת  .4.8

היערכות .4.8.1 תקופת  תחל  החוזה  חתימת  היותר    במועד  לכל  עבודה  80שתימשך  , ימי 
את   לבצע  הספק  יידרש  מלאה במסגרתה  היערכות  לצורך  הנדרשות  הפעולות  כלל 

ו  בכלל  לנת"ע  השירותים  מתן  ה'  לתחילת  בפרק  המפורטות  הטכני הפעולות  למפרט 
המפורטים  בפרט הדרך  לאבני  בהתאם  התפקידים   שם,  בעלי  להעברת  לפעול  וכן 

 .  "(היערכותהתקופת )" להלן 5.3הקיימים בהתאם להוראות סעיף 

הספק יעשה את מירב המאמצים להיערך למתן השירותים כבר מרגע שניתנה לו הודעת  .4.8.2
לעומת   פיגור  להיגרם  עלול  כי  ההיערכות  תקופת  במהלך  הספק  סבר  במכרז.  הזכייה 

ללא שיהוי וינקוט בצעדים הנדרשים על מנת למנוע  לחברה  הקבוע לעיל, יודיע על כך  
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זאת, כגון הגדלת כוח האדם, עבודה בשעות נוספות, קבלת סיוע מקבלני משנה )בהתאם 

 להלן( וכיו"ב והכל ללא תמורה נוספת.  5.7להוראות סעיף 

לעניין תקופת ההיערכות שלא בשל מניעה הנובעת  .4.8.3 יעמוד הספק בהתחייבותו  אם לא 
ישלם הספק לפי שיקול דעתה הבלעדי של החברה,  באופן בלעדי או בעיקר בשל החברה,  

בסעיף כמפורט  מתום תקופת ההיערכות, פיצוי מוסכם    ימי עבודה  3לחברה, החל מחלוף  

אילהלן   7 כי  בזאת  מובהר  כמניעה   .  ייחשב  לא  להלן,  כמפורט  השלמה,  אישור  מתן 
אין באמור לעיל כדי לגרוע מכל זכות או סעד אשר יעמדו לרשות   הנובעת מאת החברה.

 במקרה של פיגור בהתאם להוראות כל דין או הסכם. החברה 

בקשת הספק, על פי  שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט ולרבות  על פי  החברה תהא רשאית,   .4.8.4
בתקופה   ההיערכות  תקופת  את  על  נוספת  להאריך  תעלה  הספק   14שלא  עבודה.  ימי 

 מוותר בזאת על כל טענה ו/או דרישה כלפי החברה בעניין זה. 

עם סיום תקופת ההיערכות תבחן החברה את השלמת כל הפעולות המוטלות על הספק  .4.8.5
בתקופה זו. למען הסר ספק יובהר כי כל עוד לא קיבל הספק אישור השלמה, הוא לא 
תקופת  את  לקצר  לבקש  רשאי  הספק  ההיערכות.  תקופת  את  שהשלים  כמי  ייחשב 

ק ה' למפרט הטכני ולאישור ההיערכות, בכפוף לעמידתו בכל הדרישות המפורטות בפר
 החברה. שיינתן על ידי  

בתום תקופת ההיערכות יידרש הספק להתחיל במתן השירותים לנת"ע והוא יקבל על  .4.8.6
 עצמו אחריות כוללת למתן השירותים באופן מלא למשך כל יתרת תקופת ההתקשרות. 

ובהר כי החברה רשאית להטיל על הספק להתחיל ולבצע שירותים מסוימים )מתוך מ
ובהתאם   (, גם במהלך תקופת ההיערכות, לפי שיקול דעתההסכם זה  מושאהשירותים  

 .  להלן 6.3סעיף הקבועות בלהוראות 

מהשירותים .4.8.7 נפרד  בלתי  ההיערכות  כחלק  תקופת  באחריות ובמסגרת  ישא  הספק   ,

הקיים הספק  מול  במישרין  בסעיף    להסדיר  שיתוף להלן(  5.3.1)כהגדרתו  של  מערך   ,
לרבות   והמסמכים,  המידע  מלוא  קבלת  לצורך  מסודרת,  וחפיפה  נצבר ש   הידעפעולה 

הקיים  לאור הספק  של  עבר   קיימות  ממערכות נתונים  בהסבת  סיועלצורך  ו  ניסיון 
 על ביצוע השירותים.  הומתוך מטרה לקבל אחריות מלא  קיימים עבודה נהלי לימודו

ספק .4.8.8 הסר  השיטות,   למען  האמצעים,  מכלול  את  ולהבין  להכיר  האחריות  כי  מובהר 
התהליכים והנהלים הרלוונטיים לביצוע השירותים ו/או להשגת כל מידע הדרוש לצורך 
ביצוע השירותים מוטלת באופן מלא ובלעדי על הספק וכי לספק לא תעמוד בשום מקרה 

שעניינה נזק ו/או אובדן ו/או    ,מכל מין וסוג שהיאו/או דרישה,  כל טענה ו/או תביעה  
התאמה ו/או תקלה ו/או עלות ו/או תשלום ו/או   פגם ו/או ליקוי ו/או קלקול ו/או אי 

שנגרמו לו בשל העדר מידע, ידיעה,    ,הוצאה, מכל מין וסוג שהם, ישירים ו/או עקיפים
כלים ציוד,  ו/או  ו/או  הכרה,  מידע  כל  ו/או  השירותים  עם  בקשר  אמצעים    אמצעים 

לרבות כשהוא נובע מהעדר   ,החוזהעל פי  אחרים הדרושים לביצוע מלוא התחייבויותיו  
שיתוף פעולה מצד הספק הקיים ו/או כתוצאה מקבלת מידע ו/או מסמכים שגויים ו/או  
והספק  הקיים,  הספק  מטעם  ו/או  החברה  מטעם  חלקיים  ו/או  חסרים  ו/או  מוטעים 
מוותר בזאת, באופן מלא ובלתי חוזר, וכן יהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה ו/או 

 בקשר לכך.    ,מכל מין וסוג שהן ,ישהתביעה ו/או דר

 אין באמור בסעיף זה לעיל על מנת להוות חוזה לטובת צד שלישי.    .4.8.9

  .זה הינו מעיקרי הסכם זה והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה 2סעיף  .4.9

 הספקכוח האדם מטעם  .5
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, כוח אדם מנוסה, אחראי ומקצועי לביצוע ת ההתקשרותפ ותקכל  הספק מתחייב להעסיק במהלך   .5.1
לביצוע השירותים, תוך הסכם זה ולהשתמש במספר עובדים שיספיק בכל עת  על פי  התחייבויותיו  

הנדרשים הזמנים  ולוחות  השירות  רמת  בדרישות  לרבות  עמידה  הפעילות  ,  כפי בשעות  ו/או 
 . שיידרש על ידי נת"ע מעת לעת

 צוות הספק  .5.2

 באמצעות   ,לכל הפחות  ,הספק יעניק את השירותים  ,מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל .5.2.1
 "(:צוות הספק)יחדיו: " , ללא כל תוספת עלות לחברהאנשי הצוות המפורטים להלן

לקוח   – "לקוחהמנהל " ( 1) מנהל  ימנה  מנכ"ל/סמנכ"ל מטעמו  הספק  ברמת 
קשר   כאיש  ישמש  אשר  ומתאם   מטעםבספק,  הספק 

בלעדי בין הספק לבין נת"ע. מנהל הלקוח יהיה אחראי 
על כל היבטי ניהול ותפעול ההסכם מול החברה, לרבות 
שינויים מהותיים  בלקחים,  טיפול  הספק,  צוות  הפעלת 
ובירור מחלוקות. מנהל הלקוח יהיה זמין עבור החברה 

העוקב   העבודהתום יום  יאוחר מלשיחה טלפונית תוך לא  
פניית החברה וכן יהיה זמין עבור החברה לפגישה מועד  מ

 החברה.   ימי עבודה ממועד פניית 4-תוך לא יאוחר מ

מכרז מסגרת הצעתו למנהל האתר שהוצג על ידי הספק ב – "אתרהמנהל " ( 2)
בפועל מטעם הספק. ישמש כמנהל האתר  יהא זה אשר  

ישמש כממונה המקצועי מטעם הספק ויהיה מנהל האתר  
,  יישום מדיניות תשתיות טכנולוגיות ארגונית  אחראי על

בקרה    ,כתיבת תוכניות עבודה ונהלים ואכיפתם, פיקוח
וברמת  וניהול הצוות המקצועי לצורך עמידה בהסכם זה

על  בנוסף, מנהל האתר    .השירות הנדרשת יהיה אחראי 
הספק מטעם  השירותים  הינהל    ,ניהול  פרויקטים את 

מול    ואפיון  לתיאוםבתחום התשתיות הטכנולוגיות, יפעל  
החברה,   עבודת  עובדי  ואינטגרטורים יתכלל  ספקים 

ל זמנים  לוחות  ינהל  הפרויקטים,  שלבי לביצוע 
לצוות  מענה    יספק,  הפרויקטים תשתיות אגף  שוטף 

והתשתיתייםבנת"ע    מחשוב הטכנולוגיים   בהיבטים 
מערכות מידע, ביצועם, תחזוקתם   בשלבי תכנון פרויקטי

תשתיות מחלקת  יסייע בידי מנהל    מנהל האתר  ותמיכה.
בתכנון תכנית העבודה השנתית ו/בנת"ע   מי מטעמו  או 

בבלת"מים את    ,וטיפול  ויתכלל  ופעולות ה ירכז  קשר 
בכל פעולות   האגףהשונים של    הספקיםים וטורהאינטגר

תמיכה וטיפול בתקלות בתשתיות של הקמה, תחזוקה,  
השרתים.ו  הטכנולוגיות האתר    חוות  את מנהל  ימלא 

מנהל   של  זמן   בהיעדרותשתיות  מחלקת  מקומו  לפרק 
על מנהל האתר יועסק    ., כפי שייקבע על ידי נת"עמוגבל

לנת"ע  הספק  ידי   השירותים  את  מלאה ויעניק   במשרה 
זמין  .  לפחות יהיה  האתר  החברה  מנהל  טלפונית עבור 

מסרון  ו/ באמצעות  מתן    WhatsAppאו  ו/או  לצורך 
בכל   ,אירוע חירום או סייברו   לתקלות קריטיותשירות  

)  שעה . ימים בשנה(   364שעות ביממה,    24במהלך היום 
מאנשי   אבטחת  מאו  הסיסטם  אחד  מידע האנשי 

וי  בכיריםה ככוננים  השייוגדרו  את   הנדרש רות  יתנו 
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לא    מנהל האתרבשעות בהן  עבור החברה,  ממנהל האתר
  יוכל לעשות כן. 

מרכז  " ( 3) מנהל 
 " התמיכה

מנהל   – ימנה  יהיה מטעמו  הספק  אשר  התמיכה  למרכז 
צוות  ולניהול  התמיכה  מרכז  שירותי  להפעלת  אחראי 

יהיה זמין עבור החברה מנהל מרכז התמיכה  התמיכה.  
. במפרט הטכני , כמפורט  התמיכה  מרכזבשעות פעילות  

מנהל מרכז התמיכה יהיה בעל ההשכלה הבאה לפחות:  
אקדמאי בעל תואר ראשון במדעי המחשב ו/או בהנדסת 
מחשבים; ו/או תואר ראשון כלשהו אחר, ובנוסף קורס 

של   בהיקף  התפקיד  בתחום  מקצועי  שעות   100מחשוב 
מחשבים/טכנולוגיה;  מגמת  בוגר  הנדסאי  ו/או  לפחות; 

קורסי מחשוב מקצועיים ו/או חסר תואר כנ"ל אשר עבר  
שעות לפחות; ו/או יוצא   150בתחום התפקיד בהיקף של 

בת שעסק  ובלבד  רא"ם  ו/או  הטכנולוגי צה"ל  חום 
  שבתכולת המקצוע בכפוף לאישור מתאים.

איש " ( 4)
 " הסיסטם

איש הספק ימנה לכל הפחות שני אנשי סיסטם מטעמו.   –
אחד   ידי  יועסק  לפחות  סיסטם  את הספק  על  ויעניק 

איש הסיסטם   ;לפחות   במשרה מלאההשירותים לנת"ע  
יהיו אנשי הסיסטם  ישמש כגיבוי במקרה הצורך.    הנוסף

של   רלוונטי  ניסיון  שנים  בעלי  ובעלי שלוש  הפחות  לכל 
לפחות: הבאה  ראשון   ההשכלה  תואר  בעל  אקדמאי 

המחשב מחשבים;ו/או    במדעי  תואר ו/או    בהנדסת 
ראשון כלשהו אחר, ובנוסף קורס גבוה בתחום מערכות 

של   בהיקף  ממוחשבות  לפחות;  200מידע   ו/או  שעות 
מחשבים/טכנולוגיה; מגמת  בוגר  חסר   ו/או  הנדסאי 

תואר כנ"ל אשר עבר קורסים מתקדמים במערכות מידע 
יוצא צה"ל ו/או רא"ם   ו/או  שעות לפחות;  300בהיקף של  

המקצוע  שבתכולת  הטכנולוגי  בתחום  שעסק  ובלבד 
מתאים. לאישור  תהיה   בכפוף  הסיסטם  לאנשי  בנוסף, 

רלוונטית   ההסמכות לפחות,  אחת  הסמכה  מבין 

 ,Microsoft Certified: Azure Administrator:הבאות

Associate, MCSE, MCSA, MCSD, MCITP. 

טכנאי " ( 5)
 "השטח

שטח – טכנאי  ארבעה  הפחות  לכל  ימנה  , מטעמו  הספק 
כל אחד .  "ראש צוות הטכנאים"אשר אחד מהם יוגדר כ

יועסקו  מ השטח  ידי  טכנאי  את   וויעניקהספק  על 
לנת"ע   טכנאי השטח   . לפחות  במשרה מלאההשירותים 

)ולראש    יהיו בעלי ניסיון רלוונטי של שנתיים לכל הפחות
הטכנאים   ניסיון  4צוות  הפחות  שנות  ובעלי    (לכל 

לפחות: הבאה  ראשון   ההשכלה  תואר  בעל  אקדמאי 
המחשב מחשבים;ו/או    במדעי  תואר ו/או    בהנדסת 

ובנוסף   אחר,  כלשהו  התפקיד ראשון  בתחום  קורס 
הנדסאי בוגר מגמת   ו/או  שעות לפחות;  100בהיקף של  

מחוסר השכלה רלוונטית בעל    ו/או  מחשבים/טכנולוגיה;
יוצא   ו/או  ;לפחות  שנים  4ניסיון רלוונטי מעשי מוכח של  
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הטכנולוגי  בתחום  שעסק  ובלבד  רא"ם  ו/או  צה"ל 
 .שבתכולת המקצוע בכפוף לאישור מתאים

אבטחת איש  " ( 6)
 "בכיר המידע

 בכירים שני אנשי אבטחת מידע  הספק ימנה לכל הפחות   –
יועסק על ידי הספק ש. איש אבטחת מידע אחד  מטעמו

יעניק את השירותים ו  "איש אבטחת מידע ראשי"כ  יוגדר
 הנוסףמידע  האיש אבטחת    .לפחותבמשרה מלאה    לנת"ע

אנשי אבטחת המידע יהיו   ישמש כגיבוי במקרה הצורך.
מעקב  ,  יישום מדיניות אבטחת מידע ארגוניתל  אחראים

, ובקרה אחר מערכות ניטור אבטחת המידע של החברה
מערכות  של  וניהול    ההטמע,  ניהול אירועי אבטחת מידע

כגון  מידע  טיפול  והלבנה,    FW  ,EDR  ,NAC  אבטחת 
של  וביקורות  יסקר  בממצאים  סיכוני    ,סיכונים  ניהול 

טיוב  המידע ביצוע  סיכוני ,  לצמצום  מתמיד  ושיפור 
מידע  לפחות    .סייבר אבטחת  זמין  אחד  איש   לכליהיה 

, בהתאם EDR-וה  SOC-המערכות  התראה המתקבלת מ
ול הפעילות  המוגדרותשעות  השירות   אנשי.  רמות 

שלוש שנים ניסיון רלוונטי של    יבעל  ואבטחת המידע יהי
אקדמאי בעל ההשכלה הבאה לפחות:  ילכל הפחות ובעל

או  מחשבים  בהנדסת  או  המחשב  במדעי  ראשון  תואר 
מידע;   במערכות  או  כלשהו   אוו/בתעו"נ  ראשון  תואר 

אבטחת  בתחום  גבוהים  קורסים  ובנוסף  אחר, 
בהיקף של   לפחות;  200מידע/הגנת הסייבר   או ו/   שעות 

בתחום  גבוהים  קורסים  הכולל  כלשהו  הנדסה  תואר 
לפחות   של  בהיקף  הסייבר  מידע/הגנת   150אבטחת 

או הנדסאי בוגר מגמת מחשבים/טכנולוגיה או ו/  שעות;
חסר תואר כנ"ל אשר   אוו/בתעו"נ או במערכות מידע;  

  400מתקדמים במערכות מידע בהיקף של  קורסים  עבר  
שעות בתחום אבטחת   200שעות לפחות מתוכם לפחות  

בוגר יחידה טכנולוגית בצה"ל   אוו/מידע/הגנת הסייבר;  
, תקשוב ויחידות מקבילות( ו/או ברא"ם 8200)ממר"ם,  

; ובלבד שעסק בתחום הטכנולוגי בכפוף לאישור מתאים
מחוסר השכלה רלוונטית בעל ניסיון רלוונטי מעשי ו/או  

בנוסף, לאנשי אבטחת המידע   .לפחות  שנים  5מוכח של  
רלוונטית   הסמכה  היצרנים: אחת  תהיה  של  לפחות 

Cisco, F5, Checkpoint, FortiGate, 

Symantec\Broadcom . 

 איש" ( 7)
 "תקשורתה

 אנשי .  אחד מטעמו  תקשורת  אישלכל הפחות  הספק ימנה   –
יגדירנויתקיהתקשורת   מתגי    וויתחזק  ו,  קצה, האת 

את    ואלחוטיות, יגדירליבה, נתבים ונקודות גישה  המתגי  
רשתי  וניהול  בקרה  ניטור  במערכות  התקשורת  ציוד 

(Aruba Central.. IMC  במערכות וכן   )NAC  . אנשי
לכל שלוש שנים  ניסיון רלוונטי של    י בעלהתקשורת יהיו  

לעיל וכן בעלי (  4"ק )הפחות ובעלי ההשכלה כאמור בס

 . HPE \Arubaהסמכה לטיפול בציוד 
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- אנשי ה.  אחד מטעמו  DBAאיש  הספק ימנה לכל הפחות   – " DBA-ה  איש" ( 8)

DBA    לכל הפחות שלוש שנים  ניסיון רלוונטי של    יבעל יהיו

תואר  בעל  אקדמאי  לפחות:  הבאה  ההשכלה  ובעלי 
המחשב במדעי  מחשבים;ו/או    ראשון  ו/או   בהנדסת 

גבוהים  קורסים  ובנוסף  אחר,  כלשהו  ראשון  תואר 
שעות   300ממוחשבות בהיקף של  בתחום מערכות מידע  

ו/או    ;בתחום הרלוונטילפחות  שעות    150מתוכם    לפחות
מחשבים/טכנולוגיה; מגמת  בוגר  חסר   ו/או  הנדסאי 

תואר כנ"ל אשר עבר קורסים מתקדמים במערכות מידע 
של   לפחות  400בהיקף  לפחות שעות    150מתוכם    שעות 

הרלוונטי בצה"ל  ו/או    ;בתחום  טכנולוגית  יחידה  בוגר 
, תקשוב ויחידות מקבילות( ו/או ברא"ם 8200)ממר"ם,  

  ובלבד שעסק בתחום הטכנולוגי בכפוף לאישור מתאים.

מומחה " ( 9)
 "ואליזציה טויר

הפחות   – לכל  ימנה  אחד   ואליזציה טוירמומחה  הספק 
ניסיון רלוונטי   יבעל  יהיוהוירטואליזציה    מומחי.  מטעמו

בס"ק של שלוש שנים לכל הפחות ובעלי ההשכלה כאמור  

 . VMWare-בעלי הסמכה לטיפול ב( לעיל וכן 4)

צוות  " ( 10)
 " התמיכה

 אשרבמרכז התמיכה  מטעמו  צוות תמיכה  הספק ימנה   –
יכלול, לכל הפחות, את אנשי הצוות הבאים: סגן מנהל  

מנהלי   משמרות,  מנהלי  ומ"מ,  התמיכה  ,  deskמרכז 

 ותומכים.  מדריכים, אחראי טכני

תפקיד   .5.2.2 כל  לאייש  הספק  ידי  על  במקרים על  למעט  בנפרד,  הספק  בצוות  מקצוע  איש 

צוות הספק   אנשיכלל    .החברהעל ידי  חריגים ולתקופות קצרות שיאושרו מראש ובכתב  
על יידרשו לשמש כעובדים שכירים ו/או פרילנסרים של הספק, אלא אם אושר אחרת  

ובכתב.  ידי   מראש  ההחברה  איש  התקשורת,  איש  כי  מניעה  מומחה ו  DBA-אין 
 . הספק באמצעות קבלן משנה מטעמועל ידי יועסקו  וירטואליזציהה

הטלפון, הטלפון הנייד וכתובת , לרבות מספר  אנשי צוות הספקפרטי ההתקשרות עם   .5.2.3
י  במועד  יהדוא"ל,  לחברה  הספקמסרו  צוות  איש  כל  ידי  על  השירותים  מתן   ,תחילת 

 לנציג נת"ע. שתימסר  ויתעדכנו בהודעה מראש ובכתב 

הרלוונטיות  .5.2.4 והבטיחות  הביטחון  הוראות  כל  אחר  ימלא  הספק  צוות  מאנשי  אחד  כל 
חוזה זה. הספק מתחייב כי יכלול בכל ההסכמים עם צוות הספק על פי  החלות על הספק  

החוזה, לרבות ומבלי לגרוע,  על פי  הוראות התואמות במלואן את מחויבותו של הספק  
ידי  אבטחת מידע. כלל המועסקים  ו  הוראות הנוגעות לחובת הסודיות הספק אשר על 

 מעניקים שירותים לנת"ע, יידרשו לחתום על הסכם סודיות אישי.

החוזה, מתחייב לשתף פעולה  על פי  הספק, באמצעות מנהל הלקוח וכל הפועלים מטעמו   .5.2.5
החוזה  הוראות  ביצוע  עם  בקשר  עניין  ובכל  עת  בכל  מטעמו,  מי  וכל  נת"ע  נציג  עם 
ולהעמיד לרשותם את כל המידע, הנתונים והמסמכים הקשורים לביצוע התחייבויותיו 

ה לגורם יהחוזה לפי דרישותיהם והנחיותיהם. מובהר, כי לא יהיה כל תוקף לפניעל פי  
 שאינו נציג נת"ע ו/או לאישוריו ו/או הנחיותיו של גורם כאמור.
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בסעיף   .5.2.6 המצוינות  הניסיון  מדרישות  חריגה  לאשר  הזכות  שמורה  לעיל,    5.2.1לנת"ע 
בכתב   בקשה  קבלת  לאחר  וזאת  הבלעדי,  דעתה  לשיקול  הספק  בהתאם  ובשל מאת 

 .בבקשתו הספקעל ידי שינומקו בלבד טעמים מיוחדים 

מובהר ומודגש כי צוות הספק המפורט לעיל מהווה דרישת מינימום למתן השירותים  .5.2.7
 , בעלי מקצוע לנת"ע. אין בפירוט לעיל כדי למצות את כלל סוגי והיקפי אנשי צוות הספק

על    מושאומשאבים אחרים שיידרשו מהספק לשם מתן השירותים   הסכם זה לנת"ע. 
ח האדם הנדרש כדי לעמוד והספק מוטלת האחריות הבלעדית לספק את סוגי והיקף כ

בגין  זה.  ובהסכם  הטכני  במפרט  שהוגדרו  כפי  השירות  ורמת  השירותים  בדרישות 
ידי  השירותים שיוענקו   יהיה זכאי על  לעיל(, לא  )אף מעבר למפורט  מי מצוות הספק 

, אלא אם נקבע מפורשות שיפוי כלשהםו/או    הספק בשום מקרה לתוספת תמורה, פיצוי
 כתב.אחרת ב

בהם  .5.2.8 מועדים  ההתקשרות,  תקופת  במהלך  לעת  מעת  להגדיר  רשאי  יהיה  נת"ע  נציג 
( הספק  של  מוגברת  פעילות  חדש תידרשנה  ציוד  קליטת  משמעותיים,  מיקום  שינויי 

במתכונת . בנסיבות האמורות, יעמיד הספק עבור החברה אנשי צוות נוספים,  וכיו"ב(

נת"ע  נציג  . להלן  6.3.15סעיף  הוראות  בהתאם לובתמורה שתקבע    ובכשירות שיגדיר 
וכיו"ב עדכוני קושחה  ,  יובהר כי עדכון שוטף של מערכות, בדיקות אינטגרציהלעניין זה  

 כעבודה מוגברת. וחשבילא י

היה ויחסר לספק ידע כלשהו ו/או מומחים, הדרושים לביצוע השירותים, לרבות בקשר  .5.2.9
ו/או בקשר עם   ישא הספק באחריות המלאה י,  השירותים  אספקתעם טיפול בתקלה 

הספק לצוות  מתאימים  חיצוניים  מומחים  לצרף  חשבונו,  על  מתן   והבלעדית,  לצורך 

 . להלן 5.4סעיף להוראות  כפוף , בהשירותים בהתאם להוראות ההסכם

 קליטת בעלי תפקידים קיימים  .5.3

מושא הסכם זה ת למתן השירותים  ות קיימיונכון למועד חתימת החוזה לנת"ע התקשרו .5.3.1
לנת"ע את השירותים באמצעות בעלי    יםאשר מעניק  יםעם ספקו/או שירותים דומים  

"(. פירוט בעלי התפקידים הקיימים"-" והספק הקיים)בהתאמה: "  םתפקידים מטעמ
 למסמכי המכרז. 11 'טופס מסבדבר בעלי התפקידים הקיימים מפורטים במסגרת 

שיקול דעתה הבלעדי, לדרוש על פי  בהקשר זה מובהר במפורש, כי נת"ע תהיה רשאית,   .5.3.2
)כולם או מהספק לקלוט את מי מבעלי התפקידים הקיימים הרלוונטיים לצוות הספק  

הסכם זה לנת"ע, בכפוף להסכמתם   מושאולהעניק באמצעותם את השירותים  חלקם(  
 של בעלי התפקידים הקיימים, והכל בהתאם להוראות שלהלן:

לס .5.3.2.1 תעביר  הקיימים נת"ע  התפקידים  בעלי  של  ההתקשרות  פרטי  את  פק 
שיסכימו לכך, לרבות תפקידם, כשירות, היקף משרה וכל נתון נוסף הרלוונטי 
להתקשרות מושא הסכם זה. בנוסף, נת"ע תעביר לבעלי התפקידים הקיימים 

 את פרטי ההתקשרות עם הספק. 

ההתקשרות  .5.3.2.2 וכן  הקיימים  התפקידים  בעלי  לבין  הספק  בין  המגעים  ניהול 
שתיערך ביניהם )ככל שתיערך(, לרבות התנאים המסחריים שיגובשו ביניהם,  
תתבצע על אחריותו המלאה והבלעדית של הספק, ללא מעורבות ו/או אחריות 
של נת"ע, וזאת מבלי לגרוע מאחריותו של הספק להוראות הדין בקשר עם 

 העסקת בעל התפקיד הקיים, לרבות בקשר עם שמירה על רצף זכויות וותק.

הספק מתחייב לפעול, בהתאם לדרישת החברה, על מנת לקלוט את מי מבעלי  .5.3.2.3
  מושא ולהעניק באמצעותם את השירותים    התפקידים הקיימים לצוות הספק

השהיה. הספק מתחייב  ו/או  עיכוב  כל  ללא  רציף,  באופן  לנת"ע,  זה  הסכם 
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רצף  בעל  כעובד  מועסק  הקיים  התפקיד  שבעל  לוודא  ו/או  אצלו  להעסיק 
 , תוך הכרה בוותק של אותו בעל תפקיד קיים לצורך צבירת זכויות  ,תעסוקתי

מתחייב   שהדבר  פי  ככל  העניק  על  בהם  התנאים  כל  על  שמירה  )היינו,  דין 
על  לרבות  הקיים,  הספק  אצל  העסקתו  הפסקת  במועד  לנת"ע  שירותים 

 זכויותיהם הסוציאליות, לכל הפחות(. 

כ .5.3.2.4 ולצורך  קיבל בנוסף  הקיים,  התפקיד  שבעל  לוודא  מנת  על  יפעל הספק  ך, 
מתן   תקופת  בגין  לו  המגיעים  והזכויות  הסכומים  כל  את  הקיים  מהספק 

הספק כלפי  השירותים וסיומה וכן שבעל התפקיד הקיים יחתום כלפי הספק ו
אצל  העסקתו  תקופת  עם  בקשר  מוחלטים  וסילוק  קבלה  כתב  על  הקיים, 

כ המצורף  בנוסח  וסיומה  הקיים  ידהספק  יפעל   'נספח  כן,  כמו  זה.  לחוזה 
בין  יובהר,  בו  העסקה,  הסכם  על  הקיים  התפקיד  בעל  את  להחתים  הספק 
היתר, כי הספק נכנס בנעלי הספק הקיים, כמעסיק חדש, החל ממועד תחילת 

 תקופת ההתקשרות. 

הקיימים, שהנם עובדים    לבעלי התפקידיםלפרסם הודעה  לפעול  הספק מחויב   .5.3.2.5
שכירים, בדבר אופן הגשת תביעות אליו לתשלומים בגין שכר עבודה, זכויות 

ה תקופת  בגין  גמל  לקופות  הקייםהותשלומים  הספק  עם  שלהם   ,תקשרות 
  1958-תשי"ח ה  ,)א( לחוק הגנת השכר  30סעיף  הקבועות בבהתאם להוראות  
 ובמועד הקבוע בו. 

הספק מצהיר ומתחייב, כי הוא מסכים לזכויות המוקנות לנת"ע לפי סעיף זה,  .5.3.2.6
המאמצים   –ובפרט   מירב  את  לעשות  המפורשת  הסכמתו  את  נותן  הוא 

להעסיק במישרין את בעלי התפקידים הקיימים ללא כל מגבלה, כך שאלה 
ומבלי  עיכובים  ללא  רציף,  באופן  השירותים,  ביצוע  את  להמשיך  יוכלו 

ו/או  שהאמור   משפטית  שהוא,  אופן  בכל  הקיימים  התפקידים  בבעלי  יפגע 
 מסחרית. 

 אישור מראש להעסקת צוות הספק  .5.4

יעביר לנציג נת"ע מסמכים התומכים בעמידת אנשי הספק  במהלך תקופת ההיערכות,   .5.4.1

מלבד מנהל האתר שאושר ,  לעיל  5.2.1בדרישות התפקיד המפורטות בסעיף    צוות הספק
 . במסגרת הצעת הספק במכרז

5.4.2. " זה:  על עמידת    –"  מסמכים תומכיםלצורך סעיף  צוות   ישנאמי מכל מסמך המעיד 
 .הכשרות מקצועיותו הספק בדרישות התפקיד לרבות קורות חיים, תעודות השכלה

 במתן השירותיםאנשי צוות הספק יידרשו לקבל את אישור נת"ע להעסקתם  אחד מכל   .5.4.3
כיהסכם.  ה  מושא מובהר  ספק  הסר  את    למען  להעניק  יחלו  לא  הספק  צוות  אנשי 

וכי אנשי צוות אשר לא יאושרו   , מראש ובכתב,השירותים טרם קבלת אישורה של נת"ע
 נת"ע, לא ייחשפו למידע של נת"ע ולא יספקו לה כל שירות שהוא. על ידי 

ירואיינו על ידי  חלקם,  או    אנשי צוות הספק, כולםרשאית לדרוש כי  תהא  נת"ע  בנוסף,   .5.4.4
ו   התאמתםלבדיקת    החברה ו/או  או  /לתפקיד  המלצות  בבדיקות יספקו  יעמדו 

 , הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי של נת"ע.  להלן 5.4.5בהתאם לאמור בסעיף  ביטחוניות

הציבוריים .5.4.5 בגופים  הביטחון  להסדרת  לחוק  רשאית 1998-תשנ"חה  ,בהתאם  נת"ע   ,
להורות על ביצוע הליך של התאמה ביטחונית כמשמעותו בחוק שירות הביטחון הכללי,  

אחד  2002-תשס"בה לכל  הספק,  צוות  השירותים.   מאנשי  במתן  מטעמו  המועסקים 
במתן השירותים תהא מותנית אנשי צוות הספק  המשך העסקתם של  ו/או    העסקתם

במתן אישור הגורמים המוסמכים לעניין הליך ההתאמה הביטחונית. הליך ההתאמה 
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העסקת   טרם  ויבוצע  יכול  ו/או  האיש  הביטחונית  העסקתו  צוות  במתן במהלך 
להביא בחשבון את משכו   הספק, הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי של נת"ע. על  השירותים

לעמוד בהצלחה   איש הצוותאת יכולתו וחובתו של   של הליך ההתאמה הביטחונית וכן
 בהליך זה ולסייע ככל הנדרש בהליך הביצוע.  

להעמיד תחתיו   הספק  יידרשבכל שלב שהוא,    , צוותהמאנשי  לא אושרה העסקתו של מי   .5.4.6
לא יהווה עילה לדחייה   מאנשי צוות הספקלמי    נת"עמתן אישור    אחר. אי  איש צוות

ו/או דרישה טענה  ו/או    ביצועם ו/או לכל תביעה  ו/או עיכוב במתן השירותים ו/או אי
 .מצד הספק

צוות הספק על מנת להסיר מהספק את  אנשי  למען הסר ספק מובהר כי אין באישור   .5.4.7
התחייבויותיו   לקיום  האחריות  פי  מלוא  הבלעדי על  האחראי  יהיה  והספק  זה  חוזה 

 לקיומן ולביצוען המלא של כל הוראות חוזה זה. 

 להוספת בעלי מקצוע לצוות הספק ה דריש .5.5

  בעלי מקצוע במהלך כל תקופת ההתקשרות נת"ע תהא רשאית להורות לספק להוסיף   .5.5.1

הספק,   בסעיף    שלא  תחומים/במקצועותלצוות  צוות  )"  לעיל  5.2.1פורטו  אנשי 
 . "(נוספים

תפנה   .5.5.2 להוספת  לספק  החברה  צוותבבקשה  את    אנשי  תכלול  כאמור  בקשה  בכתב. 
לרבות אך לא רק, לעניין ,  לאנשי הצוות הנוספים הנדרשים לנת"עהדרישות הרלוונטיות  

נת"ע תהא רשאית לדרוש הכשרות ספציפיות, הסמכות, ניסיון ועריכת מבחן מקצועי.  

להציג   לכל תפקיד  1-3מהספק  סעיף  מועמדים  הוראות  יחולו  כאמור  על בקשה   .5.3 
 בשינויים המחויבים.   ,לעיל 

תוך אנשי הצוות הנוספים, כפי שנדרש בבקשת נת"ע,  את    בפני נת"ע  גהספק יידרש להצי .5.5.3
 . בקשת נת"ע בכתבימי עבודה ממועד  45-לא יאוחר מ

הנוספים   .5.5.4 מ  בתפקידםיוצבו  אנשי הצוות  יאוחר  עבודה    30-תוך לא  קבלת   ממועדימי 
נת"ע יכללו בצוות הספק לכל דבר על ידי  אנשי הצוות הנוספים שאושרו    .נת"עאישור  

את אנשי  הספק מתחייב להעסיק    הוראות ההסכם הרלוונטיות.ועניין ועליהם יחולו כל  
  חודשים. 6-לתקופה שלא תפחת מ הצוות הנוספים כאמור

 הספק  החלפת אנשי צוות .5.6

, בין באופן זמני ובין באופן קבוע,  צוות הספקאנשי  מי מהספק לא יהיה רשאי להחליף   .5.6.1
 לפי שיקול דעתה הבלעדי. שיינתן ללא אישורה מראש ובכתב של נת"ע, 

מאנשי    במידה .5.6.2 לנת"עהספק    צוותומי  השירותים  את  מספק  שהיא  ,אינו  סיבה   , מכל 
  30חלופי, וזאת בתוך    איש צוותימים, באחריות הספק להציב    14במשך תקופה של מעל  

 . איש הצוותימים מיום היעדרות הראשון של 

 שירות מילואים במקרה שבו מדובר בהיעדרות מתוכננת, לרבות יציאה לתקופת לידה,   .5.6.3
 איש הצוות עזיבת  ו  , היעדרות לצרכי הדרכה, השתלמות, חופשה ממושכת( 8)שלא בצו  

 30-את מקום עבודתו, באחריות הספק להודיע על כך לנת"ע באופן מיידי ולא פחות מ
המתוכנן.   המועד  לפני  מועד ימים  טרם  חלופי  צוות  איש  להציב  הספק  באחריות 

היעדרות, אשר הינו לכל הפחות בעל ניסיון וכשירות זהים לזה המוחלף או לדרישות ה

לעיל וכן לקיים חפיפה בין   5.2.1המינימאליות הרלוונטיות לאיש הצוות כמפורט בסעיף  
המקורי )למעט אם לא שב איש הצוות  עם חזרתו של    דרישת נת"ע.אנשי הצוות, על פי  

 עקב עזיבה את מקום העבודה( תסתיים תקופת ההחלפה כאמור. 
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נת"ע שומרת לעצמה את הזכות לדרוש, בכל עת, לפי שיקול דעתה הבלעדי ומטעמים  .5.6.4
ימים. הספק   30, בהודעה מוקדמת של  צוות הספקאנשי  מסבירים, את החלפתו של מי  

אחר אשר יאושר על ידי נת"ע בכתב איש צוות  כאמור באיש הצוות  מתחייב להחליף את  
 .ולשביעות רצונה, בסמוך לאחר קבלת הדרישה כאמור

נגרע   .5.6.5 לעיל,  זה  לגרוע מהאמור בסעיף  הספק, מכל סיבה שהיא,   צוותמי מאנשי  מבלי 
 יחולו בנוסף לאמור לעיל כל ההוראות שלהלן: 

חלופי    איש צוותהספק יישא באחריות המלאה והבלעדית להציג לאישור נת"ע   .5.6.5.1
 ימים ממועד ההחלפה.   30מטעמו, תוך 

צוות הספק, יהיה לכל הפחות בעל ניסיון וכשירות אנשי  מחליף שיוצע למי מ .5.6.5.2
זהים לזה המוחלף או לדרישות המינימאליות הרלוונטיות לאיש הצוות כפי  

על  נת"ע.    ה שללעיל, הכל בהתאם לשיקול דעת  5.2.1שהן מפורטות בסעיף  

 בשינויים המחויבים.   ,לעיל   5.3יחולו הוראות סעיף  החלפת אנשי צוות הספק  

מנהל האתר המוחלף, בנוסף לכל  מנהל האתר, יידרש  מדובר על החלפת  ככל ש .5.6.5.3
זה,   בסעיף  המפורטיםהאמור  והאיכות  הסף  תנאי  בכל   וכן  במכרז  לעמוד 

ליישם את המתודולוגיה שהוצגה במסגרת שלב הריאיון במכרז בכל תקופת 
 ההתקשרות. 

איש המוחלף יבצע חפיפה מלאה ל  איש הצוותהספק יישא באחריות לכך ש .5.6.5.4
החלופי לבצע את תפקידו כנדרש   איש הצוות   החלופי, באופן שבו יוכל  הצוות

בהתאם להוראות החוזה, מבלי שיהיה בתחלופה האמורה על מנת לגרום לכל 
 עיכוב, פגם או ליקוי בשירותים. 

איש נת"ע לא תחוב בשום תשלום הנובע מגריעת  כי    מובהר  למען הסר ספק .5.6.5.5
לא תחוב בתשלום בגין   זהכאמור, אשר הובילה לסיום העסקתו, ובכלל  הצוות  

 וזמן חפיפה.  פיצויי פיטורים, אי מתן הודעה מוקדמת

לא תהווה עילה לדחייה, לאיחור,    החלפת אנשי צוות הספק, מכל סיבה שהיא, .5.6.5.6
לגריעה או לפגיעה אחרת במתן השירותים ו/או בביצוע התחייבויות הספק על 

 פי החוזה. 

 הכשרות מקצועיות והשתתפות צוות הספק בפעילות נת"ע   .5.7

   הכשרות מקצועיות  .5.7.1

הספק   .5.7.1.1 צוות  אנשי  שני  לפחות  כי  מתחייב  הספק הספק  צוות  אנשי  )מתוך 

לעיל(    5.2.1במשרה מלאה לפחות כמפורט בסעיף    שירותיםהמעניקים לנת"ע  
, תקלנדאריישתתפו בקורס אחד לפחות של הכשרה מקצועית במהלך כל שנה  

זה,    מושאהרלוונטי לשירותים   בשנה שעות    40-מבהיקף שלא יפחת  הסכם 
 .  כאמור צוות הספקכל אחד מאנשי ל

מהאמור,   .5.7.1.2 לגרוע  תהיהמבלי  לערוך  לדרוש    תרשאי  נת"ע   ותהכשרמהספק 
שעות בשנה ובמקרה כאמור, היקף השעות העודף יחושב    40בהיקף של מעל  

העוקבת/ות.   לשנה/ים  יחסי  של  באופן  בהיקף  הכשרה  שעות    100לדוגמה, 
שנתיים בשנת ההתקשרות הראשונה, אשר תחשב כהכשרה עבור פרק זמן של  

 . וחצי

מול   .5.7.1.3 מראש  יתואמו  ומועדו  הקורס  נת"עסוג  זכאי נציג  יהיה  לא  הספק   .
צוות אנשי  וכן בעלות שעות    ןבמלוא  ןלתשלום בגין ההכשרות והוא ישא בעלות

 הספק. 
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   ע"השתתפות בפעילויות נת .5.7.2

אנשי צוות  בהן ,וכיו"ב(  , הדרכותכנסים)ימי עיון,  נת"ע מקיימת פעילויות לעובדי נת"ע
"(. יחד עם זאת, ככל שנת"ע תחליט כי יש מקום הפעילויותספק לא נוטלים חלק )"ה
מאנשי צוות הספק ייקחו חלק באחת מהפעילויות, בין היתר משיקולים מקצועיים,  מי  ש

 אזי בכפוף לאישורה ולשיקול דעתה של נת"ע, יחולו כל ההוראות שלהלן: 

האישור  .5.7.2.1 כי  יצוין  במסגרתו  השתתפות  טופס  על  יחתום  הספק  צוות  איש 
חד הינו  בפעילות  בכדי  -להשתתפותו  בפעילות  בהשתתפותו  אין  וכי  פעמי, 

 מעסיק בינו לבין נת"ע. -ליצור יחסי עובד

לעלות   .5.7.2.2 צוות הספק בפעילויות בהתאם  יישא בעלות השתתפות אנשי  הספק 
 .  צוות הספקאנשי ת שעות יו ועלו לרבות עלויות ביטוח , שתקבע נת"ע

אין בהשתתפות בפעילויות כדי ליצור יחסי עובד כי    מובהר  למען הסר ספק .5.7.2.3
בטיב  הקשורה  בהחלטה  ומדובר  נת"ע,  לבין  צוות הספק  אנשי  בין  ומעסיק 

 השירותים והצרכים המקצועיים של נת"ע כאמור.

 קבלני משנה  .5.8

הספק לא יהיה רשאי להתקשר בהסכמים עם קבלני משנה מטעמו בקשר עם ביצוע איזה  .5.8.1
לאחר  בכתב,  מראש  נת"ע,  של  אישורה  את  כך  לשם  קיבל  אם  למעט  מהשירותים, 
שקבלני המשנה כאמור קיבלו על עצמם, בכתב, את מלוא ההתחייבויות המוטלות על  

פי  הספק   מרכז על  לעניין  המכרז  בדרישות  עמד  שהספק  ככל  האמור,  חרף  ההסכם. 
משנה   קבלן  באמצעות  את התמיכה  לקבל  הספק  יידרש  לא  למכרז,  בהצעתו  שהוצג 

קבלן  אותו  באמצעות  הרלוונטיים  שירותים  למתן  נוספת  פעם  החברה  של  אישורה 
 המשנה. 

למען הסר ספק מובהר כי הספק יישא באחריות המלאה, המוחלטת והבלעדית, כלפי   .5.8.2
בביצוע  ו/או    נת"ע יהיה  לא  כי  וכן  השירותים  ביצוע  עם  בקשר  מטעמה  מי  כל  כלפי 

  השירותים באמצעות קבלני משנה כאמור על מנת להטיל על נת"ע אחריות מכל מין וסוג 
ההסכם, והספק מוותר על פי  מי מטעמו  ו/או    לגרוע מאחריות והתחייבויות הספק ו/או  

מכל מין וסוג  ו/או דרישה,  בזאת ויהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה ו/או תביעה  
 בקשר לכך. ,שהן

החלפ .5.8.3 את  הבלעדי,  דעתה  שיקול  לפי  עת,  בכל  לדרוש  רשאית  תהיה  י /קבלנ  תנת"ע 
והספק מתחייב להחליפם, לשביעות רצונה של   ,ימים  14המשנה, בהודעה מוקדמת של  

החלפה כאמור תהווה עילה  הנת"ע, בסמוך לאחר קבלת הדרישה כאמור, וזאת מבלי ש
לעיכוב  לאיחור  ו/או    לדחייה  הספק  ו/או  התחייבויות  פי  בביצוע  והספק על  ההסכם, 

מכל מין ו/או דרישה,  מוותר בזאת ויהיה מנוע ומושתק מלטעון כל טענה ו/או תביעה  

 .בקשר לכך ,וסוג שהן

על  .5.8.4 לחתום  מתחייב  הספק  משנה,  קבלן  עם  להתקשר  הספק  בקשת  את  נת"ע  אישרה 
נת"ע, יעביר עותק מההסכם החתום על ידי  הסכם עם קבלן המשנה, וככל שיידרש לכך  

נת"ע.   כאמור לידי  לסעיפים  יכלול  ההסכם  בהתאם  מתאימות    16-ו   14,  13  הוראות 
 . להלן 

 זה הינו מעיקרי הסכם זה והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.  5סעיף  .5.9

 התמורה  .6

ביצוע   .6.1 החוזה,  התחייבויותיוכל  תמורת  פי  לתשלומים    על  הספק  זכאי  יהיה  ובמועדן,  במלואן 
 "(: התמורהכדלקמן )יחדיו: "
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התמורה  " ( 1)
תקופת   בגין 

 "ההיערכות

לעיל,    4.8.1תקופת ההיערכות, כהגדרתה בסעיף  השלמת  תמורת   –
פעמי, כולל, סופי, שלם ומוחלט בסך -תשלם החברה לספק סכום חד

 ₪, בתוספת מע"מ.    200,000של 

שנת"ע   לאחר  רק  לספק  תשולם  ההיערכות  תקופת  בגין  התמורה 
אישרה את השלמת כל הפעולות המפורטות בפרק ה' למפרט הטכני,  
בהתאם להוראות הסכם זה ונספחיו. מובהר כי ככל שהספק הקיים 

הוכרז כזוכה במסגרת  שמעניק לנת"ע את השירותים מושא המכרז,  
 המכרז הוא לא יהיה זכאי לתשלום זה בגין רכיב זה.

התמורה  " ( 2)
שירותי   בגין 

התפעול 
  "והתחזוקה

– ( בס"ק  ההיערכות כאמור  השלמת תקופת  לעיל, החברה  1לאחר   )
תמורת   לספק  והתחזוקה  תשלם  התפעול  תשתיות  השל  שירותי 

של נת"ע, בהתאם לכל תכולות השירותים המפורטות הטכנולוגיות  
______ ₪  ______ ובמפרט הטכני, סכום חודשי בסך ___בהסכם  

הספק   של  המחיר  להצעת  בהתאם  החוזה  חתימת  במועד  ]יושלם 
  , בתוספת מע"מ.מכרז[ב

 מנגנון עדכון התמורה בגין שירותי התפעול והתחזוקה  .6.2

כל   .6.2.1 התקשרותבתחילת  השנייה(  שנת  ההתקשרות  משנת  הקובע)"   )החל  "(,  המועד 
התמורה   שנת תעודכן  כל  למשך  והתחזוקה  התפעול  שירותי  בגין  לספק  המשולמת 

 כלי התשתיתקיטון( שבוצעו בהיקפי  ו/או    התקשרות עוקבת, בהתאם לשינויים )גידול
חוות השרתים ו/או הפניות שהופנו למרכז התמיכה בשנה שקדמה למועד הקובע, ביחס ב

המפורט עדכון התמורה  בהתאם למנגנון  הכל  למצב המוצא )כהגדרת מונח זה להלן(,  

 "(. מנגנון עדכון התמורהלהלן )"זה  6.2בסעיף 

התמורה  .6.2.2 תבוא  והתחזוקה,  התפעול  שירותי  בגין  התמורה  עדכון  את  נת"ע  אישרה 
החודשית המעודכנת במקום התמורה החודשית הקודמת, לכל דבר ועניין, החל ממועד 

יקוזז ההפרש, לפי העניין, שבין התמורה ו/או    ובנוסף יזוכה הספק בגין ההפרש  ,האישור
החודשית הקודמת לבין התמורה החודשית המעודכנת, החל מתחילת השנה העוקבת 

 . הבא ועד למועד האישור

ביחס   50%היקף עדכון התמורה בגין שירותי התפעול והתחזוקה לא יעלה במצטבר על   .6.2.3

 10%ועל    לעיל(  2)  6.1  בס"קלסכום התמורה בגין שירותי התפעול והתחזוקה הקבועה  
כאמור, ידונו   50%. ככל ויידרש עדכון העולה על  גידול בשנה אחת ביחס לשנה הקודמת

, הכל בהתאם בעדכון הנדרש בתמורה בגין שירותי התפעול והתחזוקהבתום לב  הצדדים  
 . לשיקול דעתה הבלעדי של נת"ע ומבלי לגרוע מיתר זכויותיה על פי הסכם זה

כלי ו/או היקפי פעילות ו/או שירותים, למעט שינוי בהיקפי  מובהר כי כל שינוי ברכיבים   .6.2.4
יזכה את הספק בהפעלת לא  חוות השרתים והפניות שהופנו למרכז התמיכה,  ב  התשתית

ולא   התמורה  עדכון  על התמורה  מנגנון  לספק  ישפיע  התפעול  המשולמת  שירותי  בגין 

 6.2.4  –  6.2.1עוד מובהר למען הסר ספק כי ההוראות המפורטות בסעיפים    והתחזוקה.

להלן וכי בכל מקרה מנגנון עדכון התמורה   6.2.6-ו  6.2.5לעיל יחולו על האמור בסעיפים  
 לא יחול רטרואקטיבית.

 חוות השרתיםב  כלי התשתיתשינוי בהיקף   .6.2.5

בחוות השרתים,   יםנמצאאשר    כלי התשתיתבדיקה של היקף  יבצע  הספק   .6.2.5.1
להיקף   המוצאשנמצא  ביחס  את    במצב  נת"ע,    לאישורממצאיו  ויביא  נציג 

  .ימים לפני סוף כל שנת התקשרות 45וזאת בתוך 
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)מצב המוצאלצורך סעיף זה: "  "Base Line  )–   חוות כלי התשתית בהיקף

מצב המוצא   .לחוזה זה  1'נספח אמפורט בהפיזי,    DRלרבות באתר  ,  השרתים
על ידי , כפי שייקבע  לוביחס לשנה שקדמה  בכל שנה במועד הקובע  יתעדכן  

, ויהווה מצב חוות השרתים המאושרב  כלי התשתיתהחברה בהתאם להיקף  
 .המוצא החדש לחישובים הבאים

 תכלול את הרכיבים הבאים:חוות השרתים ב כלי התשתיתבדיקת היקף   .6.2.5.2

ייספר כל   הבבדיק  ;מסוג שהיה קיים במצב המוצא  כלי תשתית .6.2.5.2.1
מגרסאות   דגמים  לרבות  סוג/דגם,  מאותו  הקיים  הציוד 

 (."קייםמסוג ציוד ") קדמות לאותו סוג ציודתמ

ייספר    הבבדיק  ;מסוג שלא היה קיים במצב המוצאכלי תשתית   .6.2.5.2.2
 ."(חדשמסוג ציוד )" שלא נכלל בציוד הקיים כל סוג ציוד חדש

כי  מ .6.2.5.2.3 היקף  ובהר  התשתית  בדיקת  של  כלי  אתרים  תכלול  לא 

 .PAASאו  SAAS החברה שנמצאים בסביבת ענן

ביחס במועד הקובע    כאמורכלי התשתית  אישרה נת"ע כי חל שינוי בהיקף   .6.2.5.3
 התמורה כלהלן: עדכון , יחול מנגנון למצב המוצא

שינוי   .6.2.5.3.1 בגין התמורה    תעודכן  –  קייםמסוג  ציוד    בהיקףעבור 
והתחזוקה   התפעול  לשירותי  השווה  שנתי  מערך   1%-בסכום 

)ציוד    השינוי בציוד מהסוג הקיים  התמורה ששילמה החברה עבור
 . ומע"מ, התייקרות לא עלויות תחזוקהחדש בלבד(, ל 

שינוי   .6.2.5.3.2 חדש  בהיקףעבור  מסוג  בגין   –  ציוד  התמורה  תעודכן 
שנתי בסכום  והתחזוקה  התפעול  ל  שירותי  מערך   2%-השווה 

)ציוד    החדשמהסוג  השינוי בציוד  התמורה ששילמה החברה עבור  
 ומע"מ. קרות י, התי, ללא עלויות תחזוקהחדש בלבד(

ובמועד   .6.2.5.4 התקשרו  הקובעככל  תקופת  מ  תתיוותר  חודשים    12-הפוחתת 
באופן  תחושב  והתחזוקה  התפעול  שירותי  בגין  התמורה  עדכון  קלנדריים, 

 לעיל.   6.2.5.3יחסי בהתאם לאמור בסעיף 

 מרכז התמיכה ב ינוי בהיקף הפניות ש .6.2.6

 מרכזעל ידי  בדיקה של היקף הפניות של משתמשי החברה שנענו  יבצע    הספק .6.2.6.1
הספקהתמיכה   הפניותשל  להיקף  ביחס  המוצא  ,  במצב  את  כאמור  ויביא   ,

 .ימים לפני סוף כל שנת התקשרות  45ממצאיו לאישור נציג נת"ע, וזאת בתוך  

" )מצב המוצאלצורך סעיף זה:   "Base Line  )–   המצב ההתחלתי של היקף
 התמיכה של הספק  במרכזהפניות של משתמשי החברה שנענו על ידי תומכים  

כל פנייה    תיחשב לעניין זה    ;פניות )ממוצע חודשי בחישוב שנתי(  1,600הינו עד  

, ובלבד שהפנייה הינה תחת אחריות הספק מושא הסכם CRM-ב  שנרשמה
, כפי  לוביחס לשנה שקדמה  בכל שנה במועד הקובע  מצב המוצא יתעדכן  זה;  

להיקף   בהתאם  החברה  ידי  על   המאושר  התמיכה  במרכזהפניות  שייקבע 
 . )ממוצע חודשי בחישוב שנתי(

ביחס למצב במועד הקובע    כאמור  הפניותכי חל שינוי בהיקף  אישרה נת"ע   .6.2.6.2
עבור  ₪    15בסך של    תעודכן התמורה בגין שירותי התפעול והתחזוקההמוצא,  

)ממוצע חודשי בחישוב שנתי(, מעבר לפניות במרכז התמיכה   פנייה נוספת  כל
 שנכללו במצב המוצא. 
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 שירותים אופציונליים  .6.3

שיקול דעתה, ליזום בהודעה בכתב לספק, בכל עת במהלך על פי  החברה תהיה רשאית,   .6.3.1
( בשירותים, וזאת באמצעות  יםשיפורים )שו״שאו  /תקופת ההתקשרות, ביצוע שינויים ו

 "(. פקודת השינוייםהחברה שתימסר לספק )"על ידי פקודת שינויים חתומה 

במסגרת פקודת השינויים, תגדיר החברה את הפרטים הנדרשים לצורך קבלת הצעה   .6.3.2
תכולת העבודה ו/או השירותים הנדרשים, לוח זמנים   ,ככל ורלוונטי  ,מהספק )לרבות

 , משאבים נדרשים, דרישות טכניות, אבני דרך ותנאים לסיום(.לביצוע

השיפורים  .6.3.3 ו/או  השינויים  ביצוע  את  הספק  יבחן  שינויים,  פקודת  לספק  נמסרה 
ימי עבודה ממועד פנייתה   5שהתבקשו במסגרת פקודת השינויים וימסור לחברה בתוך  

לכל   בנוגע  בכתב  מפורטת  הצעה  יותר(,  מאוחר  מועד  בכתב  החברה  קבעה  אם  )אלא 
לרבו השיפורים,  ו/או  השינויים  ביצוע  לצורך  לעלויות הנדרש  יישומם,  לאופן  בנוגע  ת 

שיידרש   נושא  ולכל  הזמנים  ללוח  ידי  הביצוע,  בהצעתו החברה.  על  לנקוב  הספק  על 
לפי ערך הדולר הידוע , שתומר  שעת עבודה של יועץ בינלאומי)לרבות    ₪ בלבד-בעלויות ב

 לפני מע"מ.  (במועד הגשת ההצעה

ככל שאין ביכולת הספק לבצע את הנדרש בפקודת השינויים, ימסור הודעה מתאימה,  .6.3.4
שינויים כאמור. הבמסגרתה יפרט את הסיבות מדוע אין באפשרותו לבצע את פקודת  

הוראות כל דין, הספק על פי  ובהר, כי ככל שמדובר בפקודת שינויים הנדרשת  מעם זאת  
 מתחייב לבצעה. 

 במסגרת פגישה(ו/או    החברה תהיה רשאית לבקש מהספק השלמות והבהרות )בכתב .6.3.5
ולהגיש הצעה    לבקשת החברה  . הספק יידרש לעדכן את הצעתו בהתאםבקשר עם הצעתו

)אלא אם קבעה    5בתוך    מעודכנת לאישור החברה ימי עבודה ממועד בקשתה כאמור 
 .החברה בכתב מועד מאוחר יותר(

על ידי חתומה    החברה תדון בהצעת הספק ותודיע על החלטתה במסגרת פקודת שינויים .6.3.6
 יפורטו כל התנאים למימושה.   בהנציג נת"ע 

ובין   .6.3.7 החברה  ביוזמת  בין  שינויים,  לאוביצוע  של  אם  המוקדם  לאישורה  כפוף  יהיה   ,
על  ויבוצע רק לאחר קבלת פקודת שינויים חתומה    ,החברה בכתב, טרם תחילת ביצועם 

 . חתומהוהזמנת עבודה   נציג נת"עידי 

ולתנאי התשלום שאינן מפורטות בסעיף זה, יחולו גם הוראות ההסכם הנוגעות לתמורה   .6.3.8
 על פקודת השינויים, בשינויים המחויבים. 

תקלות   האמור .6.3.9 לפתור  שגיאות,  לתקן  הספק  של  מחובותיו  לגרוע  בא  אינו  זה  בסעיף 
 ולבצע תיקונים והשלמות, כמתחייב מהערותיה של החברה במסגרת מתן השירותים. 

הספק מחויב לתעד את השינויים ו/או התוספות המבוצעים בכל מסמכי האפיון ו/או כל  .6.3.10
, הכל בהתאם להוראות מסמך רלוונטי אחר שמועבר לחברה כחלק ממתן השירותים

 . המפרט הטכני 

ואין   ההסכם  מושאמהשירותים  למען הסר ספק מובהר כי פקודת השינויים אינה חלק   .6.3.11
הכנסת  על  מתחייבת  שהחברה  הטכני,  ובמפרט  בהסכם  מקום  בכל  מהאמור  להבין 

 בכמות כל שהיא. ו/או שיפורים שינויים 

שיקול דעתה הבלעדי, על פי  לגרוע מזכותה של החברה ליזום,  ו/או    אין באמור כדי לשלול .6.3.12
באמצעות צד ג' אחר כלשהו, ואף לדרוש מהספק ו/או    ביצוע שינויים ושיפורים בעצמה

לשלבם   המבצע,  עם  פעולה  לשתף  ביצועם,  על   מושא הטכנולוגיות    בתשתיותלפקח 
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שינוי זה,   מושאהשירותים ולקבל תחת אחריותו את מתן השירותים במלואם לתוצרים  
 , מבלי שיהיה זכאי בשל כך לכל תוספת תמורה, פיצוי ו/או שיפוי. במפרט הטכניכמפורט  

כאמור, כולל אלו שיבוצעו הטכנולוגיות  כל השינויים והשיפורים שיתווספו לתשתיות   .6.3.13
באמצעות ספקים אחרים, יותקנו ויתוחזקו באחריותו הכוללת וימדדו במסגרת רמת  

לכל תוספת תמורה, פיצוי הספק  , מבלי שיהיה זכאי בשל כך  הנדרשת מהספק  השירות
 ו/או שיפוי. 

  שירותים אופציונליים על בסיס עלות כוללת .6.3.14
כי פקודת שינויים שתימסר לספק בהתאם לשיקול דעתה, החברה תהא רשאית לקבוע, 

בה ינקוב הספק בהצעתו התמורה  תבוצע על בסיס עלות כוללת לחברה. במקרה כאמור,  
בהתאם  לחברה   במחיר    לעלותתחושב  השינויים  פקודת  לביצוע  מראש. כוללת  קבוע 

הוצאות כל  את  ותכלול  סופית  תהיה  השינויים  פקודת  ביצוע  בגין   הספק   התמורה 

 להלן.  6.7כמפורט בסעיף 

 שירותים אופציונליים על בסיס שעות עבודה  .6.3.15

שינויים  .6.3.15.1 פקודת  כי  דעתה,  לשיקול  בהתאם  לקבוע,  רשאית  תהא  החברה 
בפועל של אנשי מקצוע מטעם שתימסר לספק תבוצע על בסיס שעות עבודה  

במקרה כאמור, התמורה בה ינקוב הספק בהצעתו   "(.אנשי המקצועהספק )"
המקצוע הנדרשים לביצוע   אנשישעת עבודה של    עלות שללחברה תכלול את ה

והכשרה(.   ניסיון  )בהיבטי  תפקידם  להגדרת  בהתאם  השינויים,  פקודת 
ליועץ )לפני מע"מ(  ₪    600התמורה המקסימלית לכל איש מקצוע לא תעלה על  

ו התמורה לכל שעת עבודה של    ליועץ בינלאומי.)לפני מע"מ(  $    500-מקומי 
סופית   תהיה  השינויים  פקודת  ביצוע  בגין  המקצוע  כל  אנשי  את  ותכלול 

 להלן.  6.7כמפורט בסעיף  הוצאות הספק

 עבור כל שעת עבודה בפועל של איש המקצועהתמורה שתשולם לספק תהיה   .6.3.15.2
כל שעת    החברה בכתב.על ידי  , בהתאם לתעריפים שאושרו  חלק ממנהו/או  

לאיש המקצוע ידי  כפי שאושר  ,  עבודה תוכפל בתעריף  החברה במסגרת  על 
שהתבקשו  לשירותים  התמורה  תהיה  ההכפלה  תוצאת  השינויים.  פקודת 
פירוט שעות העבודה שיגיש  במסגרת פקודת השינויים. החברה תבדוק את 
 הספק ותאשר את התמורה, לאחר בדיקה כי סופקו בפועל לשביעות רצונה. 

  – "  שעת עבודה חלקיתדקות מלאות; "  60  –"  שעת עבודהלצורך סעיף זה: "
שאינה    30 חלקית  עבודה  שעת  מלאות.  כלפי    30דקות  תעוגל  מלאות  דקות 

 מטה.

למען הסר ספק מובהר כי על אנשי המקצוע יחולו כל ההוראות הרלוונטיות  .6.3.15.3
 לצוות הספק, בשינויים המחויבים.  

  (Break & Fixשירותי תחזוקה ) .6.4

( לציוד Break & Fixתחזוקה )שיקול דעתה, להזמין מהספק שירותי  על פי  החברה תהיה רשאית,  
אשר עבורו אין לחברה שירותי תחזוקה ו/או אחריות. התמורה בגין תחזוקת ציוד ללא אחריות 

הרלוונטי לעלות המק"ט  בחישוב שנתי, בהתאם  הנמוך מבין  , כאמור תשולם  )לפי   לפי הסכום 
מעלות הציוד הרלוונטי לחברה; העלות לתחזוקת הציוד    5%-: סכום השווה להחלטת החברה(

 . 10%במחירון היצרן )ככל וקיים( הרלוונטי בניכוי 

 מענקים  .6.5
הספק יהיה זכאי לקבל   לפי שיקול דעתה הבלעדי,שהספק יעמוד ברמת השירות הנדרשת,    ככל

 : "(מענקיםה)"  להלןבהתאם למפורט  עידוד מצוינות  מענק מנת"ע
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 מ(")לפני מע המענק שיעור   מדדי רמת השירות 

עמידה ביעדי  
 תוכנית העבודה

לפחות מהיעדים שיוגדרו   95%- ₪ לכל שנה עבור עמידה ב  20,000סך של  
החברה והספק ותאושר, בכתב על ידי  בתוכנית העבודה השנתית שתוכן  

 החברה. על ידי ומראש, 

עמידה ביעדי סקר 
 שביעות רצון 

ישיג הספק בתוצאות אשר    80%מעבר לציון    ₪1% לכל    1,000סך של  
סקר שביעות רצון שיבוצע בקרב המשתמשים שקיבלו שירות מהספק 

של   סך  התמיכה;  מרכז  של    1,000באמצעות  לתוצאה  ומעלה    ₪81% 
רצון שיבוצע בקרב המשתמשים שקיבלו  שישיג הספק בסקר שביעות 

שירות   באמצעות  מהספק  השטחשירות  סקר   דלציו   טכנאי  הקצה. 
יבוצע   הרצון  ידי  שביעות  לכל על  ויופנה  מטעמה  מי  ו/או  נת"ע 

המשתמשים שידרגו את שביעות רצונם משירותי הספק כאמור. חישוב 
אחת   ,מיצוע תוצאות הסקרעל ידי  תוצאות סקר שביעות הרצון יבוצע  

לתחילת כל שנת התקשרות ו/או ממוצע שנתי של משוב בסגירת קריאה 
. תקשרות השנייההחל משנת ההשלח למשתמש שפתח את הקריאה,  ישי

 ₪ לשנה.  15,000 לע תעמודלפי מדד זה  המענקתקרת 

עמידה ביעדי  
התמדת אנשי צוות  

 הספק

)מנהל האתר, ₪ לכל שנה עבור כל אחד מאנשי צוות הספק    2,500סך של  
מועסקים ה – איש הסיסטם, טכנאי השטח, איש אבטחת המידע הבכיר

אשר ימשיכו בתפקידם (  לפחות במתן השירותים לנת"ע  במשרה מלאה 
במתן השירותים לחברה בתקופה של למעלה משנתיים רצופות, ובלבד 

של   במשרה  יעבוד  כאמור  צוות  איש  משרה   80%שכל  )מתוך  לפחות 
 לע   תעמודלפי מדד זה    המענקמלאה( במתן השירותים לחברה. תקרת  

 ₪ לשנה.   15,000

החל מתחילת שנת )יבוצע בתחילת כל שנת התקשרות    למענקיםחישוב זכאות הספק   .6.5.1
בגין עמידה ביעדי התמדת אנשי צוות הספק שייכלל    המענק, למעט  (ההתקשרות השנייה

 ות השלישית. רבחישוב החל מתחילת שנת ההתקש

יצורף לחשבון שיגיש הספק לחברה בגין החודש הקלנדרי   המענק .6.5.2 )ככל שמגיע לספק( 
 העוקב למועד חישוב הזכאות.

סעיף זה מסורה לשיקול דעתה   מושא  המענקמובהר ומודגש, כי ההחלטה בדבר תשלום   .6.5.3
, כולו או חלקו, המענק"ע תהא רשאית להחליט שלא להעניק לספק את  של נת"ע, ונת 

 והכל בשים לב לנסיבות העניין ולשיקול דעתה הבלעדי והמוחלט.  

 תשלום ואופן ביצוע המועדי  .6.6

נת"ע אישור נציג  להספק  גיש  ערוך וייהספק,  על ידי  בתום כל חודש בו ניתנו שירותים   .6.6.1
לרבות חשבון ,  תמורה זהף  נפרדים לכל אחד מרכיבי התמורה המפורטים בסעיחשבונות  

בעקבות אישור נת"ע בהתאם למנגנון   ןבגין שירותי התפעול והתחזוקה המעודכ  נפרד

( Break & Fix)  ה. ככל שניתנו שירותי תחזוק לעיל  6.2עדכון התמורה כאמור בסעיף  
באותו חודש יכלול החשבון החודשי פירוט בגין הציוד הרלוונטי; ככל שניתנו שירותים 
של  פירוט  החודשי  החשבון  יכלול  חודש  באותו  עבודה  שעות  בסיס  על  אופציונאליים 

ידי  שעות העבודה שביצע בפועל כל איש מקצוע עבור השירותים שהוזמנו   החברה על 
לכלול   מהספק  לדרוש  רשאית  תהא  החברה  כי  מובהר  השינויים.  פקודת  במסגרת 

 בחשבון פירוט נוסף בגין כל אחד מרכיבי התמורה, לפי שיקול דעתה הבלעדי. 
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ללא האסמכתאות הדרושות, לא ייבדקו ולא ו/או    חשבונות שיוגשו שלא בפורמט הדרוש .6.6.2
ישולמו עד שיצורפו להם כלל המסמכים הנדרשים, ויחשבו כאילו לא הוגשו )בהקשר זה 
מודגש, כי ימי האשראי לתשלום יחושבו החל מהגשת החשבון המלא על כל צרופותיו(. 

הספק על ידי  יערכו ויוגשו לחברה,  י כי החשבונות החודשיים וצרופותיהם יופקו,    מובהר
  ועל חשבונו, כחלק בלתי נפרד מהשירותים, מבלי שהספק יהיה זכאי לכל פיצוי, שיפוי 

נציג נת"ע לא יהווה ראיה לכך על ידי  החשבונות החודשיים  תמורה בשל כך. אישור  ו/או  
במסגר שצוינו  הזמנת   תםשהשירותים  ו/או  זה  הסכם  להוראות  בהתאם  בוצעו  אכן 

 .םמכוח ושהונפקו/או פקודת שינויים  עבודה 

אגף תשתיות מחשוב(  .6.6.3 עם  תיאום  )לאחר  נת"ע  של  הספקים  בפורטל  יוגשו  החשבונות 
ובעותק קשיח ככל שיידרש. לכל חשבון יצורף פירוט מלא אודות כל השירותים שניתנו 

 כמפורט לעיל. 

לאישורו   .6.6.4 ובכפוף  לאחר  שיוגשו,  מהחשבונות  אחד  כל  לספק  תשלם  ידי  נת"ע  נציג על 
על נת"ע, כנגד חשבון/חשבונית מס ערוכה כדין. התמורה בגין חשבון חודשי אשר הוגש  

הוראות על פי בכל חודש, בגין שירותים שניתנו בחודש הקודם  5-הספק לנת"ע עד לידי 

ממועד   ימים  45נת"ע, תשולם בתנאי תשלום של שוטף +  על ידי  הסכם זה ואשר אושרו  
-לחודש, ייראו בו כאילו הוגש ב  5-הגשת החשבון החודשי כנדרש. חשבון שיוגש לאחר ה

 לחודש העוקב.  5

מובהר כי כל חשבון אשר הוגש שלא בהתאם להוראות הסעיפים לעיל, יראו אותו כאילו  .6.6.5
והוראות   ,לא הוגש, והספק יידרש להגישו מחדש, הכל בהתאם להוראות נת"ע לעניין זה

 לעיל יחולו בהתאמה ביחס למועד הגשת החשבון המתוקן.   6.6.3סעיף 

של .6.6.6 העבודה בין התאמה  יא במקרים  הוראות   לספק שנשלחה הכתובה הזמנת  ו/או 

זה   לנת לביןהסכם  שתוגש  ידי   ע "החשבונית  העבודההספק,  על  ו/או   לספק הזמנת 
 זמנת העבודהלפי ה בתמורה מחויבת תהא ונת"עהוראות הסכם זה )לפי העניין( תגבר  

 מין מכל ,טענות לעלות  ומושתק מנוע יהיה והספקו/או הוראות הסכם זה )לפי העניין(  

ההתאמה. חלק נציג נת"ע על גובה התמורה, יהיה הספק זכאי   עם אי בקשר  ,שהוא וסוג
 שיקול דעתו הבלעדי של נציג נת"ע. על פי , בוצע בפועל  רק לאותו חלק אשר

 הספק לא יהיה רשאי לדחות הגשת חשבונות חודשיים אלא באישור נציג נת"ע בכתב  .6.6.7
. מובהר כי נת"ע תהא רשאית להורות לספק להגיש את פירוט שעות השירותים ומראש

שאינה  נקוב  בסכום  כוללת  תמורה  הינה  התמורה  אם  גם  המדווח  בחודש  שבוצעו 
 מחושבת לפי תעריף שעתי.  

ימים לאחר ביצוע התשלום   7-על הספק להעביר לנת"ע חשבונית מס קבלה לא יאוחר מ  .6.6.8
נת"ע. לכל סכום שישולם לספק, יתווסף מס ערך מוסף בשיעורו החוקי במועד על ידי  

 ביצוע כל תשלום. 

נת"ע תשלם לספק את התמורה בהעברה בנקאית ובכפוף להמצאת האישורים הנדרשים  .6.6.9
ידי   פרטי על  את  לנת"ע  להמציא  מתחייב  הספק  ספק(.  פתיחת  לטופס  )בכפוף  נת"ע 

חשבונו לצורך התשלום. היה ולא מסר הספק את פרטי חשבונו לצורך העברת התשלום  
חשבונו  פרטי  ימציא את  עד אשר  לו  התמורה שתגיע  נת"ע את  לו  לא תשלם  כאמור, 

קבל לאחר  ורק  אך  לידיו  יבוצע  התשלום  כזה  ובמקרה  הפרטים כאמור  כל  נת"ע  ת 
וזאת   ידי  האמורים,  ו/או ריבית בגין על  תשלום קרן התמורה בלבד, ללא כל הצמדה 
 . העיכוב בתשלום

השירותים נציג נת"ע רשאי לבקר במשרדי הספק בתיאום מראש ולעיין ברישומי שעות   .6.6.10
שהוקדשו למתן השירותים עליהם מבוסס הדיווח האמור לעיל, כולל רישומים ידניים, 
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לגרוע ספר הודעותווובכל מסמך רל ומבלי  והספק   ,רישומי שיחות טלפוןו   נטי לרבות 
 כל הסבר שיידרש.נת"ע  מתחייב למסור לנציג 

אחרים  .6.6.11 ותשלומים  כדין  במקור  המס  סכומי  ינוכו  לספק  נת"ע  שתשלם  סכום  מכל 
הספק אישור בדבר פטור מניכוי במקור על ידי  אלא אם יומצא    ,החוקעל פי  המתחייבים  

לניכויים המתחייבים מתשלומים  כאמור. למען הסר ספק מוצהר כי האמור מתייחס 
 לקבלן עצמאי בלבד. 

האחרונה בתום תקופת ההתקשרות, יחויב הספק כתנאי לביצוע התשלום של התמורה   .6.6.12
להנפיק עבור נת"ע כתב ויתור וסילוק מלא, סופי ובלתי   ,בגין כל אחד מרכיבי התשלום

  בין היתר, לספק לא עומדת כל טענה   ,לפיו  ,זה  לחוזה  'נספח חחוזר, בנוסח המצורף כ
ו  ו/או וסוג  ,דרישהאו  /תביעה  מין  עם ההסכם, השירותים שהעניק   שהן,  מכל  בקשר 

במסגרת ההתקשרות והתמורה ששילמה נת"ע בגינם וכן תצהיר לפיו מסר לנת"ע את  

 .לפי דרישת נת"ע ,בכל מדיה שהיא ,על כל נספחיהם ועותקיהם ,כל תוצרי השירותים

 סופיות התמורה .6.7

, לא יהיה הספק לעיל   זהתמורה  מלבד התמורה לה יהיה זכאי הספק כמפורט בסעיף   .6.7.1
נוספת תמורה  לכל  שהוא  , זכאי  וסוג  מין  השירותים,    ,מכל  ביצוע  והתמורה עבור 

 , סופית, מלאה וממצה את כל התשלומים וטובות ההנאה  הינה   המפורטת בהסכם זה
להם זכאי הספק מנת"ע עבור ביצועם המלא והמושלם של כל השירותים   ,מכל מין וסוג

למען הסר   במלואם ובמועדם.  ,וכל יתר התחייבויות הספק בהתאם להוראות ההסכם 
ספק מובהר כי כל אחד מרכיבי התמורה, הוא מלא וסופי, ולא יישא בשום מקרה, כל 

 .  להלן  6.7.2סעיף  לפי  הפרשי הצמדה ו/או ריבית מכל מין וסוג ולכל תקופה שהיא, מלבד  

"ק בסהנקובה  בגין שירותי התפעול והתחזוקה  החודשית  התמורה  ,  לעיל   אף האמורעל   .6.7.2

, לרבות התמורה בגין שירותי התפעול והתחזוקה המעודכנת בעקבות אישור לעיל  (2)  6.1

הא ת   והתמורה הזו בלבד,  לעיל,  6.2נת"ע בהתאם למנגנון עדכון התמורה כאמור בסעיף  
חתימת   במועד  הידוע  האחרון  המדד  הינו  הבסיס  מדד  כאשר  למדד,  ,  החוזהצמודה 

מוגש  בגינו  הביצוע  חודש  ביום האחרון של  הידוע  הינו המדד האחרון  והמדד הקובע 
חיובית  .החשבון הצמדה  של  במקרה  הן  יחול  זה  בסעיף  המפורט  ההצמדה  מנגנון 

בהתאם לעליית המדד והן במקרה של הצמדה שלילית בהתאם לירידת המדד. על הספק 
הבלעדית    תמוטל אתהאחריות  לחברה  המוגש  החודשי  בחשבון  בגין   לכלול  התמורה 

שירותי התפעול והתחזוקה המעודכנת בהתאם לשינויי המדד כאמור; החברה לא תהיה  
חודשים מאותו חודש   6הספק תוך  על ידי מחויבת בתשלום הפרשי הצמדה שלא נדרשו  

 שלגביו הוצא החשבון. 

מלבד שינויים בתמורה, בהתאם לתנאי הסכם זה,  ו/או    הספק לא יהיה זכאי להעלאות .6.7.3
זה בהסכם  אחרת  מפורשות  נכתב  מחמת    , אם  עבודה,   שינוייםבין  שכר  בעלויות 

העלאתם של ו/או    תשלומים לכוח אדם, שינויים בשער החליפין של המטבע, הטלתם
ו/או    עקיפיםתשלומי חובה אחרים מכל מין וסוג, בין ישירים ובין  ו/או    מיסים, היטלים

  הוראות כל דין.על פי  מחמת כל גורם אחר 

כי הספק לא יהיה זכאי להחזר הוצאות, מכל   ,מובהר מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל   .6.7.4
ו/או לכל תמורה ו/או תשלום  מתן השירותים  מין וסוג שהוא, בקשר ישיר ו/או עקיף עם  

יחולו באופן    השירותיםאחרים ו/או נוספים וכי כל ההוצאות והעלויות הכרוכות בביצוע  
נוסף לצורך   ח אדםווכ  צוות הספק, בעלי מקצועבלעדי על הספק, לרבות לעניין: העמדת  

חות " , שעות עבודה נוספות, השתתפות בישיבות, דיווחים והנפקת דואספקת השירותים
לחברה, הוצאות משרדיות כגון בגין צילומים, טלפונים, פקסים, דואר, משלוחי דוא"ל,  

הוצאות נסיעה  נסיעות ושליחויות, שירותי משרד, מחשוב ואינטרנט, תוכנות, רישיונות,  
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ציוד ואמצעים טכנולוגיים, ח אדם,  וכוביטול זמן בנסיעה, מוניות וחניות, הוצאות עבור  
הרישיונות כל  לקבלת  הוצאות  מידע,  אבטחת  ביטוח,  ההיתרים   ,עלויות  האישורים, 

שירותים ו/או    מתקןו/או    וכיו"ב הדרושים לביצוע השירותים, רכישה ואספקה של ציוד
 ,המכל מין וסוג שהוא, הוצאות כלליות, מיסים ותשלומי חוב  ,תקורות  נלווים כלשהם,
תשומה כל  וסוג  ו/או    עלותו/או    וכן  מין  מכל  יישום שהןהוצאה,  בביצוע,  הכרוכות   ,

במישרין השירותים,  המפורטות או    והשלמת  ההוראות  יתר  כל  של  וביצוען  בעקיפין, 
 בהסכם, במלואן ובמועדן. 

את מחירם   בגין שירותי התפעול והתחזוקה כוללת, כי התמורה  בזאת  מובהר במפורש .6.7.5
לצורך   הנדרשים  והמוצרים  הרישיונות  כל  השירותיםשל  תקופת   מתן  כל  לאורך 

הווה תשלום מלא, יחיד, סופי ומוחלט בגין כל פעולה  מ. התמורה כאמור  ההתקשרות
, ובכלל האמור ההסכם  מושאמתן השירותים  ו/או עבודה אותה יבצע הספק בקשר עם  

 אחרת, במפורש ובכתב.  בחוזה , למעט אם נקבעשירותיםגם בגין הוספת 

 ומנגנון פיצויים מוסכמים  SLAרמת השירות   .7

הספק יקבל על עצמו אחריות כוללת למתן השירותים    השלמת תקופת ההיערכות,ממועד  החל   .7.1
המפורטת בחוזה זה בכלל באופן מלא למשך כל יתרת תקופת ההתקשרות בהתאם לרמת השירות  

 .בפרטבמפרט הטכני ו

 הליקויים  לחברה, לתיקוןורצוף, למתן השירותים   מיידי באופן יפעל  הספק זו אחריותו במסגרת .7.2

ולהשבת המפרט לרבות   ההסכם, לדרישות בהתאם השירות לקדמותן ורמת איכות והתקלות 
 כך.   לשם הנדרשים  והמשאבים האדם חוהאמצעים, כ את חשבונו, על זה, יספק, , ובכללהטכני

  להלן למפורט    הטלת פיצויים מוסכמים בהתאם תגרוררמת השירות  עמידה ב  אי כי  לספק ידוע .7.3
 : "(הפיצויים המוסכמים)"

 ת השירות ורמ
]בהתאם למועדי הביצוע הנקובים 

 במפרט הטכני ו/או בהסכם[
 גרייסתקופת 

בגין  שיעור הפיצוי המוסכם
   חריגה מרמת שירותכל 

 מ(")לפני מע

 .נוסף לכל יום עבודה₪  2,000 עד יום עבודה אחד מילוי דרישה  אי ביצוע שירות ו/או  אי

 ה קריטית איחור בתחילת טיפול בתקל

חלק ל₪    1,000 עד שעה אחת  או  שעה  כל 
רטרואקטיבית ממנה יחול   .

הנדרש  המועד  מתחילת 
 . לתחילת טיפול בתקלה

 איחור בתחילת טיפול בתקלה דחופה

₪ לכל שעה או חלק ממנה.   750 עד שעה אחת 
מתחילת  רטרואקטיבית  יחול 
טיפול   לתחילת  הנדרש  המועד 

 . בתקלה

 .לכל יום עבודה נוסף₪  0001, עד יום עבודה אחד איחור בתחילת טיפול בתקלה רגילה

 עמידה ביעדי שירות מרכז התמיכה  אי
אירועים    5עד  
 בשנה 

 . ₪ לכל אירוע נוסף 50

איחור במועד הגעת טכנאי למקום 
 התקלה

לכל   15עד   דקות 
ועד    5אירוע 

 אירועים בשנה

דקות נוספים )עד   ₪15 לכל    50
בשנה(  5 ראשונים  ; אירועים 

₪ לכל אירוע נוסף )מעבר   100
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יחול    5-ל בשנה,  אירועים 
 . מהדקה הראשונה(

 צוות הספק אנשי העדר זמינות  
איוש שלא אי איוש ו/או לרבות ]

העדר  ההסכם ו/אובהתאם לדרישות 
בהתאם  אהחלפה שלו/או  זמינות

על   ה, שלא אושרתהיעדרוו/או  לנדרש
 ידי נת"ע מראש ובכתב[

עבודה ימ  3עד   י 
איש   ,בשנה לכל 
 צוות 

יום  ₪    2,000 נוסףלכל   עבודה 
 . בשנה לכל איש צוות

 

ערכות במועד  יהשלמת תקופת הה אי
השלמת תכולות תקופת  או אי

 ההערכות 

לכל    1,000 ימי עבודה 3עד  מעבר נוסף  יום  ₪ 
 . לנדרש

 הפרת הוראות אבטחת מידע
הראשון₪    2,000 - ; לאירוע 

 . ₪ לכל אירוע נוסף 4,000

שירות אחד, יחולו הוראות רמת  במקרה של הטלת פיצויים מוסכמים על הספק בגין יותר ממדד   .7.4
 המוסכמים הפיצויים סכום את לנכות רשאית תהיה החברה סעיף זה במצטבר ולא לחילופין.  

 ע"לנת ישולם  ,כאמורספק ל  המגיעים  מתשלומים קוזז לא ואם  בכל עתספק ל שיגיע סכום מכל

 כדי לעיל באמור אין .לספק  ע"נת ידי  על  לתשלום הדרישה ממתן ימים  7בתוך  ספק  ה ידי  על

 לרבות אחרת, דרך בכל ,המוסכמים הפיצויים סכום את  מהספק ע לגבות"של נת מזכותה לגרוע

 ערבויות.   באמצעות חילוט

ניכויים שתבצע נת"ע בגין הפרה מסכומים  ו/או    הפרהתשלום הפיצויים המוסכמים לנת"ע בגין   .7.5
התחייבויותיו   מקיום  הספק  את  ישחררו  לא  לספק,  פי  המגיעים  לרבות על  זה,  הסכם 

   התחייבויותיו בקשר עם תיקון ההפרה.

להוסיף   .7.6 הספק  יידרש  השירות,  ברמת  עמידה  ויסתבר שלצורך  היה  כי  מובהר  ספק  הסר  למען 
עשה יאמצעים ו/או כוח אדם ו/או משאבים אחרים כלשהם ביחס לאלה המפורטים בהסכם זה, ת

 ההוספה על חשבונו של הספק וללא כל תוספת עלות לנת"ע. 

תקרת הפיצויים המוסכמים השנתית לא תעלה על סכום השווה  מבלי לגרוע מהאמור מובהר כי   .7.7

לעיל (  2)  6.1מסך התמורה השנתית לספק בגין שירותי התפעול והתחזוקה הנקובה בס"ק    25%-ל
ו/או התמורה בגין שירותי התפעול והתחזוקה המעודכנת בעקבות אישור נת"ע בהתאם למנגנון 

"(. עלו  התקרה השנתיתלעיל, לפי הנמוך ביניהן )בסעיף זה: "  6.2עדכון התמורה כאמור בסעיף  
סך הפיצויים המוסכמים על התקרה השנתית, תועבר היתרה שבין סך הפיצויים המוסכמים בהם 

 חב הספק בפועל לבין התקרה השנתית לחשבון העוקב.  

 .נת"על המוקנים בחוזה הקבועים האחרים הסעדים מיתר לגרוע כדי לעילבסעיף זה   באמור אין .7.8

 הביצוע ערבות  .8

, ימציא הספק לחברה במועד חתימת החוזה ההסכםעל פי  להבטחת עמידת הספק בהתחייבויותיו   .8.1
₪ )כולל    500,000ערבות בנקאית אוטונומית, צמודה למדד, בלתי הדירה ובלתי מותנית, בסך של  

בנוסח   טמע"מ(  הביצוע)"  זה  לחוזה  'נספח  ממועד ערבות  בתוקפה  תעמוד  הביצוע  ערבות   .)"
,  האופציה   תקופות/ימים לאחר תום תקופת ההתקשרות ו/או תקופת  60חתימת החוזה ועד לתום  

יפקיד הספק  זכותה להאריך את תקופת ההתקשרות,  לפי העניין. החליטה החברה לממש את 
 7וזאת בתוך  לפי העניין,  ,  האופציה  תקופות/בידי החברה ערבות חדשה באותם התנאים לתקופת

 ימים מהמועד שבו האריכה החברה את תקופת ההתקשרות כאמור.  
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חוזה  על פי  בלי לגרוע מכל סעד ו/או תרופה ו/או זכות המוקנים לחברה  מהחברה תהא זכאית,   .8.2
או   את ערבות הביצוע )כולהלחלט  שיקול דעתה המוחלט והבלעדי,  על פי  כל דין,  על פי  זה ו/או  
חשב כפיצוי מוסכם וקבוע מראש, בשל ההפרה שבגינה חולט, יסכום הערבות שיחולט יחלקה(.  

דין, לרבות על פי  החוזה ו/או  על פי  נוסף העומד לחברה  ו/או    וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר
ימים לפני חילוט   2זכותה להיפרע בגין נזקים נוספים שנגרמו לה בשל ההפרה האמורה. לפחות  

הערבות, תשלח החברה הודעה בכתב לספק המפרטת את כוונתה לחלט את הערבות ואת ההנמקה 
וזאת   ובאפשרויות    –ספק    למען הסר  –לכך,  באוטונומיות  לפגוע  מנת  על  שיהיה באמור  מבלי 

 . החילוט של הערבות

)כולה .8.3 הביצוע כאמור  ערבות  ערבות  או    חילטה החברה את  בידי החברה  יפקיד הספק  חלקה(, 
סכומה של הערבות שחולטה בחלקה, בתנאים, לתקופה ובסכום זהה, וזאת חדשה או ישלים את 

 ימים מהמועד שבו חולטה הערבות כאמור.   7בתוך 

הוגדל היקף ההתקשרות )מכל סיבה שהיא(, רשאית החברה לפעול בעצמה ו/או לדרוש מהספק  .8.4
לפעול על מנת לעדכן את גובה ערבות הביצוע ו/או להאריך את תוקפה, לפי העניין ולפי שיקול  
דעתה הבלעדי והמוחלט. לא עדכן הספק את גובה ערבות הביצוע ו/או לא האריך את תוקפה, 

דין,  על פי  חוזה זה ו/או  על פי  ת, מבלי לגרוע מכל זכות אחרת העומדת לה  תהיה החברה רשאי
 לחלט את ערבות הביצוע.  

עם סיום תוקפה הנקוב של ערבות הביצוע כמפורט לעיל ובמידה ולא חילטה החברה את ערבות  .8.5
הביצוע עד למועד כאמור, תשיב החברה לספק את ערבות הביצוע, בכפוף לכך שבמועד האמור 

החוזה. במידה ועובר למועד סיום תוקפה הנקוב של על פי  מילא הספק את מלוא התחייבויותיו  
החוזה, תהיה החברה רשאית לדרוש על פי  ערבות הביצוע לא מילא הספק איזה מהתחייבויותיו  

לפעול בעצמה אצל המוסד המנפיק של הערבות, להארכת תוקפה של ערבות הביצוע, ו/או    מהספק
 אף ללא אישור הספק. 

לעיל, תהיה החברה רשאית, מבלי לגרוע   בסעיף זה לא ביצע הספק את ההתחייבויות המפורטות   .8.6
דין, להפחית מתשלום כל חלק על פי חוזה זה ו/או על פי תרופה העומדים לזכותה ו/או  מכל סעד

 ו/או   הוראות חוזה זה את גובה התשלום אשר היה דרוש לחידושעל פי  מהתמורה לה זכאי הספק  
 שינוי ו/או הארכת תוקפה של ערבות הביצוע כאמור. 

האוטונומית .8.7 הערבות  חידוש  כי  בזאת  מובהר  ספק  הסר  ו/או   ו/או  כינונה  ו/או   למען  שינויה 
 הספק ועל חשבונו. על ידי הארכתה תיעשה 

 ביטוחו אחריות .9

ידו,   הספק יהיה אחראי כלפי נת"ע לטיב השירותים שסופקו או שהיו צריכים להיות מסופקים על .9.1
ו/או    צוות הספקלרבות בכל הנוגע לשירותים שסופקו או היו צריכים להיות מסופקים על ידי  

קבלני משנה ו/או כל מי מטעמו של הספק, במומחיות ובמקצועיות הדרושים ועל פי סטנדרטים 
מקצועיים גבוהים כנדרש על פי הסכם זה ועל פי הוראות כל דין. מובהר כי אין באישור החברה  

הספק ו/או של פעולות שביצע ו/או במתן הנחיות לספק, כדי לשחרר על ידי  של מסמכים שהוכנו  
 כל דין.על פי חוזה זה ו/או על פי אותו מאחריותו המלאה 

 הוצאה   ו/או   הפסד  ו/או   אובדן  ו/או   הספק יישא באחריות הבלעדית, המוחלטת והמלאה לכל נזק .9.2
ליקוי ו/או תקלה, מכל מין וסוג שהם, שנגרמו לחברה ו/או לכל מי מטעמה ו/או לכל צד   ו/או

ההסכם, וכן לרבות  על פי  שלישי אחר, בקשר עם הפרת איזה מהתחייבויות הספק ו/או מי מטעמו  
תקלה ו/או טעות, מכל מין   ו/או  ליקוי  ו/או  הוצאה  ו/או  הפסד  ו/או  אובדן  ו/או  בקשר עם כל נזק

בהתאם  שלא  מקצועי,  שאינו  ו/או  רשלני  באופן  השירותים  ביצוע  בשל  שנגרמו  שהם,  וסוג 
 ו/או  בקשה  ו/או  ביקורת  ו/או  הבהרה  ו/או  הנחיה  ו/או  להוראות כל דין ו/או בניגוד לכל דרישה

אה ו/או גילויי דעת של כל רשות מוסמכת בקשר עם האמור, בין שהספק היה  הור  ו/או  פיקוח
 מודע להם ובין אם לאו, בין אם קיים ביטוח לכיסוי הנזק הרלוונטי ובין אם לאו.
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או ו/הספק יפצה ו/או ישפה את נת"ע, מיד עם דרישתה הראשונה בגין כל נזק, אובדן, תשלום   .9.3
וסוג שהם, שי )לרבות צדדים שלישיים( או יהוצאה, מכל מין  לכל מי מטעמה  גרמו לחברה או 

או של כל מי ו/או מחדל של הספק ו/שאותו תידרש נת"ע לשאת, לפי העניין, בקשר עם כל מעשה 
 מטעמו, בקשר עם האמור בסעיף זה לעיל. 

לעיל בתוך   9.3או טענה העשויה להצמיח חבות כאמור בסעיף  ו/נת"ע תודיע לספק על כל דרישה   .9.4
זמן סביר לאחר קבלתה, ותאפשר לספק להתגונן כנגדה )בין באמצעות צירופו כצד שלישי בתביעה  
ובין בדרך אחרת שתיקבע על ידי נת"ע(. מודגש כי הספק לא יהא רשאי לייצג את נת"ע בהליכים  

דרישה   עם  בקשר  מראש ו/משפטיים  במפורש,  יאושר  שהדבר  במקרה  אלא  כאמור,  טענה  או 
ובכתב, על ידי נציג נת"ע. מובהר כי אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מזכות נת"ע להגיע להסכם 

דרישה   כל  עם  בקשר  הפשרה  ו/פשרה  הסכם  להוראות  מחויב  יהיה  והספק  כאמור,  טענה  או 
או ישפה את נת"ע בהתאם להוראות הסכם הפשרה. ו/ולתנאיו לכל דבר ועניין, ובהתאם יפצה  

  
שרה כאמור בסעיף זה היא תיתן על כך  כי קודם לחתימה על ידה על הסכם פ  ,יחד עם זאת מובהר

ימים לספק. עוד מובהר כי אין ולא יהיה במתן ההודעה או באי מתן ההודעה    14הודעה מראש של  
להגיע להסכם פשרה   ,על פי שיקול דעתה הבלעדי  ,על ידי נת"ע כאמור כדי לגרוע מזכות נת"ע

 .בהתאם להוראות הסכם הפשרה או טענה כאמור, ומחובת הספק לפעולו/בקשר עם כל דרישה 

להלן,    22  למען הסר ספק מובהר כי נת"ע תהא רשאית לעשות שימוש בזכויותיה כאמור בסעיף .9.5
או קיזוז סכומים כאמור שנת"ע צפויה ו/לרבות עיכוב  ,  לצורך מימוש זכויותיה לפי סעיף זה לעיל

 או תביעה שהוגשה נגדה. ו/להיות מחויבת בהם על פי דרישה 

לעיל, מוותר בזאת הספק באופן סופי ובלתי חוזר וכן    9.4מבלי לגרוע מזכויותיו כאמור בסעיף   .9.6
בקשר לחובתו   , מכל מין וסוג שהןו/או דרישה,  או תביעה  ו/יהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה  

 לעיל.  זה או לשפות את נת"ע בנסיבות כאמור בסעיף ו/לפצות 

לעיל, והוא   בסעיף זהאו נזק כאמור  ו/בדן  והספק פוטר את נת"ע ואת עובדיה מכל אחריות לכל א .9.7
תביעה אישית כנגד מי מטעם החברה, אלא אם עילת התביעה דרישה ו/או  או  ו/מוותר על כל טענה  

 נוגעת למעשה שנעשה בזדון בלבד. 

לגרוע מהתחייבות ואחריות   .9.8 פי    הספקמבלי  ו/או  על  פי  הסכם זה  יקיים הספק את כל דין,  על 
המצור הביטוח  נספח  הימנו  הומהוו  ,'י  נספחכ  זה  לחוזה  ףהוראות  נפרד  בלתי  הספק   .חלק 

( במועדים ובתנאים לחוזה זה  1'נספח יחתום )  יםביטוחקיום  מתחייב להמציא לחברה אישור  
 .כאמור  הביטוח יהמפורטים בנספח

 זה הינו מעיקרי הסכם זה והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.  9סעיף  .9.9

 ההסכם סיום  .10

 סיום מטעמי נוחות  .10.1

בלבד   נת"עמוסכם כי    המכרזבמסמכי  ו/או    על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה .10.1.1
שיקול דעתה הבלעדי ומכל סיבה שהיא, להביא על פי  צדדי ו-רשאית, באופן חדתהא  

, האופציה  תקופות/עת במהלך תקופת ההתקשרות ו/או תקופתהסכם זה לסיומו בכל  
, וזאת מבלי לגרוע מכל זכות ימים  30הודעה, מראש ובכתב, של    ספקובלבד שניתנה ל

 .כל דיןו/או  הסכם זהעל פי של נת"ע 

כל הזמנת ו/או    הספק מצהיר, מסכים ומתחייב בזאת באופן בלתי חוזר, כי ביטול החוזה .10.1.2
הארכת   איו/או    הפסקת ההתקשרותו/או    מכוחושהוצאה  ו/או פקודת שינויים  עבודה  

תקופת ההתקשרות, הנן זכויות המוקנות לחברה, וכי בקרות איזה מהמקרים האמורים 
הוא מוותר באופן בלתי חוזר וכן יהיה מנוע ומושתק מלטעון כל טענה בשל כך, לרבות 

ההתקשרות תקופת  כל  למשך  שירותים  למתן  הסתמכותו  בדבר  טענות   ,טענה  ובפרט 
 היתכנותם. ו/או  שעניינן השקעות אותן השקיע בקשר עם השירותים
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 בגין הפרת חוזה  סכםביטול ה .10.2

שיקול דעתה הבלעדי,  על פי  נת"ע בלבד תהא רשאית,    . ביטול בגין הפרה שאיננה יסודית .10.2.1
, בכל מקרה מכוחושהוצאה  ו/או פקודת שינויים  כל הזמנת עבודה  ו/או    לבטל את החוזה

)לרבות הפרה של איזה מהוראותיה של הזמנת  בו הפר הספק איזה מהוראות החוזה 
(, הפרה שאיננה יסודית, ובלבד שניתנה לספק הודעה, מראש עבודה ו/או פקודת שינויים

 והספק לא תיקן את ההפרה בתוך התקופה כאמור. ימים 14ובכתב, של 

 ,על פי שיקול דעתה הבלעדי  ,בנוסף, נת"ע בלבד תהא רשאית  .ביטול בגין הפרה יסודית .10.2.2
, בכל מקרה מכוחושהוצאה  ו/או פקודת שינויים  כל הזמנת עבודה  ו/או    לבטל את החוזה

)לרבות הפרה של איזה מהוראותיה של הזמנת בו הפר הספק   איזה מהוראות החוזה 
, הפרה יסודית, ובלבד שבמקרה בו מדובר בהפרה הניתנת (עבודה ו/או פקודת שינויים 

ובכתב, של   ניתנה לספק הודעה, מראש  ימים והספק לא תיקן את ההפרה   7לתיקון, 
 בתוך התקופה כאמור.  

  הוראות כל דיןעל פי  מבלי לגרוע מכל זכות אחרת של נת"ע    .ביטול בגין עילות נוספות .10.2.3
יותר מן המקרים הבאים, תהא נת"ע או    חוזה זה, ועל אף האמור לעיל, בקרות אחדו/או  

שהוצאה ו/או פקודת שינויים    עבודה כל הזמנת  ו/או    רשאית לבטל, לאלתר, חוזה זה
מבלי שתידרש לערוך כל   –למען הסר ספק    –, אף ללא התראה מוקדמת, ואף  מכוחו

 בירור לספק כתנאי לביטול החוזה:  ו/או   ישיבת שימוע

 שננקטו כנגדו הליכים לפירוקו/או    הספק קיבל החלטה בדבר פירוק מרצון .10.2.3.1
למינוי קדם מפרק זמני, מפרק זמני, לכינוס נכסים, למינוי כונס נכסים, ו/או  

שיקום הליכי  רגל,  פשיטת  הליכי  זמני,  נכסים  הליכים,  ו/או    כונס  הקפאת 
הליכים להסדר עם נושיו, ניתן צו קבלת נכסים, הוגשה בקשה להטלת עיקול 

ננקטה פעולת הוצאה ו/או    קבועו/או    הוטל עיקול זמניו/או    קבועו/או    זמני
נגד רכוש כלשהו של הספק, ו/או    פשיטת רגל )לפי העניין( עלו/או    לפועל כלשהי

הוסרו ו/או    ובלבד שאיזה מבין הפעולות המנויות בסעיף זה לעיל לא בוטלו
 . ממועד הטלתםו/או  ימים ממועד הגשתם 21)לפי העניין( בתוך 

בוצעה פעולה כלשהי לגבי ו/או    ,מקצתואו    הוטל עיקול על רכוש הספק, כולו .10.2.3.2
למנוע ו/או    שעלול להקשותו/או    המונעו/או    הרכוש כאמור, באופן המקשה

ביצוע   את  )כולםמהספק  והעיקוליםאו    השירותים  הפעולה  ו/או    חלקם(, 
 ימים ממועד נקיטתם.  30כאמור לא בוטלו בתוך 

עבירה    ו/או  הספק .10.2.3.3 בביצוע  הורשע בפס"ד  בו,  הבכירים  מנושאי המשרה  מי 
חקירות ו/או    במקרה בו מתנהלים נגד מי מהם הליכים פלילייםו/או    פלילית

 בקשר עם עבירה פלילית. 

הפסיק את ביצועם לתקופה העולה  ו/או    הספק לא החל את ביצוע השירותים .10.2.3.4
מראש    ,, שלא בהתאם להוראות החוזה ומבלי שקיבל לכך אישורימים   14על  

 נת"ע.  על ידי  ,ובכתב

הספק נמצא במצב של ניגוד עניינים ו/או חשש לניגוד עניינים כמפורט בסעיף  .10.2.3.5

 להלן.  16

זה,  .10.3 סעיף  להוראות  בהתאם  החוזה  את  החברה  ביטלה  זה,  חוזה  הוראות  משאר  לגרוע  מבלי 
שיקול דעתה  על פי  בשיתוף פעולה עם כל גורם אחר    השירותיםרשאית החברה להמשיך את ביצוע  

ו/או   כי ביטול ההסכם לא יחייב את נת"ע לערוך ישיבת שימוע  למען הסר ספק מובהר.  הבלעדי
ההסכם, לביטול  כתנאי  לספק,  נוסף  יתרת   בירור  את  לבצע  נת"ע  תבקש  בהן  בנסיבות  לרבות 

שבוטלה באמצעות ספק ו/או בפקודת שינויים    עבודהבהזמנת  ו/או    השירותים הכלולים בהסכם
 אחר.
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מוסכם כי מחלוקת כספית ו/או אחרת בין הספק לבין נת"ע, אם תתעורר כזו, לא תהווה עילה  .10.4
לעשות את מירב  והספק מתחייב  לנת"ע,  ו/או  לספק אחר  לעיכוב בהעברת הטיפול בשירותים 

 המאמצים על מנת שהעברת הטיפול כאמור תתבצע ביעילות ובמהירות האפשרית. 

מובהר בזאת, כי ביטול החוזה לא יגרע מכל זכות אחרת העומדת לחברה בהתאם להוראות חוזה  .10.5
 זה ו/או בהתאם להוראות כל דין. 

יותר(, בהודעה בכתב או    ת"ע תהיה רשאית להקפיא את ההתקשרות לתקופה מסוימת )אחתנ .10.6
 כלפי נת"ע.  ו/או תביעה לספק, וזאת מבלי שתהיה לספק כל טענה ו/או דרישה 

, לא יהיה הספק זכאי אסיבה שהימכל    ,עם סיומו ו/או הקפאתוו/או    עם תום תוקפו של הסכם זה .10.7
תשלום אחר כלשהו בקשר עם כל עניין הקשור ו/או הנובע מהסכם זה ו/או ו/או    שיפוי  ו/או  לפיצוי

  מהפסקתו, וכן לא יהיה הספק זכאי לקבל תשלום כלשהו בגין מוניטין ו/או בגין פעולה שעשה 
כספים שהוציא בקשר עם הסכם זה ו/או הנובע ממנו, למעט יתרת התמורה המגיעה לו בגין ו/או  

שבוצעו על ידו בפועל עד למועד תום ההתקשרות, לרבות בגין שירותים שיבצע בתקופת   השירותים
 ,מכל סוג שהוא  ,ההודעה כמפורט לעיל, ולספק לא תהיינה כל טענות ו/או דרישות ו/או תביעות

 ההסכם כאמור.   ו/או הקפאת ביטולו/או  רה במקרה של סיוםכנגד החב

, מכל סיבה שהיא, יישא הספק ו/או פקודת שינויים  הזמנת עבודהו/או    ביטלה נת"ע את החוזה .10.8
באחריות, כחלק בלתי נפרד מהשירותים, לערוך על אחריותו ועל חשבונו, חפיפה מסודרת לנציגי 

על ידי   ,נת"ע ומי מטעמם, וכן לשתף פעולה באופן מלא עם ספק חלופי אשר ימונה, ככל שימונה

 להלן.  10.9נת"ע, לביצוע השירותים, כמפורט בהוראות סעיף 

  סיום שירותים –תהליך ההיפרדות  .10.9
תקופת  של  סיומה  במועד  לרבות  שהיא,  סיבה  מכל  ההסכם  בוטל  ו/או  ההסכם  הסתיים 

עם קבלת הודעה מהחברה על סיום ההתקשרות לפעול בהקדם וללא   ,ההתקשרות, מתחייב הספק
 :  "(תהליך ההיפרדות)" בהתאם להוראות פרק ה' למפרט הטכני ולהוראות שלהלןדיחוי, 

 בתוצריו/או    להעמיד לרשות החברה סיוע, ככל שיידרש, כדי שתוכל להשתמש במידע .10.9.1
 באמצעות צד שלישי כלשהו עד להשלמת ביצוע החפיפה. ו/או  ם באופן עצמאיהשירותי

נפרד מתכולת השירותים, חפיפה מלאה, לרבות דרישת נת"ע וכחלק בלתי על פי   ,לערוך .10.9.2
השירותים  מתן  המשך  את  לאפשר  מנת  על  הנדרשים  והמסמכים  המידע  כל  העברת 

וכל   , באמצעות ספק חלופי ו/או באמצעות מי מטעם נת"ע, באופן רציף וללא עיכובים
נת"ע. תקופת החפיפה  על ידי  חפיפה, כפי שיוגדרו  הזאת בפרק זמן, בהתאם לתכולות  

שיוגדר   הזמן  לפרק  ידי  תתבצע  העבודה על  וימי  בשעות  ברציפות,  ותיערך  נת"ע 
 המקובלים. החפיפה תושלם רק לאחר אישור נציג נת"ע על השלמתה. 

התכניות,  .10.9.3 הדו"חות,  המידע,  הנתונים,  מלוא  את  החלופי  לספק  ו/או  לחברה  להעביר 
הפעילות  במהלך  הספק  אצל  שהצטברו  דיגיטלית(  במדיה  )גם  אחר  מסמך  וכל  הידע 
קריאים  מעודכנים,  מסודרים,  כשהם  השירותים,  מתן  במהלך  שנוצרו  והתוצרים 

מראש   אושרו  אשר  ידי  ובפורמטים  כי  החברהעל  מובהר  כאמור העברת  .    החומרים 
 רציפות בשירות. איו תקלות, הספק באופן אשר ימנע נזקעל ידי  תבוצע 

ההחלפה   .10.9.4 את  לאפשר  מנת  על  החלופי,  והספק  החברה  עם  מלא  באופן  פעולה  לשתף 
 והמשכה התקין של הפעילות לאחר סיום ההתקשרות עם הספק. 

להמשיך לטפל בכל המשימות שבאחריותו, עד לסיום ההתקשרות וסיום ביצוע החפיפה   .10.9.5
כאמור   החומריםכאמור לעיל. בסיום החפיפה והעברת מלוא    החומריםוהעברת מלוא  

שברשותו, בהתאם להנחיות   החומריםלעיל, על הספק למחוק ולהשמיד כל העתק של  
 אבטחת מידע, אלא אם החברה הורתה בכתב אחרת.
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, כולם או חלקם, יעברו להעסקה מי מאנשי צוות הספקכי    להורות  תהיה רשאיתהחברה   .10.9.6

 5.3חלופי, בהתאם להוראות סעיף  מי מטעמה, לרבות ספק  על ידי  החברה ו/או  על ידי  
. הספק מתחייב שלא למנוע בשום דרך מעבר עובדים אשר יחפצו בכך לעבוד אצל לעיל 

לרבות   החלופי,  הספק  אצל  ו/או  ידי  החברה  בהסכמי על  מגבילים  סעיפים  קביעת 
 ההעסקה ו/או דרישה מעובדים אלה לוותר על זכויות בגין הסכמתו לשחררם. 

משנה מטעמו ששימשו   קבלנילהסב הסכמים עם    תהיה רשאית להורות לספקהחברה   .10.9.7
חודשים מתום תקופת ההתקשרות עם   6לצורך מתן השירותים לתקופת ביניים של עד  

תיכלל בהסכמים ובהזמנות   זוהספק, וזאת לצורך שמירה על רציפות הפעילות. הוראה  
 . הפועלים מטעמו העבודה של הספק מול קבלני המשנה

סעיף זה לעיל, יהוו על פי  מובהר במפורש, כי עריכת החפיפה ויתר התחייבויות הספק   .10.9.8
סיום  למועד  עד  שביצע  שירותים  בגין  לספק  המגיעה  התמורה  יתרת  לתשלום  תנאי 

 .ו/או פקודת השינויים הזמנת העבודהו/או  ההתקשרות

 "ספק עצמאי" –מעמד הספק   .11

כי בביצוע ומילוי התחייבויותיו כאמור בהסכם זה, יפעל הספק כספק עצמאי   ,הספק מצהיר בזאת .11.1
כי אין בהסכם זה ו/או בתנאי מתנאיו כדי ליצור בין    , על כל הנובע ומשתמע מכך. הספק מצהיר

מעסיק, וכי -משנה מטעמו( לבין החברה יחסי עובד  וקבלניהספק ו/או מי מטעמו )לרבות עובדיו  
כל העובדים שיועסקו מטעם הספק יהיו ויחשבו עובדים של הספק בלבד וכי האמור לעיל מהווה  

  ו/או  תנאי יסודי במסגרת ההתקשרות בין הספק לבין החברה. אין בכל זכות של החברה להורות
להדריך את הספק ו/או את עובדיו ו/או בעלי מנויותיו ו/או מי מטעמו בביצוע הסכם  ו/או    לפקח

 ד.מעבי-זה כדי ליצור יחסי עובד

לאנשי כל דין ו/או הסכם לעובדיו ו/או  על פי  הספק בלבד יהא אחראי לכל תשלום המגיע ממנו   .11.2
לאחר כלשהו מטעמו ו/או לכל אדם המועסק על ידו בקשר עם מתן השירותים  צוות הספק ו/או  

לפי הסכם זה, ואין ולא תהיה לחברה כל אחריות הנובעת מיחסי עובד ומעסיק כלפי הספק ו/או 
לכל מחלה ו/או תאונת עבודה   ,עובדיו ו/או אחר מטעמו, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור

ו/או  לחברה  לרבות  גוף,  ו/או  כל אדם  לרכושו של  ו/או  לגופו  ו/או אובדן שיגרמו  נזק  כל  ו/או 
ו/או  עובדיה ו/או אחרים מטעמה ו/או הספק ו/א ג'  ו אנשי צוות הספק  אחר מטעמו ו/או לצד 

 הספק. על ידי די ו/או כתוצאה מהענקת השירותים כלשהו עקב, תוך כ

הדין בנוגע להעסקת כוח האדם המועסק   הוראותהספק מצהיר ומתחייב לשמור ולמלא אחר כל  .11.3
ידו במתן השירותים, ובכלל זה, לשלם את מלוא שכר העובדים ומלוא הזכויות הסוציאליות   על

חוקי העבודה, והחברה לא תהא חייבת בתשלום והתנאים הנלווים לפי הוראות כל דין ובכלל זה  
כלשהו למי מהאמורים לעיל בביצוע השירותים, לרבות לא בתשלום שכר, דמי ביטוח לאומי ו/או 

 כל דין. הוראות על פי כל זכות אחרת המגיעה ו/או  נלוויםו/או   כל תנאים סוציאליים

מוסכם כי אם יקבע מסיבה כלשהי, חרף האמור לעיל וחרף כוונתם הברורה של הצדדים, כי בכל   .11.4
מעסיק מכל סוג שהוא ו/או אם תחולנה על החברה הוצאות נוספות  -זאת התקיימו יחסי עובד

מעסיק, כי אז - מעבר לתשלום התמורה כאמור בהסכם זה כתוצאה מקביעה כי שררו יחסי עובד

"(, התמורה המופחתתבלבד הימנה )"  65%לעיל, בגובה    6סעיף  על פי  כמת  תהיה התמורה המוס
החברה מעבר לתמורה על ידי  והספק מתחייב להחזיר לחברה מיד לפי דרישה כל סכום ששולם לו  

 המופחתת, כשהוא צמוד למדד המחירים לצרכן. 

הספק ישפה את החברה מיד עם דרישה ראשונה, בגין כל הוצאה ו/או נזק )לרבות הוצאות משפט  .11.5
עו"ד( שי עובד   להגרמו  יושכ"ט  יחסי  עם  ו/או תביעה בקשר  דרישה  ו/או  - כתוצאה מכל טענה 

מעסיק כאמור. החברה תהא רשאית להיפרע מן הספק בדרך של עיכוב תשלום ו/או קיזוז, וזאת 
 . דין על פי מבלי לפגוע בכל סעד אחר לו זכאית החברה 
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מי מבעלי    ,במישרין או בעקיפין  ,בוטל החוזה, מכל סיבה שהיא, תהיה החברה רשאית להעסיק .11.6
 המתנה. ו/או  צוות הספק, ללא כל תקופת צינוןאנשי ו המקצוע

 זה הינו מעיקרי הסכם זה והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.  7סעיף  .11.7

 רישיונות, הרשאות, היתרים והוראות כל דין   .12

היתרים, הסכמות,   ,רישיונות,  כי ערך את כל הבירורים הדרושים בקשר לאישורים  , הספק מצהיר .12.1
"( ותעודות  דיןההיתריםתקנים  כל  לפי  הדרושים  ביצוע ו/או    הסכםו/או    "(  לשם  הוראה 

תקופת  שבכל  לכך  הבלעדית  באחריות  יישא  הספק  זה.  בהסכם  הכרוכות  ההתחייבויות 
ו/או   ההתקשרות יהיו בידיו ובידי המועסקים על ידו כל ההיתרים הדרושים לצורך מילוי כל חובה

הוראות כל דין לרבות כל רשות מוסמכת, לשם על פי  ו/או    ההסכםעל פי  התחייבות המוטלת עליו  
 מתן השירותים. 

הספק יישא באחריות המלאה והבלעדית לכך שפעילותו במסגרת מתן השירותים, תתבצע במהלך  .12.2
שירות,  ו  כל תקופת ההתקשרות בהתאם להוראות כל דין, ובכלל האמור יבצע כל פעולה, עבודה

מנת   והתקנות על  החוקים  דין,  כל  הוראות  בדרישות  עת  בכל  יעמוד  השירותים  שביצוע 
נטיות, והכל על וונטיים החלים בישראל ובהתאם לדרישות ולקריטריונים של הרשויות הרלווהרל

. מבלי לגרוע בשום צורה ואופן מאחריותו  נוספת חשבונו ומבלי שיהיה זכאי לשם כך לכל תמורה
סעיף זה, יישא הספק באחריות המלאה והבלעדית, במהלך על פי  המלאה והבלעדית של הספק  

חוסר שנתגלעו בקשר ו  התאמה, ליקוי, פגם  כל תקופת ההתקשרות, ליידע את החברה בגין כל אי
 עם השירותים ביחס להוראות כל דין. 

  מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הספק מצהיר ומתחייב בזאת, כי נת"ע אינה צפויה לתביעה  .12.3
 דרישה, מכל סוג שהוא, לרבות כספית, עקב ההתקשרות עם הספק בהסכם זה. ו/או 

צד   .12.4 תוכנות  רישיונות  ולחדש  מקוריות  בתוכנות  ורק  אך  שימוש  לעשות  מתחייב  ככל    ג'הספק 
הנדרש לשמירתם בתוקף בכל תקופת ההתקשרות. הספק יציג לנת"ע העתק רישיונות אלה לפי  

 דרישתה. 

הספק מתחייב בזאת לשפות את נת"ע, שיפוי מלא, מיידי ובלתי מותנה עם דרישתה הראשונה של  .12.5
תחויב לשלם, לכל גורם שהוא עקב החלטת ו/או    נת"ע, ולשלם לה כל סכום, אשר נת"ע תיאלץ

ערכאה מוסמכת שלא עוכב ביצועה, וכן את הוצאות נת"ע בקשר לכך לרבות הוצאות התדיינות,  
 בגין הפרת התחייבויותיו לעיל. 

 זכויות יוצרים וקניין רוחני   .13

)וככל שעל הספק חלות   2007-על אף האמור בהוראות כל דין, לרבות בחוק זכות יוצרים, התשס"ח .13.1
על אף האמור בתקנות האתיקה הנ"ל(, מצהיר הספק באופן    –תקנות/כללי אתיקה מקצועית  

 סופי, מלא ובלתי חוזר, כדלקמן:  

הקשורות .13.1.1 הזכויות  בכל  והבלעדי  המלא  הראשון,  הבעלים  תהיה  הנובעות, ו/או    נת"ע 
ומסמכים ו/או    בתוצרי השירותיםו/או    בעקיפין, מהשירותיםאו    במישרין מידע  בכל 

פיתוחים  ו/או    שהוכנו זה:  לעניין  לרבות  עריכתם,  עם  מיד  במסגרתם,  שהוגשו 
רשומות  אחרות,  רוחני  קניין  וזכויות  יוצרים  זכויות  מדגמים,  פטנטים,  טכנולוגיים, 

טיוטות   –מלאים, ובין היתר  ו/או    ושאינן רשומות וכן בכל תוצרי השירותים )חלקיים
החישובים,  התכניות,  המסמכים,  התכנונים,  לרבות  מוגמרים(,  בלתי  ומסמכים 
מודלים,  וביקורת,  בדיקה  נתוני  השרטוטים,  האומדנים,  הדעת,  חוות  התרשימים, 

)יחדיו: "תוצאות סקר וכיו"ב  הזכויות בתוצרי  ים, צילומים, חשבונות, שיטות בדיקה 
  "(.השירותים

תהליכים כלליים לעיבוד  ,הרי שמתודולוגיות, מידע, שיטות עבודה ,על אף האמור לעיל 
ונהלים שהינם קניינו הרוחני של הספק עובר למועד חתימת החוזה ואשר לא  נתונים 
יוותרו בבעלות הספק ולא  פותחו עבור החברה במסגרת השירותים ו/או בקשר עמם, 
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לעניין זה, כי הספק מעניק בזה לחברה רישיון מובהר  ייחשבו כחלק מתוצרי השירותים.  
שימוש לא בלעדי ובלתי חוזר, הניתן להעברה לצד שלישי, בכל המתודולוגיות, המידע, 

 התהליכים והנהלים כאמור.  ,שיטות עבודה

בסעיף   .13.1.2 האמור  מכלליות  לגרוע  לבצע,    13.1.1מבלי  רשאית  תהיה  בלבד  נת"ע  לעיל, 
באמצעות כל מי מטעמה לרבות באמצעות בעלי מקצוע ומומחים אחרים ו/או    בעצמה

הספק  ו  שאינם  הספק  צוות  מטעמםאו  /ו/או  בתוצרי מי  לצרכיה  הדרוש  שימוש  כל   ,
 חלקם(, לרבות שינוי, התאמה, תיקוןאו    השירותים ובזכויות תוצרי השירותים )כולם

שיקול דעתה הבלעדי על פי  באיזה מהתוצרים והזכויות כאמור, והכל בכל עת, ועריכה  ו
שיפוי  ו/או    פיצוי  ו/או  לתשלום תמורהו/או    והמוחלט ומבלי שתידרש להסכמת הספק

כי ידוע לו והוא נותן את הסכמתו המפורשת לכך שנת"ע   ,לספק. בעניין זה מצהיר הספק
לא תהא מחויבת לציין את שמו בתוצרי השירותים ובזכויותיהם, בין היתר, במסגרת 

  באמצעותם. ו/או  שימוש שתבצע בהם
נת"ע, יישא הספק באחריות הבלעדית, על חשבונו, על ידי  מובהר כי ככל שיידרש לכך  

זה   13.1.2לכל מי מטעמה בכל עת לבצע כל שימוש כאמור בסעיף  ו/או    לאפשר לחברה
לכל   זכאי  שיהיה  ומבלי  תנאי  ללא  וזאת  השירותים,  בתוצרי  מהזכויות  באיזה  לעיל, 

  תמורה נוספת בשל כך.

 13.1.2הספק מצהיר ומתחייב בזאת, באופן מפורש, מלא ובלתי חוזר, כי האמור בסעיף  
זה לעיל מהווה, לכל דבר ועניין, הסכמה מלאה ובלתי חוזרת לבצע כל שימוש באיזה 
בגין  והזכויות בתוצרי השירותים, ללא כל תמורה מעבר לתמורה  מתוצרי השירותים 
 השירותים. למען הסר כל ספק מובהר כי שימוש אותו תבצע נת"ע בתוצרי השירותים 

הוראות על פי  לספק חלופי  ו/או    בזכויות תוצרי השירותים, לרבות העברתו ליועץו/או  
בניגוד לכל חובה ו/או    החוזה, לא תחשב בשום מקרה כהתנהלות בניגוד לחובה מקצועית

  כל דין.על פי חוקית אחרת המוטלת על הספק 

זה, כל שימוש,   13סעיף  על פי  עוד מובהר כי מבלי לגרוע בשום צורה ואופן מזכויות נת"ע  
תיקון התאמה,  השירותים ו  שינוי,  מתוצרי  באיזה  לצרכיה  נת"ע  שתבצע  עריכה 

ומהזכויות בתוצרי השירותים, לרבות באמצעות בעלי מקצוע ומומחים אחרים שאינם 
ו/או    כהפרה בזכותו המוסרית של הספקו/או    כפגיעה  ,בכל מקרה  ,חשבוי הספק, לא י

)ככל שקיימות צוות הספקשל מי מ , לפי העניין, באיזה מהזכויות בתוצרי השירותים 
  ו/או   יחשבו כהטלת פגםיזכויות כאמור(, כמו גם שהם לא    צוות הספקלמי מו/או    לספק
 . צוות הספקמי מו/או  פגיעה בכבודם של הספקו/או  שינוי צורה ו/או סילוק

באמצעות מי מטעמה  ו/או    זה, לרבות כל שימוש אותו תבצע נת"ע בעצמה   13.1  האמור בסעיף .13.2
באיזה מתוצרי השירותים והזכויות בתוצרי השירותים, לא יגרעו בשום צורה ואופן מאחריותו 

מי מטעמו, לרבות על ידי  ו/או    שבוצעו על ידוהמלאה והבלעדית של הספק לשירותים ולתוצריהם  
ליקוי לכל  זה  עת   איאו  /ו  טעות  ו/או  השמטה  ו/או  פגם  ו/או  לעניין  בכל  שנתגלעו  התאמה 

בשירותים ובתוצרי השירותים, והספק יפצה ו/או ישפה את נת"ע, מיד עם דרישתה הראשונה, 
שבהם ו/או    למי מטעמהו/או    תשלום שנגרמו לחברהו/או    הוצאה  ו/או   אובדן  ו/או  בגין כל נזק

נדרשה נת"ע לשאת, לפי העניין, בקשר עם האמור. אין באמור בסעיף זה על מנת להוות חוזה  
 לטובת צד שלישי.  

או עם קבלני משנה )ככל  ו/  מי מצוות הספקהספק יישא באחריות להטמיע בכל ההסכמים עם   .13.3
על פי  בות הספק וזכויות נת"ע  ישיאושרו כאלה(, הוראות המשקפות והתואמות במלואן את מחו

או   סעיף זה, באופן שבו יחולו הוראות סעיף זה במלואן, גם על הקניין הרוחני שמקורו, במישרין
 קבלני המשנה.  ו/או  צוות הספקמי מעל ידי בעקיפין, בשירותים שהוענקו 

בתוצרי השירותים  שעבוד  ו/או    על אף האמור בהוראות כל דין, לספק לא תוקנה כל זכות לעיכבון .13.4
 ובזכויות תוצרי השירותים. 
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זה היו ידועות לספק ומקובלות עליו ללא סייג, טרם    13זכויות נת"ע כפי שהן מפורטות בסעיף   .13.5
התקשרותו בחוזה. הספק שיקלל במסגרת שכר החוזה את זכויות נת"ע האמורות, התמורה ושאר 

בגין ביצוע השירותים ושאר התחייבויותיו   יהיה זכאי  החוזה משקפות פי  על  התשלומים להם 
וכוללות את הענקת הזכויות הנקובות בסעיף זה, והספק מוותר בזאת באופן סופי, מוחלט, מלא 

חוזר כל טענה  ,ובלתי  ומושתק מלהעלות  מנוע  וסוג  ,דרישהו/או    תביעה  ו/או  ויהיה  מין    ,מכל 
 בקשר לכך. 

תוצרי השירותים,   .13.6 וכן  לכך שמתן איזה מהשירותים  והבלעדית  יישא באחריות המלאה  הספק 
ו/או   יגרעו  ו/או  לרבות שימוש בציוד, מערכות ומתקנים הדרושים לביצוע השירותים לא יפגעו

 כל זכות אחרת של צדדים שלישיים. ו/או  זכויות קניין רוחני  ,בשום צורה ואופן ,יפרו

 תוצרי השירותים ו/או    בכל מקרה בו יטען צד שלישי כלשהו כי פעילות הספק בקשר עם השירותים .13.7
כל זכות קניין רוחני ו/או    זכות יוצרים  ו/או  איזה מהזכויות בתוצרי השירותים, מפר פטנטו/או  

זה לעיל, יישא    13"(, אזי מבלי לגרוע משאר הוראות סעיף  טענת הפרהאחר של אותו צד שלישי )"
ו/או   על מי מטעמה מפני אותה טענהו/או    הספק באחריות הבלעדית, על חשבונו, להגן על נת"ע

וישלם את כל ההוצאות, הנזקים ושכ"ט עו"ד בהם נדרשה נת"ע לשאת, מיד   ו/או דרישה  תביעה
לאחר שנדרש לכך. הספק יישא באחריות לאפשר לחברה, על חשבונו, להשתמש באיזה מתוצרי  

  בזכויות תוצרי השירותים מושא טענת ההפרה. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, יפצה ו/או    השירותים
תשלוםו/או   עלות,  אובדן,  נזק,  כל  בגין  הראשונה,  דרישתה  עם  מיד  נת"ע,  את  הספק    ישפה 

 שבהם נדרשה נת"ע לשאת בקשר עם טענת ההפרה. ו/או  הוצאה, מכל מין וסוג, שנגרמו לחברהו

ההתקשרות .13.8 הפסקת  עם  כי  הספק,  בזה  מתחייב  לעיל  האמור  מכלליות  לגרוע  מתן  ו/או    מבלי 
החומר ו/או    השירותים כל  את  לנת"ע  הספק  יציג  שהיא,  סיבה  מכל  ההתקשרות,  הקפאת 

נתון  ו/או    מידעו/או    הרלוונטי המצוי בידיו, את העבודה שבוצעה על ידו עד אותו מועד וכל מסמך
שבידיו השירותים  תוצרי  כל  ואת  בידו  לגרוע  ו/או    המצוי  ומבלי  לכך,  בנוסף  מטעמו.  מי  בידי 

לעיל, הספק יעביר בתוך שבעה    10.9  מאחריותו של הספק לערוך חפיפה בהתאם להוראות סעיף
ההתקשרות  7) הפסקת/סיום  על  ההודעה  מתן  ממועד  ימים  ידי  (  הזמנת ו/או    נת"עעל  ביטול 

לידי מי שנת"ע קבעה לעניין זה, את ו/או    , לפי המוקדם, באופן מסודר ומאורגן לידי נת"עעבודה
המידע, ,  אחר של כל המסמכים, הדו"חות, הידעו/או    העותקים המקוריים וכן כל עותק צילומי 

לרבות  השירותים,  עם  בקשר  שנערך  אחר  מסמך  וכל  השירותים  תוצרי  התוכניות,  הנתונים, 
דיגיטאלית  במדיה  גם  וזאת  ולשירותים,  לחוזה  הרלוונטיים  ונתון  מידע  וכל  ועותקים  טיוטות 

כנה רלוונטית אחרת(. למען הסר ספק, הספק לא יהא רשאי להעתיק וקבצי תו/או    )בקבצי וורד
אישור  בכל דרך שהיא, ללא    ,לעשות שימוש בהםו/או    את תוצרי השירותים והמסמכים כאמור 

החזרת תורה,  שנת"ע  ככל  נת"ע.  של  ובכתב  הערוכים  ו/או    מראש  השירותים  תוצרי  העברת 
בקובץ דיגיטאלי תתבצע באמצעות העברת כל ההעתקים של הקובץ ו/או    במסגרת תוכנת מחשב

 ומחיקתם ממערכות הספק. 

הספק יעמיד לרשות נת"ע סיוע, ככל שיידרש, כדי שתוכל להשתמש במידע ובתוצרי השירותים   .13.9

לעיל באופן עצמאי, לרבות ביצוע חפיפה עם מי שתורה נת"ע, וזאת גם לאחר   13.8כאמור בסעיף  
אחרת בין הספק לבין נת"ע, אם תתעורר כזו, ו/או    סיום ההתקשרות. מוסכם כי מחלוקת כספית

לספק אחר בשירותים  הטיפול  בהעברת  לעיכוב  עילה  והספק מתחייב ו/או    לא תהווה  לחברה, 
ביעילות   מקיף,  באופן  תתבצע  כאמור  הטיפול  שהעברת  מנת  על  המאמצים  מירב  את  לעשות 

 . ובמהירות האפשרית

 זה הינו מעיקרי הסכם זה והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.  13סעיף  .13.10

 סודיות  .14

 הספק מצהיר ומתחייב בזאת באופן סופי, מלא ובלתי חוזר, כדלקמן: 

בסודיות   הספק .14.1 ישמרו  מטעמו  מי  וכל  שהוא  לכך  המלאה  באחריות  יישא  וכן  בעצמו  ישמור 
מוחלטת, ללא הגבלה בזמן, וכן לא יגלו ו/או יעבירו לכל צד שלישי ו/או יעשו כל שימוש, במישרין  
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יצירה בקשר ו  כנית, מסמך, המצאהואו בעקיפין, בידיעות, פרטים ומסמכים לרבות כל רעיון, ת
לרבות העתק ו/או שכפול ו/או כל סיכום   ,בכל דרך אחרתו/או    בעל פהו/או    , בכתבהשירותים עם  

הגיעו לידיו תוך כדי ביצוע ו/או  ו/או תקציר ו/או עיבוד של האמור, בכל מדיה שהיא, שנמסרו לו
)כהגדרת מונח זה   בזכויות תוצרי השירותיםבקשר ישיר ו/או עקיף אליהן, לרבות  ו/או    החוזה

הסכמתה המפורשת, בכתב ומראש )יחדיו: את  החברה  לעיל(, למעט אם נתנה לשם כך    13בסעיף  
"(. כמו כן, יישא הספק באחריות לקבל את אישור החברה בכתב לכל פרסום בקשר המידע הסודי"

 . השירותים עם 

מתן מבלי לגרוע משאר הוראות סעיף זה, יהיה הספק רשאי להשתמש במידע הסודי אך ורק לשם   .14.2
 . הסכם זה מושאעבודות שירותים ו/או ביצוע ה

, תחול על הפרת  1977-לחוק העונשין, התשל"ז  118הספק מצהיר, כי ידוע לו כי הוראות סעיף   .14.3

 זה. 14סעיף  על פי התחייבויותיו  

תהיה   .14.4 כלשהו,  שלישי  לצד  ממנו  חלק  כל  ו/או  הסודי  המידע  מסירת  את  החברה  ותתיר  היה 
העברתו מותנית בכך שאותו צד שלישי יחתום מול החברה ומול הספק, ביחד ולחוד, על התחייבות  

לחוזה זה, ולפיו יהיה מחויב כלפי    'נספח יאבלתי חוזרת לשמירת סודיות ואבטחת מידע בנוסח  
החברה וכלפי הספק בשמירה על סודיות המידע הסודי באופן המגן על זכויות החברה, לכל הפחות  
כמפורט בסעיף זה. הספק יישא באחריות המלאה והבלעדית לכל מעשה ו/או מחדל של צד שלישי 

ה. אין בהוראת סעיף זה על אשר יפר, במישרין או בעקיפין, איזה מההוראות הנקובות בסעיף ז
 מנת להוות חוזה לטובת צד שלישי.  

לגרוע מכלליות האמור בסעיף   .14.5 יישא באחריות המלאה לכך שכל אחד מטעם   14.4מבלי  לעיל, 
צוות הספק, קבלני משנה וכל מי מטעמם, יחתום מול החברה  ,  המקצועבעלי  הספק ובכלל זה  

ומול הספק, ביחד ולחוד, על התחייבות בלתי חוזרת לשמירת סודיות ואבטחת מידע לפיו יהיה 
מחויב כלפי החברה וכלפי הספק בשמירה על סודיות המידע הסודי באופן המגן על זכויות החברה, 

ובנוסח   זה  בסעיף  כמפורט  הפחות  יאלכל  המלאה   'נספח  באחריות  יישא  הספק  זה.  לחוזה 
של   ו/או מחדל  לכל מעשה  מי מטעמו  צוות הספק  מי מוהבלעדית  או ו/או  יפר, במישרין  אשר 

בעקיפין, איזה מהוראות הנקובות בסעיף זה. אין בהוראת סעיף זה על מנת להוות חוזה לטובת 
 צד שלישי. 

הספק ינקוט לגבי המידע הסודי באמצעי זהירות מהמעלה הראשונה על מנת לשמור על סודיותו,   .14.6
ומבלי לגרוע מהאמור, לכל הפחות בכל אמצעי הזהירות המקובלים אצל הספק, וכן יודיע לחברה, 

 של אובדן המידע הסודי ו/או כל חלק ממנו.ו/או  בכתב ומיידית, על כל מקרה של חשש לאובדן

דין, באמצעות כל גורם מוסמך ו/או כל רשות על פי  בכל מקרה שבו הופנתה אל הספק דרישה   .14.7
מוסמכת, למסירת המידע הסודי ו/או כל חלק ממנו, במישרין או בעקיפין, יודיע הספק לחברה 
על כך מיד ובכתב. מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה לעיל, יאפשר הספק לחברה שהות מספקת  

כאמור, וזאת טרם מסירתו  להתגונן ולמצות את כל ההליכים הנוגעים למסירת המידע הסודי  
 לגורם ו/או לרשות הרלוונטיים. 

הספק בכל עת לפי דרישת נת"ע,  ו/או    נת"עעל ידי  עם מתן הודעה על הפסקת/סיום ההתקשרות   .14.8
יישא באחריות להשיב לחברה את המידע הסודי שנמסר לספק ו/או לכל מי מטעמו, לרבות לצוות  

דרישת החברה, כל מידע סודי על פי  הספק ו/או לכל מי מטעמם, על כל העתקיו, וכן להשמיד,  
 שנמצא ברשות הספק ו/או ברשות כל מי מטעמו כאמור.

זכות כלשהי במידע  .14.9 ו/או לכל מי מטעמו  ו/או לצוות הספק  ולא תהיה לספק  ידוע לספק שאין 
הסודי ו/או בכל חלק ממנו, לרבות אך מבלי לגרוע, בכל המצאה ו/או חידוש ו/או פטנט, שייווצר 

 על בסיס המידע הסודי. 

מהתחייבויותיו   .14.10 אילו  שהפרת  לספק  פי  הובהר  נזקים על  לחברה  לגרום  עלולה  לעיל  זה  סעיף 
הפסד ו/או אובדן כלשהו    ו/או   כבדים, והספק מתחייב לשפות ולפצות את החברה בגין כל נזק
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כן מצהיר ומסכים הספק, כי בכל מקרה של הפרה כאמור כמו  שייגרם לו מחמת הפרה כאמור.  
 דין. על פי תהא החברה זכאית לכל סעד כספי ו/או אחר )לרבות קבלת צווים למיניהם( הקיימים 

14.11. " סודיבמונח  )מידע  יכללו:  לא  הפך  1"  החוזה  חתימת  שלאחר  ו/או  הכלל  נחלת  שהוא  מידע   )
( 2צדדים שלישיים; )מי מטעמו ו/או  ו/או    לנחלת הכלל, שלא כתוצאה מהפרת התחייבות הספק

לשמירת  ההתחייבות  הפרת  תוך  שלא  כלשהו  ג'  מצד  הספק  לידיעת  יגיע  ו/או  שהגיע  מידע 
( מידע אשר הספק 4( מידע אשר החברה אישרה בכתב כי אינו כלול במידע הסודי; )3הסודיות; )

ובלבד שהספק הודיע    ,ערכאה משפטית מוסמכתעל ידי  נדרש לגלותו בהתאם לצו שיפוטי שניתן  
לחברה מיד לאחר קבלת הצו האמור וכן העניק לחברה שהות מספקת להתגונן. מובהר כי נטל 

 י", יחול על הספק בלבד. ההוכחה להתקיימות איזה מהחריגים לתחולת ה"מידע הסוד

 זה הינו מעיקרי הסכם זה והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.  14סעיף  .14.12

 אבטחת מידע .15

מידע רגיש ומסווג וכי קיימת חשיבות   שהשירותים יכילוהספק מצהיר ומתחייב בזאת, כי ידוע לו   .15.1
המידע   השירותים  לשייכללאבטחת  מתן  ומחובבמסגרת  לעיל  מהאמור  לגרוע  מבלי  של  ו.  תיו 

, יבצע הספק, על אחריותו הבלעדית ועל חשבונו,  לחוזה זה  1'גנספח  הספק בהתאם להוראות  
בקשר עם   ,על נספחיו  ,הסכם זה, את ההתחייבויות המפורטות במהשירותיםכחלק בלתי נפרד  

אבטחת מידע ושמירת הסודיות וכן כל פעולה אחרת אשר תאפשר לחברה את אבטחת המידע 
דין החלות   שנכלל בשירותים לגרוע מהוראות כל  ומבלי  וזאת בנוסף  ו/או שמירה על שלמותו, 

 בקשר עם האמור. 

 זה הינו מעיקרי הסכם זה והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.  15סעיף  .15.2

 איסור ניגוד עניינים  .16

 המונחים להלן ישמשו בחוזה זה בכל הנוגע לסוגיית ניגוד עניינים:  .16.1

 . 1981-תשמ"אהכמשמעות מונח זה בחוק הבנקאות )רישוי(,  –" אמצעי שליטה"

חשש ממשי ומבוסס, לדעת החברה, להימצאות הספק בכל אחד ו/או    הימצאות  –"  ניגוד עניינים"
 מהמצבים הבאים:

התנגשות בין החובה המוטלת על הספק לבצע את תפקידו בהתאם לחוזה ללא שיקולים   .א
 אחר של הספק.  ןימשוא פנים, ובין כל עניו/או  זרים

", קרי: כאשר עניין עליו מופקד הספק לפי חוזה זה עלול להתנגש עם  ניגוד עניינים אישי" .ב
 עניין אחר שלו.

", קרי: כאשר עניין עליו מופקד הספק לפי חוזה זה עלול להתנגש עם ניגוד עניינים מוסדי" .ג
 גוף אחר.ו/או  פרטי, שהוא ממלא במסגרת גוף ציבוריו/או  עניין אחר, ציבורי

", קרי: עניין אחר העשוי להשפיע על תפקודו של הספק, שאינו במסגרת חובותיו  עניין נוגד" .ד
 לפי החוזה. 

מהגורמים המועסקים על ידו לצורך  מצוות הספק ו/או  ו/או    כל אחד מעובדי הספק  –"  עובד"
 מעביד. -מתקיימים בינם לבין הספק יחסי עובד לאהחוזה, גם אם על פי  השירותיםביצוע 

 – שאינו חלק מחובותיו של הספק לפי החוזה    –כל עניין אישי, מקצועי, משפחתי    –"  עניין אחר"
 עובדו/או    אותו מנהל  ו/או  בו שלו חבר קרובו/או    שהספק גוף שלו/או    קרוב של לרבות עניינו

 לרבות זכות לקבלת רווחים וכן  –חוזיות  ו/או    בו לספק יש זכויות קנייניות גוףו/או    בו אחראי

 .של קרובוו/או  של שותפו של הספקו/או  לקוח של הספק של נויעני

 בן זוג של כל אחד מאלה. ו/או  בן זוג, אח, הורה, צאצא, וכן הורה –" קרוב"
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באופן התואם את אינטרס החברה, ובכלל האמור לא יהיה לו, במהלך    השירותיםהספק יבצע את   .16.2
ו/או   ולא יימצא במצב של ניגוד עניינים  ,מכל מין וסוג שהוא  ,, ניגוד ענייניםההתקשרותתקופת  

 . שהם חשש לניגוד עניינים, מכל מין וסוג

עשוי להיות בה פוטנציאל  ו/או    הספק מתחייב בזאת להימנע מכל פעולה שיש בה ניגוד עניינים .16.3
התחייבות אחרת של ו/או    חוזה זה לבין מילוי תפקידעל פי  בין מילוי תפקידיו    ,לניגוד עניינים 

עובדיו, במישריןו/או    הספק כל חשש  או    של  על  להודיע לחברה  והוא מתחייב בזאת  בעקיפין, 
לקיום ניגוד עניינים כאמור, וכן מתחייב לפעול בהתאם להוראות החברה למניעת ניגוד עניינים  

 מידע הרלוונטי לעניין. ו/או  כאמור ולמסור לחברה כל נתון

עניין אישי  .16.4 על כל  ובאופן מיידי  פעילותיו,  ו/או    הספק מתחייב להודיע לחברה בכתב  בין  עסקי 
בעקיפין, לרבות כל  או    עימו קשור הספק, במישריןו/או    פעילות כל צד שבוו/או    פעילות משרדו

מטעמו של הספק, לבין כל אחד מאלה:   השירותיםגורם אשר מבצע עבור החברה את  ו/או    אדם
באיזה  להתמודד  עשויות  אשר  בנות(  וחברות  אחיות  חברות  אם,  חברות  )לרבות  חברות  )א( 

להתקשר עם החברה בחוזה בכל דרך; )ב( חברות )לרבות חברות אם, ו/או    מהמכרזים של החברה
התחבורה; )ג( מי  ו/או    חברות אחיות וחברות בנות( אשר פעילותן העסקית היא בתחום התשתיות

)ב( לעיל; )ד(    עדבאמצעי שליטה בחברות המנויות בס"ק )א(    ,בעקיפיןאו    במישרין  ,שמחזיקים
בעקיפין; )ה( נושאי המשרה או    במישרין  ,מי שהחברות כאמור מחזיקות בהם באמצעי שליטה 

)ד( לעיל; )ו( גופים, קבלני משנה ויועצים הקשורים    )א( עד  בס"קשל כל אחד מהגורמים האמורים  
)א( עד )ה( לעיל לרבות נושאי המשרה בהם; )ז( כל גורם אחר    בס"קלחברות ולגורמים כאמור  

העסקי שיש לספק עימו עלול להעמיד אותו במצב של ניגוד עניינים בקשר ו/או    שהעניין האישי
 .השירותיםלביצוע 

לחוזה   'נספח יבהספק יחתום על כתב הצהרה והתחייבות להעדר ניגוד עניינים, בנוסח המצורף כ .16.5
שנה   כל  בתחילת  החוזה,  חתימת  במועד  תקופת   תקלנדאריזה,  במהלך  אחר  מועד  בכל  ו/או 

 החברה. על ידי כפי שייקבע  ההתקשרות

החברה .16.6 של  אחרים  ליועצים  לרבות  שלישי,  צד  לכל  לספק  לא  בזאת  מתחייב  למי ו/או    הספק 
כל שירות לעבודותו/או    מטעמם,  הנוגעתו/או    לשירותיםו/או    מידע בקשר  פעולה אחרת   לכל 

שהשירותאו    במישרין  לשירותים, בין  שלא ו/או    בעקיפין,  ובין  בתמורה  מוגש  כאמור  המידע 
הסכם על פי  פרט לשירותים מטעם נת"ע החלים עליו במפורש מתוקף התקשרות זו, ו בתמורה,  

  מראש ובכתב, שתינתן לפי שיקול דעתה הבלעדי.  ,אלא אם כן ניתנה לכך הסכמתה של החברהזה,  
 . יעמדו בתוקפן גם לאחר סיום ההתקשרות לפי חוזה זה ללא הגבלהסעיף זה הוראות 

בעלי   .16.7 את  להחתים  בזאת  מתחייב  הספק    אנשי,  המקצועהספק  ידו  וכל  צוות  על  המועסקים 
על כתב הצהרה והתחייבות להעדר ניגוד עניינים בנוסח במסגרת מתן השירותים לחברה  ומטעמו  

כ יבהמצורף  ובצמוד   לחוזה  'נספח  במעמד  לחברה  יועברו  החתומים  ההתחייבות  כתבי  זה. 
בכל מועד ו/או    תקלנדאריהספק, ויחתמו פעם נוספת בתחילת כל שנה  על ידי  זה    חוזה לחתימת  

 החברה. על ידי , כפי שייקבע ההתקשרותאחר במהלך תקופת 

  חברות אם של הספק ו/או   זה יחולו, בנוסף על הספק, גם על חברות קשורות בו  16הוראות סעיף   .16.8
ערך,  ו/או   ניירות  בחוק  )כהגדרתם  בה  פועל  בספק  העניין  מבעלי  שמי  אחרת  -תשכ"חהחברה 
1968 .) 

 זה הינו מעיקרי הסכם זה והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.  16סעיף  .16.9

 ביצוע חלף הספק .17

הצהרה    חיובכל   פי  ו/או  מולאו  על  לא  אשר  ונספחיו  ידי  ההסכם  לקיימו על  החברה  רשאית  הספק, 
באמצעות אחרים זולתו, על חשבון הספק, והספק ישפה את החברה עקב כל הוצאה שנגרמה לה לשם 

מנהליות בשיעור מוסכם קיום אותו חיוב ו/או הצהרה שבה נתחייב הספק לכתחילה, בצירוף הוצאות  
 . 12%של 

 העברת זכויות והתחייבויות  .18
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או את ו/או להמחות את זכויותיו על פי החוזה  ו/להעביר לאחר    ו/או  הספק אינו רשאי למסור .18.1
 החובות הנובעות ממנו, אלא באישור נת"ע מראש ובכתב. 

 זכויותיו של הספק לפי החוזה או מכוחו, כולן או חלקן, אסורות בשעבוד כלשהו.   .18.2

או דיספוזיציה אחרת שיתיימר הספק לבצע בניגוד להוראות סעיף זה ו/או העברה  ו/ כל מסירה   .18.3
 תהא בטלה ומבוטלת וחסרת כל תוקף.

או את התחייבויותיה על פי הסכם זה, כולן  ו/או להסב את זכויותיה  ו/נת"ע תהא רשאית להעביר   .18.4
או חלקן, ללא צורך בהסכמת הספק, ובמקרה כאמור יהיה הנעבר לבדו זכאי וחייב כלפי הספק. 

 נת"ע תמסור לספק הודעה בכתב על העברה או הסבה כאמור. 

 איסור שימוש בלוגו של נת"ע .19

של ובכתב  אלא באישורה מראש    ,הספק אינו רשאי לעשות כל שימוש במסמך הנושא את הלוגו של נת"ע
" בסעיף זה משמעותו לוגווכל מי מטעמו. "  אנשי צוות הספקנת"ע. הספק יביא הוראה זו לידיעת עובדיו,  

 סמל, סימן או כל דבר אחר המזהה את נת"ע.  –

 העדר בלעדיות .20

בחתימתו על הסכם זה מצהיר הספק, כי אין בהתקשרות על פי חוזה זה כדי ליתן לספק בלעדיות בקשר 
עם ביצוע השירותים, לחייב את נת"ע בקשר להיקפם של השירותים שיוזמנו ממנו )אם בכלל(, או להגביל 

התקשרות   את זכות נת"ע להזמנת שירותים מספקים ומיועצים נוספים, לרבות בתחום השירותים מושא
בכל עת ועל פי שיקול דעתה המוחלט, להוסיף ספקים ויועצים נוספים או להתקשר עם    ,זו. נת"ע רשאית

)לרבות  לנכון  וזאת בכל דרך שתבחר  אחר או אחרים לביצוע השירותים או לביצוע שירותים דומים, 
לפיכך מובהר   גם תוך כדי תקופת ההתקשרות.  ,באמצעות מכרז/ים אחר/ים, בהתאם להוראות הדין( 

לספק, כי ייתכן ששירותים זהים או דומים לשירותים מושא הסכם זה יינתנו לחברה במקביל על ידי  
יועצים ו/או אנשי מקצוע אחרים )בין אם נבחרו באותו הליך התקשרות ובין אם בהליכים    ו/או  ספקים

 או על ידי ספקים אחרים )קיימים או עתידיים(. ו/אחרים( 

 השפעת סכסוך על ביצוע השירותים   .21

בזאת .21.1 ומתחייב  מצהיר  מחלוקת    ,הספק  נתגלעה  בו  מקרה  בכל  כי  חוזר,  בלתי  אי  ו/באופן  או 
או אי הסכמה אשר נדונה במותב ו/הסכמה בין הצדדים, מכל מין וסוג שהוא, לרבות מחלוקת  

השירותים   בביצוע  להמשיך  באחריות  הספק  יישא  שהוא,  כל  שאר ו/שיפוטי  בביצוע  או 
 התחייבויותיו על פי החוזה, ללא כל עיכוב או השהייה, בהתאם לכל הוראות החוזה. 

למען הסר ספק מובהר בזאת, כי על אף האמור בכל דין, לרבות הוראות חוק החוזים )תרופות   .21.2
לבטל את החוזה, וזאת   ,בשום מקרה  ,, הספק לא יהיה רשאי1970-תשל"א הבשל הפרת חוזה(,  

 מכל סיבה שהיא, וכי הסעד היחיד אשר יעמוד לספק על פי החוזה יהיו סעד ממוני בלבד. 

 קיזוז ועכבון  .22

או תשלום שהוא המגיע ממנו לחברה וכן לא ו/או לעכב כל סכום  ו/הספק לא יהא רשאי לקזז   .22.1
 להבטחת חובות נת"ע כלפיו.   ,או תכנית, מכל מין וסוג שהםו/נכס    ו/או  יהיה רשאי לעכב כל מסמך 

או שירות, בשל מחלוקת ו/או לסרב לקבל על עצמו מטלה  ו/הספק לא יהיה רשאי להפסיק עבודה   .22.2
או דרישה כספית שלו כלפי נת"ע, לרבות במקרה של עיכוב בביצוע תשלום, גם אם אינו שנוי ו/

מכל סיבה אחרת, כל עוד לא בוטל   ו/או  או במקרה של מחלוקות בקשר עם תשלומיםו/  במחלוקת
 הסכם זה על ידי נת"ע או הגיע לסיומו לפי הוראותיו. 

או פיצוי שיגיעו לה על פי חוזה זה מכל תשלום ו/או לעכב כל תשלום  ו/נת"ע תהא רשאית לקזז   .22.3
או על פי חוזים אחרים וכן תהיה רשאית לעכב כל נכס,  ו/המגיע או שיגיע לספק על פי חוזה זה  

או ו/להבטחת חובות הספק כלפיה על פי החוזה   ,ציוד, מתקן, מסמך ותכנית, מכל מין וסוג שהם
 על פי הסכמים אחרים שבין הצדדים. 

 שונות  .23
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 הצהרה   ו/או  החוזה מכיל, מבטא וממצה את כל התנאים המוסכמים בין הצדדים. כל הבטחה  .23.1
או נעשו על ידי הצדדים לפני  ו/שניתנו    ,בכתב או בעל פה  ,או מצגו/התחייבות    ו/או  ,חוזה  ו/או

כריתת החוזה, ואשר לא באו לידי ביטוי בחוזה ובהליך, מבוטלים בזה ואין בהם כדי להוסיף על 
החיובים והזכויות הקבועים בחוזה או הנובעים הימנו, לגרוע מהם או לשנותם, והצדדים לא יהיו 

 קשורים בהם.  

כל שינוי בחוזה ייעשה באמצעות מסמך נפרד מהחוזה, שיודפס בכתב, וייחתם על ידי שני הצדדים  .23.2
לא יהיה בר תוקף. שינוי    –באמצעות מורשי החתימה מטעם כל אחד מן הצדדים, שאם לא כך  

 כאמור, לאחר שהודפס ונחתם כנדרש, יצורף כנספח לחוזה וכחלק בלתי נפרד הימנו. 

הספק יהא אחראי כלפי השלטונות, המשרדים הממשלתיים ורשויות מוסמכות אחרות כלשהן,  .23.3
ידי הרשויות  על  כל החובות המוטלות או שתוטלנה  עבור  לרבות רשות החברות הממשלתיות, 

 האמורות על פי הוראות כל דין בקשר לביצוע השירותים על פי החוזה. 

הסכמת נת"ע לסטייה ממילוי אחר תנאי מתנאי החוזה במקרה מסוים לא תשמש תקדים ולא  .23.4
 ילמדו ממנה גזירה שווה למקרה אחר.

לא השתמשה נת"ע במקרה מסוים בזכויותיה לפי החוזה, לא ייחשב הדבר כוויתור על זכויותיה  .23.5
 אלה, לא לגבי המקרה המסוים ולא לגבי מקרים דומים שלאחר מכן. 

שום דבר מהאמור בהסכם זה לא יתפרש כבא להקנות זכות כלשהי לטובת צד שלישי שאיננו צד  .23.6
 להסכם זה ולא יקנה לצד שלישי זכות כלשהי לדרוש את קיום האמור בו.

סמכות השיפוט בכל דבר ועניין הנובעים מהסכם זה תהא מסורה לבתי המשפט המוסמכים בעיר  .23.7
 אביב יפו, ולהם בלבד.  -תל

כתובות הצדדים לצורך הסכם זה הן כמפורט במבוא לו, וכל הודעה אשר תשלח בדואר רשום   .23.8
הכתובת האמורה, ת לפי  למשנהו,  הנמען  ימצד אחד  התקבלה אצל  כאילו  מעת   72חשב  שעות 

תישלח  אשר  הודעה  מסירתה.  מעת  ביד,  נמסרה  ואם  בישראל,  דואר  בבית  למשלוח  מסירתה 
נתקבל  אם  רק  התקבלה  כאילו  תיחשב  בלבד(  נת"ע  )לנציג  בדוא"ל  או  פקסימיליה  באמצעות 

  אישור טלפוני לכך. השולח ישמור אישורים בדבר משלוח ההודעות. 
כנגד אישור   ,מובהר כי כל הודעה בעלת אופי משפטי אשר תישלח לנת"ע, תימסר במסירה ביד

קבלה, או במשלוח בדואר רשום, ולא תותר שליחתה בפקסימיליה. ככל וישנו ספק באשר להיות 
המסמך  הגשת  תותר  ולא  זה  סעיף  להוראות  בהתאם  יפעל  הספק  משפטי,  מסמך  המסמך 

 בפקסימיליה. 

 : הצדדים על החתוםולראיה באו 

 

 הספק   ע"נת

 אישור 

___, עו"ד/רו"ח, מרח' ___________________________, מאשר בזאת __אני הח"מ, ___________ 
ניהול, תפעול ותחזוקה של  ל  שר חתם על חוזה התקשרות זה__ א_____________  כי חתימתו של ה"ה

 לכל דבר ועניין.  ספקמחייבת את ה, עבור חברת נת"ע טכנולוגיותתשתיות 

 

 ח"ד/רו"עו   תאריך
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 רקע כללי ומטרות השירותים   – 'פרק א

 רקע .1

 נת"ע מפעילה מגוון רחב של תשתיות טכנולוגיות וציוד קצה הנדרשים לצורך פעילותה השוטפת.  .1.1

כוללים, בין היתר, את הסוגים הבאים )פירוט  של החברה  התשתיות הטכנולוגיות וציוד הקצה   .1.2
 לחוזה(:  4'א-ו 1'נספחים אמלא ב

 תשתיות עיבוד ואחסון. .1.2.1

 רשתות תקשורת. .1.2.2

 מערכי אבטחת מידע. .1.2.3

 מגוון של כלי תשתית, מערכות ליבה, תוכנות ואפליקציות. .1.2.4

 לרבות מחשבים, מסופים, כלי מובייל, מדפסות ענפיות וסורקים. ,ציוד קצה .1.2.5

 מערכות מולטימדיה.  .1.2.6

 התשתיות הטכנולוגיות מותקנות כיום בסביבות הבאות: .1.3

 שתי חוות שרתים, המצויות במשרדי החברה בחולון.  .1.3.1

 . Azure-המצוי כיום ב DRאתר  .1.3.2

 .SaaSתשתיות ענן המשמשים יישומים המותקנים כפתרון  .1.3.3

ובאתרים מרוחקים   , אתרי קצהציוד הקצה של החברה פרוס באתרי החברה, לרבות משרדיה .1.4
 אירועים וכנסים של החברה., אתרי עבודות, כגון: דיפו

 3'נספח אארכיטקטורת התשתיות הטכנולוגיות של החברה, נכון למועד פרסום המכרז, מפורט ב .1.5
 לחוזה. 

  לשם החברה מבקשת לקבל מספק מומחה בתחום את השירותים המפורטים במפרט זה ובחוזה   .1.6
 .  ניהול, תפעול ותחזוקה של התשתיות הטכנולוגיות של נת"ע

 מטרות השירותים   .2

מלאה בתפקוד התשתיות הטכנולוגיות ומערכות הליבה של החברה ברמה שמירה על רציפות   .2.1
 מעולה, תוך צמצום כמות התקלות וחומרתן.

 )תשתיתי ואפליקטיבי(.ובציוד הקצה שיפור השירות למשתמשים בתשתיות הטכנולוגיות  .2.2

 ערכות הליבה. בממשתמשים תמיכה אפליקטיבית ביצירת מענה ל  .2.3

 המתבססים על התשתיות הטכנולוגיות.שיפור תהליכי העבודה בחברה  .2.4

 ביצוע מבדקים תקופתיים לשיפור האפקטיביות של התשתיות הטכנולוגיות.  .2.5

 מתן מענה כולל להערכות והתמודדות עם אירועי אבטחת מידע וסייבר. .2.6

 חות ביקורת."צמצום סיכוני סייבר וטיפול בממצאים של מבדקי חדירה, סקרי סיכונים ודו .2.7

 .תחזוקה וטיפול בתקלות  שלהיערכות וביצוע שיפור  .2.8
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יכולת לביצוע של פרויקטים .2.9 ידיע  –תשתיתיים ואפליקטיביים    –טכנולוגיים    יצירת   םספקי  ל 
 ריכוז ותכלול.   של החברה על ידינפרדים 

 וממערכות הניטור השונות. SOC \NOC-טיפול מהיר ויעיל בהתראות המתקבלות מה .2.10

 וביצוע משימות כחלק מתוכניות העבודה. קידום פרויקטים, הכנסת כלים חדשים   .2.11

 יישום ואכיפה מוקפדים של מדיניות ונהלי החברה.  .2.12

 , חירום וקיצון. (Peakשיפור שרידות התשתיות הטכנולוגיות, תוך מתן מענה לאירועי שיא )  .2.13

 צמצום כמות התקלות מכל סוג בתשתיות הטכנולוגיות וקיצור זמן הטיפול בהן.  .2.14

 ניהול אפקטיבי של הידע והתיעוד של התשתיות הטכנולוגיות.  .2.15

 . DRשוטף של תהליכי גיבוי ושל תהליכי התפעול הניהול  .2.16

 ניהול מלאי ומצאי של חלקי חילוף עבור ציוד הקצה.  .2.17

 שיפור היכולת לשמירה על עדכניות טכנולוגית של התשתיות הטכנולוגיות ומערכות הליבה.  .2.18

 הקפדה על עדכונים של תוכנה וקושחה של כלל התשתיות הטכנולוגיות וציוד הקצה. .2.19

תקינות בסיסי הנתונים, ניתוח הודעות   לבדיקת  DBAפעילות יזומה של מומחה בסיס נתונים   .2.20
 שגיאה ותיקונם, ביצוע אינדקס וצמצום נפחים. 

 מתן מענה להרחבה בהיקפי הפעילות של החברה בהיבטי התשתיות הטכנולוגיות.   .2.21

   .כבילהציוד קצה ושיפור בנראות המשרד והבטיחות באמצעות ארגון וסידור  .2.22

חדש עובד  כאשר  יציאה וחזרה מחל"ד של עובדים )למשל,    ,עזיבה,  שיפור וייעול תהליכי קליטה .2.23
נדרש   לחברה  שבו  נקלט  באופן  לחברה  קליטתו  הליך  את  לרשותו  לייעל  האמצעים  יעמדו  כל 

 (. מתן הרשאות רלוונטיותו צירוף לקבוצות, ציוד קצה לרבות ,לעבודתוהדרושים 

ידע .2.24 ושימור  זה    ,ניהול  התמיכהובכלל  הטכנילמרכז  לצוות  הסיסטם ,  ,  התקשורת לתחום   , 
   אבטחת המידע.ו

 אתגרים מרכזיים במסגרת מתן השירותים  .3

מתן מענה לגידול המשמעותי הצפוי בפעילות החברה בכל התחומים )היקף וסוגי השירותים(,   .3.1
ככל   ,בפרט לאור פרויקט המטרו, בכל ההיבטים הנדרשים )כולל התאמות בהיקפי כוח האדם

 שיידרש(, תוך עמידה בדרישות ההסכם וברמת השירות הנדרשת. 

מתן מענה לאיומי פגיעות וסייבר לאור העובדה כי החברה מוגדרת כגוף תשתית מדינה קריטית  .3.2
 . 1998-תשנ"חהבהתאם לחוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים,  

 של התשתיות הטכנולוגיות.  או באתר מרוחק   תמיכה במעבר חלקי או מלא לשירותי אירוח בענן .3.3

 מבנה המפרט .4

 במפרט זה יכללו הפרקים הבאים:  .4.1

 . השירותים ומטרותכללי רקע  –)פרק זה(  'פרק א .4.1.1

 דרישות כלליות ותיחום השירותים. – 'פרק ב .4.1.2

 דרישות לשירותי התחזוקה לתשתיות הטכנולוגיות.  – 'פרק ג .4.1.3
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דרישות לתמיכה טכנית לתשתיות הטכנולוגיות )תשתיתית ואפליקטיבית(   –  'פרק ד .4.1.4
 והפעלת טכנאים. 

 יפרדות.הדרישות לתקופת ההיערכות ולתקופת ה – 'פרק ה .4.1.5

 , במכרזהזוכה  יובהר כי כל הדרישות המפורטות במפרט זה מהוות דרישות מינימום מהספק   .4.2
 אשר יחולו על חשבונו ועל אחריותו הבלעדית, למעט אם נכתב מפורשות אחרת.  

ככל והספק יציע במסגרת   ;עוד יובהר כי מענה הספק למכרז מהווה חלק בלתי נפרד מהשירותים  .4.3
למפורט במפרט זה )לפי שיקול דעתה של החברה(, יהיה   ביחסהמענה למכרז, הצעה המיטיבה  

 על הספק לספק את השירותים בהתאם להצעה העדיפה בעיני החברה. 

לפני ביצועם בפועל,    ,חברה פירוט מלא לכל אחד מהשירותיםאישור ההספק נדרש להגיש ל .4.4
 . במסגרת תקופת ההיערכות וכן במסגרת כל תוכנית עבודה שנתית 

 לביטויים בנספח זה המשמעות שניתנה להם בהסכם.   .4.5

הספק במסגרתם,  על ידי  למען הסר ספק מובהר כי השירותים וכל מסמך ו/או פעולה שיבוצעו   .4.6
יהיו בהתאם לחוקים ולתקנות הרלוונטיים החלים בישראל על החברה ובהתאם להוראות כל 

לרבות מערך הסייבר הלאומי, משרד התחבורה, מבקר המדינה וגופים נוספים, כפי שייקבעו    ,דין
 החברה.על ידי 

חייב את החברה, אין בו כדי ללידיעה בלבד ולחוזה מובאים    6'א-1'נספחים אבמובא  ההפירוט   .4.7
את סוגי הרכיבים המפורטים בנספחים במהלך תקופת ההתקשרות,  בכל עת    ,אשר רשאית לשנות

 . של החברה , לפי שיקול דעתה הבלעדיםהיקפאלו ו
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 שירותים הדרישות כלליות ותיחום  –  'פרק ב

 כללי –תכולת השירותים  .5

 זה בפרט.  ובמסמךבכלל  במכרזהספק נדרש לספק לחברה את כלל השירותים המפורטים  .5.1

 )הכל כמפורט בפרקים הבאים(: בין היתר, השירותים יכללו .5.2

 שירותי תחזוקה לכל התשתיות הטכנולוגיות, כמפורט בפרק ג' להלן.  .5.2.1

ותחזוקת התשתיות הטכנולוגיות .5.2.2 של   ,שירותים לתמיכה בתפעול  ציוד הקצה  לרבות 
 , כמפורט בפרק ד' להלן. ואתרי קצה החברה, הפרוס באתרי החברה

 החברה המצוי בסביבת ענן.של  DR-שירותי תחזוקה לאתר ה .5.2.3

בהתאם  .5.3 נוספים,  אופציונאליים  שירותים  מהספק  להזמין  רשאית  תהא  החברה  לכך,  בנוסף 

 :, בין היתר, אשר עשויים לכלוללחוזה 6.3להוראות הקבועות בסעיף 

 תמיכה בפרויקטים הקשורים לתשתיות הטכנולוגיות.   .5.3.1

פיתוח ו/או שינוי במערכות הליבה ו/או הטמעת מערכות ליבה נוספות שיש בהן להשפיע   .5.3.2
 על התשתיות הטכנולוגיות.  

 לרבות מעבר לסביבת ענן.  ,שינוי בפריסת התשתיות הטכנולוגיות .5.3.3

את המפורט להלן, ואלה יסופקו לחברה באופן    לא יכללוהתקשרות זו    מושאיובהר כי השירותים   .5.4
 עצמאי ו/או על ידי גורמים מטעמה:

למעט כלים שהספק הציע במסגרת המכרז לצורך ניקוד איכות   ,רכש של חומרה ורישוי .5.4.1

 . NOCוכלי ניטור 

" לחומרה של כלי התשתית ו/או ציוד קצה, הנמצאים break and fixשירות תיקונים " .5.4.2
 תחת הסכמי שירות ו/או אחריות. 

 רכש שירותי תקשורת.  .5.4.3

 שירותי פיתוח ויישום במערכות הליבה.  .5.4.4

 . SOCשירותי  .5.4.5

 השכרת שטחים לאחסון חוות השרתים. .5.4.6

 תשלום לספקי הענן בגין צריכת משאבים בסביבת הענן.  .5.4.7

לתשתיות הטכנולוגיות המופעלות על ידי מפעילי קווי התחבורה    לא יהיה אחראיבנוסף, הספק   .5.5
 קבלנים ו/או זכיינים מטעמה(.   באמצעותשבאחריות החברה )

 תיחום השירותים   .6

 להלן טבלה המפרטת את חלוקת האחריות בנושאים מסוימים בין הספק לבין החברה: .6.1
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 תחום
 אחריות החברה

 )לרבות מי מטעמה( 
 אחריות הספק
 בהמשך(  –)פירוט לשירותי הספק 

אספקת 
תשתיות  

טכנולוגיות  
לחוות 

  השרתים
וחדרי  

 תקשורת 

כולל חשמל   ,אספקת שטח רצפה
 ומיזוג.

  

ניטור תקלות ותפעול שוטף של החומרה בחוות 
 השרתים.  

בקרה על קבלת שירותי התשתית )חשמל, מז"א,  
 מים( מבעלי המבנה בו נמצאות חוות השרתים.

קבלת תשתיות טכנולוגיות ו/או ציוד קצה חדש 
 ופינוי ציוד ישן לגריטה.

שירותים   לקבלת  מרכזי  ם מספקיאינטגרטור 
בחוות טיפול בתקלות  ולהתקנה, תחזוקה  שונים  

 .חדרי תקשורתו השרתים

חומרה בחוות  
  השרתים
וחדרי  

 תקשורת 

אספקת חומרה ורישוי למערכות 
התשתית  ולתוכנות  ההפעלה 
כלי   להפעלת  ייעודיות  )תוכנות 

 התשתית(. 

תשתיות  רכש  ו/או  שדרוג 
 נוספות. 

החומרה  של  ותחזוקה  לתפעול  כוללת  אחריות 
עדכניות  על  שמירה  לרבות  השרתים,  בחוות 

 טכנולוגית.

מתן   לצורך  טכנולוגיים  כלים  אספקת 

 להלן.  8השירותים, כמפורט בסעיף 

מספקים  שירותים  לקבלת  מרכזי  אינטגרטור 
שונים להתקנה, תחזוקה וטיפול בחומרה בחוות 

 השרתים וחדרי תקשורת.

אספקת 
 שירותי ענן 

התקשרות עם ספק שירותי הענן,  
 לרבות בדיקת חשבונות. 

ושינויים,   התקנות  ביצוע  השירותים,  ניטור 
וצמצום   ניהול  וממשקים,  הרשאות  ניהול 
 הצריכה, בדיקת כמויות לצורך אישור חשבונות.

 ציוד קצה 

 רכש ו/או שדרוג. 

חלקי חילוף,    –אספקת אמצעים  
 אביזרים מתכלים, חומרה. 

 תמיכה טכנית.

 ביצוע תחזוקה מונעת, עדכוני תוכנה וקושחה. 

 טיפול בתקלות.

והחלפות   שדרוגים  וביצוע  חדש  ציוד  פריסת 
 לרבות שינוע של ציוד.  ,נדרשות

 פינוי ציוד לגריטה. ו מלאיורישום  ניהול 

 העברת מקומות ישיבה. 

סידור הכבילה מנקודות הרשת לאביזרי הקצה 
 ולמתגים.

הפצת Imageהכנת   מחשבים,  התקנת   ,
   .אפליקציות וביצוע הגדרות

מספקים  שירותים  לקבלת  מרכזי  אינטגרטור 
בתקלות  וטיפול  תחזוקה  להתקנה,  שונים 

 . הקצה או תשתיות תקשורת לציודבציודי קצה 
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 תחום
 אחריות החברה

 )לרבות מי מטעמה( 
 אחריות הספק
 בהמשך(  –)פירוט לשירותי הספק 

 אבטחת מידע

 רכש ורישוי לכלי תשתית.

ומתודולוגיית   מדיניות  הנחיית 
כולל מטעם גופים  ,  אבטחת מידע
 רגולטוריים. 

ביצוע סקר סיכוני אבטחת מידע 
המידע  למערכות  נוספים 
את   המשמשות  ואפליקציות 
החברה )מעבר לאלה שיבוצעו על 

 הספק(. ידי 

 פעולה בהתאם להנחיות הרגולציה. 

כלי אבטחת המידע במסגרת  של  ותפעול    ההגדר
 כלי התשתית. 

דו כגון  "הפקת  ביקורת  לשאלות  ומענה  חות 

 .  SOXביקורת 

סיכונים, מתן  בדיקות תקופתיות, סקרי  ביצוע 
ותיקון  מידע  אבטחת  סיכוני  לשיפור  המלצות 

מערכות לרבות עבור  ,  מצאויהליקויים, ככל שי
 שיסופקו על ידי הספק.

מספקים  שירותים  לקבלת  מרכזי  אינטגרטור 
להתקנה ומערכות תחזוקה  ו  שונים  בציוד 

 אבטחת מידע.

שירותי מוקד  
IT-HD 

תשתיתי  
 ואפליקטיבי

אחריות כוללת לצורך מתן מענה ותפעול פניות  אספקת כלי לניהול הפניות. 
דו הפקת  התמיכה.  מרכז  חות  "במסגרת 

 .הפניותתקופתיים וביצוע פעולות לצמצום 

שירותי  
NOC 

לרבות אספקת המערכת ופעולה    ,אחריות כוללת 
)על בסיס כלי שיסופק על ידי  בהתאם להתראות

של   רישוי  תחזוקת  המשך  בסיס  על  או  הספק 

 (. PRTG –הכלי הקיים בחברה 

 פעולה בהתאם להתראות. אחריות כוללת. SOCשירותי 

 מיקום מתן השירותים  .7

השירותים יבוצעו ממשרדי החברה בעיר חולון, מלבד מרכז התמיכה של הספק ולמעט שירותים  .7.1
 בכתב ומראש.   ,ביצועם מרחוקשהחברה תאשר את 

 החברה תוכל לדרוש מהספק לבצע שירותים מסוימים ממשרדי החברה.  .7.2

 .  הקצההחברה רשאית לדרוש מהספק לתת שירות למשתמשי החברה בכל אחד מאתרי  .7.3

 הספק יידרש לבצע שירותים בחוות השרתים ו/או באתרי החברה, ככל ויידרש מעצם השירות.  .7.4

יידרש    –על הספק לתעדף שירותים מרחוק לצורך מתן השירותים. ככל ויבוצע חיבור מרחוק   .7.5
הספק לספק את כל החומרה והרישוי הנדרשים לצורך כך. בנוסף, הספק יידרש לפעול בהתאם 

 להוראות אבטחת המידע של החברה. 

לשם  הספק ישתף פעולה עם נציג נת"ע בכל הנדרש לצורך הפעלת הגישה מרחוק לרשת החברה.   .7.6
, הספק יהיה אחראי להעמיד טכנאי מומחה לחיבור מרחוק לרשת החברה, בהתאם לתצורת כך

 החברה, בכדי לתת מענה טכנולוגי כולל לנושא החיבור מרחוק.  דייל  החיבור שתקבע מעת לעת ע
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במידה והחברה תחליט לבצע העתקה של חוות השרתים לאירוח מחוץ למשרדי החברה, הספק   .7.7
רלוונטיים פיזית לאתר האירוח לצורך ביצוע פעולות תפעול ותחזוקה, יידרש לשלוח בעלי מקצוע  

 ככל שיידרש. 

 מערכות טכנולוגיות שיסופקו על ידי הספק כחלק מהשירותים   .8

במערכות   .8.1 להשתמש  השירותים  במסגרת  יידרש   כיום   הקיימותהבאות,  טכנולוגיות  ההספק 
 :החברהמסופק על ידי  אליהןהרישוי , ואשר "(הקיימותהמערכות בחברה )"

השירותים   .8.1.1 לניהול  אחר   –מערכת  מעקב  פרויקטים,  ניהול  העבודה,  תוכנית  ניהול 

 .Mondayכיום מבוצע באמצעות  , ניהול לוחות זמנים וניהול מעקב החלטות.םמימוש

מלאי   .8.1.2 לניהול  ה  –כלי  מערכת  באמצעות  כיום  כיום   ומצאי  SAP-מבוצע  מבוצע 

 .  LanSwipperבאמצעות 

 מבוצע כיום באמצעות מערכת הלומה.  – לניהול ידעכלי  .8.1.3

 . PRTGעל בסיס כלי  NOC-מפעיל כיום את מערך הספק הנוכחי ה –  NOCמערכת  .8.1.4

 . Dynamicsבחברה קיימת מערכת ניהול פניות מבוססת   –פניות   ניהולמערכת  .8.1.5

 Aceמבוססת    Call centerבחברה קיימת מערכת מוקד טלפוני    –מערכת מוקד טלפוני   .8.1.6
 חות ומערכת הקלטות. "המאפשרת הפקת דו

הוא יידרש   ,כמו כן  הקיימות.הספק יידרש להכשיר את אנשי הצוות מטעמו לשימוש במערכות   .8.2
 ., והכל על חשבונוכל החומר הנדרשת להפעלתן תלספק א

 : קיימותהשינוי המערכות  .8.3

 המחדל היא כי הספק ישתמש במערכת הקיימות.ברירת  .8.3.1

( הוא יידרש לקבל את יותראו    אחתת )ות הקיימוככל והספק יבקש להחליף את המערכ .8.3.2
ש ומראש  בכתב  לכך  החברה  על  יאישור  זו,  בחלופה  הבלעדי.  דעתה  שיקול  לפי  ינתן 

מהמערכ המידע  את  ולהסב  הנדרשות  ההתאמות  את  לבצע  לרישוי,  לדאוג  ת ו הספק 
 ת. והקיימ

( במסגרת הצעתו המפורטות לעילככל והספק הציג מערכות טכנולוגיות נוספות )מעבר למערכות   .8.4
 הוא יהיה מחויב לספקן כחלק ממתן השירותים לחברה, ללא תוספת עלות לחברה.   ,למכרז

בכל המערכות הטכנולוגיות שיסופקו על ידו, על  בכל עת  הספק יספק לחברה יכולת צפייה מלאה   .8.5
 דרישת ואפיון החברה. הספק יספק לחברה את הרישוי הנדרש לצורך כך.פי 

אחרים   .8.6 בכלים  הטכנולוגיות  המערכות  את  להחליף  לספק  להורות  תוכל  החברה  כי  יובהר 
)מעבר למערכות הקיימות לעיל  הנמצאים בשימושה  ולהשתמש במערכות אחרות המפורטות   )

 הקיימות ברשות החברה.  

 לצוות הספק אמצעים נוספים  .9

 הספק נדרש לצייד את אנשי הצוות מטעמו בכל הציוד הנדרש לצורך מתן השירותים.  .9.1

 האמצעים שיועמדו על ידי הספק יכללו, בין היתר: .9.2

 מחשבים ניידים ו/או נייחים )בהתאם לתפקיד(. .9.2.1

 .Desktopלרבות כלי תשתית ותוכנות , הרישוי הנדרש לביצוע השירותים .9.2.2
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 טלפונים ניידים. .9.2.3

ואמצעי  .9.2.4 החברה(  למשרדי  מחוץ  שירות  לתת  שיידרשו  הספק  צוות  )לאנשי  רכבים 
 צוות הספק.  אנשי תחבורה לשאר

 הוצאות אש"ל.  .9.2.5

האינטרנט  .9.2.6 לרשת  וחיבור  טלפוניה  רשת  באמצעות  הנתונים  ותעבורת  הקישור  קווי 
 (. לאנשי צוות הספק שיידרשו לתת שירות מחוץ למשרדי החברה)

 כלי עבודה וכל ציוד אחר הנדרש לצורך מתן השירותים.  .9.2.7

 כלל האמצעים יהיו תקינים בכל עת ויתאימו )בסוגם והיקפם( לביצוע השירותים על ידי הספק.   .9.3

 תהליך אישור מסמכים  .10

 במסגרת מתן השירותים, יידרש הספק להכין ולהגיש מסמכים שונים, כמפורט במפרט זה.  .10.1

 כמפורט להלן:תהליך אישור כל מסמך לסוגיו במסגרת מפרט זה יהיה   .10.2

 על ידי החברה.  ייקבעוהגדרת סוג המסמך ותבנית המסמך  .10.2.1

 . על ידי החברה על הספק להגיש טיוטות לאישור החברה בכל עת שיתבקש .10.2.2

ל .10.2.3 הערות  להגיש  רשאית  תהא  את  כל  החברה  לתקן  יידרש  והספק  שתוגש,  טיוטה 
ומתואם,  מוסכם  מסמך  יגובש  אשר  עד  חלילה,  וחוזר  להערותיה,  בהתאם  ההערות 

החברה. יובהר כי החברה תוכל למסור את ההערות בכתב ו/או  על ידי  שיאושר בכתב  
במסגרת דיון, לפי שיקול דעתה. החברה תהא רשאית להורות על עריכת שינויים ו/או 

יידרש שיקול דעתה על פי    ,התאמות במסמכים גם לאחר אישורם, אם וככל שהדבר 
יהיה רשאי לסרב לאמור   ובתיאום עם הספק. הספק לא  או להתנות את  ו/המקצועי 

 הסכמתו, אלא מטעמים סבירים שינומקו.

 לאחר תיקון ההערות ימסור הספק לחברה מסמך מתוקן.  .10.2.4

 כל מסמך ייחשב כמאושר רק לאחר קבלת אישור בכתב מהחברה.  .10.2.5

 הספק יידרש לנהל גרסאות של כל המסמכים ולשמור גרסאות קודמות.  .10.3

 השתתפות בדיונים .11

כפי   .11.1 הדיונים,  לשגרת  בהתאם  ולפעול  להשתתף  האתר  ומנהל  הספק  על  השירותים,  במסגרת 
 ובהתאם להוראות ההסכם.  מעת לעת שתקבע החברה

 הדיונים ייערכו במשרדי החברה ו/או במשרדי הספק ו/או בחיבור מרחוק, לפי החלטת החברה.   .11.2

 את הפעולות הבאות לפחות:להשלים, לפני כל אחד מהדיונים, הספק יידרש  .11.3

 כולל מסמכים נלווים הרלוונטיים לדיון. ,הפצת מצע לדיון .11.3.1

לדיון .11.3.2 מצגות  ככל   ,הכנת  בדיון,  חלק  שייקחו  נוספים  מגורמים  מצגות  איסוף  כולל 
 ויידרש. 

 תיאום הצגת הנושאים בדיון עם הגורמים הרלוונטיים.  .11.3.3

הדיון .11.3.4 לקיום  הנדרשת  הלוגיסטיקה  לרבות  תיאום  זימונים,  ,  עם ושליחת  וידוא 
וועדות יכולל אמצעי ה  ,תיאום אמצעים לקיום הדיוןו  המשתתפים, תיאום מיקום הדיון

 מרחוק, ככל ונדרש. 
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 כתיבת סיכום הדיון והעברתו לאישור החברה לפני הפצתו. .11.3.5

 הפצת סיכום הדיון לרשימת התפוצה שתקבע החברה. .11.3.6

 מעקב אחר ביצוע ההחלטות ומשלוח התראות על חריגות. .11.3.7

 שמירת התיעוד של הדיון במקום מסודר ומוגדר הנגיש לחברה.   .11.3.8



 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –ע  "נת

 

 117   מתוך  55 עמוד

#2600444 

  הטכנולוגיותתשתיות ל החזוק שירותי התדרישות ל  – 'פרק ג

 הטכנולוגיות תכולת התשתיות  .12

 הספק אחראי לספק את השירותים שיפורטו להלן לכלל התשתיות הטכנולוגיות של החברה.  .12.1

לחוזה.    1'נספח אפירוט התשתיות הטכנולוגיות של החברה, נכון למועד פרסום המכרז, מצורף כ .12.2
ואיננו מחייב את החברה, אשר רשאית לשנות את סוגי  יובהר כי הפירוט מובא לידיעה בלבד 

 התשתיות הטכנולוגיות שברשותה ואת היקפן בכל עת, לפי שיקול דעתה הבלעדי. 

שרתים  .12.3 חוות  שתי  קיימות  בחולון.  החברה  במשרדי  כיום  מתארחות  הטכנולוגיות  התשתיות 

 במקביל.   Claster-במבנה, הפועלות כ

 חוות השרתים מקבלות הזנת תשתיות מבעלי המבנה.  .12.4

 שירותי התחזוקה לתשתיות הטכנולוגיות ינוהלו על ידי איש הסיסטם ו/או מי מטעם הספק.  .12.5

 התחזוקה ובקרתה  ו הכנת תוכנית עבודה שנתית לשירותי התפעול .13

 "(. תוכנית העבודההספק יכין תוכנית עבודה שנתית לתפעול ותחזוקת התשתיות הטכנולוגיות )" .13.1

 :לפחות תוכנית העבודה תכלול את הנושאים הבאים .13.2

 ריכוז הפעילויות הנדרשות לצורך תחזוקת התשתיות הטכנולוגיות מידי שנה.   .13.2.1

הטכנולוגיות,  .13.2.2 התשתיות  לתחזוקת  הפעולות  לביצוע  מפורטים  זמנים  לוחות  הכנת 
 לרבות מועדים לביצוע סקרים תקופתיים. 

 תוכנית לעדכוני גרסאות ושדרוגים טכנולוגיים, לכל רכיבי התשתיות הטכנולוגיות.   .13.2.3

תהליכי  .13.2.4 במסגרת  החברה  ומטעם  המערכת  מספקי  הנדרשות  הפעולות  פירוט 
 לרבות מועדי חידוש וסיום תקופות התקשרות. , ההתקשרות

 ושדרוג חומרה ותוכנה.  ההמלצות לרכש, החלפ .13.2.5

שיבוצעו    DR-תוכנית מפורטת להשתלבות בתרגילי המשכיות עסקית לבדיקת אתר ה .13.2.6
 על ידי הגורמים הרלוונטיים בחברה. 

 המלצות ותוכניות לשיפור התשתיות הטכנולוגיות בכללותן. .13.2.7

שדרוג .13.2.8 )פיתוח,  הטכנולוגיות  התשתיות  על  המשפיעים  פרויקטים  לביצוע  , תוכנית 
 (. וכיו"ב הטמעה

 פירוט המשאבים הנדרשים מטעם הספק לצורך מימוש תוכנית העבודה.  .13.2.9

 הכנת ועדכון תוכנית לניהול סיכונים והמלצות להפחתת השפעתם.   .13.2.10

ובפערים   .13.2.11 בממצאים  לטיפול  ותוכנית  סיכונים  וסקרי  חדירה  במבדקי  השתתפות 
 שהתגלו. 

, מבקר המדינה, מבקר הפנים, SOXחות לבקשת ביקורת  "ביצוע מבדקים והגשת דו .13.2.12
 או חיצוני. ו/מערך הסייבר ו/או כל גוף רגולטורי פנימי 

 המלצות להוספת כלים חדשניים לשיפור באבטחת מידע ובשירות.  .13.2.13

 תוכנית להכנת ועדכון נהלים. .13.2.14
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שנת  .13.3 כל  של  האחרון  הרבעון  בתחילת  לשנה,  אחת  החברה  לאישור  תוגש  העבודה  תוכנית 
 התקשרות. 

 אישור החברה, תוגדר כ"תוכנית העבודה המאושרת". קבלת , לאחר תוכנית העבודה .13.4

ויישומה. המעקב   .13.5 יישום תוכנית העבודה המאושרת  על מעקב שוטף אחר  יהיה אחראי  הספק 
המאושרת ח רבעוני על הפעילות שבוצעה בכל רבעון, פערים לתוכנית העבודה  "יכלול הגשת דו

 והמלצות לסגירת הפערים. 

 אקטיבית לתשתיות הטכנולוגיות  -פעילות פרו .14

-שירותים פרואקטיביים לתשתיות הטכנולוגיות של החברה )"-על הספק לספק שירותים פרו .14.1
 "(. אקטיביות-פעילויות פרו" ו/או "קטיבייםא

מטרות פעולות אלה הינן זיהוי ומניעת היווצרות תקלות, שיפור רמת השירות ושיפור הניצול של   .14.2
 התשתיות הטכנולוגיות.  

 השירותים יבוצעו על ידי הספק לפחות אחת לחציון, אלא אם ייקבע אחרת על ידי נציג נת"ע.   .14.3

 פחות את הנושאים הבאים: כל האקטיביים יכללו ל-השירותים הפרו .14.4

 מיפוי שוטף ותיעוד של התשתיות הטכנולוגיות.  .14.4.1

, לרבות תיעוד של מספר NASו/או    SAN-ותשתיות ה מיפוי תצורת מערכי האחסון   .14.4.2

ממוצעים,   תגובה  זמני  אזור,  לכל  לרבות Transfer rateהגישות  הדיסקים,  תיעוד   ,

, מיפוי שרתים RAIDשלהם, חלוקת סוגי הדיסקים, סוגי    FIRMWARE-גרסאות ה

 ורמות ההגנה במערכת. LUNשלהם גישה לכל 

 כולל גרסאות, נפחים ומשאבים.  ,Nutanixהמבוססת  HCI-מיפוי סביבת ה .14.4.3

 ת גישה אלחוטיות. ומיפוי ציוד התקשורת הכולל מתגי ליבה, מתגי הקצה ונקוד .14.4.4

 . VMwareהמבוססת  ,ביצוע סקירה של הסביבות הווירטואליות  .14.4.5

בדיקת יעילות, תפקוד וזמינות של התשתיות הטכנולוגיות לעומת סטנדרטים מקובלים  .14.4.6
 בתעשייה. 

סקר ניצול של כלל התשתיות הטכנולוגיות, איתור עודף משאבים ו/או חוסר במשאבים  .14.4.7
זמינים עבור מכונות וירטואליות ואיתור משאבים זמינים במערכות שאינם מנוצלים 

 בצורה מיטבית.

 . Single points of failureזיהוי  .14.4.8

 איתור "צווארי בקבוק" והצעות כיצד לנטרל אותם. .14.4.9

 היתירות. בדיקות תקופתיות למנגנוני  .14.4.10

 לגרסאות היציבות העדכניות ביותר. וחומרה עדכוני קושחה  .14.4.11

בהתאם להוראות  , הסקרים יבוצעו באמצעות כלים טכנולוגיים ייעודיים שיסופקו על ידי הספק .14.5

 לעיל.  8סעיף 

אחת לשנה, הספק יציג לחברה את ממצאי הסקר, בצירוף תוכנית פעולה מחייבת לשיפור וטיפול   .14.6
 בממצאים שעלו. הספק נדרש לבצע מעקב שוטף אחר יישום ההמלצות, שיאושרו על ידי החברה. 
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עדכונים הנדרשים כתוצאה מפרסום חולשה המהווה סיכון סייבר יעודכנו בהקדם האפשרי, ולא   .14.7
 במועד הקבוע. 

יטפל הספק בנושא בהתאם   ,להלן  23כמוגדר בסעיף    , ככל וממצא כלשהו יעלה בגדר של תקלה .14.8
 לרמות השירות המגדרות לכך.

 ויצרנים ריכוז הפעילות מול ספקי המערכת  .15

עם  .15.1 בקשר  החברה  ידי  על  המופעלים  המערכת  ספקי  מול  הפעילות  כלל  את  לנהל  הספק  על 
 המכרז. מושאהשירותים 

לרבות אספקת ציוד, שירותי תחזוקה ואחריות   ,ספקי המערכת מספקים שירותים שונים לחברה .15.2

שירותי אספקת שירותי  ו  ( הנכלל בתשתיות הטכנולוגיות או בציוד הקצה (Break & fixלציוד
ספקים שנבחרו במכרזים מרכזיים מטעם החשב   , בין היתר,ענן. יובהר כי ספקי המערכת יכללו

 אומצו על ידי החברה.  אשרהכללי, 

לחוזה. יובהר כי רשימה זו   2'נספח אפירוט ספקי המערכת, נכון ליום פרסום המכרז, מצורף כ .15.3
 הינה לידיעה בלבד ועשויה להשתנות מעת לעת, בהתאם להחלטת החברה. 

 תכולת השירותים של הספק בנושא זה תכלול לפחות את המפורט להלן )הכל לפי העניין(:  .15.4

כולל מועד תפוגה ו/או חידוש נדרשים ורשימת סוגי    ,ניהול מצאי רשימת ספקי המערכת .15.4.1
 הרישיונות, ככל ורלוונטי.  

 תכנון תהליכי ההתקשרות מול ספקי המערכת וניהול ההתקשרות מולם.   .15.4.2

הגדרת ו   assessment and sizingכולל סיוע בכל הנדרש להוצאת    ,ליווי תהליך הרכש .15.4.3
 מפרטים טכניים. 

במערכות  .15.4.4 הציוד  קליטת  כולל  המערכת,  ספקי  מול  השירותים  תהליך אספקת  ניהול 
 החברה וביצוע בדיקות קבלה, בהתאם להוראות היצרן.  

 ו/או סיוע בהתקנת ציוד בחוות השרתים של החברה וביצוע הגדרות.  ההתקנ .15.4.5

 אינטגרציה עם שאר התשתיות הטכנולוגיות הקיימות של החברה.  .15.4.6

 שוטף, לרבות עדכון נהלי התפעול. הלשלב התפעול טכנולוגיות תשתיות הה העברה של   .15.4.7

 ( לציוד. Firmwareניהול וביצוע עדכוני קושחה ) .15.4.8

 ניהול וביצוע תהליכי עדכוני גרסאות.   .15.4.9

כגון ,  תיאום ביצוע פעולות התחזוקה של ספקי המערכת מול גורמים רלוונטיים בחברה .15.4.10
 אבטחת מידע, ביטחון וניהול המבנים.  

יעוץ בפירוק והתקנה יליווי ופיקוח אחר פעולות התחזוקה של ספקי המערכת, לרבות   .15.4.11
 של ציוד, ככל ויידרש. 

 15.5בסעיף  כמפורט  ליווי ותמיכה בטיפול בתקלות ציוד ומערכות של ספקי המערכת   .15.4.12
 להלן. 

 ניהול תהליך בדיקות קבלה לציוד המוחזר מתחזוקה.  .15.4.13

בחינת דרישות מטעם ספקי המערכת לשינויים ו/או חריגים, לרבות בדיקת הדרישה  .15.4.14
הטכנית והערכת השפעת השינוי הנדרש על ידי ספקי המערכת על תפקוד והסכם רמת  

 השירות של כלל התשתיות הטכנולוגיות.  
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15.4.15. ( המלצה על  ו  ( הנדרש מהםSLAבחינת עמידת ספקי המערכת בהסכם רמת השירות 
 צעדים במקרים בהם ספקי המערכת אינם עומדים ברמת השירות. 

בדיקת חשבונות המוגשים על ידי ספקי המערכת, לרבות בדיקת עמידת ספקי המערכת   .15.4.16
 ככל ויידרש.  ,ברמות השירות הנדרשים וחישוב פיצויים מוסכמים

 השתתפות בתהליך ניהול השינויים בייצור. .15.4.17

 .  EOL/EOSקבלת מוצרים חדשים, במקום מוצרי  .15.4.18

 תיאום איסוף והחזרת ציוד הנשלח לתיקון במעבדה של ספקי המערכת.  .15.4.19

 תיאום תיקונים באתרי החברה.  .15.4.20

חיצוניים .15.4.21 ספקים  מול  בתקלות  וטיפול  תקופתיות  בדיקות  אל   ,תיאום  מערכות  כגון 
 פסק, מערכות מיזוג חדרי שרתים, מערכות בקרות סביבה, מצלמות ובקרות כניסה. 

חיצוניים   .15.4.22 ספקים  ו/או  המערכת  ספקי  של  מטעמם  ליווי  מי  לחדרים ו/או  בכניסה 
 כגון חדרי שרתים ותקשורת. ,רגישים

 ת שירות מול ספקי המערכת במקרים של תקלה:ורמ .15.5

 בהתאם להגדרה זו בהסכמים החברה עם קבלני המערכת,  ,תקלה בכל אירוע המהווה   .15.5.1
לספק  יידרש  הספק  המערכת,  ספקי  של  הציוד  ו/או  מהאפליקציות  יותר  או  באחת 

 פתרון התקלה. לשירותים ותמיכה, באופן שוטף עד 

זאת,  .15.5.2 עם  יחד  המערכת.  של ספק  הינה  בתקלה  לטיפול  האחריות הראשית  כי  יובהר 
המערכתיהספק   לספק  ותמיכה  סיוע  מתן  לצורך  הנדרשת  פעולה  כל  לבצע   ,ידרש 

לפגוע   כדי  בכך  ואין  שייקבעו,  הזמנים  ללוחות  הספק  אחריותו  מבהתאם  לספק של 
 שירותים אלה.

 כמפורט להלן:  בהקשר זה הןהפעולות שיידרש הספק  .15.5.3

 המערכת. יאו מתן התראה מ/אל ספקו/ תקבל .15.5.3.1

תחומי  .15.5.3.2 הגדרת  כולל  בתקלה,  לטיפול  משותפת  עבודה  תוכנית  גיבוש 
 אחריות, משאבים ולוחות זמנים. 

כ .15.5.3.3 בתקלההח  והקצאת  לטיפול  הנדרש  לצורך  ,אדם  ליכולות ,  בהתאם 
 הנדרשות, ללוחות הזמנים ורמות השירות שייקבעו במשותף.

שתס .15.5.3.4 מטלה  כל  לטיפול  וביצוע  המשותפת  העבודה  תוכנית  במסגרת  כם 
 בתקלה. 

המערכות לאחר השלמת הטיפול  השתתפות בביצוע בדיקות תקינות לכל   .15.5.3.5
 בתקלה וחזרה לשירות. 

הפקת לקחים משותפת והכנת תוכנית ליישום הלקחים שגובשו, באישור  .15.5.3.6
 החברה. 

על הספק לוודא כי ספקי המערכת מספקים את השירותים בהתאם להוראות היצרן, ותוך מימוש  .15.6
 זכויות השימוש.כלל הזכויות המוקנות לחברה במסגרת הסכמי הרכש ו/או רישוי ו/או 

על הספק לנהל מעקב ולדווח לחברה על כל פעולה מול ספקי המערכת, בהתאם לנהלי החברה   .15.7
 . לחוזה 5'נספח אהמצורפים כ
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 ניהול רשתות התקשורת של החברה .16

 הספק נדרש לנהל את רשתות התקשורת של החברה.  .16.1

הספק   .16.2 כי  אחראייודגש  יהיה  שירותי   לא  תמסורת,  )קווי  עצמם  התקשורת  שירותי  לאספקת 
 התמסורת ותחזוקת ציוד פסיבי ואקטיבי(, ואלה יסופקו על ידי החברה ו/או מי מטעמה.  

הספק  .PRTGמסוג  NOC (Network Operations Center)מפעיל כיום מערכת ספק הנוכחי  ה .16.3
זו לקבל את ההתראות באמצעות מערכת  להציע  ולטפל בממצאים  יידרש  יהיה רשאי  . הספק 

   .לעיל 8סעיף בחלופות כמפורט 

 בתחום ניהול הרשתות תכלול לפחות את הפעולות הבאות:  הספק פעילות  .16.4

והיקפי  .16.4.1 בסוגי  לשינויים  החברה  של  התקשורת  ברשתות  והתאמות  בתכנון  סיוע 
 הפעילות, לרבות תכנון קיבולת והרחבות נדרשות לרשת.

כדוגמת   .16.4.2 החברה,  של  המחשוב  ומערך  הטלפוניה  מערך  בין   Activeאינטגרציה 

Directory ו-Exchange . 

 ביצוע הגדרות. .16.4.3

 התקנת תוכנות נדרשות להפעלת רשתות התקשורת.  .16.4.4

ניהול הפעילות מול ספקי המערכת, המספקים את שירותי קווי התמסורת של רשת  .16.4.5
 התקשורת וקבלני תחזוקת התשתית הפסיבית.

ה  טיפול .16.4.6 ממרכז  ההתראות  יתק  , NOC-בכל  מרכז לו  באשר  של  הפעילות  בשעות 

. התראות שיתקבלו מעבר לשעות אלה, יטופלו  להלן  30.3.1כמפורט בסעיף    התמיכה

בסעיף   )כהגדרתן  למעט תקלות קריטיות  הבאות  הפעילות  שעות  להלן(,    23בתחילת 
 , ללא תוספת תשלום לחברה. 24/7אשר יטופלו במתכונת של 

 מעקב שוטף אחר ביצועי כל רשת והתראה על צווארי בקבוק ונקודות כשל אפשריות.  .16.4.7

 של החברה וטיוב החוקים.  firewall-ניטור של מערכות ה .16.4.8

 זיהוי ואיתור תקלות, צווארי בקבוק ונקודות כשל אפשריות. .16.4.9

 ליווי תהליך החלפת ציוד תקול בציוד רזרבי, שיסופק על ידי ספקי המערכת. .16.4.10

 שדרוג גרסאות בהתאם להמלצות היצרנים השונים.  .16.4.11

ויכולות נוספות   POE, הפעלה וכיבוי של  Vlanביצוע הגדרות בהתאם לצורך, הגדרת   .16.4.12
 שהמתגים מאפשרים.  

בהתאם להמלצות   ,התקנה של מתגים חדשים ו/או מתגים שמוחלפים כתוצאה מתקלה .16.4.13

 ולקונפיגורציה הקיימת. best practiceיצרן 

, החלפה של יחידות תקולות, בדיקת  חדשות  Access pointהתקנה של נקודות גישה   .16.4.14
 כיסוי קליטה והוספה של יחידות נוספות. 

התקשורת .16.4.15 ברשת  וניטור  הגנה  מערכות  של  ותפעול  ניהול  ה התקנה,  מערכות   -כגון 

Network Access control  NAC  ,Network Monitor ,Aruba central, HPE IMC . 

 .ביצוע גיבויים להגדרות בציוד התקשורת .16.4.16
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  Systemפעולות  .17

 הספק אחראי לבצע כל פעולה הנדרשת לצורך תפעול כלי התשתית לרבות:  .17.1

 או שרתים והפצת אפליקציות באופן יעיל ואיכותי.ו/התקנת מחשבים ל  Imageהכנת  .17.1.1

של   .17.1.2 והדלקה  כיבוי  המצריכות  ותחזוקה  אינטגרציה  התשתיתבדיקות  ומערכות   כלי 
 הליבה. 

 ניהול הרשאות. .17.1.3

 .Azure, 365וכלי ענן לרבות כלי התשתית תפעול, ניהול ותחזוקה של   .17.1.4

 . DR-תחזוקה תפעול ותפעול של סביבת ה .17.1.5

 וביצועים. כלי התשתית אבחון בעיות  .17.1.6

 הקמה, תחזוקה ותפעול של כלי ניטור ובקרה. .17.1.7

 .DHCP, CA, DNS, Active directory, SCCM, GPOהקמה, תחזוקה ותפעול של  .17.1.8

 כתיבת סקריפטים ויצירת אוטומציות.  .17.1.9

 שדרוג, עדכון ותפעול של שרתים פיזיים ווירטואליים.  ,הקמה, תחזוקה .17.1.10

   תחזוקה ותפעול מערכת הטלפוניה, לרבות מערכת הקלטה, מוקד ונתב שיחות. .17.1.11

 טיפול בהקצאת משאבים. .17.1.12

 . גיבוייםשל מערך הבדיקה ותפעול  ה,הגדר .17.1.13

 ניהול מסדי נתונים   .18

תשתיתי(,   DBAעל הספק לנהל ולהפעיל את מסדי הנתונים המופעלים על ידי החברה )שירותי   .18.1
 לרבות:

 טיוב שאילתות. .18.1.1

 ארגון מחדש של בסיס הנתונים.  .18.1.2

 ניהול אינדקסים.  .18.1.3

 הרחבת סכמות. .18.1.4

 הגדרת טבלאות חדשות. .18.1.5

 הקצאות שטחים.  .18.1.6

 הגדרת תהליכי אוטומציה.   .18.1.7

 הגדרת גיבויים.  .18.1.8

 חדשים ושדרוג שרתים קיימים. SQLהתקנת שרתי  .18.1.9

 תיקון שגיאות וטיפול בתקלות.  .18.1.10

 אבחון בעיות ביצועים.  .18.1.11

 פרויקטים חדשים.ביצוע תכנון אל מול צרכי  .18.1.12
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 תחזוקה של מערך הטלפוניה של החברה  .19

 הספק נדרש לנהל את מערך הטלפוניה של החברה.   .19.1

המערכת מטעם החברה   ייובהר כי כלל ציוד הטלפוניה ושירותי הטלפוניה יסופקו על ידי ספק .19.2
 )כיום בינת(.  

 כלול: תבתחום זה פעילות הספק  .19.3

 תכנון והתאמת רשת התקשורת הארגונית לקליטת מכשירי הטלפון.  .19.3.1

 ניהול תחזוקת תשתיות הכבילה הפסיבית, המשמשות את החברה ואת המשתמשים.  .19.3.2

כדוגמת .19.3.3 החברה,  של  המחשוב  ומערך  הטלפוניה  מערך  בין   Active  אינטגרציה 

Directory NTP, DNS, DHCP ,Exchange  וסיוע בחידוש תעודותCA   . 

 התאמת רשת התקשורת לתמיכה בפעילות מערך הטלפוניה.  .19.3.4

 התקנת תוכנות נדרשות להפעלת מערך הטלפוניה.  .19.3.5

 . Softphoneהתקנה ותפעול של אפליקציות טלפוניה  .19.3.6

 תפעול ותמיכה במערך אבטחת המידע   .20

להפעיל   .20.1 נדרש  לתשתיות הספק  הקשור  בכל  החברה,  של  המידע  אבטחת  מערך  את  ולתחזק 
 הטכנולוגיות ולמערכות הליבה. 

מערך אבטחת המידע של החברה על ידי  שירותי הספק יבוצעו בהתאם לנהלים והוראות שיסופקו   .20.2
ובהתאם להנחיות הגורמים המנחים )כדוגמת מערך הסייבר הלאומי והרשות להגנת הפרטיות(. 
השירותים  את  לספק  מחייב  הספק  וכי  לעת  מעת  להתעדכן  עשויות  לעיל  ההנחיות  כי  יובהר 

 בהתאם להנחיות המעודכנות, ללא תוספת עלות לחברה. 

 להלן.   23היא תטופל בהתאם להוראות סעיף  ,ככל ופעילות כלשהי תביא ליצירת תקלה  .20.3

 במסגרת הפעילות השוטפת בתחום אבטחת המידע, על הספק לבצע לפחות את הפעולות הבאות: .20.4

 .  27001ISOסיוע בהכנת תוכנית לעמידה בתקן  .20.4.1

כופרה, תקיפות  .20.4.2 )כדוגמת חדירת  סייבר  עם אירועי  סיוע בהכנת תוכנית להתמודדות 

Denial of service   במתארים לטיפול  המלצות  תכלול  התוכנית  עוין(.  קוד  וחדירת 
לרבות אמצעי הגנה בפני תקיפות סייבר, מערכות להתראה ,  שונים של תקיפות סייבר

פתרונות גיבוי נתונים שיאפשרו שיחזור נתונים שנפגעו עקב ו  על התרחשות אירוע סייבר
 אירוע הסייבר.

של  .20.4.3 המידע  אבטחת  להנחיות  בהתאם  החברה,  של  הטכנולוגיות  התשתיות  הקשחת 
 החברה. 

הטכנולוגיות,  .20.4.4 לתשתיות  הרלוונטיים  לפרויקטים  וארכיטקטורה  צרכים  בגיבוש  סיוע 
 בהיבטי אבטחת מידע וסייבר. הניתוח יכלול הצגת חלופות. 

צוא אל ו/או מתוך מחשבי החברה מכל סוג  ייבוא ו/או ייליווי כל התקנת תוכנה ו/או   .20.4.5
שהוא, תוך וידוא שאינה גורמת לנזק ממשי או לנזק באבטחת מידע. במסגרת זו יש 

שהונפקה   המקורית,  בגרסתה  כשהיא  תסופק  תוכנה  כל  כי  ידי  לבדוק  או על  היצרן 
 באמצעות טעינה ישירה מאתר היצרן ואושרה לשימוש על ידי נת"ע. 

 .  Domain-בחינת פרצות לחוות השרתים ו/או ל .20.4.6
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החברה .20.4.7 של  הטכנולוגיות  והתשתיות  המידע  אבטחת  מערכות  בין  באינטגרציה  , סיוע 
 כולל טיפול בממשקים של האפליקציות השונות. 

 השתתפות בתרגילים ובסקרי סיכונים שיבוצעו על ידי גורמים בחברה ו/או מי מטעמה.  .20.4.8

ידי  .20.4.9 על  שיבוצעו  סיכונים  וסקרי  חדירה  ממבדקי  המלצות  ויישום  בממצאים  טיפול 
 החברה ו/או מי מטעמה.

   וטיפול בממצאים. םילביצוע סקרי סיכונים אוטומט כלי תהרצ .20.4.10

   .ביצוע פעולות לשיפור הציון המתקבל ממערכות אבטחה .20.4.11

 שדרוג והחלפה של פרוטוקולים אפליקציות לא בטוחות. .20.4.12

  .טיוב חוקים מתירניים וסגירת פגיעות לצמצום סיכוני סייבר .20.4.13

 ניהול ותחזוקה של מערכות אבטחת המידע של החברה.  ,תפעול .20.4.14

 שדרוג או החלפה של מערכות אבטחת מידע.   ,ניהול פרויקטים להתקנה .20.4.15

 וביצוע החידוש שלהן.  ,פנימיות וחיצוניות ,CAתפעול וניהול של כלל סוגי התעודות  .20.4.16

 בגישה לאפליקציות שונות.  SSOתפעול וניהול   .20.4.17

 . תפעול וניהול שוטף של כלל הכלים בתחום אבטחת המידע .20.4.18

 בחינה ושחרור מיילים או אתרים שנחסמו. .20.4.19

 :של החברה )ספק מערכת( SOC- פעילות נדרשת מול ספק ה .20.5

 SIEM  (Security Information and-סיוע לחברה בהגדרת עדכון חוקים במערכת ה .20.5.1

Event Management  .) 

 של החברה וטיפול בהתראות.  SOC-עבודה שוטפת ומלאה מול ה  .20.5.2

 טיפול וליווי אירועי סייבר על ידי צוות התגבור )בהתאם לפירוט להלן(.  .20.5.3

 . EDR-טיפול בהתראות המתקבלות ממערכות ה .20.5.4

 . EDR-וה SOC-ביצוע שיפורים ויישום המלצות המתקבלות ממערכות ה .20.5.5

 הוראות להפעלת צוות תגבור מטעם הספק:  .20.6

לצוות  .20.6.1 תגבור  החברה  לרשות  הספק  יעמיד  סייבר,  לאירוע  חשש  או  התרחשות  בעת 
הספק הקיים לביצוע משימות בהנחיית החברה ועבודה בשיתוף עם צוות ההתערבות 

(IR"( של החברה )צוות התגבור .)" 

הדיסיפלינות .20.6.2 מכלל  מומחים  יכלול  התגבור  של   צוות  החזרתן  לצורך  הנדרשות 
 התשתיות הטכנולוגיות של החברה לכשירות מלאה בהתאם לפק"מ חירום. 

תפקיד הספק יהיה, בין היתר, סיוע בחקירת האירוע, תיקון הפגיעויות שאפשרו את   .20.6.3
הנזקים  תיקון  ורכיבים,  חשבונות  של  חסימה  או  מחיקה  הפגיעות,  בידוד  האירוע, 

או ו/   החלפת רכיבי תוכנהשינוי סיסמאות,  שנוצרו בעקבות האירוע, שחזור גיבויים,  
 והתקנה מחדש של מחשבים ושרתים עד לחזרה לשגרה. חומרה

 שעות בכל מהלך השנה.  24יהיה זמין  התגבורהספק נדרש לוודא כי צוות  .20.6.4
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יידרש להיות זמין לשיחה טלפונית תוך לא יאוחר משעתיים בעת דיווח   התגבורצוות   .20.6.5
שעות לאחר קרות   5-על אירוע סייבר, ולהגיע לחוות השרתים הנפגעת תוך לא יאוחר מ

 אירוע סייבר. 

בתחילת כל אירוע יעבירו נציגי החברה לספק הנחיות שיכללו: תיאור הבעיה, השירות  .20.6.6
 הנדרש, צוות התגבור הנדרש מטעם הספק ומשך צפוי של השירות הנדרש. 

סייבר  .20.6.7 אירועי  עם  התמודדות  לתוכנית  בהתאם  יפעל  הספק  מטעם  התגבור  צוות 
המאושרת על ידי החברה והגורמים מטעמה ובשיתוף פעולה מלא עם החברה ו/או מי 

 מטעמה. 

התגבור   .20.6.8 קרות צוות  במהלך  שננקטה  פעולה  כל  על  לחברה  שוטפים  דיווחים  יעביר 
שיתקיימו  בדיונים  ישתתף  הצוות  מטעם  ונציג  לפתרון  המצב  הערכת  את  האירוע, 

 במהלך אירוע הסייבר ולאחריו, בהתאם לדרישת החברה. 

 ותפעול מערך הגיבויים  DR-האתר  ניטור  .21

הספק אחראי לכל הפעילות הנדרשת לצורך שמירה על המשכיות עסקית וגיבוי של התשתיות   .21.1
 הטכנולוגיות של החברה. 

 . לחוזה  5'נספח אגיבוי ושחזור נתונים המצורף כל  CO-030הגיבויים יבוצעו בהתאם לנוהל  .21.2

ה .21.3 )  DR-אתר  חיצוני  גורם  ידי  על  החברה  עבור  הענן CSPמופעל  בסביבת  אירוח  כתשתית   ,)

 .  Azureהציבורי 

 הספק יידרש לספק לכל הפחות את השירותים הבאים: .21.4

 כולל שליפות עיתיות של המידע.  , רפליקציית המידעבדיקת תקינות יומית של  .21.4.1

 15.7כמפורט בסעיף    NOC-ותקינות הרשתות במסגרת ה  DR-ניטור פעילות אתר ה .21.4.2
 לעיל. 

 לפחות אחת לשנה.  Fail over testביצוע תרגילי   .21.4.3

 להלן.  26במסגרת הנהלים, כמפורט סעיף  DR-עדכון מדריכי שימוש באתר ה .21.4.4

 .CSP-להלן(, כולל מעקב מול ה 23ניהול טיפול בתקלות בכל שלביהן )כמפורט בסעיף  .21.4.5

 תפעול מערך הגיבויים יכלול: .21.5

 ביצוע הגדרות להפעלת מערך הגיבויים, על פי מדיניות ונהלי החברה.  .21.5.1

 וטיפול בתקלות סנכרון. DR-סנכרון המידע לאתר הבדיקה יומית של  .21.5.2

ביצוע סקר לבדיקת פעילותו התקינה של מערך הגיבויים ועמידתו במדיניות הגיבויים,  .21.5.3
 החברה. על ידי במועדים שייקבעו 

 שחזור מידע, על פי צורך, ושחזור יזום לבדיקת תקינות הגיבויים.  .21.5.4

 יהיה באחריות החברה. לכךאחסון קלטות באתר ייעודי  .21.5.5

השינוע  .21.5.6 הגיבוי.  קלטות  של  האחסון  לאתר  החברה  ממשרדי  הקלטות  שינוע  תיאום 
ידי  יבוצע   להיות על  יידרש  הספק  מטעם  נציג  החברה.  ידי  על  שייקבע  חיצוני  ספק 

הנשלחות  הקלטות  של  הסידוריים  המספרים  ותיעוד  התהליך  ליווי  על  אחראי 
 והחוזרות.  
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 טיפול בתקלות בגיבויים. .21.5.7

 פעילות לשמירת ההמשכיות העסקית  .22

( של התשתיות BCPהספק אחראי לפעול בהתאם לנהלי החברה לשמירת ההמשכיות העסקית ) .22.1
 הטכנולוגיות.  

 : , בין היתרהשירותים בנושא זה יכללו .22.2

 ( ומתן המלצות לעדכון ושיפור.  Auditבדיקה יזומה של כל הנהלים פעם בשנה )  .22.2.1

להתמודדות עם אירועים המסכנים השתתפות בתרגיל שנתי לבחינת מוכנות החברה   .22.2.2

 (. התרגיל יכלול שלב "יבש" ושלב "רטוב". DRPאת ההמשכיות העסקית )

 .  יםתשתית חדשכלי ייעוץ בנושא המשכיות עסקית בעת הכנסת  .22.2.3

ויכולתם להוות מתקן חליפי למתקן   DR-ביצוע סקירה, אחת לשנה, של פעילות אתרי ה .22.2.4
 העיקרי, בהתאם למדיניות ההמשכיות העסקית של החברה. 

 טיפול בתקלות בתשתיות הטכנולוגיות   .23

 הספק נדרש לספק שירותים בעת קרות תקלות בתשתיות הטכנולוגיות, כמפורט בסעיף זה להלן.  .23.1

 יובהר כי הספק נדרש לטפל בכל סוגי התקלות שייווצרו לתשתיות הטכנולוגיות לרבות: .23.2

ות באחריות הספק פמהפעולות השוטתקלות שייווצרו כתוצאה מביצוע אחת או יותר   .23.2.1
 ואשר פורטו לעיל. 

 תקלה כתוצאה מאירוע אבטחת מידע או סייבר. .23.2.2

 אי פעולה של מי מספקי המערכת. ה ו/או תקלות שנוצרו כתוצאה מפעול .23.2.3

 כדלקמן: היאהספק במקרה של תקלות בתשתיות הטכנולוגיות  אחריות .23.3

 להלן.  שמוגדרכפי , התקלותהמלצה לחברה על סיווג התקלה בהתאם להגדרת  .23.3.1

לטיפול   .23.3.2 האחראיים  הגורמים  קביעת  כולל  בתקלות,  לטיפול  עבודה  תוכנית  קביעת 
 בתקלה. 

הפעלת הגורם הרלוונטי לטיפול בתקלה ווידוא כי הוא מטפל בתקלה בהתאם להסכם  .23.3.3
 אחר(.  או כל גורם  עימו )הספק, ספק מערכת

סיווג  .23.3.4 ולהגדרת  עימם  להסכמים  בהתאם  המערכת,  ספקי  אחריות  מימוש  בדיקת 
 התקלות בהסכמי החברה עימם.

 ניהול פעולות להסלמת תקלות מול היצרנים הרלוונטיים. .23.3.5

 בדיקת התקנת חלקי חילוף מקוריים.  .23.3.6

ניהול שלבי הטיפול בכל תקלה שתתגלה בתשתיות הטכנולוגיות באופן שוטף עד סיומה,  .23.3.7
 כולל מעקב אחר התקדמות הטיפול בתקלות.

 המלצות לפעולות להפחתת רמת הסיווג של התקלה מקריטית לרמה נמוכה יותר. .23.3.8

ניהול תהליך החלפת ציוד תקול בציוד רזרבי שיסופק על ידי החברה ו/או על ידי ספקי  .23.3.9
 המערכת.



 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –ע  "נת

 

 117   מתוך  65 עמוד

#2600444 

הפקת לקחים מכל תקלה והמלצה על דרכים למניעת הישנותה, כולל השתתפות בדיוני  .23.3.10
 בהתאם להחלטת החברה.  ,ח תחקור לתקלות" תחקור אירועים והפקת דו

 :ורמות השירות עבורן התקלותסיווג  .23.4

 הטכנולוגיות  בתשתיותלטיפול בתקלות  סיווג התקלות ורמת השירות הנדרשת מהספק   .23.4.1
  תהיה כמפורט להלן:

דרגת 
 חומרה

 סוג התקלה 
זמן מקסימלי לתחילת 

 בתקלה טיפולה

תקלה הגורמת להשבתה של התשתיות   –  תקלה קריטית 1
המשביתה   תקלה  ו/או  מכלל  ויותר    20%הטכנולוגיות 

 חשש לאירוע סייבר. או אירוע סייבר המשתמשים ו/או 

שעות   24שעות בכל עת )  3עד  
 ימים בשנה(.  365ביממה, 

תקלה הפוגעת בצורה משמעותית בפעילות   –  תקלה דחופה 2
הטכנולוגיות מהתשתיות  מערכתית ו/או    אחת  תקלה 

של  ותפעול  שימוש  מונעת  ו/או  חמורה  להפרעה  הגורמת 
מ פחות  המשביתה  תקלה  ו/או  מכלל    20%-המערכות 

התראות ו/או  בקשה   חולשותו/או    המשתמשים  ו/או 
התקנה של ו/הגדרה    ו/או  העברה  ו/או  לביצוע  שינוי  או 

 .VIP ימשתמש

במהלך    4עד   שעות השעות 
א'  18:00  –  08:00 ה' -בימים 
מעבר   ,שעות עבודה  10או עד  

לעיללשעות   לפי   ,שפורטו 
 .המוקדם

ו/או   תקלה שאינה קריטית ואינה דחופה  –  תקלה רגילה 3
 או שינוי. ו/הגדרה  ו/או העברהו/או   בקשה לביצוע התקנה

העוקב  העבודה  יום  תום  עד 
התקלה  של דיווח  , יום 

 . בהתאם לשעות שפורטו לעיל

 סיווג התקלה ייקבע על ידי החברה בלבד.  .23.4.2

 הדיווח על קיום התקלה יתקבל בכל אחד מהמקורות הרלוונטיים, לרבות:  .23.4.3

אחד מערוצי הפנייה  כל  דיווח של משתמשים למרכז התמיכה הטכנית, ב .23.4.3.1
 (. להלן ד'בפרק האפשריים )כמפורט 

 דיווח ממערכות ניטור של החברה או של הספק.  .23.4.3.2

 המערכת. ימידע מספק .23.4.3.3

 של החברה.   SOC-מידע ממרכז ה .23.4.3.4

קבל דיווח על תבהתאם למועד בו ה  ,מועד תחילת הטיפול בתקלה ייקבע על ידי החברה .23.4.4
נציגי   ,אירוע שעלול או הפך לתקלה פנייה של  ו/או  לרבות באמצעות מערכת הניטור 

 . נת"ע, לפי המוקדם מביניהם 

 :בתקלה  הטיפולשלבי  .23.5

טפל בתקלה באופן לבתקלה מייד עם קבלת המידע על כך, ועל הספק להתחיל ולטפל   .23.5.1
 החברה.  נה שללשביעות רצו ,תיקונהלרציף עד 

אחת ,  במקרה של תקלה קריטית  –על הספק לדווח לחברה בכל עת על כל התפתחות   .23.5.2
של תקלה   רגילהלשעה, במקרה  או  ל,  דחופה  דיווחים  שעות.    3-אחת  יועברו  בנוסף, 

הדיווח יכלול לפחות את הפרטים שוטפים על התקדמות הטיפול בתקלה לפי הצורך.  
 הבאים:
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 פירוט התקלה. .23.5.2.1

 לוח זמנים לטיפול בתקלה ולסיום הטיפול. .23.5.2.2

 משאבים המוקצים מטעם הספק לטיפול בתקלה. .23.5.2.3

התשתיות  .23.5.2.4 של  אחרים  רכיבים  על  התקלה  השפעת  להפחתת  תוכנית 
 הטכנולוגיות. 

 פעולות שבוצעו ממועד הדיווח הקודם.  .23.5.2.5

תוך לא   ,הספק נדרש לבצע ולמסור לחברה תחקיר מלא של כל אירוע תקלה קריטית .23.5.3
ימי עבודה לאחר גמר הטיפול בה, ולגבי תקלות דחופות ורגילות, בסיום כל   5-יאוחר מ

 : לכל הפחות את יכלול תחקיר זהחודש. 

 פירוט הסיבות לתקלה.  .23.5.3.1

 הפעולות שבוצעו לצורך הטיפול בתקלה )כולל כל שלבי המשנה(.  .23.5.3.2

 התשומות שהושקעו על ידי הספק לצורך הטיפול בתקלה.  .23.5.3.3

 לקחים מהתקלה להצעות לשיפור שימנעו את חזרתה.  .23.5.3.4

 סגירת התקלה )כולל קביעת המועד בו הושלם הטיפול( תבוצע על ידי נציגי נת"ע בלבד. .23.5.4

 הוראות כלליות לטיפול בתקלות: .23.6

הטיפול בתקלות יבוצע בכל מקום שיידרש )בחוות השרתים ו/או במקום אחר, בהתאם  .23.6.1
 לעניין(.  

הספק נדרש לוודא כי כל טיפול בתקלה יבוצע בהתאם להוראות היצרן הרלוונטי ועל   .23.6.2
 ידי גורמים מוסמכים מטעם היצרן. 

 :הטיפול בתקלות מסוימות יהיה בהתאם לסוג האירוע וחומרתו ולפי העקרונות דלהלן  .23.6.3

סייבר   .23.6.3.1 לאירוע  חשד  או  סייבר  אירוע  בשל  שנגרמה  לפעול    –בתקלה  יש 
 . #1227061טיפול באירוע סייבר"  –כמוגדר בנוהל "פק"ל חירום 

בתשתיות   .23.6.3.2 פיזית  פגיעה  בשל  שנגרמה  לפעול    –הטכנולוגיות  בתקלה  יש 

 .#1517625 "כמוגדר במסמך "תוכנית המשכיות עסקית

הספק נדרש לנהל ולתעד את המעקב אחר הטיפול בתקלות באופן ממוחשב, באמצעות   .23.6.4
כלי ייעודי לנושא שייקבע על ידי החברה. יובהר כי הספק נדרש לתעד כל פעולה ושלב 

 במסגרת הטיפול בתקלות. 

איש  .23.6.5 )ובהעדרו  האתר  מנהל  של  פיזית  נוכחות  נדרשת  לפחות  קריטית  תקלה  בעת 
 במקום התקלה עד פתרונה.   ,הסיסטם(, בכל עת

התקלה   .23.6.6 בסוג  לטיפול  המתאים  מקצועי  אדם  כוח  יספק  הספק  התקלות  סוגי  בכל 
 הפרטנית ללא כל תוספת עלות לחברה.  

הסטנדרטים  .23.6.7 פי  על  מרחוק,  מאובטחת  גישה  באמצעות  לטיפול  עדיפות  תידרש 
החברה.   על  בתקלות המקובלים  לטיפול  זהה  תהא  מהספק  הנדרשת  השירות  רמת 

 ולטיפול בתקלות באמצעות נוכחות פיזית. באמצעות גישה מאובטחת מרחוק

 טיפול בתקלות בתשתיות טכנולוגיות להן אין לחברה ספק מערכת ו/או אחריות יצרן:   .23.7
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רלוונטי  .23.7.1 מערכת  ספק  אין  הטכנולוגיות  בתשתיות  מסוים  ציוד  לסוג  בהם  במקרים 
בתקלה   סיווג   –לטיפול  רמת  בכל  התקלה,  בתיקון  בעצמו  לטפל  הספק  יידרש 

Break&fix  . 

יובהר כי שירות זה יבוצע בתשלום נוסף על בסיס שעות העבודה שיושקעו על ידי הספק  .23.7.2

 . לחוזה 6ותשלום עבור חלקים וחלפים, בהתאם להוראות סעיף 

 השירותים בנושא זה יכללו לכל הפחות: .23.7.3

 אספקת חלקי חילוף מקוריים של היצרן.  .23.7.3.1

 הפעלת טכנאים מוסמכים מטעם היצרן לטיפול בתקלה.  .23.7.3.2

 בדיקת תקינות הציוד בתום הטיפול.  .23.7.3.3

רכיבי  .23.7.3.4 שאר  עם  אינטגרציה  וביצוע  התקול  הרכיב  של  מחדש  התקנה 
 התשתיות הטכנולוגיות הרלוונטיים. 

 תיעוד התשתיות הטכנולוגיות  .24

 הספק אחראי לנהל ולתחזק את תיעוד שירותי תחזוקת התשתיות הטכנולוגיות.  .24.1

 לחוזה.   5'נספח אהתיעוד יבוצע בהתאם לנהלי החברה בנושא, המצורפים כ .24.2

 התיעוד בתחום זה יכלול לכל הפחות: .24.3

ניהול רישום מסודר של כלל הציוד והאמצעים הנכללים בתשתיות הטכנולוגיות, לפי   .24.3.1

)ה  ,מיקומם מסד  בכל  השרתים  מיקום  הדיסקים  U-לרבות  תיעוד  לרבות   ,הבודד(, 

 . RAIDשלהם וסוגי    FIRMWARE-גרסאות ה

 .Visioמפות ארכיטקטורה לכלל התשתיות הטכנולוגיות בפורמט  .24.3.2

כולל סוג, ,  תיעוד של כלל הרישוי הקיים ברשות החברה עבור התשתיות הטכנולוגיות .24.3.3
 פירוט יצרנים, גורמי קשר לתחזוקה ומועדי חידוש. 

 לרבות פרטי קשר, תחומי אחריות ופרטי ציוד רלוונטי., פירוט של כלל ספקי המערכת .24.3.4

 תיעוד של תוכניות העבודה המאושרות, על גרסאותיהן. .24.3.5

הפרו .24.3.6 והסקרים  המונעים  הטיפולים  כלל  של  לתשתיות -תיעוד  שבוצעו  אקטיביים 
 הטכנולוגיות. 

תיעוד של פעולות להגנה בפני התקפות סייבר, תיעוד של כל תרגילי ואירועי הסייבר,  .24.3.7
 התחקור והפקת הלקחים. 

בנושא .24.3.8 שנעשו  ותרגילים  העסקית  ההמשכיות  בנושא  הפעולות  כל  של  כולל  ,  תיעוד 
 תוצאות ומסקנות.

 תיעוד של תשתיות הכבילה הפרושות בחוות השרתים, לרבות מגשרים. .24.3.9

 תיעוד השינויים בתשתיות הטכנולוגיות.  .24.3.10

 תיעוד ביצוע פעולות תחזוקה מונעת.  .24.3.11

 כולל הפקת הלקחים בגינן.  ,תיעוד של כלל תהליכי הטיפול בתקלות .24.3.12

 של ציוד ושרתים.  IPתיעוד כתובות  .24.3.13
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 תיעוד של קישורים למערכות ניהול.   .24.3.14

 תיעוד של סיסמאות ניהול.   .24.3.15

 מדריכי משתמש לכלי התשתית שבאחריות ניהול הספק כפי שהוגדר על ידי החברה.  .24.3.16

 תיעוד אופן טיפול בתקלות וקיום תקלות חוזרות.  .24.3.17

 פחות. כל החודשים ל 6-הספק נדרש לעדכן את התיעוד אחת ל .24.4

 התיעוד ישמר במערכות החברה.  .24.5

על   –הספק נדרש לקבל את אישור החברה לכל עדכון של תכולת התיעוד. ככל ויימסרו הערות   .24.6
 ימי עבודה.  3-הספק לתקן את ההערות תוך לא יאוחר מ

 חות "דיווח ודו .25

 על פעילותו בהתאם לכללי סינון ומיון שייקבעו על ידי החברה.   חות ודשבורדים"הספק יספק דו .25.1

 חות יכללו לכל הפחות: "הדו .25.2

 ח בקרה שוטפת וניטור פעילות התשתיות הטכנולוגיות של החברה. "דו .25.2.1

סטטוס הפעילות, פערים בלוחות הזמנים ו/או כולל    ,ח סטטוס פעילויות תחזוקה"דו .25.2.2
 במשאבים, בעיות מרכזיות, סיכונים מרכזיים ותוכנית לצמצום הפערים )אם ישנם(. 

פניות חדשות, חוזרות, אופן הטיפול  , כולל  ח ו/או דשבורד פניות למרכז התמיכה"דו .25.2.3
 בפניות וסיבת סגירת הפנייה. 

 . ובמפרט זה חוזהבח חודשי על עמידת הספק בהסכם רמת השירות המוגדרות "דו .25.2.4

 שטופלו על ידי הטכנאים.  םאירועימצגת שירות חודשית בנושא  .25.2.5

 ח סיכום שנתי כללי לכלל הפעילות של הספק. "דו .25.2.6

גידול"דו .25.2.7 השירות  ו/או  ח  ובקריאות  במצאי  שנתי  עדכון ,  קיטון  למנגנון  בהתאם 

 . לחוזה  6.2התמורה הקבוע בסעיף 

 חות יימסרו בפורמט שייקבע על ידי החברה. "הדו .25.3

 תחזוקת נהלים  .26

התשתיות  .26.1 בנושא  החברה  של  העבודה  והנחיות  הנהלים  מערך  לעדכון  שותף  יהיה  הספק 
 הטכנולוגיות.  

 הנהלים יכללו: .26.2

 . נוהל גיבוי ושחזור נתונים .26.2.1

 .נוהל טיפול בקריאת שירות לצוות תמיכה טכנית .26.2.2

 .נוהל הקמה/שדרוג של מערכות טכנולוגיות ממוחשבות .26.2.3

 . נוהל בקרות גישה והרשאות למערכת המחשוב .26.2.4

 .נוהל תחזוקת תשתיות ומערכות מחשוב .26.2.5

 . נוהל טיפול בשינויים במערכות מידע ממוחשבות .26.2.6

http://dms/_layouts/DMSGlobal/Lookup.aspx?Index=752560
http://dms/_layouts/DMSGlobal/Lookup.aspx?Index=752548
http://dms/_layouts/DMSGlobal/Lookup.aspx?Index=752553
http://dms/_layouts/DMSGlobal/Lookup.aspx?Index=752552
http://dms/_layouts/DMSGlobal/Lookup.aspx?Index=752551
http://dms/_layouts/DMSGlobal/Lookup.aspx?Index=752555
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 פק"ל אבטחת מידע. .26.2.7

 .BCPתוכנית המשכיות עסקית  .26.2.8

 .נוהל ספירת מצאי ומפקד רכוש קבוע וניהול רכוש שוטף  .26.2.9

 .נוהל קליטה, ניוד וסיום העסקה של עובד  .26.2.10

 . נוהל טיפול במסמכי החברה .26.2.11

 נוהל היפרדות מהספק בתום תקופת ההתקשרות, לרבות תיק תיעוד ותוכנית היפרדות.  .26.2.12

כ .26.3 המצורפים  החברה,  בידי  הקיימים  הנהלים  ישמשו  אכבסיס,  תיקון   5'נספח  לאחר  לחוזה, 
 והשלמות שיבוצעו על ידי הספק במסגרת תקופת ההיערכות.

 הנהלים יישמרו כקבצים דיגיטליים בשרתי החברה ויעמדו לרשות צוות הספק בכל עת.  .26.4

 הספק נדרש לקבל שינויים ועדכונים, הוספה והורדה של נהלים על ידי החברה.  .26.5

 שירותי הדרכה  .27

כלים  .27.1 על  ולספקי המערכת מטעם החברה  לעובדי החברה  והטמעה  לבצע הדרכה  נדרש  הספק 
 שבאחריותו.  

ההדרכות .27.2 ביצוע  לצורך  הנדרש  כל  את  לספק  נדרש  לומדות לרבות    ,הספק  מדריכים,  מיקום, 
 מדריכי משתמש, ועוזרי הדרכה נוספים ככל ויידרשו.  , מוקלטות

 החברה.הספק נדרש לבצע הדרכת אוריינטציה כללית ראשונית לעובדים חדשים של  .27.3

למערכות  .27.4 משתמש  ומדריכי  מוקלטות  לומדות  לפחות  לשנה  אחת  ולעדכן  להכין  הספק  על 
 שבאחריות הספק. 

 הספק נדרש לבחון את המודרכים בתום ההדרכה. תוכן הבחינה יוצג לאישור החברה.  .27.5

 ח בתום כל הדרכה על תכולת ההדרכה ותוצאותיה. " הספק נדרש להעביר דו .27.6

 שירותים נוספים הכלולים בשירותים  .28

שונים .28.1 גורמים  מטעם  שייערכו  וביקורות  בסקרים  החברה,  ,  השתתפות  של  הפנים  מבקר  כגון 
 מבקר המדינה ומערך הסייבר.

יעוץ מקצועי לחברה בכל הנוגע להפעלת התשתיות הטכנולוגיות בנושאים כגון בחינת שדרוגים, י .28.2
 המלצות להתייעלות, שיפור ביצועים והעלאת הזמינות.

http://dms/_layouts/DMSGlobal/Lookup.aspx?Index=1019337
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)תשתיתית ואפליקטיבית(   הטכנולוגיותדרישות לתמיכה טכנית בתשתיות  –  'פרק ד
 טכנאים הפעלת ו

 שירותי מרכז התמיכה   .29

ואפליקטיבי(   .29.1 )תשתיתי  יפעיל מוקד תמיכה טכנית  משתמשי הקצה מטעם שישמש את  הספק 
 "(.שירותי התמיכההחברה )"

 שירותי התמיכה יסופקו לכל סוגי התשתיות הטכנולוגיות לרבות:  .29.2

 סיוע בתפעול ובפתרון בעיות בתשתיות הטכנולוגיות.  .29.2.1

 סיוע בתפעול ובפתרון בעיות בציוד הקצה.  .29.2.2

 (. Tier 1תמיכה אפליקטיבית במערכות הליבה )ברמת  .29.2.3

 Tier 2לצוות הרלוונטי )ברמת  ןקבלת קריאות אפליקטיבית במערכות הליבה והעברת .29.2.4

). 

 בהמשך פרק זה(:שירותי התמיכה יכללו, בין היתר )הכל כמפורט  .29.3

 ביצוע הגדרות ומתן הרשאות. .29.3.1

 . החברהשיוגדרו על ידי הדרכה וסיוע בתפעול שוטף של מערכות הליבה בנושאים  .29.3.2

קבלת קריאות אוטומטיות ממערכות ניטור שוטף של התשתיות הטכנולוגיות וטיפול   .29.3.3
 בהתאם לעניין.

בקרה על פתיחת קריאות אצל היצרנים ו/או ספקי המערכת )אסקלציה( ומעקב אחר  .29.3.4
 הטיפול בהן עד סגירתן. 

 ניהול הטיפול בתקלות משלב פתיחן, מעקב אחר הטיפול בהן ועד סגירתן. .29.3.5

עוץ יפתיחת ההוראה, מעקב ביצוע, מתן סיוע וי  –הפעלת מערך הטכנאים לציוד הקצה   .29.3.6
 מרחוק.

 וטיפול בהתאם להנחיות מערך אבטחת המידע של החברה.  SOC-קבלת התראות מה .29.3.7

 . צוות הרלוונטיהקבלת התראות ממערכות הניטור והעברתם לאיש  .29.3.8

ידע   .29.3.9 התמיכהניהול  התמיכה,    מרכז  ידע  וצוותי  בנק  בתקלות מתעדכן  בניית   לטיפול 
  .ת התייעלותוצע, זיהוי תרחישים/תקלות נפוצות וה ומענה למשתמשים

 . אלא לבעלי חשבון משתמש בלבד   לספק שירותי תמיכה לציבור הרחב  יידרש לא  יובהר כי הספק   .29.4

על היקפי הפעילות הנוכחיים במרכז התמיכה של החברה מפורטים ב .29.5 לחוזה.   6'ספח אנמידע 
יובהר כי מדובר בהיקפים הנוכחיים בלבד, אשר אינם מכסים את כל תחומי השירות הנדרשים  

 בפרק זה, ואינם מייצגים את היקפי הפעילות הצפויים לחברה.  

 שיטת התפעול של שירותי התמיכה  .30

 . ITIL-ב Service Deskמרכז התמיכה יפעל על פי מתודולוגית ההפעלה של פונקציית  .30.1

 רמות טיפול: 3טיפול בפניות יוגדרו  לצורך .30.2

30.2.1.  Tier 1  –  הנושאים בכל  למשתמשים  רוחבי  ראשוני  והדרכה   ,מענה  תמיכה  לרבות 
ומוכרים נפוצים  בנושאים  הליבה  ע   למערכות  החברהשיוגדרו  ידי  הרשאות, ל  מתן   ,
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נפוצות בעלות פתרון פשוט וקצר נעילה ושחרור משתמשים והקצאת רישוי  . , תקלות 
 .במרכז התמיכה רמה זו תטופל על ידי תומכים

30.2.2. Tier 2  –  ( מענה מקצועי לפי מקצועותskills  )–    תטופל על ידי גורמים מקצועיים רמה זו
בסמכותם  ואשר  הרלוונטיים,  התקלות  בסוגי  לטפל  המוסמכים  תשתיות(  )אנשי 
להשלים טיפול בתקלה. תמיכה אפליקטיבית למערכות הליבה, ברמה זו יינתן על ידי 

 מטעם החברה.  צוות ההדרכה של נת"ע או של צוות ייעודי

30.2.3. Tier 3  –   ו/או )ספקי מערכות  רלוונטיים  לגורמים  )הסלמה( של התקלות  אסקלציה 
הגורמים  ידי  על  יפתרו  שלא  במקרים  בעיות,  ופתרון  סיוע  קבלת  לצורך  יצרנים( 

 המוסמכים ברמות הקודמות. 

 ה יסופקו בחלונות הזמן להלן: כשירותי התמי .30.3

  23:00  –  07:00ה' בין השעות  - בימים א'   –  שירותי תמיכה על ידי תומכים אנושיים .30.3.1

 ."(שעות הפעילות של מרכז התמיכה)" 14:00  –  08:00וערבי חג בין השעות  ובימי שישי  

 ימים בשנה.  365שעות ביממה,  24 – שירותי תמיכה עצמיים .30.3.2

 . 19:00 – 07:30ה' בין השעות -בימים א' – שירותי טכנאים .30.3.3

 שירותי התמיכה יסופקו בעברית ו/או אנגלית.  .30.4

 הפניות לשירותי התמיכה תתאפשרנה באמצעות: .30.5

 יות ולשיחות סלולאריות(.ויעודי )מספר נפרד לשיחות קוי שיחת טלפון למספר טלפון  .30.5.1

 קריאה במערכת לניהול פניות.פותח המייל  .30.5.2

30.5.3. WhatsApp  ו/אוSMS  .במידה ויבוצע חיבור למערכת ניהול הפניות 

 .WEBפורטל ארגוני  .30.5.4

 .  Chatbotממשק מול  .30.5.5

 הבאה:( לפי החלוקה Deskיחולק להתמחויות ) התמיכהמרכז  .30.6

 חומרה ותקשורת. .30.6.1

 אבטחת מידע. .30.6.2

 .Desk Topמערכות  .30.6.3

 ציוד קצה.  .30.6.4

 מערכות ליבה.  .30.6.5

 . הדרכה .30.6.6

 צוות התמיכה  .31

נדרש לאייש את כל אנשי הצוות הנדרשים לצורך תפעול מרכז התמיכה כמפורט בסעיף   הספק .31.1

 להסכם.  5.2.1

הארגוני, תחומי האחריות, היקפי בעלי התפקיד ואיוש התפקידים יוצגו על ידי הספק    המבנה .31.2
 במסגרת תקופת ההיערכות, כמפורט בפרק ה' להלן. 
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הנוכחיים   .31.3 הפעילות  בהיקפי  לעמוד  כדי  הנדרש  בהיקף  לאייש את מרכז התמיכה  נדרש  הספק 
יובהר כי הספק יהיה מחויב    .הנדרשת  מת השירותרהתאם לב  לחוזה(  6'נספח א)המפורטים ב 

במתן  הגידול  צפי  לאור  היתר  בין  לכך,  שיידרש  ככל  יותר,  גדולים  פעילות  בהיקפי  לעמוד 

 לעיל.  3.1השירותים כמפורט בסעיף 

 ו/או מערכת הליבה הרלוונטיים.   כלי התשתיתהתומכים יהיו בעלי הסמכה לספק שירות עבור  .31.4

על הספק להדריך את צוות התמיכה ולהכשירו לצורך מתן שירותי התמיכה )לרבות עבור תמיכה   .31.5
 במערכות הליבה של החברה(.

 מיקום מתן שירותי התמיכה  .32

 "(.  אתר מרכז התמיכהשירותי מרכז התמיכה יסופקו מאתר שיסופק על ידי הספק לפי בחירתו )" .32.1

 אתר מרכז התמיכה יהיה בישראל. המיקום יוצג לחברה במהלך תקופת ההיערכות.  .32.2

לא תידרש הפרדה ויובהר כי אתר מרכז התמיכה יוכל להיות משולב בפעילות אחרת של הספק   .32.3
 לצורך הפעלת מרכז התמיכה עבור החברה. 

אתר מרכז התמיכה יכלול כמות עמדות שיענו על היקפי השירות וצוות התמיכה הנדרש לתפעול   .32.4
ובהתאם לרמת השירות לחוזה    6'נספח אמרכז התמיכה, בהתאם להיקפי הפעילות המפורטים ב

יובהר כי הספק יהיה מחויב לעמוד בהיקפי פעילות גדולים יותר, ככל שיידרש לכך, בין  .  הנדרשת

הספק נדרש להציג את תכנון  לעיל. 3.1היתר לאור צפי הגידול במתן השירותים כמפורט בסעיף 
 אתר מרכז התמיכה במהלך תקופת ההיערכות, באופן העונה על הדרישות הללו. 

הספק נדרש לספק במסגרת אתר מרכז התמיכה, בין היתר, את כל הציוד והאמצעים הנדרשים   .32.5
של   השירותלתפעול  רמת  הסכם  על  העונה  באופן  התמיכה  בהתאם    ,מרכז  ביטחון,  אמצעי 

ביטחון, מערכת בקרת כניסה )דלתות  וכן אמצעים וכיו"ב  מצלמות טמ"ס,  להוראות החברה   )
 (. וכיו"ב חדרי מנוחה, לרווחת עובדי מרכז התמיכה )מטבחון, חדר אוכל

 מערכות מרכז התמיכה   .33

מוקד  .33.1 של  תקינה  הפעלה  לצורך  הנדרשות  והמערכות  הציוד  כל  את  לספק  הספק  באחריות 
והכל  התמיכה,   להלן,  המפורטות  המערכות  ברמות  לרבות  לעמוד  מנת  ועל  לנדרש  בהתאם 

  "(:מערכות מרכז התמיכה)יחדיו: " השירות המפורטות להלן

 להלן(.  33.2( )הרחבה בסעיף CRMמערכת ניהול פניות ) .33.1.1

 מערכת טלפוניה ומרכזיה.  .33.1.2

 קווי תקשורת. .33.1.3

 .  IVRמערכת  .33.1.4

חוזרת   .33.1.5 שיחה  )חייגן  קמפיינים  אוטומטי   –(  Call backמודול  חיוג  המבצעת  מערכת 
 החוזר.למשתמשים אשר בחרו להפעיל את חלופת החיוג 

 . Knowledge Management –מערכת ניהול ידע  .33.1.6

 . Total Recording –מערכת הקלטת שיחות  .33.1.7

באמצעות   .33.1.8 הפונים  למשתמשים  אוטומטיות  הודעות  משלוח  ו/או    SMSמערכת 

WhatsApp  . 

 מערכת למדידת דרישות שירות. .33.1.9
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 :(CRM) מערכת ניהול פניות .33.2

ניהול הפניות שפותחה על ידי החברה, על  .33.2.1 יכללו את מערכת  מערכות מרכז התמיכה 

 "(.  הפניותניהול  מערכת )"  Dynamicsבסיס תשתית  

פניות   .33.2.2 ניהול  מערכת  להציע  יבקש  והספק  לאישור   –  אחרתככל  להציגה  יידרש  הוא 
. המערכת המוצעת תידרש לעמוד "(המערכת המוצעת)"  ערכותיהחברה במהלך שלב הה 

 בדרישות המצטברות המפורטות להלן:

  10%מערכת ממותגת, בעלת נפח שוק של לפחות  תהיה  המערכת המוצעת   .33.2.2.1
 בישראל. 

יהיו בעלי יכולת תמיכה על ידי גורם מקומי המערכת המוצעת  כלל רכיבי   .33.2.2.2
 בישראל במהלך כל תקופת הפעלתם. 

 Endאו    End of Life   ,End of Saleבמצב של    תהיהלא  המערכת המוצעת   .33.2.2.3

of Support . 

באופן שיאפשר חזרה לפעילות תוך לא יאוחר משש   לע תפהמערכת המוצעת   .33.2.2.4

,  Recovery Time Objective( שעות ממועד האירוע של נפילת המערכת )6)

"RTO ( עד חמש עשרה  איבוד מידע של מקסימלי של  ותוך  ( דקות 15"(, 

 "(.Recovery Point Objective" ,RPOמנפילת מערכת )

יובהר כי הספק יוכל להציג מערכת העונה על מספר רכיבים של מערכות מרכז התמיכה  .33.2.3
 לפי שיקול דעתו.   –שפורטו לעיל, או להציג כלים נפרדים לכל רכיב 

 על הספק להכשיר את צוות התמיכה להפעיל את כלל מערכות מרכז התמיכה.  .33.2.4

 הספק יידרש לבצע במערכת ניהול הפניות את כל הפעולות הבאות:  .33.2.5

 הפניות.ניהול הגדרת וניהול הרשאות במערכת  .33.2.5.1

 ביצוע הגדרות לנתבים ולתפריטי השיחות.  .33.2.5.2

 .Call Back-הגדרות לתהליך ה .33.2.5.3

 (.SBRמערכת לניתוב השיחות בין התומכים ) .33.2.5.4

 הגדרה ותפעול של מערכת ההקלטה שתאפשר הקלטה של כל השיחות. .33.2.5.5

 חות לצורך בקרה על עמידה בהסכם רמת השירות. "הגדרת דו .33.2.5.6

 לביצוע סקרים.מערכת אוטומטית  .33.2.5.7

(, Self-Servicesהספק יגדיר ויטמיע כלים וחלופות לשירותים עצמיים )  .33.2.5.8
 שיצמצמו את הצורך להמתין לנציג אנושי. 

 שלבי הטיפול בפנייה  .34

 , הזיהוי יבוצע בהתאם להוראות החברה. )המשתמש( פק יידרש לזהות את הפונההס .34.1

הפניות. הספק יידרש לבצע השלמות פרטים מעבר ניהול  כל פנייה תרשם אוטומטית במערכת   .34.2
 לפרטים שירשמו אוטומטית הנדרשים להמשך הטיפול בפנייה. 

מערוץ שלא מסווג, הספק יידרש לתקן את הסיווג    הבמידה והפנייה קיבלה סיווג שגוי או הגיע .34.3
 במערכת ניהול הפניות לקטגוריה המתאימה.
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 הפונה יקבל הודעה בערוץ בו פנה לגבי רישום הפנייה.  .34.4

ומך יידרש לבצע שיחה חוזרת  ת  –התמיכה מכל סיבה שהיא    במרכזככל ופונה לא יקבל תמיכה   .34.5

(Call Back  ,)טיפול בקריאת שירות לצוות תמיכה טכנית לנוהל  בהתאם. 

 התומך יפעל להגברת השימוש בתמיכה באופן עצמי.  .34.6

פרטי הפנייה, המענה שניתן, התמיכה  , לרבות  הספק ינהל תיעוד מלא של כל שלבי הטיפול בפניות .34.7
 סגירת הטיפול.  ו שסופקה, שלבי הטיפול

 ת הטכנאים לתקלות שלא ניתן לסגור ישירות באמצעות מרכז התמיכה. יניהול הפני .34.8

 .גורמים בחברה(ו מעקב אחר הפניית הטיפול לגורמים אחרים )לרבות ספקי המערכת .34.9

מהמקרים  אחד  למנהל התשתיות בחברה ולמנהל האתר בכל מקרה    מיידיביר דיווח  הספק יע .34.10
 תקלה קריטית ודחופה, חוסר שביעות רצון של מקבל התמיכה, תקלות חוזרות. –הבאים 

יה, יישלח עדכון לפונה )בערוץ בו פנה( על סיום הטיפול, עם העתק למייל שיימסר יעם סגירת הפנ .34.11
 לספק על ידי החברה. 

יעדכן התומך   –אם במסגרת הטיפול בקריאת השירות הוחלפו או ניתן למשתמש ציוד קצה חליפי   .34.12

כמפורט בנוהל ספירת   ,במספר הסידורי של החלק שניתן למשתמשSAP -במערכת ניהול ציוד ב

 .FN-17 מצאי ומפקד רכוש קבוע וניהול הרכוש השוטף

שלח סקר שביעות רצון לאחר השלמת הטיפול בכל פנייה, באמצעותה ת  הפניותמערכת ניהול   .34.13
תיבדק שביעות הרצון של מקבל התמיכה. הגדרת הסקרים תבוצע על ידי הספק ותוגש לאישור 

 החברה. 

 הסכם רמת השירות של שירותי התמיכה  .35

 הספק נדרש להפעיל את שירותי התמיכה כלהלן:  .35.1

 .  לעיל 30.3המפורטות בסעיף שירותי התמיכה יספקו מענה אנושי בשעות  .35.1.1

שניות ממועד קבלת הפנייה   60תהיה עד    Tier 1התגובה לפנייה טלפונית ברמת  זמן   .35.1.2
ולפנייה במייל/פורטל   דקות ממועד קבלת הפנייה, במהלך   30עד    –במרכז התמיכה, 

 .של מרכז התמיכהשעות הפעילות 

דקות   30לא יעלה על    Tier 2זמן התגובה ברמות האחרות על ידי גורם מקצועי ברמת   .35.1.3
 . של מרכז התמיכהממועד קבלת הפנייה במרכז התמיכה במהלך שעות הפעילות 

הפעילות   .35.1.4 לשעות  מעבר  שתגיע  פנייה  התמיכהכל  מרכז  לרמות   –  של  בהתאם  תענה 
יהיה   טיפול  לתחילת  הנדרש  לעיל, כאשר המועד  יום    07:30השירות   העבודה בבוקר 

 העוקב.  

 הספק נדרש לעמוד ברמת השירות להלן במרכז התמיכה: .35.2

 יעד השירות  קריטריון  מס'
תקופת  
 מדידה 

 רמת השירות הנדרשת 

שיעור השיחות  1
שנענות  

ניהול במערכת 
 הפניות 

היקף שיחות שנענו ישירות על  
כלל   מתוך  אנושי,  נציג  ידי 
לפנייה  שנותבו  השיחות 

 אנושית בנתב. 

לפחות שמונים וחמישה אחוזים   יומית
 )לא כולל שיחות שננטשו(.(  85%)

http://dms/_layouts/DMSGlobal/Lookup.aspx?Index=752548
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 יעד השירות  קריטריון  מס'
תקופת  
 מדידה 

 רמת השירות הנדרשת 

2 
שימוש  

בשירותים  
 עצמיים 

טפסים  מבוססות  פעולות 
ידי  על  המבוצעות  דיגיטליים 
בפורטל  הפונים  משתמשים 

 .IVRובמודול 

אחוזים   יומית וחמישה  עשרים  לפחות 
 ( מסה"כ הפניות. 25%)

3 
הזמן הממוצע 
 למענה אנושי 
 בצ'אט/ שיחה

ועד  הניתוב  מתום  הזמן  משך 
 מענה על ידי נציג.

( מהשיחות 90%תשעים אחוזים ) יומית
משלושים   יאוחר  לא  תוך  יענו 

השאר   ,( שניות מתום הניתוב30)
 ( שניות.180עד מאה ושמונים )

4 

מענה בשיחה  
 חוזרת 

(Call Back) 

חוזרת  לשיחה  הזמן  משך 
 לפונה. ממועד משלוח הודעה 

)  שבועית  אחוזים  תשעים  (  90%לפחות 
( ( שעות 3תוך לא יאוחר משלוש 

מרכז  פעילות  שעות  במהלך 
יאוחר התמיכה   לא  תוך  השאר 

( שעות  6משש  שעות (  במהלך 
 הפעילות.  

5 

הזמן הממוצע 
במדיה  למענה

 דיגיטלית 

)לא  פנייה  לסגירת  הזמן  משך 
לפניות  אוטומטי(  מענה  כולל 

 פורטל. בדוא"ל/

)תשעים   חודשי  במהלך    90%)אחוזים 
בו התקבל הדוא"ל   יום העבודה 

פעילות   שעות  מרכז במהלך 
( ארבע  עד  השאר  ( 4התמיכה, 

הפעילות   יום  מתחילת  שעות 
 הבא.

6 
כמות שיחות  

 שננטשו 

מתוך סך    סך השיחות שננטשו
השיחות הנכנסות, אשר לגביהן 

 בוצע ניתוב כלשהו.  

 (. 5%לא יותר מחמישה אחוזים )  יומית

  סגירת פניות 7
בכל נושא  

)לרבות בקשות 
להתקנות,  

העברת  
מקומות, שינוי  

הרשאות,  
החלפת ציוד  

 ( ב"יווכ

בפנייה  שנסגרו  הפניות  היקף 
הושלם  אשר  )שיחה  אחת 
השיחה  במסגרת  בה  הטיפול 
נציג  לבין  הפונה  בין  הראשונה 

 השירות(. 

) חודשי  ראשון  שבעים    -(  Tier1במענה 
( הראשונה    (70%אחוזים  בשנה 

מרכז  של  ההפעלה  לתקופת 
אחד  אחוז  של  שיפור  התמיכה 

 בכל שנת הפעלה.  (1%)

8 
IMAC 

עבודה   90%לפחות   חודשי  משך זמן להשלמה  יום  במהלך 
 .ממועד הפתיחה/הוראת החברה

הספק נדרש לנהל את כל הפרמטרים הנדרשים לצורך בדיקת עמידתו ברמות השירות במערכת   .35.3

 לעיל.  33המפורטות בסעיף  התמיכהממוחשבת, שתהווה חלק ממערכות מרכז 

 את כל המידע להלן:  ,פחותכל הל ,לספקכאמור על מערכת מדידת רמת השירות  .35.4
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תי, כפי דשבורד לסיכום עמידת הספק בכל רמת שירות בנפרד מול היעד )בחתך תקופ .35.4.1
 יומי, שבועי, חודשי, שנתי(.  -החברה שיידרש על ידי 

תי, כפי קודמים )בחתך תקופהדיווחים  הווח האחרון מול  יהשוואה תקופתית של הד .35.4.2
יומי, שבועי, חודשי, שנתי(, תוך אפשרות להציג גרף מגמה   -על ידי החברה    שיידרש

 )שיפור/הרעה(.

 לאירועים חורגים.  Drill downיכולת לבצע   .35.4.3

 .רמת השירות פורימידה ביעדים עם תוכנית תיקון לשעח הסבר על אי "דו .35.4.4

פיצוי"דו .35.4.5 המחיח  מוסכמים  המוסכמים  ום  הפיצויים  סכומי  בסיס  על  המפורטים שב 
 הסכם.ב

 . ובנוסף במועדים נוספים לפי דרישה לחברה ברמה חודשית ויימסר ותח"הדו .35.5

מהיעד   50%-קיימת חריגה של למעלה מ ות מיידיות באירוע בו אהתר  למסור לחברההספק נדרש   .35.6
  הנדרש ברמת שירות מסוימת.

 שירותי טכנאים לתמיכה וסיוע למשתמשי הקצה   .36

פרוס במשרדי  ה  הספק אחראי לספק שירותי תמיכה וטיפול בתקלות לציוד הקצה של החברה .36.1
 . החברה וכן באתרי הקצה

 לחוזה(: 4'נספח אפירוט ב)  בין היתר ,ציוד הקצה כולל .36.2

 וניידים.מחשבים שולחניים  .36.2.1

 ציוד פריפריאלי כגון מדפסות, סורקים וקוראי כרטיסים חכמים.  .36.2.2

 נתבים.ו מתגיםכגון ציוד תקשורת  .36.2.3

 ציוד מולטימדיה.  .36.2.4

 . MFAומערכת אימות  MDMטלפונים סלולריים בגישה למערכות ליבה דרך  .36.2.5

 ומערכות הפעלה.  Desktopתוכנות  .36.2.6

 שירותי הטכנאים מטעם הספק יכללו, בין היתר: .36.3

 התקנה של ציוד קצה.  .36.3.1

 והגדרות.  IMACביצוע  .36.3.2

 סיוע והדרכה בהפעלת ציוד הקצה.  .36.3.3

 . Microsoft כליו  OFFICE אפליקציותתמיכה בו התקנה .36.3.4

 מאושרות על ידי החברה. מדף אפליקציות ב ה ותמיכההתקנ .36.3.5

 טיפול בתקלות באפליקציות שבאחריות הספק.  .36.3.6

תקינות  .36.3.7 הישיבות,  בחדרי  המולטימדיה  תקינות  לבדיקת  במשרד  יומי  סיור  ביצוע 
 איסוף ציוד קצה לא בשימוש. ומדפסות מרכזיות 

 חימום נקודות תקשורת. .36.3.8
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על  .36.3.9 ושמירה  מפגעים  למניעת  ומולטימדיה  הקצה  בציוד  כבלים  של  ואיגוד  ארגון 
 . אסתטיקה במשרדי החברה

טיפול בתקלות של חומרה וציוד קצה, שאינן מצריכות את הפעלת היצרן ו/או מעבדה  .36.3.10
 של המפיץ ו/או היצרן. 

 שירותי מיפוי של אביזרי קצה.  .36.3.11

 סידור וארגון ארונות התקשורת וציוד הקצה.   .36.3.12

לרבות מעבר   ,ציוד קצה לפי דרישת החברהשל  הרכבה ושינוע    ,פינוי  ,החלפה, פירוק .36.3.13
 משרדים. 

 הפעלת הטכנאים: .36.4

 תיעדוף והנחיות לטיפול יועברו על ידי נציגי נת"ע, ויכול להשתנות מעת לעת.  .36.4.1

 הניהול השוטף וההדרכה של הטכנאים, יבוצע על ידי מרכז התמיכה. .36.4.2

, פתיחת הפנייהתוך לא יאוחר מיום עבודה אחד ממועד    לפונהלהגיע  הטכנאים נדרשים   .36.4.3

להסתיים באותו יום ו  דקות  15להתחיל תוך    בהם הטיפול נדרשVIP למעט משתמשי  

שייקבעו על ידי מעובדי החברה,    5%עד    –"  VIPמשתמשי  "   .הפנייהעבודה בו נפתחה  
 לפי שיקול דעתה הבלעדי ולפי המדיניות הנהוגה בחברה.  החברה
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 ההיפרדות ולתקופת תקופת ההיערכות דרישות ל – 'פרק ה

 באחריות הספק בתקופת ההיערכות משימות  .37

הבמסגרת   .37.1 היערכות התקופת  לצורך  הנדרשות  הפעולות  כלל  את  לבצע  הספק  יידרש  יערכות 
מלאה לתחילת מתן השירותים לנת"ע בכלל והפעולות המפורטות בפרק זה בפרט, בהתאם לאבני 

 הדרך המפורטים בפרק זה. 

על   .37.2 פירוט  להגיש  ההיערכות,  שלב  במסגרת  נדרש,  אחד   והיערכותהספק  כל  את  לספק 
 מהשירותים.  

(, ובה יפורטו כלל הדרישות במפרט והאופן  VCRMענות )יהספק נדרש להכין בשלב זה טבלת ה .37.3
  על הדרישות. בו הספק מתכוון לענות

 התוכנית תכלול התייחסות לכל הפחות לנושאים הבאים: .37.4

השלמת קליטה של כלל צוות הספק, לרבות קבלת אישור החברה לאיוש וקבלת אישור  .37.4.1
מהימנות. הספק יידרש להציג את כל המסמכים הנדרשים להוכחת עמידת אנשי צוות 

 . , כמפורט בהסכםהספק בדרישות

 להסכם.  5.3פעילות לקליטת בעלי תפקידים קיימים, בהתאם להוראות סעיף  .37.4.2

היערכות לחיבור מרחוק(, בהתאם ו  ביצוע היערכות לוגיסטית נדרשת )לרבות רכש ציוד .37.4.3

 לעיל.  7להוראות סעיף 

ידי החברה,  .37.4.4 על  הצגת המערכות הטכנולוגיות, המוצעות כתחליף למערכות שיסופקו 

 לעיל )ככל ורלוונטי(.  8 לצורך מימוש השירותים, בהתאם להוראות סעיף

ונדרש(  .37.4.5 )ככל  בשירותים  חלק  ייקחו  אשר  נוספים  וגורמים  המשנה  קבלני  כלל  הצגת 

 להסכם.  5.8לאישור החברה בהתאם להוראות סעיף 

 לעיל.  13הצגת תוכנית תחזוקה לשנת התחזוקה הראשונה, בהתאם להוראות סעיף  .37.4.6

 (. 14-28הצגת המתודולוגיה לביצוע כלל השירותים בפרק ג' לעיל )סעיפים  .37.4.7

 לעיל.  28מיפוי התשתיות הטכנולוגיות ופירוט תכולת התיעוד, לפי הוראות סעיף  .37.4.8

היערכות להקמת מרכז התמיכה הטכנית והפעלת מערך הטכנאים, בהתאם להוראות  .37.4.9
 פרק ד' לעיל. 

  , במהלך תקופת ההיערכות, האחריות על המשך השירותים תהיה של הספק הנוכחי. יחד עם זאת  .37.5
החברה רשאית לדרוש מהספק לבצע שירותים מסוימים )כולל תיקוני תקלות(, בתשלום נפרד,  

 להסכם.  6.3במסגרת התמורה לשירותים הנוספים, לפי הוראות סעיף 

 אבני דרך להשלמת תקופת ההיערכות  .38

 במהלך תקופת ההיערכות, הספק הזוכה יידרש לעמוד באבני הדרך הבאות:  .38.1

 תוצר נדרש  נושא 
להשלמה מקסימאלי מועד 

מתחילת תקופת ההיערכות 
 )במצטבר(

 ימי עבודה  30 טיוטה לתוכנית ההיערכות.   ההיערכות. הגשת תוכנית 
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 תוצר נדרש  נושא 
להשלמה מקסימאלי מועד 

מתחילת תקופת ההיערכות 
 )במצטבר(

תוכנית היערכות מאושרת על ידי  אישור תוכנית ההיערכות. 
 החברה. 

 ימי עבודה  50

למיקום  הצגת מיקום מרכז התמיכה.  החברה  אישור  קבלת 
 מרכז התמיכה. 

 ימי עבודה  50

לצוות   הצגת כלל אנשי צוות הספק. החברה  אישור  קבלת 
 הספק. 

 ימי עבודה  60

למרכז  מפורט  תכנון  הצגת 
 התמיכה. 

לתכנון  החברה  אישור  קבלת 
 מרכז התמיכה. 

 ימי עבודה  80

הנדרשים  הנושאים  כלל  הצגת 
 במסגרת תוכנית ההיערכות. 

 ימי עבודה  80 אישור החברה למסמך המסכם. 

להשלמת  החברה  אישור  קבלת 
 תקופת ההיערכות.

הנושאים  לכל  החברה  אישור 
מהספק  הנדרשים  הפתוחים 

 במהלך תקופת ההיערכות. 

 ימי עבודה  80

פגישות בשבוע כדי לעקוב אחר  2במהלך תקופת ההיערכות, ייערכו פגישות בתדירות של לפחות  .38.2

לעיל. במסגרת השירותים, על    11התקדמת הספק בהשלמת המשימות, בהתאם להוראות סעיף  
לשגרת   בהתאם  ולפעול  להשתתף  התמיכה  מרכז  ומנהל  הלקוח  מנהל  האתר,  מנהל  הספק, 

 הדיונים, כפי שתקבע על ידי החברה, ובהתאם להוראות ההסכם.

 הוראות לסיום תקופת ההיערכות  .39

כתנאי להשלמת תקופת ההיערכות, על הספק להשלים את כלל הפעילויות הנדרשות בתקופת   .39.1
 ההיערכות, לשביעות רצונה של החברה.  

בתום תקופת ההיערכות, על הספק להגיש לחברה דו"ח המסכם את הפעילויות ואת מוכנותו  .39.2
 לביצוע השירותים, תוך התייחסות לכלל הנושאים שבאחריותו, לפי סעיף זה לעיל. 

 ח שיוגש ותוכל לדרוש מהספק השלמות ותיקונים.  "החברה תבדוק את הדו .39.3

ח מתוקן כאמור, החברה תנפיק לספק אישור על "לאחר תיקון הליקויים על ידי הספק והגשת דו .39.4
השלמת תקופת ההיערכות ותחילת תקופת השירות. אישור זה יהווה תנאי לקבלת תשלום עבור  

 תקופת ההיערכות. 

 ההיפרדות  תהליך  .40

הספק מחויב להמשיך במתן השירותים במהלך התקופה שבין המועד שייקבע לכך על ידי החברה,   .40.1
 "(. תהליך ההיפרדותועד מועד סיום ההתקשרות לפי ההסכם )מכל סיבה שהיא( )"

במהלך תהליך ההיפרדות, על הספק להעסיק איש מקצוע ייעודי )מעבר לצוות הספק(, שירכז את   .40.2
 כלל הפעולות הנוספות הנדרשות מהספק במהלך תהליך ההיפרדות.  

 במסגרת תהליך ההיפרדות, יבצע הספק את הפעולות הבאות )מעבר לשירותים השוטפים(:  .40.3
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לפחות   .40.3.1 לכלול  יש  עם הספק החלופי.  חפיפה  חפיפה. החפיפה    100קיום מפגשי  שעות 
 השירותים. תכלול הדרכה על המערכות השונות ששימשו את הספק למתן 

הכנת תיק מידע דיגיטלי בו כל התיעוד הנדרש של השירותים שסופקו כולל נושאים  .40.3.2
 פתוחים, לוח זמנים מעודכן, החלטות שהתקבלו ועוד. 

 ביצוע תוכנית הדרכה לצוות החברה, לספק הנבחר ו/או מי מטעמו.  .40.3.3

אישור  .40.3.4 וקבלת  הספק  של  המידע  ממאגרי  להתקשרות  הקשור  המידע  כלל  מחיקת 
 החברה לביצוע. 

 העברת כלל התיעוד הנדרש לידי החברה.  .40.3.5
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 של החברה  הטכנולוגיותתשתיות  ה – 1'נספח א

 חוזה[ ה]יצורף לאחר חתימת 
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 ספקי המערכת של החברה – 2'נספח א

 חוזה[ ה]יצורף לאחר חתימת 
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 של החברה  הטכנולוגיותארכיטקטורה קיימת לתשתיות  – 3'נספח א

 חוזה[ ה]יצורף לאחר חתימת 
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 ציוד הקצה של החברה  – 4'נספח א

 חוזה[ ה]יצורף לאחר חתימת 
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 נהלי החברה  – 5'נספח א

 חוזה[ ה]יצורף לאחר חתימת 
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 של החברה  פעילות במרכז התמיכהההיקפי  – 6'נספח א

 חוזה[ ה]יצורף לאחר חתימת 
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 התמורה   – 'נספח ב

 חוזה[ ה]יצורף לאחר חתימת 
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 הנחיות מחשוב  – 'נספח ג

 רקע .1

מתקדם  דיגיטלי  לניהול  מהתשתית  חלק  מהווה  זה  נספח  נת"ע,  של  הדיגיטל  מאסטרטגיית  כחלק 

לבין המערכות   IT- בפרויקטים הגדולים של החברה. מטרתנו היא להבטיח שילוב חלק בין שירותי ה

ותמיכה בניהול מידע דיגיטלי לאורך כל מחזור  ISO19650 בתקניהדיגיטליות הקיימות, תוך עמידה  

 .החיים של הפרויקט

 מטרות אסטרטגיית הדיגיטל

ושקוף יחיד:  ניהול מידע אחוד  באמצעות שימוש  (Single Source of Truth) יצירת "מקור אמת" 

דרישות,   לניהולDOORS לניהול מסמכים ונתונים,    Aconex/ACCבמערכות ניהול מתקדמות כמו  

Primavera 'לניהול לוחות זמנים ומשאבים וכד. 

לניהול פיננסי ולוגיסטי,   SAP ERPהמערכת תאפשר ממשק עם    :שילוב עם מערכות קיימות ועתידיות
 .ותתמוך בשילוב נתונים ממערכות ניהול תכנון

עמידה מלאה בדרישות ניהול מידע דיגיטלי, המותאמות לאתגרי פרויקטים    ISO19650:תמיכה בתקני
 .מורכבים

 . הבטחת גמישות להטמעת מערכות מידע מתקדמותי:  שילוב עתיד

 שימוש בתוכנות ובמערכות ניהול   .2

 רשימת תוכנות ודרישות רכישה  2.1

 תוכנות לרכישה עצמאית על ידי הספק  –   1  'טבלה מס .2.1.1

 מטרה גרסה נדרשת  תוכנה 

Microsoft Office 2019  חות, מסמכים, חישובים ומצגות."הכנת דו 365ומעלה או 

 ע  "תוכנות אשר ירכשו על ידי נת – 2 'טבלה מס .2.1.2

 תוכנה 
כמות משתמשים  

 משוערת 
 מטרה

SAP  - מערכתERP  1 .ניהול תשלומים, חשבונות, והוראות שינוי בפרויקט 

 הנחיות לסוגי ספקים .2.1.3

 שימוש בתוכנות  סוג ספק

ספקים העובדים עם פורטל  
 ספקים בלבד

 .1בטבלה מס' בתוכנות המפורטות  נדרשים להשתמש

 .ע"בהתאם להנחיות נת 2בטבלה מס' בתוכנות  שימוש מוגבל

ספקים העובדים עם כלל מערכות 
 נת"ע 

 :בתוכנות המפורטות בשתי הטבלאות נדרשים להשתמש

 .עצמאית : רכישה1טבלה מס' 
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 שימוש בתוכנות  סוג ספק

ע, כאשר עלותן  "בתוכנות המסופקות על ידי נת : שימוש2טבלה מס'  
 .תחול על הספק

 פירוט דרישות הרכישה והתחזוקה  2.2

 (TPS)  רכישה עצמאית

 ., כולל ניהול הרישוי, תחזוקה ועדכונים1בטבלה מס' הספק אחראי על רכישת תוכנות 

 ע"תוכנות המסופקות על ידי נת

יובהר כי לצורך ביצוע    .הרישוי יסופק על ידי נת"ע, אך העלויות יחולו על הספק בהתאם להסכם

של נת"ע ובמודולים הייעודיים לביצוע פעולות אלה, תספק נת"ע על    SAP-הפעולות במערכת  
חשבונה ליועץ רישיון אחד לביצוע כל פעילות של היועץ שתדרוש כניסה למערכות נת"ע וקבלת 

דיגיטלית  SAPרישיון   לשאת .  וחתימה  עליו  נוספים,  רישיונות  להקצות  יבקש  שהיועץ  ככל 
בעלותם של אותם רישיונות ודמי התחזוקה השנתיים בגינם. עלויות אלה יקוזזו מחשבונות 

עלות הרישיונות תתעדכן מעת לעת בהתאם לתעריפים המשולמים על ידי נת"ע לחברות  .היועץ

 .הרלוונטיות עבור שירותים אלה

 עדכנות ושדרוגים טכנולוגיים 2.3

 פירוט סעיף

 הגדרת שדרוג 
פונקציונליות  עדכנית של התוכנה, המוסיפה  או  גרסה חדשה  כולל התקנה של  שדרוג 
 חדשה או משפרת את הביצועים. שדרוג עשוי להיות כרוך בעלות כספית נוספת על הספק. 

 הגדרת עדכון
עדכון כולל תיקונים של באגים, תקלות או שיפורים שנועדו להבטיח פעולה תקינה של 

 התוכנה. עדכון נכלל בדרך כלל במסגרת תחזוקת התוכנה וללא עלות נוספת לספק. 

חיי  סיום  מדיניות 

 End of) מוצר

Life) 

ייעשה שימוש בתוכנות או מערכות  לא  כי במהלך מתן השירותים  על הספק להבטיח 

סיום חיי מוצר" מוגדר כתוכנה או מערכת " (End of Life) "שהגיעו ל"סיום חיי מוצר

 .היצרן או המפתחשאין להן תמיכה מצד 

על  אחריות הספק 
 מערכות בסטטוס

EOL 

במהלך מתן השירותים, על   EOL במקרים בהם מערכת או תוכנה מגיעות לסטטוס של

 .הספק לשדרגן או להחליפן בהתאם לדרישות נת"ע ובעלות עצמית

על  אחריות הספק 
 שדרוגים

על הספק לשאת בעלויות השדרוגים הדרושים לתוכנות הנרכשות על ידו או המסופקות 
 על ידי נת"ע, כפי שמפורט בחוזה. 

 זכויות נת"ע 
ובשיקול דעתה  לפי הצורך  להוסיף תוכנות  לעדכן, לשדרג או  זכותה  על  נת"ע שומרת 

 הבלעדי, כאשר הדרישות המינימליות יועברו לספק מראש.
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 סיום חוזה או פקיעת תוקף רישיון  2.4

 פירוט סעיף

מסמכים  החזרת 
 ומידע 

יום מסיום תקופת הרישיון או החוזה )או כל תקופה אחרת המוגדרת בחוזה,    30בתוך  
לפי המוקדם מביניהם(, על הספק להחזיר לנת''ע את כל המסמכים והמידע הקשורים 

 לתוכנה. 

שימוש  איסור 
 נוסף

חל איסור על הספק לעשות שימוש במידע או במסמכים לאחר תום תקופת הרישיון או 
 החוזה. 

 הוראות כלליות לספקים שאינם עובדים עם מערכות נת"ע 2.5

 סעיף הנחיות 

 שימוש בתוכנות חוקיות  הספק יפעיל אך ורק תוכנות בעלות רישיון חוקי ותקף.

 רכישת תוכנות רכישת התוכנות תתבצע על ידי הספק ועל חשבונו הבלעדי.

 התאמת גרסאות  כל תוכנה חייבת להיות מותאמת לגרסה שבה משתמשת נת"ע. 

נת"ע שומרת לעצמה את הזכות לעדכן, להוסיף או לשדרג תוכנות לפי שיקול  
 דעתה הבלעדי.

 שינויים ועדכונים 

המקור"הדו העריכה  בפורמט  הן  יוגשו  )לדוגמה,  חות  בפורמט(  Wordי   והן 

PDF . 

 חות ומסמכים "הפקת דו
שירות מתוך  י  PDF-לחות הכוללים מספר קבצים מיישומים שונים יומרו  "דו

 .הפלט האלקטרוני של התוכנה

 .יחיד ולא ייווצרו על ידי סריקת תדפיסים PDF הקבצים יאוחדו לקובץ

 .האחריות להמרה ולאיחוד הקבצים היא על הספק בלבד

 הספק יבצע גיבוי נתונים לפחות אחת לשבוע. 

)על    שנים  7יש לוודא כי עומק הגיבוי מאפשר שחזור נתונים לתקופה של לפחות   נתונים גיבוי  
 . פי הנחיות נת"ע(

 . גיבוי יבוצע באמצעים מאובטחים ויוכל להיות נגיש לשחזור במידת הצורך

 אבטחת מידע . בהתאם לנספח הנחיות ומדיניות אבטחת המידע של נת"ע

לפני   וירוסים  סריקת  תעבור  השירותים  ביצוע  לצורך  שמועברת  מדיה  כל 
 שליחתה לנת"ע. 

 בדיקת מדיה 

להוראות  בהתאם  יפעלו  המשנה  וספקי  יועציו  עובדיו,  שכל  לוודא  הספק  על 
 נספח זה. 

 מחויבות עובדים ויועצים 



 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –ע  "נת

 

 117   מתוך  91 עמוד

#2600444 

 שימוש בכלי תוכנה המנוהלים על ידי נת"ע 2.6

 פירוט סעיף

 רישיונותסוגי 

 . )למשתמשים ספציפיים( שמיתים"" יהיו חלק מהרישיונות

 . אתריים" )ארגוניים(" יוגדרו חלק מהרישיונות

 .ע ושל ספקי התוכנה"יתבצע בהתאם למדיניות הרישוי של נת  שימוש במערכת

 הסכמי תמחור
 .שירותנרכשו בתמחור לפי כמות משתמשים או לפי תקופת  חלק מהתוכנות

 .בהתאם לצרכים ולשינויים במהלך הפרויקט התמחור יתעדכן

 דרישות חיבור 
 .יפעלו על בסיס אינטרנט עם מהירות גלישה ודפדפנים עדכניים חלק מהתוכנות

 .VPNלדוגמה,  ידרשו התקנת גישה מוצפנת, חלק מהתוכנות

עדכונים ודרישות 
 נוספות 

 .עדכוני דפדפןעל זכותה לדרוש  ע שומרת"נת

רשאית"נת לשדרוג   ע  נקודתיות  בבדיקות  והשתתפות  גלישה  מהירות  שדרוגי  לדרוש 

 .גרסאות

 הדרכות
 .ע או הספק"לפחות פעמיים בשנה במשרדי נת הדרכות יתקיימו

 .שעובדיו מכירים את מערכות הנתונים והדרישות על הספק לוודא

תוספות ושינויים 
 עתידיים 

המפורטות  שומרתע  "נת לאלו  מעבר  תוכנות  לשדרג  או  להוסיף  הזכות  את  לעצמה 

 .בטבלאות

שמירה על פרטיות 
 המידע 

מאפשרות ניהול מסמכים פנימיים של הספק תוך שמירה על פרטיות  חלק מהמערכות

 .על רישוי התוכנה  המידע כחלק מהתשלום

 End ofתאימות ל 

Life 

על הספק לוודא כי כל המערכות או התוכנות הנמצאות בשימוש לצורך השירותים אינן 

מוצר חיי  "סיום  של  יידרשו  (End of Life). " במצב  זה  לסטטוס  הקרובות  מערכות 

 .להיות מדווחות לנת"ע מראש לצורך תכנון ושדרוג
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 אבטחת מידע  – 1'נספח ג

 בעלי גישה למערכות המידע של נת"ע נספח אבטחת מידע עבור ספקים של נת"ע 

 רקע .1

שונים.   שירותים  לה  המספקים  רבים,  חיצוניים  ספקים  מערבת  נת"ע  חברת  של  השוטפת  פעילותה 
במסגרת השירותים ספקים אלה עשויים ליצור ולקבל מידע עבור נת"ע ולשמור עותקים שלו אצלן,  

 לספק תשתיות לאחסון ועיבוד המידע, או לקבל גישה לרשת נת"ע ולמידע שלה. 

חלק מנכסי המידע של נת"ע מסווגים כמידע עסקי, ביטחוני או אישי חסוי, ודליפתם לגורמים בלתי 
 מורשים עלולה לגרום לסיכון ביטחוני או לנזק עסקי, תדמיתי או משפטי משמעותי לחברה.  

מנת למזער את הסיכונים לפגיעה בסודיות, באמינות ובזמינות המידע, נדרש להגן על נכסי המידע, -על
 הן כאשר הם ברשת נת"ע והן כאשר הם נמצאים אצל הספקים או באחריותם. 

מסמך זה יפרט הנחיות ודרישות אבטחת מידע לספקים שיוצרים, מעבדים ו/או מחזיקים מידע של  
 נת"ע בתשתיות המחשוב שלהם )לדוגמה: חברות תכנון(. 

ואחריותם לאבטחת המידע של נת ע, "יש לכלול בהסכמי ההתקשרות עם הספקים את מחויבותם 
 . הדרישות שיפורטו להלן יצורפו כנספח להסכם ההתקשרות .טרם תחילת הפעילות עם הספק

 הגדרות  .2

קובץ, רשומה, מאגר נתונים או עותק פיזי, המכיל מידע שנוצר או   –  נכס מידע 2.1
התקבל במסגרת הפעילות השוטפת של החברה, ובעל ערך לתפקודה התקין של 

 נת"ע.  

מנת להבטיח כי יישמרו - כלל הפעולות והאמצעים הנדרשים על  -   אבטחת מידע  2.2
 השלמות, הזמינות, המהימנות, הסודיות והשרידות של נכסי המידע. 

לגורמים   –(  Confidentiality)  סודיות 2.3 ורק  אך  תוגבל  למידע  שהגישה  דרישה 
 שהוגדר שתפקידים מחייב גישה זו, וניתנו להם הרשאות בהתאם. 

דרישה שהמידע יהיה שלם, אמין ומדויק לכל אורך   –(  Integrity)  שלמות ואמינות 2.4
 מחזור חייו. 

זמין למשתמשים המורשים כאשר דרישה שהמידע יהיה    –(  Availability)  זמינות 2.5
 הם זקוקים לו.

/ מידע חסוי 2.6 לגרום   -  מידע רגיש  עלולה  לגורמים לא מורשים  מידע שחשיפתו 
לסיכון ביטחוני, לפגיעה בפרטיות, לנזק עסקי משמעותי לנת"ע, או להוות הפרה  

 של חוק או רגולציה. 

מידע הנחשף בפני גורמים בלתי מורשים ואשר עלול לסכן   – אירוע אבטחת מידע 2.7
את הארגון, לפגוע בפרטיות עובדיו וקבלניו, לפגוע בפעילות העסקית של נת״ע או  

 להוות הפרת חוק מכל סוג.

נת 2.8 וכל התשתיות,   –  )אצל הספק(  ע"סביבת המידע של  נת"ע  של  נכסי המידע 
נוצרים,  הם  שבהם  או  אליהם,  גישה  המאפשרים  והרכיבים  הקצה  תחנות 

 נשמרים, מעובדים או מועברים. 

צורך הנובע מתפקיד העובד ו/או מהמשימות המוטלות עליו לצורך   –  צורך עסקי  2.9
 ביצוע השירותים עבור נת"ע. 
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למניעת    –(  Secure Channel)  תווך מאובטח  2.10 תוואי תקשורת מאובטחת  יצירת 
 שיבוש נתונים.  וו/אהתערבות, צפיה בלתי מורשית 

 ע"מחזיקים מידע של נתפירוט הדרישות מספקים שיוצרים, מקבלים ו/או  .3

 דרישות כלליות 3.1

הספק יגדיר מדיניות אבטחת מידע התואמת חוקים, רגולציות ותקנים רלוונטיים   .3.1.1
המדיניות   בתחום.  המקובלים  הסטנדרטים  את  והולמת  לאישור לגביו,  תוגש 

ותוטמע בקרב כל הגורמים בעלי גישה לסביבת המידע של    בכירהניהולי  הדרג  ה
 נת"ע. 

 הספק ימנה גורם מטעמו שיהיה אחראי לאבטחת המידע של נת"ע.  .3.1.2

טרם    NDAהספק ועובדיו המורשים לגישה לסביבת המידע של נת"ע, יחתמו על   .3.1.3
 תחילת הפעילות.

 הספק אחראי למנוע דליפת המידע של נת"ע לגורמים שאינם מורשים. .3.1.4

לפני   .3.1.5 נת״ע  ידי  על  לאישור  נדרשים  להעסיק  הספק  מעוניין  אותם  משנה  קבלני 
 תחילת עבודתם.

הספק אחראי לאבטחת המידע של נת"ע, בהתאם לדרישות המפורטות במסמך   .3.1.6
 זה, גם עבור ספקי משנה שיעסיק במסגרת השירותים אותם הוא מספק לנת"ע. 

הספק יודיע לנת"ע בכל מקרה של אירוע אבטחת מידע, או חשד לאירוע, בסביבת  .3.1.7
 המידע של נת"ע. הספק ונת"ע ישתפו פעולה בחקירה ובטיפול באירוע. 

או  .3.1.8 נת"ע  ע"י  ביקורות  ביצוע  יאפשר  הספק  צורך,  בכך  תראה  ונת"ע  במידה 
מטעמה, לווידוא עמידה בדרישות המפורטות במסמך זה. הספק ישתף פעולה עם  

 הגורם המבקר ויאפשר גישה למסמכים ורשומות רלוונטיים לביקורת.

דרש הצפנה, על הספק להשתמש יבמידת הצורך ועל בסיס מסמך זה, בכל עת בה ת .3.1.9
 בדרכי הצפנה ומפתחות המקובלות ומוסכמות על ידי הגורמים המורשים בנת״ע.

בסעיף   .3.1.10 כאמור  מ  3.1התהליך  יאוחר  לא  בתוך  הספק  ידי  על  יבוצע  לעיל    3-זה 
החוזה חתימת  ממועד  האישורים    . חודשים  כל  את  לנת"ע  ימציא  הספק 

 המתבקשים עד לתום תקופה זו. 

 במשאבי אנושאבטחת מידע  3.2

הספק אחראי לבצע בדיקות רקע לעובדים המורשים לסביבת המידע של נת"ע,   .3.2.1
ישראל   משטרת  הנחיות  )לדוגמא,  הרלוונטיים  החוקים  למגבלות  , 151בכפוף 

תעודת יושר, בדיקות רקע פנימיות של נת״ע או כל בדיקה אחרת המאושרת על 
 ידי רשויות החוק(. 

בכלל   .3.2.2 מידע  אבטחת  לנושאי  העובדים  מודעות  להעלאת  פעילויות  יבצע  הספק 
 ולסיכונים הרלוונטיים לביצוע תפקידם בפרט.

הספק יוודא ביטול הרשאות והחזרת ציוד ומצעי מידע שמכילים מידע של נת"ע,   .3.2.3
 בעת עזיבת עובד או שינוי תפקיד. 

 אבטחה פיזית  3.3



 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –ע  "נת

 

 117   מתוך  94 עמוד

#2600444 

כל הרכיבים וההתקנים בהם מאוחסן ומעובד המידע של נת"ע יהיו מוגנים מפני  .3.3.1
 נזקים סביבתיים )הצפה, שריפה וכדומה(. 

הגישה הפיזית לסביבת המידע של נת"ע תוגבל לבעלי צורך עסקי בלבד. הסביבה  .3.3.2
תהיה מוגנת מפני גישה של גורמים בלתי מורשים באמצעות מערכות בקרת גישה  

 וכניסה )כרטיס קורא קרבה או כל כרטיס חכם אחר, מערכת בקשת הרשאות(.

עותקים קשיחים של מידע של נת"ע ומדיה נתיקה המכילה את המידע, יאוחסנו   .3.3.3
 באופן מאובטח. 

עותקים קשיחים של מידע של נת"ע ומדיה נתיקה המכילה את המידע אשר אינם  .3.3.4
נדרשים עוד לצרכי עבודה ואין בהם שימוש, יגרסו או יושמדו בכל דרך אשר תמנע 

 גישה עתידית לנתונים המאוחסנים. 

 העברת מידע רגיש/חסוי בין הספק ונת"ע  3.4

מידע דיגיטלי לא יועבר באמצעות רשת האינטרנט או במייל רגיל בין הספק ונת"ע  .3.4.1
או בין הספק וספקי משנה, אלא בערוץ מאובטח, כפי שיימסר במועד ההעברה  

 ע"י איש הקשר של הספק בנת"ע. 

גבי מצעים פיזיים )עותק קשיח, מדיה נתיקה( יימסר ישירות לידי עובד -מידע על .3.4.2
 נת"ע או בתהליך שיוגדר במועד ההעברה ע"י איש הקשר של הספק בנת"ע. 

גבי מדיה נתיקה. מפתח ההצפנה יימסר בנפרד לצד  -יש להצפין מידע המועבר על  .3.4.3
 המקבל. 

בעת העתקת מידע למדיה נתיקה ע"י ספק משנה, יש לוודא מחיקה אפקטיבית  .3.4.4
 של כל העותקים מתשתיות המחשוב של ספק המשנה. 

 אחסון מידע 3.5

ככלל, המידע של נת"ע יאוחסן בשרתים ברשת הפנימית של הספק, ולא בתחנות  .3.5.1
 הקצה. 

במקרים בהם יש צורך עסקי לשמור מידע רגיש של נת"ע במחשב נייד, יש להצפין   .3.5.2
 את הקבצים או את הכונן הקשיח של המחשב. 

ומחיקה  .3.5.3 לנת"ע  המידע  כל  העברת  יוודא  הספק  נת"ע,  עם  ההתקשרות  בסיום 
לצמיתות של כל ההעתקים שלו משרתי הספק. יש לשמור תיעוד )לוג( של מחיקת 

 המידע. 

 גיבוי והתאוששות 3.6

הספק ידאג לגיבוי המידע של נת"ע. גיבויים המכילים מידע רגיש יישמרו באופן  .3.6.1
 מאובטח, והגישה אליהם תאופשר רק לפי צורך עסקי.

 במידה ומדיית הגיבוי מוצפנת, יש לאחסן את מפתחות ההצפנה בנפרד מהמדיה. .3.6.2

 הספק יתחזק תכניות המשכיות עסקית והתאוששות מאסון. .3.6.3

 אבטחת הרשת 3.7

אלא  .3.7.1 נת"ע  של  המידע  לסביבת  האינטרנט  מרשת  ישירה  גישה  תתאפשר  לא 
 באמצעות קישור מאובטח ושימוש בהזדהות דו שלבית.
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אולם במידה ונדרשת   LANעדיפות היא לקישור לרשת נת״ע באמצעות תקשורת   .3.7.2
גישה בתקשורת אלחוטית לסביבת המידע של נת"ע יש לנקוט באמצעים הבאים  

 לטובת צמצום הסיכון. 

ה   3.7.2.1 אינן   WIFIסביבת  אשר  העבודה  מסביבות  מוחלט  באופן  תופרד 
 רלוונטיות ועל בסיס הצורך לדעת. 

 . WIFIלא תתאפשר גישה לרשת האינטרנט מרשת ה  3.7.2.2

האלחוטיים  3.7.2.3 הנתבים  של  המחדל  ברירת  הסיסמאות  את  להחליף  יש 
גישת  בפרק  המפורטות  המינימום  דרישות  את  שיתאמו  באופן 

 המשתמש.

 לא יתאפשר ניהול מרוחק של הנתבים האלחוטיים )מחוץ לרשת נת״ע(.  3.7.2.4

 יש לבטל שידור שם הרשת. 3.7.2.5

בצירוף  3.7.2.6 עדכניים  והצפנה  אותנטיקציה  בפרוטוקולי  להשתמש  יש 
 סיסמה מורכבת.

 . Wi-Fiיש לוודא שמירת לוגים וניטור רשת ה  3.7.2.7

 סביבת המידע של נת"ע תופרד, פיזית או לוגית, מסביבות של לקוחות אחרים. .3.7.3

נת"ע תהיה מוגנת באמצעות מנגנוני אבטחת המידע הבאים   .3.7.4 סביבת המידע של 
 לפחות: 

3.7.4.1 Network firewall –  עסקי בלבדתתאפשר תעבורה לפי צורך 

3.7.4.2 Anti-Malware Engines  Gateway 

3.7.4.3 Web/Category based filtering 

3.7.4.4 Intrusion Prevention/Detection System (IPS/IDS) 

3.7.4.5 Web Proxy Servers 

3.7.4.6 DDOS Protection 

3.7.4.7 Application Firewall )עבור אפליקציות החשופות לאינטרנט( 

3.7.4.8 DLP –  Data Loss Prevention 

תחנות קצה בעלות גישה למידע השייך לנת"ע יהיו מוגנות באמצעות  3.7.4.9

 . Endpoint detection & Response ו Endpoint Protectionתוכנות 

הסביבה התפעולית של המידע של נת"ע תופרד מסביבות נמוכות )סביבות פיתוח,  .3.7.5
מנת לצמצם סיכונים של גישה או שינויים בלתי מורשים במידע של  - בדיקות(, על

 נת"ע. 

הספק יבצע בדיקות חוסן, באמצעות גורם בלתי תלוי, לתשתיות סביבת המידע  .3.7.6
נת"ע, אחת ל כל שינוי משמעותי ברשת. הספק   12-של  לפחות, או עם  חודשים 

 יעדכן את נת"ע בממצאים קריטיים וידאג לטפל בהם תוך זמן סביר.
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 בקרת גישה 3.8

צורך הגישה לסביבת המידע של נת"ע תחייב הזדהות של המשתמש ותוגבל לבעלי   .3.8.1
 עסקי בלבד.

הרשאות המשתמש יוקצו בהתאם לצורך העסקי ולפי עקרונות "הצורך לדעת"   .3.8.2

(“Need to know”) ( "ו"מינימום הרשאות“Least privilege” .) 

למספר  .3.8.3 יוקצו  מערכת(  מנהל  )למשל:  חזקות  הרשאות  בעלי  משתמש  חשבונות 
 המינימלי הנדרש של עובדים.

3.8.4. ( משתמש  מזהה  יוקצה  נת"ע  של  המידע  לסביבת  גישה  מורשה  (  user IDלכל 
נת"ע   של  המידע  בסביבת  משותף  חשבון  או  קבוצתי  בחשבון  השימוש  ייחודי. 

 אסור.

חשבונות של עובדים שעזבו או החליפו תפקיד ואינם קשורים עוד לשירותים עבור  .3.8.5
 נת"ע, ייחסמו או יבוטלו. 

 הספק יאכוף מדיניות של סיסמאות חזקות:   .3.8.6

 תווים לפחות 8אורך סיסמה   .3.8.7

ספרות   .3.8.8 קטנות,  אותיות  גדולות,  אותיות  של  משילוב  מורכבת  תהיה  הסיסמה 
 וסמלים. 

ע"י מנהל רשת/מערכת(  .3.8.9 )שסופקה  תתבצע אכיפה של החלפת סיסמה ראשונית 
 בסיסמה קבועה, מיד לאחר ההזדהות הראשונה למערכת.

חודשים לפחות. משתמש לא יוכל לבחור   3תתבצע אכיפה של החלפת סיסמה כל  .3.8.10
 סיסמה חדשה הזהה לאחת משלוש הסיסמאות האחרונות שלו. 

תיושם הגנה קריפטוגרפית על סיסמאות, הן באחסון והן בתעבורה. שיטת ההגנה  .3.8.11
 תהלום את ההמלצות העדכניות בתחום. 

3.8.12. ( מערכת  במשך  Sessionחיבור  פעיל  שאינו  אוטומטי.   20(  באופן  ינותק  דקות, 
 חידוש החיבור ידרוש מהמשתמש הזדהות חוזרת. 

ניסיונות גישה כושלים. שחרור הנעילה יתאפשר רק    6חשבון משתמש יינעל אחרי   .3.8.13
ידי מנהל המערכת, לאחר תהליך אימות של זהות -דקות לפחות, או על  30אחרי  

 המשתמש.

תתבצע   ( לסביבת המידע של נת"עRemote accessכל התחברות בגישה מרחוק ) .3.8.14

 Two-factor( ותחייב הזדהות בשני אמצעים )SSL VPNבערוץ מוצפן )למשל:  

authentication + למשל: סיסמת משתמש .)OTP . 

 אבטחת שרתים ותחנות קצה 3.9

של   .3.9.1 המידע  בסביבת  אשר  הקצה  ותחנות  השרתים  כל  את  ויגדיר  יקשיח  הספק 

( בתחום  המקובלות  להמלצות  או  היצרנים  להוראות  בהתאם   Bestנת"ע, 

practices .) 

יישומים, שירותים, פורטים, מודולים, רכיבים וכדומה, שאינם נחוצים לפעילות   .3.9.2
 ולשימושים העסקיים שהוגדרו, ייחסמו או יבוטלו. 
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כל החשבונות וסיסמאות ברירת המחדל של היצרן בכל הרכיבים בסביבת המידע  .3.9.3
או   יוסרו  וכדומה(,  תקשורת  רכיבי  תוכנה,  רכיבי  הפעלה,  )מערכת  נת"ע  של 

 ייחסמו, ובמקומם יוגדרו חשבונות ייעודיים של הספק עם סיסמאות חזקות.

של   .3.9.4 המידע  בסביבת  הפעלה  ומערכות  תוכנה  לרכיבי  קריטיים  אבטחה  עדכוני 
נת"ע, יותקנו בסמוך ככל האפשר למועד פרסומם ע"י היצרנים, ולכל היותר תוך 

 חודשים(.  6יום. עדכונים שאינם קריטיים יותקנו תוך פרק זמן סביר )למשל:  30

אוטומטיים להגנה מפני תוכנות זדוניות יותקנו בכל השרתים ותחנות הקצה כלים   .3.9.5
 בסביבת המידע של נת"ע. הספק יוודא עדכניות כלים אלה בכל עת. 

לסביבת   .3.9.6 הקשורות  הקצה  בתחנות  תוכנות  התקנת  על  והגבלה  בקרה  ייושמו 

 (. Application controlהמידע של נת"ע )

 ( בשרתים ובתחנות הקצה. Auto-runתיחסם תכונת ההפעלה האוטומטית ) .3.9.7

, בקרות קונפיגורציה ותוכנות נשלטים Personal Firewallבתחנות הקצה יופעל   .3.9.8
 ומנוהלים מרכזית ובאחריות הספק.

 שימוש במדיה נתיקה 3.10

בסביבת המידע של נת"ע יותר שימוש אך ורק במדיה נתיקה שעברה תהליך של  .3.10.1
 הכנסתם לסביבת המידע(. "הלבנה" )סריקה וסינון של קבצים, טרם 

מדיה נתיקה המכילה מידע של נת"ע שסווג כחסוי, תוצפן בהתאם לסטנדרטים  .3.10.2
 המומלצים בתחום. 

 ניטור ובקרה 3.11

השרתים,   .3.11.1 של  ההפעלה  מערכת  אירועים:  לוג  ירשמו  לפחות  הבאים  הרכיבים 

 Firewall  ,IDS/IPS  ,Applicationאפליקציית השירות, מנגנוני אבטחת המידע )

Firewall ,Web Proxyוירוס(.-, אנטי 

 לוג האירועים יכלול את האירועים הבאים לכל הפחות: .3.11.2

 ( מוצלחים וכושליםLoginניסיונות גישה ) 3.11.2.1

 התנתקות מהמערכת 3.11.2.2

 כל פעולה שבוצעה ע"י משתמש בעל הרשאות ניהול   3.11.2.3

 כל פעולה שבוצעה במנגנון ניהול משתמשים והרשאות 3.11.2.4

 אירועים שזוהו ע"י מנגנוני אבטחת מידע 3.11.2.5

 עבור כל אירוע יש לרשום את הפרטים הבאים לכל הפחות: .3.11.3

 זיהוי משתמש 3.11.3.1

 תאריך ושעה  3.11.3.2

 מהות האירוע/הפעולה שבוצעה  3.11.3.3

 חודשים לפחות.  6רשומות הלוג תישמרנה למשך  .3.11.4

לרבות  .3.11.5 משתמשים,  ע"י  לוגים  של  מחיקה  או  בלוג  שינויים  ביצוע  יתאפשר  לא 
 משתמשים בעלי הרשאות ניהול. 
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תוצרי   .3.11.6 קישור  ממערכות  יתאפשר  להתקשרות(  )הרלוונטיים  והלוגים  הניטור 

 המרכזיים של נת״ע.  SIEM/SOC-הספק למערכי ה 



 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –ע  "נת

 

 117   מתוך  99 עמוד

#2600444 

 הנחיות הבטחת איכות   – 'נספח ד

על  .1 שמירה  על  בדגש  לציבור,  הניתן  והשירות  העבודה  לאיכות  רבה  חשיבות  מייחסת  החברה 
 בטיחות ובריאות עובדיה, ופגיעה מינימלית בסביבה ובמשאבים הטבעיים.  

, תקן  ISO9001לצורך כך החליטה ההנהלה לאמץ את התקנים הבאים: תקן ניהול האיכות ת"י   .2

  18001OHSASותקן לניהול בטיחות ובריאות תעסוקתית ת"י    ISO14001הניהול הסביבתי ת"י  
 ולקיים מערכת ניהול משולבת )איכות, סביבה ובטיחות(. 

  בעזרת מערך הניהול המשולב, מצפה הנהלת החברה להקטין ככל שניתן את שיעור התקלות ואי  .3
 ההתאמות לדרישות הציבור, לסטנדרטים המקובלים ולדרישות החוק.

 לטובת כך, הגדירה נת"ע הנחיות הבטחת איכות כמפורט להלן:  .4

איכות   4.1 את  שיבטיח  באופן  איכות,  ולבקרת  האיכות  להבטחת  תהליכים  יפעיל  הספק 
 התוצרים/שירותים שהוא מספק.

ע את תהליכי העבודה, באופן שיתאימו למדיניותה, לנהליה ולהנחיותיה,  " הספק יתאם עם נת 4.2
 יותאמו לסוג העבודה, להיקפה ולתוצריה. וכן  כפי שיתעדכנו ויימסרו לו מעת לעת

)בגרסה אשר   ISO9001בכל ההיבטים הרלוונטיים, יקיים הספק לפחות את הדרישות של תקן   4.3
 שווה ערך. ו/או  מערכת ניהול איכות -תהיה תקפה במועד ביצוע השירותים( 

 נת"ע. על ידי תוצרי העבודה של הספק יענו על הדרישות שהוגדרו מראש  4.4

 הספק יפגין יכולת מקצועית גבוהה בביצוע עבודתו. 4.5

הספק יישם בעבודתו בקרת איכות עצמית על כלל התוצרים המועברים על ידו לנת"ע ויהיה   4.6
 נת"ע. על ידי מוכן להציג הוכחות לכך בכל עת שיידרש לכך 

 הספק יכין, יפתח, ינהל ויעקוב אחר ביצוע השירותים באמצעות תהליכים מובנים, אשר יכללו:  4.7

החלטות  .4.7.1 תיעוד  הנושאים שטופלו,  עיקרי  תיעוד  לרבות  ובקרתן,  מטלות  מעקב 
 לביצוע ומעקב שלהן; 

 עמידה בלוחות זמנים שהוגדרו; .4.7.2

 הגשת דיווחיים כספיים )דיווחי שעות ככל שנדרש וחשבונות( תקינים ובזמן; .4.7.3

הספק ינהל סיכונים, יצפה בעיות עתידיות וייערך אליהן בהתאם, יבצע הפקות   .4.7.4
 ושיפור ביצועים בהתאם ויבצע פעולות מתקנות ומונעות;לקחים 

ככל    –חדשנות   .4.7.5 חדשניים,  ופתרונות  חידושים  ישלבו  המסופקים  השירותים 
 שניתן;

אבטחת נתונים, פיקוח על קבצי מחשב הנשלחים לנת"ע )לרבות מניעת וירוסים  .4.7.6

 .וגיבוי נתונים( 

כי הרשימה לעיל אינה ממצה וכי נת"ע תהיה רשאית להוסיף על הדרישות המפורטות   ,ובהרמ 4.8
 לשנותן לפי הצורך ובהתאם לסוג השירותים, והכל לפי שיקול דעתה הבלעדי.ו/או  לעיל

כי מילוי דרישות הבטחת האיכות המתוארות לעיל לא יפטור את נותן השירותים    עוד מובהר, 4.9
 מאחריותו המוחלטת לתוכן עבודתו ולטיבה. 

נת"ע ו/או ספק הבטחת האיכות של נת"ע רשאים לבצע מבדקים חיצוניים על פעילות הספק.  4.10
 בהתאם לממצאי המבדקים, יבצע הספק פעולות תיקון ומניעה דרושות.
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נת"ע רשאית לבצע סקר הערכת ספקים פנימי שעל פיו החברה מודדת את ביצועי ספקיה לאורך  4.11
ולתאום   לדיאלוג  ולהניע  ארגונית  פנים  בראיה  הספקים  ניהול  את  לשפר  נועד  ואשר  השנה 

 ציפיות בין החברה לספקיה. 
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 ע "אישור הבנת הקוד האתי לספקי חברת נת  – 'נספח ה

 לכבוד

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין 26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 

 ע"הקוד האתי לספקי חברת נת

אודות < הקוד האתי וכפי   לשונית  >www.nta.co.ilכפי שהוא מופיע באתר האינטרנט של החברה בכתובת  
 שיעודכן מעת לעת. 

 

 אישור הספק 

בחתימתי מטה, הנני מצהיר כי קראתי את הקוד האתי לספקי חברת נת"ע, והבנתי את תוכנו. הנני מתחייב 
מטעמי, בין עובדי, בין קבלני ו/או    לפעול על פיו ולהביא את תוכן הקוד האתי לידיעת כל הפועלים עבורי

 עבורי.ו/או  גוף אחר הפועל מטעמיו/או  המשנה שלי ובין כל אדם

 

 

 שם וחתימת הספק  תאריך

http://www.nta.co.il/
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 1976-ו"תשל התצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים,  – 'נספח ו

______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה  אני הח"מ, _____________ ת.ז. 
 צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה בכתב, כדלקמן: 

"(  הספק)"  1אני עושה תצהירי זה במסגרת הסכם מספר __________ שנחתם בין _____________  .1
 "(.  ליך ההתקשרותה)" טכנולוגיותלמתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות לבין נת"ע 

 . וובשמ ספק, והוסמכתי כדין לעשות תצהיר זה מטעם הספקב 2_________   -אני משמש כ .2

 ב. )ב( לחוק עסקאות גופים ציבוריים 2תצהיר לפי סעיף  .3

בהליך   ההצעות  להגשת  האחרון  למועד  נכון  כי  שביצעתי,  ובדיקה  בירור  לאחר  בזה,  מצהיר  אני 

 במקום הרלוונטי[   ]יש לסמן  – וובעל זיקה אלי ספקההתקשרות, ה

 ( ביותר משתי  הורשעו  והבטחת 2לא  כדין  )איסור העסקה שלא  זרים  עובדים  לפי חוק  עבירות   )
 1987-"( וחוק שכר מינימום, התשמ"זחוק עובדים זרים)להלן: "  1991-התשנ"אתנאים הוגנים(,  

 "(.  חוק שכר מינימום)להלן: "

 ( עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום, אך נכון למועד האחרון 2הורשעו ביותר משתי )
 ( לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 1להגשת ההצעות בהליך ההתקשרות הנ"ל חלפה שנה אחת )

 ( עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום,  2הורשעו ביותר משתי )  הפירוט דלהלן,  על פי
( לפחות 1ונכון למועד האחרון להגשת ההצעות בהליך ההתקשרות הנ"ל טרם חלפה שנה אחת )

 ממועד ההרשעה האחרונה. 

 מס"ד
 פירוט העבירה

 ]מספר סעיף ושם חוק[ 
 תאריך ההרשעה

 ]חודש ושנה[ 

1 .   

2 .   

3 .   

 * מספר השורות הנו להמחשה בלבד. 

-תשל"והכמשמעותם בחוק עסקאות גופים ציבוריים,    –"  בעל זיקה"  -" והורשע זה: "  3לצורך סעיף  
9761 .3 

 לחוק עסקאות גופים ציבוריים  1ב2תצהיר לפי סעיף  .4

להליך   ההצעות  להגשת  האחרון  למועד  נכון  כי  שביצעתי,  ובדיקה  בירור  לאחר  בזה,  מצהיר  אני 

 בחלופה הרלוונטית[  ההתקשרות הנ"ל, מתקיים אחד מאלה: ]יש לסמן 

 

 כפי שמופיע בתעודת התאגדות.  ספקש להשלים את השם המלא של הי 1
 . ספק יש להשלים את תפקיד המצהיר ב 2
בעבירה  הורשע"3  ,"–  ( התשס"ג  בחשון  כ"ה  יום  אחרי  שנעברה  בעבירה  חלוט  דין  בפסק   (; 31.10.2002הורשע 

( אם הספק הוא חבר בני אדם, אחד מאלה: )א( בעל  2ידי הספק; )   ( חבר בני אדם שנשלט על1כל אחד מאלה: )  –"  בעל זיקה"
שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב כאמור של הספק, ותחומי  ו/או    השליטה בו; )ב( חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו

פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של הספק; )ג( מי שאחראי מטעם הספק על תשלום שכר העבודה;  
מי ששולט בספק.  חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי    –( אם הספק הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית  3)
שליטה " "אמצעי  והחזקה",  התשמ"א  –"  שליטה" -"  )רישוי(,  הבנקאות  בחוק  "1981-כמשמעותם  מהותית;    –"  שליטה 

 יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני האדם. ו/או   החזקה של שלושה רבעים
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 'חוק ")להלן:    1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9הוראות סעיף    -  חלופה א
  .4ספקחלות על ה( לא " שוויון זכויות 

 'אותן.  םא מקייווה ספקלחוק שוויון זכויות חלות על ה 9הוראות סעיף  - חלופה ב 

 יש להמשיך ולסמן בחלופות המשנה הרלוונטיות[:  –את חלופה ב'  ן שסימ ספק]ל

 ( 1חלופה )-  עובדים; 100 -מעסיק פחות מ ספקה 

 ( וה  100מעסיק    ספקה  -(  2חלופה  לפנות למנכ"ל משרד העבודה א  ועובדים לפחות,  מתחייב 
לחוק שוויון זכויות,    9לפי סעיף    והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותי

 לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.   –ובמידת הצורך 

התחייב בעבר לפנות למנכ"ל משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים לפי   ספקבמקרה שה
 – (  2א התחייב כאמור באותה חלופה )והתקשרות שלגביה ה  ו( לעיל, ונעשתה עמ2)  חלופההוראות  

לחוק שוויון זכויות,    9לפי סעיף    ו, ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיוא מצהיר כי פנה כנדרש ממנוה
 א גם פעל ליישומן. וה

לעיל    0מתחייב להעביר העתק מהתצהיר לפי סעיף    הספק  –לעיל    0את חלופה ב' בסעיף    ןשסימ  ספקל .5
ימים מ"מועד ההתקשרות", כהגדרת    30למנכ"ל משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך  

 .  1976-תשל"וה מונח זה בחוק עסקאות גופים ציבוריים,  

 זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  .6

 

 _________________ 

 חתימת המצהיר

 

 אישור 

ביום  כי  בזה  מאשר   ,__________________ שכתובתי   ________________ עו"ד  הח"מ,  אני 
תעודת זהות מספר  על ידי  ______________ הופיע/ה בפני מר/גב' ____________ שזיהה/תה עצמו/ה  

_________________/המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי 
יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה דלעיל 

 וחתם/ה עליה בפני. 

 _______________________ 

 חתימה וחותמת עורך הדין 

 

  עובדים, למעט המדינה   25-לחוק שוויון זכויות חלות על "מעסיק" כהגדרתו שם: "מעסיק המעסיק יותר מ  9הוראות סעיף    4
 , חלות עליו". 1959-א לחוק שירות המדינה )מינויים(, התשי"ט15מעסיק אחר שהוראות סעיף  ו/או 
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 הצהרה בדבר שמירה על טוהר המידות – 'נספח ז

 לכבוד

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין 26רח' הרוקמים 

 "( החברה"ו/או  "ע" נת)להלן: " 5885849חולון 

אני הח"מ, __________________ ת.ז. _____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי  
 אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה בכתב, כדלקמן: 

1. __________ חברת  בשם  ניתן  זה  נת"ע  הספק )"  תצהיר  עם  להתקשר  התקשרה/מתעתדת  אשר   ,)"
 "(.  ההסכם )" טכנולוגיותלמתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות בהסכם מס' _________ 

התשל"ז .2 העונשין,  חוק  לרבות  הדין,  מכוח  החלים  והאיסורים  לחובות  מצהיר  1977-בנוסף  הריני   ,
 ומתחייב בזאת בשם הספק, כדלקמן:  

או    יקבל, במישריןו/או    ייתן, לא קיבלו/או    יציע, לא נתןו/או    כי הספק וכל מי מטעמו לא הציע .א
בעקיפין,  או    כל דבר בעל ערך במטרה להשפיע, במישריןו/או    כסףו/או    בעקיפין, כל טובת הנאה

ו/או   עובד החברהו/או    של נושא משרה בחברהו/או    מחדל של החברהו/או    על כל החלטה, מעשה
 בקשר להסכםו/או    כל גורם אחר, בקשר להליך התקשרות בין הספק והחברהו/או    מי מטעמה

 תימסר במסגרת ההסכם. ו/או  שנמסרה עבודהלכל הזמנת ו/או 

או    ישתף פעולה, במישריןו/או    ישדל, לא שיתף פעולהו/או    כי הספק וכל מי מטעמו לא שידל .ב
נושאי משרה בחברה גורם  ו/או    מי מטעם החברהו/או    עובד החברהו/או    בעקיפין, עם  עם כל 

( חסוי1אחר:  מידע  לקבל  על מנת  להליך התקשרותו/או    (  הקשור  הסכםו/או    סודי  ו/או   לכל 
לא  ו/או    תשלומים בצורה מלאכותיתו/או    ( במטרה לקבוע מחירים2)ו/או    הזמנה הנובעים ממנו;

 תחרותית. 

מי מטעמו פעל בניגוד ו/או    הריני מאשר ומסכים לכך, כי בכל מקרה שיתעורר חשד סביר כי הספק .3
שיקול דעתה הבלעדי ובכל שלב שהוא, לאסור על השתתפות על פי  לאמור לעיל, החברה תהא רשאית,  

 הספק בהליך ההתקשרות לגביו קיים חשד כי נעשתה הפעולה כאמור )בסעיף זה: "הליך ההתקשרות"(
לא לקבל את הצעתו בהליך  ו/או    בכל הליך אחר )לרבות הליכים מאוחרים להליך ההתקשרות(ו/או  

לבטל בכל זמן שהוא את  ו/או    לבטל בכל זמן שהוא את זכייתו בהליך ההתקשרותו/או    ההתקשרות
 דרישה, ישירה ו/או    ההזמנה הנובעים מהליך ההתקשרות, והספק מוותר על כל תביעהו/או    ההסכם

לביטול  עו/או   ההחלטה  עם  כל החלטה  ו/או    עבודהההסכם/הזמנת  /ההזכייקיפה, בקשר  עם  בקשר 
 החברה. על ידי אחרת שתתקבל 

מטעמו,  .4 ומי  סוכניו  נציגיו,  שלו,  משנה  קבלני  עובדיו,  לידיעת  זה  סעיף  תוכן  להביא  מתחייב  הספק 
הקשורה   עבודהבהזמנת  ו/או    בהסכםו/או    המעורבים בכל דרך שהיא בהליך התקשרות של החברה

 להסכם.  

 :ולראיה באתי על החתום

 

 ________________________ 
 המצהירחתימת 

 

 ד "אישור עו

ביום  כי  בזה  מאשר   ,_______________ שכתובתי   _________________ עו"ד  הח"מ,  אני 
עצמו/ה   שזיהה/תה   _____________ מר/גב'  בפני  הופיע/ה  ידי  ___________  מספר על  זהות  תעודת 
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וכי   האמת  את  להצהיר  עליו/ה  כי  שהזהרתיו/ה  ואחרי  אישי,  באופן  לי  ______________/המוכר/ת 
יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה דלעיל 

 וחתם/ה עליה בפני. כן הנני לאשר כי החותם הנ"ל מוסמך להתחייב בשם הספק.  

 

 _______________________ 

 חתימה וחותמת עורך הדין
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 הצהרת היעדר תביעות  – 'נספח ח

 לכבוד

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין 26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 

למתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה של   _____  'הצהרת העדר תביעות בקשר עם הסכם מס :הנדון 
 עבור חברת נת"ע  טכנולוגיותתשתיות 

_____________________₪(,  ___ _____________ עם הצגת הדרישה לתשלום* של  )במילים:   ₪__ 
עבור שירותי תפעול ותחזוקה ו/או כל תשלום תמורה   התמורה החודשית*התשלום האחרון של התמורה בגין  

 , לפני קיזוזים חוזיים ו/או מוסכמים ומע"מ. אחר בהתאם להוראות הסכם זה

 : הרינו להודיעכם כדלקמן  , השירותיםכחשבון סופי על חשבון הסכומים שהגיעו לי עבור ביצוע 

כספיות .1 תביעות  כל  לנו  נת"עו/או    אין  כלפי  נוספות  ביצוע  ו/או    אחרות  עם  בקשר  מטעמם  נציג  כל 
 . השירותים

ההסכם בינינו, וכי כל מידע שמסרנו למזמין בקשר על פי  אנו מצהירים כי מילאנו את כל התחייבויותינו   .2
 , רמתם וטיבם הינם מלאים ומדויקים.השירותיםעם ביצוע 

ידוע לנו כי אין במכתבנו זה, בקבלתו בידי המזמין ובתשלום שנקבל כדי לגרוע מכל התחייבות שיש לנו   .3
 ההסכם. על פי 

 

 בכבוד רב,

 

   

 תאריך

 
 חתימה וחותמת
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 ערבותכתב נוסח  –' נספח ט

 _____________ תאריך: 

 לכבוד

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין 26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 
 א.ג.נ.,

 ערבות בנקאית מס' __________ הנדון: 

"(, אנו ערבים בזאת כלפיכם לשלם לכם כל הספקבקשת ____________________ )להלן: "על פי   .1
חדשים(, כשהוא צמוד שקלים    אלף  חמש מאות₪ )   500,000כולל של  סכום לפי דרישתכם, עד לסכום  

"(,  סכום הערבות להלן )להלן: "   4המפורטים בסעיף    למדד המחירים לצרכן בהתאם לתנאי ההצמדה
בהתחייבויותיו   הספק  של  לעמידתו  פי  בקשר  של הסכם  על  ותחזוקה  תפעול  ניהול,  שירותי  למתן 

 . טכנולוגיותתשתיות 

אנו מתחייבים לשלם לכם, לפי דרישתכם הראשונה בכתב, כל סכום אשר יצוין באותה דרישה, באופן   .2
( ובכל מקרה לא יאוחר מתום שבעה  ( ימים ממועד קבלת דרישתכם במשרדנו, לפי הכתובת  7מיידי 

 המופיעה בראשית כתב ערבות זה.  

כי דרישתכם לתשלום מכוח כתב ערבות זה, יכול שתהיה לשיעורין, וכי   ,למען הסר ספק מובהר בזאת .3
התשלום יתבצע בהתאם לדרישתכם כאמור, ובלבד שסך כל התשלומים מכוח כתב ערבות זה לא יעלה  

 על סכום הערבות.

)כלפי מעלה בלבד( בהתאם על פי  כל סכום שיידרש   .4 זו ישולם בתוספת הפרשי הצמדה למדד  ערבות 
 לתנאים הבאים:   

חודש    –"  מדד" 4.1 מידי  שמתפרסם  כפי  לצרכן"  המחירים  ידי  "מדד  המרכזית על  הלשכה 
יוחלף במדד אחר, מדד זהה ו/או    גוף כאמורעל ידי  במידה ויחדל פרסום  ו/או    לסטטיסטיקה

   גוף אחר.על ידי המדד שיפורסם ו/או  באופיו

שפורסם    הסכום לתשלום, כשהוא נושא את ההפרש בין מדד חודש _______  –"  צמוד למדד" 4.2
 ביום ______ )הינו _______ נקודות( לבין המדד שפורסם לאחרונה לפני מועד התשלום. 

התחייבותנו לפי כתב ערבות זה היא אוטונומית ובלתי מותנית, ובכלל זה לא תהיו חייבים להסביר,  .5
 .ספקלדרוש תחילה את התשלום מה ו/או  להוכיח את דרישתכםו/או  לנמק, לפרט, לבסס

 כתב ערבות זה אינו ניתן להסבה.  .6

 ערבות זה ייכנס לתוקפו בתאריך המצוין בראשיתו, ויעמוד בתוקפו על ליום ____________.  כתב .7

 

 בכבוד רב,

 בנק _________________________ 
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 ביטוח נספח – 'ינספח 

מבלי לגרוע מאחריות הספק לפי החוזה או לפי כל דין, מתחייב הספק לבטח על חשבונו לטובתו ולטובת  .1
ביטוחים    נת"ע, שבדין,  אחריות  קיימת  עוד  וכל  ההסכם  תקופת  כל  במשך  ולקיים  ולחוד,  ביחד 

האחריות  מגבולות  יפחתו  שלא  ובלבד  הבלעדי  דעתו  לשיקול  בהתאם  אחריותו  להבטחת  מתאימים 
 והתנאים המפורטים בטופס האישור על קיום ביטוחים ובסעיפים שלהלן. 

 :יסות הנזכרות מתחייב הספק לכלול את התנאים הבאיםבכל הפול  .2

 הספק ו/או נת"ע: –שם "המבוטח" בפוליסות הינו  2.1

נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ ו/או    -"נת"ע" לעניין הכיסוי הביטוחי: נת"ע   2.2
 מדינת ישראל ו/או ועובדים ומנהלים של הנ"ל. 

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי מורחב לשפות את נת"ע בגין ו/או בקשר עם מעשה או מחדל של  2.3
 ומי מטעמו בקשר עם השירותים.  הספק

ביטוח חבות מעבידים מורחב לשפות את נת"ע היה ותוטל עליה אחריות כמעבידה לנזקים בגין  2.4
  תאונת עבודה ו/או מחלות מקצוע שיגרמו לעובדי הספק בקשר עם השירותים. 

על אף האמור לעיל, וככל ולא יועסקו בידי הספק עובדים במסגרת ו/או בקשר עם השירותים,  
 לספק תהא הזכות שלא לערוך את הביטוח המפורט בסעיף זה לעיל. 

בגין ו/או    הביטוח חבות המוצר מורחב לשפות את נת"ע ועובדי   משולבביטוח אחריות מקצועית   2.5
 בקשר עם הפרת חובה מקצועית של הספק ומי מטעמו ו/או בקשר למוצרים בקשר לשירותים. 

יכלול תאריך רטרואקטיבי לא יאוחר ממועד התחלת מתן שירותים    –ביטוח אחריות מקצועית   2.6
 לנת"ע. 

סכום השתתפות עצמית בפוליסות, בגין מקרה ביטוח אחד או סדרה של מקרי ביטוח הנובעים   2.7
 ₪.   300,000מסיבה מקורית אחת לא יעלה על סך 

 .ביטול זכות השיבוב ו/או התחלוף כלפי נת"ע, למעט כלפי מי שגרם לנזק בזדון 2.8

לנת"ע   2.9 שתימסר  לאחר  אלא  לרעה,  תנאיהם  לשנוי  ו/או  לביטול  ניתנים  יהיו  לא  הביטוחים 
יום לפחות לפני מועד   60הודעה בכתב, ע"י הספק ו/או חברת הביטוח מעמה, במכתב רשום,  

 .הביטול ו/או השינוי המבוקש

ו/או בקשר עם רשלנות   2.10 כוללים חריג לחבות המבטח עקב  לפיה ביטוחי הספק אינם  הוראה 
רבתי, ובלבד שלא יהיה באמור כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי חוק חוזה 

 . 1981 –הביטוח תשמ"א 

כל סעיף בפוליסות הספק )אם יש כזה( המפקיע או מקטין או מגביל בדרך כלשהי את אחריות   2.11
מבטחי הספק כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי נת"ע וכלפי מבטחיה, ולגבי נת"ע הביטוח 

המזכה את נת"ע במלוא השיפוי המגיע לפי תנאיו, על פי הפוליסות הנ"ל הוא "ביטוח ראשוני",  
ללא זכות השתתפות בביטוחי נת"ע מבלי שתהיה למבטחי הספק זכות תביעה ממבטחי נת"ע  

. למען הסר ספק, 1981-תשמ"אה  ,לחוק חוזה הביטוח  59להשתתף בנטל החיוב כאמור בסעיף  
 הספק מוותר על טענה של ביטוח כפל כלפי נת"ע וכלפי מבטחיה. 

)להלן:   1י'  עם חתימת הסכם זה ימציא הספק את טופס האישור על קיום ביטוחים, מסומן כנספח .3
ידי חברת הביטוח -"(, המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה, כשהוא חתום על אישור קיום ביטוחים"

טעם הממונה על רשות ההון, הביטוח והחיסכון לעריכת הביטוחים הנדרשים מטעמו המורשית בדין מ
במסגרת ההתקשרות. המצאת טופס האישור על קיום ביטוחים בהתאם לאמור בסעיף זה מהווה תנאי 
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טופס  את  זה  הסכם  של  חלותו  במשך  ביטוח,  תקופת  תום  מידי  ויציג,  ישוב  הספק  בהסכם.  מהותי 
 האישור על קיום ביטוחים, וזאת ללא צורך בקבלת דרישה כלשהי מנת"ע. 

ימסור הספק לנת"ע טופס אישור על קיום   -עם עריכת גמר חשבון עם הספק בגין השירותים וכתנאי לו   .4
ל בתוקף  שיהיה  מבטחיו  ידי  על  וחתום  תקף  תקין,  ביצוע    12  -ביטוחים  מועד  שלאחר  חודשים 

. חודשים לפחות 6ההתחשבנות הסופית בין הצדדים ויכלול בין היתר תקופת גילוי ודיווח מוארכת בת 
חודשים, אזי ימציא   12-במידה ותקופת הביטוח של הספק במועד גמר החשבון כאמור לעיל פחותה מ
 חודשים.  12הספק אישור ביטוח משלים במועד חידוש הפוליסה עד לתקופה הכוללת של 

נת"ע רשאית, אך לא חייבת, לדרוש מהספק להמציא את פוליסות הביטוח לנת"ע והספק מתחייב היה  .5
ויתבקש להמציא את הפוליסות כאמור ולבצע כל שינוי ו/או תיקון ו/או התאמה שתדרוש נת"ע בהתאם 

 למסמכי המכרז.

עריכת הביטוחים ו/או תיקונם והמצאת פוליסות הביטוח ו/או האישורים על קיום ביטוחים לנת"ע לא  .6
יהוו אישור כלשהו מנת"ע על התאמת הביטוחים ולא יטילו עליה אחריות כלשהי בקשר לכך ו/או לא 

 פי כל דין. -פי הסכם זה או על-יהא בכך כדי לצמצם את אחריותה של הספק על

בכל נזק שיגרם לנת"ע    אייש, בכל מקרה, בסכום ההשתתפות העצמית החל בביטוח וכן  איישהספק   .7
וכל מי שבא מטעמם  עובדיהם  ו/או מחדל של הספק, קבלני המשנה מטעמו של הספק,  עקב מעשה 
שאינו מכוסה על ידי פוליסות הביטוח של הספק, לרבות נזקים מתחת לסכום ההשתתפות העצמית 

 הקבועה בפוליסות.

הפר הספק את הוראות הפוליסות באופן המפקיע את זכויותיו ו/או זכויות נת"ע יהא הספק אחראי  .8
אחרות,  או  כספיות  טענות,  ו/או  תביעות  לו  תהיינה  ולא  ובלעדי  מלא  באופן  לנת"ע  שיגרמו  לנזקים 

 מלהעלות כל טענה, כאמור, כלפיה. כלפיה והוא יהיה מנוע 

אין בעריכת הביטוחים כאמור לעיל כדי לגרוע מכל זכות ו/או סעד ו/או תרופה המוקנים לנת"ע כנגד   .9
 הספק על פי ההסכם ועל פי כל דין, ואין בהם כדי לשחרר את הספק מהתחייבויותיו לפי הסכם זה. 

על   .10 המפקח  מטעם  עדכניות  הוראות  הביטוח  אישור  על  יחולו  הביטוח,  אישור  חתימת  ובמועד  ככל 
דעתה  שיקול  ולפי  העדכניות  להנחיות  בהתאם  הביטוח,  אישור  את  לעדכן  רשאית  נת"ע  הביטוח, 

 הביטוח  על   המפקח  להוראות  כפופה   שאינה,  זרה  ביטוח  בחברת   ביטוח  עורך,  והספק  ככלהבלעדי.  
  כי לכך    בכפוף,  הביטוח  על  המפקח  בנוסח  שאינו  ביטוחבישראל, הספק יהיה רשאי להמציא אישור  

. למען הסר ספק, קביעה  1'י  לנספח  בהתאם  העיקריות  הביטוח  דרישותכל    את  יכלולאישור הביטוח  
 "ע.  נתהינה עיקרית, תהיה בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של   מסוימתביטוח  דרישתהאם 

 ₪. 4=  $ 1-יחושבו כך ש הביטוח סכומי(, USD) אמריקאי דולר במטבעי יומצאו ביטוח מיוסכו ככל .11
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 יםביטוחקיום אישור  – 1'נספח י

 תאריך הנפקת האישור:  אישור קיום ביטוחים

אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו  
זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת כולל את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם 

 הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור.
מבקש 

האישור  
 הראשי 

גורמים נוספים הקשורים למבקש האישור  
 וייחשבו כמבקש האישור 

 מעמד מבקש האישור*  העסקה והעיסוק המבוטחאופי  המבוטח

 -"ע נת
נתיבי  

תחבורה  
עירוניים  

להסעת  
המונים 

 בע"מ 

מדינת ישראל ו/או  – התחבורה  משרד
 ועובדים ומנהלים של הנ"ל

 שירותים ☒ 
 

 :העיסוק המבוטח
שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה 

 טכנולוגיות של תשתיות 
 נלווים שירותיםו/או 

 

 השירותיםמזמין  ☒
 

 ת.ז./ח.פ.  ת.ז./ח.פ. 
 

 מען מען
 תיאור הקשר למבקש האישור הראשי: 

 כיסויים 
סוג 

 הביטוח 
חלוקה 

לפי 
גבולות  
אחריות  

או 
סכומי 
 ביטוח 

מספר 
 הפוליסה

 תאריך  נוסח ומהדורת הפוליסה 
 תחילה 

תאריך  
 סיום

גבול האחריות/  
 סכום ביטוח 

כיסויים נוספים בתוקף 
 וביטול חריגים 

  מטבע סכום

 אחריות צולבת  302 ₪ 1,000,000     צד ג' 
הרחב שיפוי בגין פעילות   304

 המבוטח 
 קבלנים וקבלני משנה   307
לטובת    309 תחלוף  על  ויתור 

מי   למעט  האישור  מבקש 
 שגרם לנזק בזדון 

 תביעות המל"ל  315
מוגדר    322 האישור  מבקש 

 כצד ג'  
 ראשוניות 328

אחריות  
 מעבידים 

לטובת    309 ₪ 20,000,000     תחלוף  על  ויתור 
מי   למעט  האישור  מבקש 

 שגרם לנזק בזדון 
ויחשב    319 נוסף היה  מבוטח 

 כמעבידם 
 ראשוניות  328

אחריות  
מקצועית 

 משולבת
, מוצר
כולל 
נזקי 

סייבר 
לצד 

 שלישי

         COMBINED 

PRODUCTS LIABILITY 

AND ROFESSIONAL 

INDEMNITY POLICY FOR 

THE SOFTWARE AND 

HARDWARE INDUSTRY.                               
 או

    ELECTRONIC 

PRODUCTS AND 

SERVICES ERRORS OR 

OMISSONS 
    AND PRODUCTS 

LIABILITY INSURANCE                                                                    
 או   

 
נוסח אחר לביטוח משולב לאחריות  

מקצועית לענף הייטק/תחום  
 מחשוב כדלהלן:   

          
_________________________   

 ת. רטרו:  
 _____ 

 

 

 

 

 

 

 
 

6,000,000  ₪ 
 
 

 אובדן מסמכים 301
 אחריות צולבת  302
הרחב שיפוי בגין פעילות   304

 המבוטח
  לטובת  תחלוף  על  ויתור  309

  מי   למעט,  האישור   מבקש
 בזדון  לנזק שגרם

 מרמה ואי יושר עובדים   325
 פגיעה בפרטיות 326
עיכוב /שיהוי עקב מקרה    327

 ביטוח 
 ראשוניות 328
 חודשים 12תקופת גילוי   332
 המבוטח  שם  הרחבת  347

  ביחס  המוצר   חבות  בביטוח 
או  /ו  שסופקו  במוצרים  לפגרם

או  /ו   שווקואו  /ו  הותקנו
או  /ו  המבוטח  ידי  עלי  תוחזקו

 מטעמו מי

  הסגורהפירוט השירותים )בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה 
 (*:ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה. כפי שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון ג'המפורטת בנספח 

 מחשוב   043
 ביטול/שינוי הפוליסה * 

לאחר משלוח הודעה למבקש האישור בדבר השינוי   יום 60שינוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח, לא ייכנס לתוקף אלא 
 או הביטול.

 חתימת האישור 
 המבטח: 
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 התחייבות בלתי חוזרת לשמירת סודיות ואבטחת מידע   – 'נספח יא

 [ ואנשי צוות הספק, כל אחד בנפרד הספקעל ידי ]לחתימה 

 לכבוד

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין 26רח' הרוקמים 

 "( החברה" ו/או "ע" נת)להלן: " 5885849חולון 

 

 התחייבות בלתי חוזרת לשמירת סודיות ואבטחת מידע  :הנדון 

למתן שירותי ניהול,  "( התקשר עם נת"ע בהסכם  נותן השירותים_______________ )להלן: "___ו_ הואיל 
"(; והואיל והח"מ, _________________ ]שם ההסכם)להלן: "  טכנולוגיותתפעול ותחזוקה של תשתיות  

 פרטי ומשפחה[, הנושא ת.ז. מס' ____________ הנו:

  ב חתימה  השירותים;    ;  ספקמורשה  נותן  של  נותן   עובד/מועסק  מטעם  משנה  קבלן  של  עובד 
  השירותים )אם אושר קבלן משנה(;

מתן   .1 במסגרת  השירותים(  נותן  עבור  )או  השירותים  בנותן  ממלא  שאני  התפקיד  בתוקף  הח"מ,  אני 
כי אשא  השירותים לנת"ע, ולאור מעורבותי בענייני נותן השירותים ונת"ע, מתחייב בזאת כדלקמן:

  אעביר לכל צד שלישיו/או    באחריות המלאה לשמור בסודיות מוחלטת, ללא הגבלה בזמן, לא אגלה
בעקיפין, "בתוצרי השירותים" )כהגדרתם בהסכם, הכוללים, בין  או    אעשה כל שימוש, במישריןו/או  

שיצברו והמסמכים  המידע  כל  ידי  שיערכו  ו/או    היתר,  הפרויקט על  עם  בקשר  השירותים  נותן 
שומות,  מפות,  תרשימים,  שרטוטים,  אומדנים,  תוכניות,  לרבות  שהוא,  פורמט  בכל  והשירותים, 

חות, מצגות, סקרים, פרוגראמות, פרוטוקולים,  ", דוחו"ד, חישובים, רשימות, סקיצות,  דיאגראמות
שנמסרו לנותן השירותים במסגרת השירותים, בין אם הוכנו ו/או    דיווחים, וכן מידע ומסמכים שנאגרו

באמצעותו ובין אם לאו, וכן כל המסמכים הקשורים בהם, בין בכתב ובין ו/או    נותן השירותיםעל ידי  
כנית, ו בכל מדיה אחרת, לרבות העתקים וטיוטות( וכן בידיעות, בפרטים ובמסמכים לרבות כל רעיון, ת

  בעל פה ו/או    השירותים, בכתבו/או    יצירה בקשר עם ביצוע ההסכם, הפרויקטו/או    מסמך, המצאה
האמור, בכל מדיה עיבוד של  ו/או    כל סיכום, תקצירו/או    בכל דרך אחרת לרבות העתק, שכפולו/או  

 בקשר ישירו/או    השירותיםו/או    הגיעו לידי תוך כדי ביצוע החוזה, הפרויקטו/או    שהיא, שנמסרו לי
עקיף אליהם, למעט אם נתנה לשם כך הסכמתה המפורשת של נת"ע בכתב ומראש )להלן, יחדיו: ו/או  

  "(. המידע הסודי"
מודגש כי איסור העברת המידע הסודי חל גם על העברתו ליועצים אחרים של נת"ע, אלא באמצעות 

 הנחיותיה בכתב. על פי ו/או  נת"ע

מבלי לגרוע משאר הוראות כתב התחייבות זה, אהיה רשאי להשתמש במידע הסודי אך ורק לשם ביצוע   .2
 השירותים.  

אני מתחייב לעשות את כל הסידורים הדרושים לשמירת המידע, להגביל את הגישה למידע אך ורק  .3
 לעובדינו המורשים לכך בהתאם להוראות הסכם זה ובכפוף לאישור נת"ע. 

אני מתחייב למלא את כל התנאים הקבועים בכל דין בקשר למידע, לרבות אלה הקבועים בחוק הגנת   .4
 והתקנות שהותקנו על פיו.  1981-תשמ"אה ,הפרטיות

 אני מתחייב לעמוד בדרישות אבטחת המידע מטעם מנת"ע, כפי שיומצאו לידינו מפעם לפעם.  .5

ממשרדי קבלן המשנה ו/או    ממשרדי נותן השירותיםו/או    אני מתחייב בזאת לא להוציא ממשרדי נת"ע .6
 ממשרדי הגורם הנותן שירותים לנותן השירותים מסמכים המהווים מידע סודי. ו/או  בו הנני מועסק
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עבור נותן השירותים )או ו/או    בנותן השירותיםו/או   אני מתחייב בזאת כי עם סיום עבודתי עבור נת"ע .7
בשליטתי, ולא ו/או   בקבלן המשנה( להשיב לנת"ע )או לנותן השירותים( כל מידע סודי הנמצא ברשותי

 לפגוע בדרך כלשהי במוניטין של נת"ע. 

כתב על פי  , תחול על הפרת התחייבויותיי  1977- לחוק העונשין, התשל"ז  118ידוע לי כי הוראות סעיף   .8
 התחייבות זה. 

כל חלק ממנו לצד שלישי כלשהו, תהא העברתו מותנית ו/או   התירה לי נת"ע למסור את המידע הסודי .9
בכך שאותו צד שלישי יחתום מול נת"ע ומולי, ביחד ולחוד, על כתב סודיות לפיו יהיה מחויב כלפי נת"ע  
וכלפיי בשמירה על סודיות המידע הסודי באופן המגן על זכויות נת"ע, לכל הפחות כמפורט בהסכם 

 ובכתב התחייבות זה. 

מי מטעמנו העוסק בפעילות עבור נת"ע,  ו/או    אני מתחייב כי במשך כל תקופת ההסכם נבצע לעובדינו .10
 פעם אחת בשנה לפחות, הדרכת ריענון ועדכון בנושא מדיניות, הנחיות ונוהלי אבטחת מידע.

פעולה   .11 כל  יבצע  מטעמה  מי  ו/או  נת"ע  כי  מסכים  פי  אני  ביצוע  על  את  לוודא  מנת  על  דעתה  שיקול 
 התחייבויותיי המפורטות לעיל. 

מי מעובדינו ו/או מי מאלה על ידי  כל חלק ממנה )על ידינו ו/או  ו/או    בכל מקרה של הפרת התחייבות זו .12
הפועלים מטעמנו ו/או עבורנו(, נודיע על כך לנת"ע באופן מיידי, נבצע את כל הפעולות הדרושות לצורך 
צמצום הנזקים הכרוכים בהפרת ההתחייבות, ונפצה את נת"ע בגין כל הנזקים ו/או ההוצאות הישירים  

כויותיה של נת"ע כלפינו ו/או כלפי עובדינו והעקיפים שייגרמו כתוצאה מההפרה, וזאת מבלי לגרוע מז
 ו/או כלפי מי שפעל מטעמנו ו/או עבורנו.

 כל דין. על פי התחייבויותינו תפורשנה על דרך ההרחבה, והן באות בנוסף לחובתנו לשמירה על סודיות  .13

אם  .14 אלא  לביטול  ניתנות  הן  ואין  חוזרות  בלתי  התחייבויות  הינן  זה  במסמך  כאמור  התחייבויותינו 
 תתקבל הסכמה מראש ובכתב מאת נת"ע, ורק לאחר שהשמדנו כל עותק של המידע. 

במקרה של פרסום המידע הסודי, לא אראה כמי שהפר את התחייבויותיי לסודיות בכל אחד מהמקרים  .15
לפי הסכם ו/או    ( המידע היה ידוע לנותן השירותים לפני קבלתו מנת"ע לפי ההסכם1המפורטים להלן: )

"(, מבלי שהופרה התחייבות לסודיות של גורם כלשהו; הסכם אחראחר שבין נותן השירותים לנת"ע )"
על ידי הסכם אחר  ו/או    ( המידע הגיע לנותן השירותים מגורם שלישי שלא עקב הפרת ההסכם2)  -או

  - נותן השירותים, ונותן השירותים אינו כפוף להתחייבות לשמירת סודיות כלפי אותו גורם שלישי; או
 הסכם אחר. ו/או  ( המידע נמצא בידיעת הציבור, שלא עקב הפרת הסכם זה3)

 התחייבויותיי הנ"ל ניתנו מרצוני הטוב והחופשי והינן בלתי חוזרות.  .16

 

 וחתימהמלא שם   תאריך
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 כתב הצהרה והתחייבות להעדר ניגוד עניינים   – 'נספח יב

 ואנשי צוות הספק, כל אחד בנפרד[  הספקעל ידי ]לחתימה 

 לכבוד

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין 26רח' הרוקמים 

 "( החברהו/או "" ע" נת)להלן: " 5885849חולון 

 
 ג.א.נ.,

 הצהרה והתחייבות בלתי חוזרת להעדר ניגוד עניינים: הנדון 

של   חיצוני  עובד/מומחה   ,______________ מס'  ת"ז  הנושא   _________________ הח"מ,  אני 
" )להלן:  "הספק_________________________  גם:  )להלן  לנת"ע  שירותים  הנותן  לפי  החברה"(   )"

 "(, מצהיר בזאת כדלקמן:ההסכםביניהם )להלן: "הסכם שנחתם 

 בכתב התחייבות זה: .1

 . 1981-כמשמעות מונח זה בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א –" אמצעי שליטה"

חשש ממשי ומבוסס, לדעת החברה, להימצאותי בכל אחד מהמצבים  ו/או    הימצאות  –"  ניגוד עניינים"
 הבאים:

ו/או    התנגשות בין החובה המוטלת עלי לבצע את תפקידו בהתאם להסכם ללא שיקולים זרים (א
 משוא פנים, ובין כל ענין אחר שלי. 

", קרי: כאשר עניין עליו אני מופקד לפי ההסכם עלול להתנגש עם עניין אחר ניגוד עניינים אישי" (ב
 שלי. 

מופקד לפי ההסכם עלול להתנגש עם עניין  ", קרי: כאשר עניין עליו אני  ניגוד עניינים מוסדי" (ג
 גוף אחר.ו/או  פרטי, שאני ממלא במסגרת גוף ציבוריו/או  אחר, ציבורי

 ", קרי: עניין אחר העשוי להשפיע על תפקודי, שאינו במסגרת חובותיי לפי ההסכם. עניין נוגד" (ד

לצורך מתן השירות לנת"ע, גם אם אין על ידי  מהגורמים המועסקים  ו/או    כל אחד מעובדיי  –"  עובד"
 קיימים בינם לביני הספק יחסי עובד מעביד. מת

 לרבות עניינו  –שאינו חלק מחובותיי לפי ההסכם    –כל עניין אישי, מקצועי, משפחתי    –"  עניין אחר"

בו יש לי  גוף ו/או    בו אחראי עובדו/או    אותו בו, מנהל שלי חבר קרובו/או    שאני גוף שלו/או    קרוב של
  של שותף שלי ו/או    לקוח שלי של ענינו לרבות זכות לקבלת רווחים וכן  -חוזיות  ו/או    יניותזכויות קני

 .של קרוב שליו/או 

 בן זוג של כל אחד מאלה. ו/או  בן זוג, אח, הורה, צאצא וכן הורה –" קרוב"

הנני מצהיר ומתחייב שאבצע את השירותים באופן התואם את אינטרס החברה, ובכלל האמור אין ולא  .2
יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותים עבור החברה, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא, ולא אמצא 

 חשש לקיומו של ניגוד עניינים. ו/או  במצב של ניגוד עניינים

בה .3 שיש  פעולה  מכל  להימנע  מתחייב  במישריןו/או    הנני  עניינים,  לניגוד  חשש  בה  להיות  או   עשוי 
גורם אחר אשר יעמיד אותי במצב של ניגוד ו/או    בעקיפין, ובכלל זה להימנע ממתן שירותים לכל גוף

, באופן מיידי, על כל  ע "נציג נתחשש לניגוד עניינים כלפי החברה. אני מתחייב להודיע לו/או    עניינים
מצב אשר בשלם אני עלול להימצא בניגוד עניינים כאמור, מיד עם היוודע לי עליהם וזאת בכל ו/או    נתון

 שלב משלבי ההתקשרות עם החברה.  
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 עסקי בין פעילותי, פעילות משרדיו/או    אני מתחייב להודיע לחברה בכתב ובאופן מיידי על כל עניין אישי .4
גורם אשר נותן ו/או    בעקיפין, לרבות כל אדםאו    עימו אני קשור, במישריןו/או    פעילות כל צד שבוו/או  

 לחברה את השרות מטעמי, לבין כל אחד מאלה: 

חברות )לרבות חברות אם חברות אחיות וחברות בנות( אשר עשויות להתמודד באיזה מהמכרזים  (א)
 להתקשר עם החברה בחוזה בכל דרך;  ו/או  של החברה

בתחום  (ב) הינה  העסקית  פעילותן  אשר  בנות(  וחברות  אחיות  חברות  אם  חברות  )לרבות  חברות 
 התחבורה; ו/או  התשתיות

 )ב( לעיל;  -באמצעי שליטה בחברות המנויות בס"ק )א( ,בעקיפיןאו  במישרין ,מי שמחזיקים (ג)

 בעקיפין; או  במישרין ,מי שהחברות כאמור מחזיקות בהם באמצעי שליטה  (ד)

 נושאי המשרה של כל אחד מהגורמים האמורים בפסקאות )א( עד )ד(;   ( ה)

גופים, קבלני משנה ויועצים הקשורים לחברות ולגורמים כאמור בפסקאות משנה )א( עד )ה( לרבות  ( ו)
 נושאי המשרה בהם; 

העסקי שיש לי עימו עלול להעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים  ו/או  כל גורם אחר שהעניין האישי (ז)
 בקשר למתן שירותי הייעוץ. 

עסקי, לאחד מהגורמים המפורטים ו/או    מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, אם יהיה לי קשר אישי .5
אודיע על  כל קשר אחר העלול להעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים כלפי החברה,  ו/או    לעיל  4בסעיף  

תוך פירוט פרטי הייעוץ, המועדים הרלוונטיים, תדירות הייעוץ והתמורה אשר   כך באופן מיידי לנת"ע
  נת"ע. על ידי כל מידע רלוונטי נוסף שיתבקש ו/או  התקבלה בגינו 

ידוע לי כי חובת הדיווח המוטלת עליי כמפורט בסעיף זה לעיל הינה התחייבות יסודית ומהותית שלי 
במתן השירותים, וכי הפרתה תיחשב כשלעצמה )אף אם יימצא לגופו של עניין כי לא התקיים ניגוד 

 ידי, על כל המשתמע מכך. עניינים( כהפרה יסודית של ההסכם על

כי נת"ע .6 לי  לעניין קיומוו/או    ידוע  יחליטו  זה בחברה  לעניין  ניגוד  ו/או    הפורום המוסמך  העדרו של 
חשש לניגוד עניינים ואני מתחייב לקבל את החלטתם לעניין זה ובכלל זה כל החלטה על ו/או    עניינים

הפסקת קשרי )לרבות קשרים עסקיים( אשר יש לי עם איזה ו/או    הפסקת התקשרותה של החברה איתי
 מהגופים האמורים. 

 התחייבויותיי הנ"ל ניתנו מרצוני הטוב והחופשי והינן בלתי חוזרות.  .7

 

 *רשימת נושאי המשרה בחברת נת"ע מופיעה תחת לשונית "אודות" באתר החברה. 

 **רשימת ספקי חברת נת"ע מופיעה תחת לשונית "מכרזים" באתר החברה.

 

 שם וחתימה   תאריך
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 מסמכי המכרז והצעת הספק   – 'נספח יג

 הספק[על ידי ]בתוספת הבהרות למכרז, אם היו, חתומות 
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 קבלה וסילוק עבור בעלי התפקידים הקיימים כתב   – 'דנספח י

 לכבוד

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה  A, בניין 26רח' הרוקמים 

 "( החברה" ו/או "ע" נת)להלן: " 5885849חולון 

 

 "(הספק החדש)להלן: "     __________ח.פ.: ________ _________ _: _________החדש הספק שם

 "( הספק הקיים)להלן: "     ____ ח.פ.: ______________ _________ : __________הקיים הספק שם

מאשר/ת, מצהיר/ה ומתחייב/ת בזאת כלפי  אני הח"מ, __________________ ת.ז. _____________,  
 כדלהלן: ,הקיים  הספקהחדש ו  הספק, נת"ע

מיום   .1 ליום  __________________  כי  "( ההתקשרותתקופת  )"__________________  ועד 
 הספק הקיים. זאת מכח הסכם שנחתם בינה לבין ו, נת"עהענקתי שירותים ל

בגין מלוא תקופת ההתקשרות ו/או סיומה את כל הכספים ו/או הזכויות   מהספק הקייםכי קיבלתי   .2
ובכלל זאת ומבלי למעט, שכר, דמי    הספק הקייםהמגיעים לי בגין השירותים שסיפקתי לנת"ע כעובד  

הודעה מוקדמת, פיצויי פיטורים, פדיון חופשה, פדיון הבראה, דמי מחלה, החזר נסיעות, מכתבי שחרור 
 כל זכות אחרת המגיעה לי. כן ו בספק הקיים,הכספים הצבורים בקרנות, אישור על תקופת עבודה 

 *עותק מתלוש השכר האחרון של "גמר החשבון" מצורף לכתב התחייבות זה.

הסברים לשביעות   יל, ניתנו  ליחשבון של כל הסכומים המגיעים    ליהוצג    וכי,  יזכויותיל  מודע  כי אני .3
לזכויותוהבנתי    רצוני באשר  והתחשיבים  ההסברים  כל  ,  ליהמגיעים    והתגמולים  ההטבות,  ייאת 

 . עם מי שחפצתי   והתייעצתי

כי עם קבלת כל הסכומים והזכויות המפורטים בתלוש השכר של "גמר החשבון" והמסמכים המפורטים  .4
לעיל, אין לי ולא תהיינה לי ו/או למי מטעמי כל תביעות ו/או טענות ו/או דרישות כלשהן כנגד    2בסעיף  

- , לרבות מכל חברתבמישרין או בעקיפין  ,םבהמכל חברה הקשורה  ו  הספק החדש, הספק הקיים,  נת"ע
אם, חברת בת, חברה מסונפת, חברה שלובה, חברה מאוגדת או חברה מקושרת שלהן, או מכל מנהל,  

שילוחי, כל דירקטור, בעל מניות, נאמן, עובד, מבטח של החברות הנ"ל, בפועלם בין באופן אישי ו/או  
"( בכל הנוגע והקשור פטור  צד"  : " וכל אחד בנפרדצדדים פטורים"  יחדיו:אלה בעבר, בהווה ובעתיד ) 

, לתקופת ההתקשרות ו/או סיומה, ולגבי אירועים ומקרים שאירעו עד מועד חתימת כתב התחייבות זה
לרבות ומבלי למעט בנוגע לשכר, דמי הודעה מוקדמת, פיצויי פיטורים, ימי חופשה, פדיון יתרת חופשה 
צבורה לא מנוצלת, דמי הבראה ופדיון דמי הבראה, ימי חג, דמי מחלה, תמורת שעות נוספות )לרבות 

ב עבודה  נת"ע(,  ידי  על  נדרשו  ואלה  במידה  וחגים,  בשבתות  וכן  ושבת  חג  בערבי  וחג נסיעות  שבת 
גוף נזקי  לרבות  נזקיות  עילות  סוציאליים,  תשלומים  עקיף  ותמורתה,  ו/או  ישיר  נזק  אם  בין  , הכל 
ו  )לרבות בגין הפרשי הפרשות לקופות גמל ובכלל זאת לקרן פנסיה, ביטוח מנהלים  לקרן השתלמות 

תשואה ו/או ריבית(, תוספות מכל מין וסוג, זכויות נלוות, החזר הוצאות לרבות הוצאות רכב וטלפון,  
השתתפות בהוצאות, אש"ל, נסיעות, בונוסים, עמלות, החזרי הוצאות, סיום יחסי העבודה ונסיבות 

בגין כל תנאים סוציאליים או כל תשלום אחר סיום יחסי העבודה, וכל זכות אחרת המגיעה לי ו/או  
וכל זכות, פיצוי, תשלום, או הטבה אחרת מכל מין וסוג שהוא, ומכל   ו/או בסיומה  יהקשור בעבודת

מקור שהוא ומכל עילה שהיא, ואין ולא תהיינה לי ו/או למי מטעמי כל דרישות ו/או תביעות ו/או טענות 
ים בשמה ומטעמה, מכל סוג שהוא, בגין כל עניין שהוא קשור כלפי נת"ע ו/או עובדיה, מנהליה וכל הבא

ו/או נובע ממתן השירותים שסיפקתי לנת"ע ו/או בקשר עימם ו/או בקשר לסיומם, וכי כתב ויתור זה 
משמש בידי נת"ע הוכחה מוחלטת כי שולמו לי מלוא זכויותיי בגין תקופת ההתקשרות ו/או סיומה, 

י ו/או הסכם אישי ו/או נוהג ו/או מנהג, לרבות בעניינים המפורטים בין מכוח חוק ו/או הסכם קיבוצ
, כמפורט לעיל, אני או דרישות כנ"לו/תביעות  ו/או למי מטעמו כאמור לעיל    ווכי במידה ויש ל  לעיל,
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 אחד   כל  לגבי'  ג  צד  לטובת  הסכם  גם  זה מהווה  תכתב התחייבו  בזאת ויתור סופי ומוחלט.  מוותר עליהן
 . הפטורים הצדדים מן

לסעיף    התחייבות  כתבכי   .5 בהתאם  וסילוק  פשרה  הודאת  גם  מהווה  פיטורים,   29זה  פיצויי  לחוק 
 . 1963-"גהתשכ

 כי ניתנה לי ההזדמנות לברר את כל הזכויות המגיעות לי, וכי במידת הצורך קיבלתי יעוץ משפטי בעניין.   .6

הנני מאשר/ת כי קראתי את כתב קבלה וסילוק זה, הוסבר לי תוכנו, הבנתי את תוכנו ואני מסכימ/ה  .7
 לכל האמור בו וחותם עליו מרצון חופשי. 

 :ולראיה באתי על החתום

 

 מלא וחתימהשם   תאריך
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	2
	2
	.  ,זרכמה עצבתמ הב הטישה תא יתנבהתוברלו היבלש ינש לע  כוזה תריחב תטיש ה  .זרכמב    יכ יל עודי  ףקיהל הדובעה תונמזה תריסמ בצקועיצמ  כוזה ה   הניא ע"תנו ,היכרצו ע"תנ לש התעד לוקיש יפ לע ונהכוזל רוסמל תבייחתמה תודובע, .טרפב ,והשלכ ףקיהבו ,ללכב
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	.  הז ספוט לע יתמיתח .ןאולמב ילע תולבוקמ )ויחפסנו הזוחה תוברל( זרכמב עיצמה תויובייחתה לכ יכ העצהה לעו ע"תנ ידי לע ומסרופו וחסונש יפכ ,זרכמה יכמסמ לש דומעו דומע לכ לע המיתחכ בשחיתרומאב ןיא .ידי לע הפרוצש יפכ םתמיתחש םיכמסמ םתוא לע המיתחמ יתוא ררחשל ידכ ליעל ףיעסב.זרכמה יכמסמ יפ לע שרופמ ןפואב תשרדנ
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	4
	. לכ תא יתנחב ןכו ,זרכמב יתעצה תשגהל תוצוחנהו תושורדה תוקידבה לכ תא יתכרע יכ ריהצמ ינירה .יתעצה תא יתססיב ךכל םאתהב יכו םיתורישה ןתמב תוכורכה תואצוהה לע םיעיפשמה םימרוגה 
	 


	5
	5
	.  ע"תנ ידי לע ושענש םהשלכ תוחטבה וא תורימא ,םימוסרפ ,םיגצמ לע יתעצהב יתכמתסה אל/ו וא  הידבוע/ו לכ גיצא אלו זרכמה יכמסמב רומאה לכל םיכסמ ינא יכ ,הזב ריהצמ יננה ןכ .המעטמ ימ וא .רומאכ תונעט לע שארמ תאזב רתוומ ינאו הנבה יא וא העידי יא לע תוססובמה תושירד וא תועיבת 
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	6
	. .זרכמב תועצהה תשגה רחאל ןיבו ינפל ןיב תאזו ,זרכמה תא לטבל תיאשר ע"תנ יכ ךכל עדומ ינירה .זרכמה לוטיבל רשקב השירד וא הנעט לכ יל הנייהת אל יכ רשאמ ינירה
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	7
	.לכב דמוע ינירה  ךרוצל ןיד לכ יפ לע וא זרכמה יכמסמ יפ לע זרכמב םיפתתשמהמ םישרדנה ףסה יאנת  תא קפסל ימצע לע לבקמ ינאו זרכמה יכמסמבש תושירדה לכ לע הנוע יתעצה ,םיתורישה ןתמ.זרכמה יכמסמבש םיאנתל םאתהב םיתורישה
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	8
	. שרדנה םדאה חוכו דויצה לכ ,םייעוצקמה ,םיינכטה םיעצמאה תוברל ,םיעצמאה לכ תא יתושרב שי בייחתמ ינאו ,)םיבוקנש לככ( זרכמה יכמסמב םיבוקנה םידעומב םאולמב םיתורישה תא קפסל תנמ לע .זרכמב הכזאש לככ ןכ תושעל
	 
	 


	9
	9
	..םירחא םיפתתשמ םע םואית וא רשק לכ אלל תשגומ וז יתעצה יכ הזב ריהצמ ינירה
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	10
	. עובקכ העצהה תפוקת ףוסל דע הפקת אהתו ,יונישל וא לוטיבל תנתינ הניאו תרזוח יתלב הניה וז יתעצה יתעצה ךיראא אל םאו ,העצהה לש הפקות תכראה שורדל תיאשר ע"תנ יכ יל עודי .זרכמה יכמסמבה יפ לע ע"תנ תיאכז םהל םירחא הפורת וא דעס לכמ עורגל ילבמ לכהו ,יתעצה לספת ,שרדאשכל זרכמ .ןיד לכ יפ לע וא
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	11
	11
	.היה    יכ בייחתמ ינירה ,לבקתת יתעצהו  רחאלהעדוהה  לע  הייכזה  ,איצמא  תא  לכ  םיכמסמה   םירושיאהו  ילעש   איצמהל  םאתהב  ל  ףיעס23.3   םייללכה םיאנתה ךמסמב  ,תוברל  םכסהה    לכו(ךמסמ   רחא   ילעש  שיגהל  וחוכמ  )םותח  ןידכ  ,תוברע  עוציבה    יחפסנו )זרכמה יכמסמ תרגסמב השרדנ התשגהש לככ(חוטיבה .
	 
	 


	12
	12
	. וא לוטיבל תנתינ הניאו תרזוח יתלב אהת יתעצה יכ בייחתמ ינירה ,"ינש רישכ"כ לבקתת יתעצהו היה( השיש ךשמב הפקת אהתו ,יונישל6.זרכמב הכוזה לע הזרכהה דעוממ )ללוכ( םישדוח )
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	13
	.וז העצהו לככ   תועובקה תויוכמסהו תורטמה רדגב הניה יתעצה יכ ריהצמ ינירה ,דיגאת ידי לע תשגומ ןיא יכו וז העצה לע עיצמה םשב םותחל השרומ הטמ םותחה .העצהה תשגומ ומשב דיגאתה יכמסמב  .וז העצה לע ותמיתחל םכסה וא ןיד יפ לע העינמ לכ
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	 סמ ספוטרפ 3 –  ריהצתםיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ,  לשת"ו-1976  
	[ יאנתב הדימע תחכוהל שרדנ ףסה  ה  בוקנףיעסב  4.2.2  ךמסמל םידחוימה םיאנתה] 
	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
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	,.נ.ג.א 
	 :ןודנה ריהצת ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפלהלשת"ו-1976 
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	.______________________ תעצה תרגסמב הז יריהצת השוע ינא1  "(עיצמהל )"  'סמ יבמופ זרכמ032/2025  ע"תנ תרבח רובע תויגולונכט תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמל"(זרכמה.)"
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	.כ שמשמ ינא-  _____________________2    עיצמה םעטמ הז ריהצת תושעל ןידכ יתכמסוהו ,עיצמב .ומשבו 
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	. ףיעס יפל ריהצת2 םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל )ב(ב
	 
	 



	 .תודגאתה תדועתב עיפומש יפכ עיצמה לש אלמה םשה תא םילשהל שי
	 .תודגאתה תדועתב עיפומש יפכ עיצמה לש אלמה םשה תא םילשהל שי
	1
	 


	  .עיצמב ריהצמה דיקפת תא םילשהל שי 
	  .עיצמב ריהצמה דיקפת תא םילשהל שי 
	2


	  עיצמה ,זרכמל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ,יתעציבש הקידבו רוריב רחאל ,הזב ריהצמ ינאוילא הקיז לעבו    ןמסל שי[ ]תיטנוולרה הפולחב  :
	
	 

	
	
	
	( יתשמ רתויב ועשרוה אל2א"נשתה ,םירז םידבוע קוח יפל תוריבע ) -1991  "(םירז םידבוע קוח )"ז"משתה ,םומינימ רכש קוחו-1987 "(םומינימ רכש קוח  .)"
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	
	  רתויב ועשרוה( יתשמ2 ןורחאה דעומל ןוכנ ךא ,םומינימ רכש קוחו םירז םידבוע קוח יפל תוריבע )( תחא הנש הפלח ל"נה זרכמב תועצהה תשגהל1 .הנורחאה העשרהה דעוממ תוחפל ) 
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	
	( יתשמ רתויב ועשרוה2  ,ןלהלד טוריפה יפ לע ,םומינימ רכש קוחו םירז םידבוע קוח יפל תוריבע )( תחא הנש הפלח םרט תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנו1 .הנורחאה העשרהה דעוממ תוחפל ) 
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	ה תורושה רפסמ *ידבלב השחמהל ונ. 
	  ףיעס ךרוצל3  " :הז עשרוהו "-  "הקיז לעב  "-  םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחב םתועמשמכ  ,הו"לשת -97613 ("קוח םיירוביצ םיפוג תואקסע)". 
	  "עשרוה  הריבעב ,"–   ( ג"סשתה ןושחב ה"כ םוי ירחא הרבענש הריבעב טולח ןיד קספב עשרוה31    רבוטקואב2002 .) " הקיז לעב  " –   ( :הלאמ דחא לכ1 ( ;עיצמה ידי לע טלשנש םדא ינב רבח  )2  :הלאמ דחא ,םדא ינב רבח אוה עיצמה םא )  לש רומאכ בכרהל ותוהמב המוד ,ןיינעה יפל ,ויפתוש וא ויתוינמ ילעב בכרהש םדא ינב רבח )ב( ;וב הטילשה לעב )א(יעפ ימוחתל םתוהמב םימוד םדאה ינב רבח לש ותוליעפ ימוחתו ,עיצמה  עיצמה םעטמ יארחאש ימ )ג( ;עיצמה לש ותול ( ;הדובעה רכש םולשת לע3  תיתוהמ הטילש טלשנש םדא ינב רבח אוה עיצמה םא ) –    הטילש טלשנש ,רחא םדא ינב רבח" .ןלבקב טלושש ימ ידיב תיתוהמהטילש יעצמא" ," 
	  "עשרוה  הריבעב ,"–   ( ג"סשתה ןושחב ה"כ םוי ירחא הרבענש הריבעב טולח ןיד קספב עשרוה31    רבוטקואב2002 .) " הקיז לעב  " –   ( :הלאמ דחא לכ1 ( ;עיצמה ידי לע טלשנש םדא ינב רבח  )2  :הלאמ דחא ,םדא ינב רבח אוה עיצמה םא )  לש רומאכ בכרהל ותוהמב המוד ,ןיינעה יפל ,ויפתוש וא ויתוינמ ילעב בכרהש םדא ינב רבח )ב( ;וב הטילשה לעב )א(יעפ ימוחתל םתוהמב םימוד םדאה ינב רבח לש ותוליעפ ימוחתו ,עיצמה  עיצמה םעטמ יארחאש ימ )ג( ;עיצמה לש ותול ( ;הדובעה רכש םולשת לע3  תיתוהמ הטילש טלשנש םדא ינב רבח אוה עיצמה םא ) –    הטילש טלשנש ,רחא םדא ינב רבח" .ןלבקב טלושש ימ ידיב תיתוהמהטילש יעצמא" ," 
	3
	 


	4
	4
	4
	. ףיעס יפל ריהצת2ב1  םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל 
	 



	 םייקתמ ,זרכמל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ,יתעציבש הקידבו רוריב רחאל ,הזב ריהצמ ינאהלאמ דחא   ןמסל שי[ ]תיטנוולרה הפולחב :
	
	 

	
	
	
	א הפולח'  –    ףיעס תוארוה9    קוחלח"נשתה ,תולבגומ םע םישנאל תויוכז ןויווש-1998  "( ןויווש קוחתויוכז עיצמה לע תולח אל )"4.
	 
	 


	
	
	ב הפולח  '–    ףיעס תוארוה9    ןתוא םייקמ אוהו עיצמה לע תולח תויוכז ןויווש קוחל ןמיסש עיצמל[  'ב הפולח תא - ]תויטנוולרה הנשמה תופולחב ןמסלו ךישמהל שי  : 
	 


	
	
	( הפולח1 )– מ תוחפ קיסעמ עיצמה- 100  ;םידבוע 
	 


	
	
	( הפולח2  )–    קיסעמ עיצמה100   הדובעה דרשמ ל"כנמל תונפל בייחתמ אוהו ,תוחפל םידבוע  ףיעס יפל ויתובוח םושיי תניחב םשל9    ךרוצה תדימבו ,תויוכז ןויווש קוחל–   תלבק םשל  .ןמושייל רשקב תויחנה 
	 



	    ףיעס תוארוה9    קוחלןויווש  מ רתוי קיסעמה קיסעמ" :םש ותרדגהכ "קיסעמ" לע תולח תויוכז -25   הנידמה טעמל ,םידבוע ףיעס תוארוהש רחא קיסעמ וא15ט"ישתה ,)םייונימ( הנידמה תוריש קוחל א-1959."וילע תולח ,
	    ףיעס תוארוה9    קוחלןויווש  מ רתוי קיסעמה קיסעמ" :םש ותרדגהכ "קיסעמ" לע תולח תויוכז -25   הנידמה טעמל ,םידבוע ףיעס תוארוהש רחא קיסעמ וא15ט"ישתה ,)םייונימ( הנידמה תוריש קוחל א-1959."וילע תולח ,
	4
	 


	 ( הפולח תוארוה יפל הדובעה דרשמ ל"כנמל תונפל רבעב בייחתה עיצמהש הרקמב2  ,ליעל )( הפולח התואב רומאכ בייחתה אוה היבגלש תורשקתה ומע התשענו2  )-   הנפ יכ ריהצמ אוה  ףיעס יפל ויתובוח םושייל תויחנה לביק םאו ,ונממ שרדנכ9   לעפ םג אוה ,תויוכז ןויווש קוחל  .ןמושייל 
	5
	5
	5
	.  ףיעסב 'ב הפולח תא ןמיסש עיצמל4    ליעל–    הז ףיעס יפל ריהצתהמ קתעה ריבעהל בייחתמ עיצמה  ךותב ,הדובעה דרשמ ל"כנמל30    םיפוג תואקסע קוחב הז חנומ תרדגהכ ,"תורשקתהה דעומ"מ םימי .םיירוביצ 
	 


	6
	6
	. .תמא ליעלד יריהצת ןכותו יתמיתח וז ,ימש הז 
	 



	 
	םותחה לע יתאב היארלו: 
	 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 

	 
	 

	 רפסמ ןוישיר 
	 רפסמ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 
	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 




	 סמ ספוטרפ 4 –   ריהצת  רבדב עיצמה ןויסינ 
	[ל שרדנ ךרוצ  ףסה יאנתב הדימע תחכוה  םיבוקנהיעסב  םיפ4.2.3-4.2.6    דוקינ תלבקו תוכיאה ירטמרפל םאתהב  ףיעסב םיבוקנה5.1 לסמ ךמ  םידחוימה םיאנתה] 
	  ,מ"חה ינא_______________  תוהז רפסמ  ___________ יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל , :ןמקלדכ ,בתכב הזב ה/ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל ה/יופצ היהא 
	1
	1
	1
	.  תרגסמב הז יריהצת השוע ינא"( ______________________ תעצהעיצמה  )"ל  'סמ יבמופ זרכמ032/2025  ע"תנ תרבח רובע תויגולונכט תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמל"(זרכמה.)" 
	 


	2
	2
	.כ שמשמ ינא -    עיצמה םעטמ הז ריהצת תושעל ןידכ יתכמסוהו ,עיצמב _____________________ .ומשבו
	 
	 


	3
	3
	. יכ ריהצמ יננה ,תועצה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ עיצמההאו  .לארשיב ןידכ םושרה דיגאת
	 
	 



	*צמ"עיצמה לש תודגאתה תדועת קתעה הז יריהצתל ב. 
	*צמ"עיצמה לש תודגאתה תדועת קתעה הז יריהצתל ב. 
	*צמ"עיצמה לש תודגאתה תדועת קתעה הז יריהצתל ב. 
	*צמ"עיצמה לש תודגאתה תדועת קתעה הז יריהצתל ב. 
	*צמ"עיצמה לש תודגאתה תדועת קתעה הז יריהצתל ב. 




	4
	4
	4
	.ףס יאנת –    יתורישלוהינ,  תויגולונכט תויתשתל הקוזחתו לועפת
	 
	 
	4.1
	4.1
	4.1
	. לעב ןוגרא אוה חוקל לכ500  ;תוחפל םישמתשמ 
	 


	4.2
	4.2
	. ,חוקל לכ רובע ךשמב וקנעוה םיתורישה12 םישדוח פוצרתוחפל ,םי ;
	 
	 


	4.3
	4.3
	. רתא לועפת םיללוכ וקנעוהש םיתורישה ,חוקל לכ רובע ;
	 
	DR
	 


	4.4
	4.4
	.  ללוכה רתאב וקנעוה םיתורישה ,חוקל לכ רובע100  םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(,    רשאכ20    םה תוחפל םכותמםייזיפ םיתרש  םיללוכה  2  הביל יגתמ;    תוכרעמ;    תוחפל לש הצק דויצ500 ק דויצ יביכרצ  ה  םיללוכה3  דויצ יגוס    ולא לכ ךותמ תוחפל–  םיכסמ  וא/ו  תוספדמ  וא/ו   םינרקמ  וא/ו םידיינ םיבשחמ וא/ו לייבומ ירזיבא;
	 
	FW
	 


	4.5
	4.5
	.  תועצמאב וקנעוה םיתורישה ,חוקל לכ רובע4  םידבוע    ,תוחפל  םיתוריש םיקינעמה ,האלמ הרשמב  ,םיבשחמ תואנכט :םיאבה םימוחתהמ דחא תוחפלב םינותנ סיסב לוהינ ,תרושקת ,םטסיס(), ןוסחא תוכרעמ;עדימ תחטבאו היצזילאוטריו ,
	 
	DBA
	 


	4.6
	4.6
	.רובע  2  תוחוקל  ה ,תוחפליתורישם  וקנעוה  בורטקלאה תוכרעמה תמר תושירד לע הנועה רתא-מ בשחמה ירדחב תוינכםאתהב  ןקת תושירדל  וםאתהב  תורדגהל;
	 
	Tier III
	Uptime Institute
	 


	4.7
	4.7
	.רובע    דחא חוקלתוחפל,  עיצמה  ( הכימת זכרמ ליעפה  ,) רובע הנעמ קפיס רשא תוחפל1,000  ב תוינפ לכשדוח.
	 
	Service Desk
	 






	  יננהריהצמ    יכךלהמב  3  םינשה  ומדקש  דעומל  ןורחאה  תשגהל  תועצה  יתוריש ,קינעה עיצמה ,  ,לוהינ  ,תויגולונכט תויתשתל הקוזחתו לועפתרובע  5  תוחוקל  תוחפל  ,  לכ םימייקתמ םהיבגל םיאנתהןלהל םירבטצמה :
	 

	הרעה  –  רהבומ    ףס יאנת תחכוה ךרוצל יכ    ,ליעל הז  גיצהל יאשר עיצמה  רבצש ןויסינ ןלבקכ  רבצש ןויסינ וא םיתורישה ןתמב ישאר.ומעטמ הנשמ ןלבק תועצמאב   תוינפה ףקיה יכ רהבומ דוע ישדוחה רומאכיתנש עצוממ יפל בשוחי  ךלהמב ףיעס יפל םיתורישה ןתמ תפוקת ליעל . 
	4.7
	4.7

	4.2
	4.2


	תוכיא דוקינ תלבק ךרוצל תפסות   –    תוחוקל רפסמ  'סמ תוכיא רטמרפ(1  )–   שי  ל  ןלהלש הלבטב טרפ  לכ תא  עיצמה קינעה םהל תוחוקלה  ךלהמב תאזו ,תויגולונכט תויתשתל הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש3  .תועצה תשגהל ןורחאה דעומל ומדקש םינשה 
	הרעה  –    לע לכ    םיפיעסב םיטרופמה םירבטצמה םיאנתה לכב דומעל רומאכ תוחוקלהמ דחא  -    .ליעל 
	4.1
	4.1

	4.5
	4.5


	תוכיא דוקינ תלבק ךרוצל תפסות  –  הכימת זכרמ תוריש()  'סמ תוכיא רטמרפ(2  )–  שי  םהל תוחוקלה לכ תא ןלהלש הלבטב טרפל תויתשתל הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש עיצמה קינעה( הכימת זכרמ וללכ רשא תויגולונכט  תוחפל רובע הנעמ קפיס רשא ,)2,500    תוינפ לכבךלהמב תאזו ,חוקל לכל שדוח 3   .תועצה תשגהל ןורחאה דעומל ומדקש םינשה 
	Service Desk
	Service Desk

	הרעה  –  (1 ישאר ןלבקכ רבצש ןויסינ גיצהל יאשר עיצמה ,הז תוכיא רטמרפ תחכוה ךרוצל יכ רהבומ )( ;ומעטמ הנשמ ןלבק תועצמאב רבצש ןויסינ וא םיתורישה ןתמב2  רומאכ תוחוקלהמ דחא לכ לע )  םיטרופמה םירבטצמה םיאנתה לכב דומעל  םיפיעסב  -    ליעל( ;3  )  רומאכ ישדוחה תוינפה ףקיה ךלהמב יתנש עצוממ יפל בשוחי ףיעס יפל םיתורישה ןתמ תפוקת ליעל . 
	4.1
	4.1

	4.5
	4.5

	4.2
	4.2


	תוכיא דוקינ תלבק ךרוצל תפסות   –     חוקלה שומישב תוכרעמ  'סמ תוכיא רטמרפ(3  )–    הלבטב טרפל שי  עיצמה ןויסינ תא ןלהלש  סחיב,ויתוחוקלמ רתוי וא דחאל   הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמב  ,רתיה ןיב וללכש ,תויגולונכט תויתשתל2     וא הביל יגתמ40    לש הצק יגתמ   דויצ וא  לש היצזילאוטריו    תיתשת וא    לש  ךלהמב תאזו ,3   דעומל ומדקש םינשה .תועצה תשגהל ןורחאה 
	Aruba
	VMWare
	HCI
	Nutanix

	הרעה  –    דחא לכ לעתוחוקלהמ    םיפיעסב םיטרופמה םירבטצמה םיאנתה לכב דומעל רומאכ  -    .ליעל 
	4.1
	4.1

	4.5
	4.5


	תוכיא דוקינ תלבק ךרוצל תפסות  –    תינויח/תיטירק הנידמ תיתשת ףוג  'סמ תוכיא רטמרפ(4  )–   שי  לכ תא ןלהלש הלבטב טרפלתוחוקלה    ףוג םניהש  עיצמה קינעה םהל ,תינויח/תיטירק הנידמ תיתשת  ךלהמב תאזו ,תויגולונכט תויתשתל הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש3   ןורחאה דעומל ומדקש םינשהתועצה תשגהל. 
	הרעה  –    תוחוקלהמ דחא לכ לערומאכ    םיפיעסב םיטרופמה םירבטצמה םיאנתה לכב דומעל  -    .ליעל 
	4.1
	4.1

	4.5
	4.5


	תוכיא דוקינ תלבק ךרוצל תפסות  –    יתוריש    'סמ תוכיא רטמרפ(5  )–    ןלהלש הלבטב טרפל שיתוחוקלה לכ תא    םניהש  תוחפל ילעב2,500   לעב( םירטונמ םיביכרי    תובותכ  עיצמה קינעה םהל ,)  לועפת ,לוהינ יתורישהקוזחתו    יתוריש םיללוכה תויגולונכט תויתשתל ךלהמב תאזו ,3 .תועצה תשגהל ןורחאה דעומל ומדקש םינשה 
	NOC
	IP
	NOC 
	(
	Network Operations 
	Center
	)

	הרעה  –    לע  דחא לכהמתוחוקל    םיפיעסב םיטרופמה םירבטצמה םיאנתה לכב דומעל רומאכ  -    .ליעל 
	4.1
	4.1

	4.5
	4.5


	תוכיא דוקינ תלבק ךרוצל תפסות  –    יתורישיאנכט    'סמ תוכיא רטמרפ(6  )–    ןלהלש הלבטב טרפל שיתוחוקלה לכ תא    םניהש  ילעב500    לועפת ,לוהינ יתוריש עיצמה קינעה םהל ,תוחפל הצק ישמתשמ  תועצמאב ,הצק ישמתשמל יאנכט יתוריש םיללוכה תויגולונכט תויתשתל הקוזחתו3   ,תוחפל םיאנכט ךלהמב תאזו3  .תועצה תשגהל ןורחאה דעומל ומדקש םינשה 
	הרעה  –    לע  דחא לכמתוחוקלה    םיפיעסב םיטרופמה םירבטצמה םיאנתה לכב דומעל רומאכ  -    .ליעל 
	4.1
	4.1

	4.5
	4.5


	 
	הלבט  תחכוהלרהצההתו ליעל – .אבה דומעב 
	 
	 

	 
	  
	 תחכוהל םינותנרהצההתו   ףיעסבש :ליעל 
	4
	4


	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	1.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש() . 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  יתנש עצוממב רותב תאזו ,ישאר ןלבק/הנשמ ןלבק . 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  יתנש עצוממב רותב תאזו ,ישאר ןלבק/הנשמ ןלבק . 
	Service Desk

	 _________________[  הנשמ ןלבקב רבודמש לככ  שי  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	2.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	3.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	4.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix
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	TH
	L
	LI
	Lbl
	5.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	6.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	7.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	8.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	9.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	10.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	11.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	12.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	13.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	14.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	15.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	16.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	17.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	18.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	19.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	20.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	תורעה  :דבלב השחמהל וניה תורושה רפסמ  .צמהי ע    ריהצמ ,תורומאה תוביסנב .ליעלד הלבטל םאתהב קוידב הכורע איהשכ תיפוליח הלבט ףרצל יאשר היהייצמהע הווהמ תיפוליחה הלבטה יכ ,הז ספוט ילושבש ריהצתהו זרכמל העצההמ דרפנ יתלב קלח. 
	תורעה  :דבלב השחמהל וניה תורושה רפסמ  .צמהי ע    ריהצמ ,תורומאה תוביסנב .ליעלד הלבטל םאתהב קוידב הכורע איהשכ תיפוליח הלבט ףרצל יאשר היהייצמהע הווהמ תיפוליחה הלבטה יכ ,הז ספוט ילושבש ריהצתהו זרכמל העצההמ דרפנ יתלב קלח. 
	תורעה  :דבלב השחמהל וניה תורושה רפסמ  .צמהי ע    ריהצמ ,תורומאה תוביסנב .ליעלד הלבטל םאתהב קוידב הכורע איהשכ תיפוליח הלבט ףרצל יאשר היהייצמהע הווהמ תיפוליחה הלבטה יכ ,הז ספוט ילושבש ריהצתהו זרכמל העצההמ דרפנ יתלב קלח. 




	5
	5
	5
	.ףס יאנת – ידבוע  עיצמה
	 
	 



	    ,זרכמב תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ריהצמ יננה תוחפל לארשי תנידמב קיסעמ עיצמה50    תוחפלב ,האלמ הרשמב םידבוע3   םינותנ סיסב לוהינ ,תרושקת ,םטסיס :םיאבה םימוחתהמ( עדימ תחטבאו היצזילאוטריו ,ןוסחא תוכרעמ ,)  ןמסל שי[ וקמבם יטנוולרה]. 
	DBA
	
	 

	6
	6
	6
	.םייסנניפ ףס יאנת
	 
	 
	6.1
	6.1
	6.1
	.  ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ריהצמ יננה  ,זרכמב תועצהה תשגהל יתנש תוסנכה רוזחמ לעב אוה עיצמהעצוממ    םינשל2021  ,2022  ו-2023  תוחפל לש ךסב ,15,000,000    ,מ"עמ אלל ₪  יתוריש ןתממ ,לוהינהקוזחתו לועפת  ל  תויתשתתויגולונכטו ,  תאזודל םאתהב" םירקובמה םייתנשה םייפסכה תוחתויטנוולרה םינשל.
	 
	 


	6.2
	6.2
	.    ,תועצה תשגהל דעומל ןוכנ יכ ריהצמ יננה תאפקה ,םיסכנ סוניכ יכילהב יוצמ וניא עיצמה תוח"ודבו הז גוסמ תויולת תושקב ודגנכ ןיאו קוריפ וא ןועריפ תולדח ,לגר תטישפ ,םיכילה  תנשל עיצמה לש םינורחאה םירקובמה םייפסכה2023  "יח קסע תרעה" העיפומ אל     ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה].
	 
	
	 






	          רהצהה תחכוהל םינותנה ףיעסבש    :ליעל 
	6.1
	6.1


	 תנשל תוסנכה רוזחמ2021  יתוריש ןתממ  ,לוהינ  תויתשתל הקוזחתו לועפת תויגולונכט 
	 תנשל תוסנכה רוזחמ2021  יתוריש ןתממ  ,לוהינ  תויתשתל הקוזחתו לועפת תויגולונכט 
	 תנשל תוסנכה רוזחמ2021  יתוריש ןתממ  ,לוהינ  תויתשתל הקוזחתו לועפת תויגולונכט 
	 תנשל תוסנכה רוזחמ2021  יתוריש ןתממ  ,לוהינ  תויתשתל הקוזחתו לועפת תויגולונכט 
	 תנשל תוסנכה רוזחמ2021  יתוריש ןתממ  ,לוהינ  תויתשתל הקוזחתו לועפת תויגולונכט 
	 אלל ,ח"שב םוכס אלמל שי[ ]מ"עמ 

	 תנשל תוסנכה רוזחמ2022  יתוריש ןתממ לועפת ,לוהינ  תויתשתל הקוזחתו תויגולונכט 
	 תנשל תוסנכה רוזחמ2022  יתוריש ןתממ לועפת ,לוהינ  תויתשתל הקוזחתו תויגולונכט 
	 אלל ,ח"שב םוכס אלמל שי[ ]מ"עמ 

	 תנשל תוסנכה רוזחמ2023  יתוריש ןתממ לועפת ,לוהינ  תויתשתל הקוזחתו תויגולונכט 
	 תנשל תוסנכה רוזחמ2023  יתוריש ןתממ לועפת ,לוהינ  תויתשתל הקוזחתו תויגולונכט 
	 אלל ,ח"שב םוכס אלמל שי[ ]מ"עמ 



	___________ _____ ₪ 
	___________ _____ ₪ 
	___________ _____ ₪ 
	___________ _____ ₪ 

	___________ _____ ₪ 
	___________ _____ ₪ 

	___________ _____ ₪ 
	___________ _____ ₪ 




	7
	7
	7
	. תוכיא יאנת – םייגולונכט םילכב שומיש   'סמ תוכיא רטמרפ(7 )
	 
	 



	  טרפל עיצמה לעןלהל  ורפ םילכ-  .הרבחל םיתורישה תא קינעי םתועצמאבש תיתשת ילכו םייביטקא  :הלא לכל ,רתיה ןיב ,סחייתהל שי טוריפה תרגסמב לש תויגולונכטה תויתשתה יכרצל םילכה תמאתה  המגודל( הרבחה–    ילכ  ילכ , ורפ תוריקס ילכ ,תומישמ לוהינל ילכ ,יאלמ לוהינ ילכ ,)תוינפב ימצע לופיטל ילכ ,תויביטקא  ;דידב ילכה גור י  ןוגכ ל"ניב גור  ;  ילכה לש קושה חתנד יפל ץראבי גור ; תיתשתה ילכ םע היצרגטניאשהרבחה שומישב ב"ויכו . 
	ITSM
	NOC
	Gartner
	STKI

	*צמ" קתעה הז יריהצתל בדליתועצה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ ינכדעה יטנוולרה גור . 
	*צמ" קתעה הז יריהצתל בדליתועצה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ ינכדעה יטנוולרה גור . 
	*צמ" קתעה הז יריהצתל בדליתועצה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ ינכדעה יטנוולרה גור . 
	*צמ" קתעה הז יריהצתל בדליתועצה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ ינכדעה יטנוולרה גור . 
	*צמ" קתעה הז יריהצתל בדליתועצה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ ינכדעה יטנוולרה גור . 




	הרעה   –    ףיעס תרגסמב וגצויש םייגולונכטה םילכה יכ רהבומ  הז םיתורישה ןתמ תרגסמב ובלושיףסונ םולשת אללו זרכמל עיצמה תעצהמ קלחכ ,תיזוח תובייחתהכ הרבחל. 
	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
	8
	8
	8
	. תורדגה
	 
	 
	8.1
	8.1
	8.1
	."  רתא  " –  ( ןוסאמ תוששואתה ךרוצל רתא  תויכשמה ךרוצל שמשמה ) ןנע תביבסב אצמנה רתאב וא יזיפ רתאב לעפומהו ,יוביג ןקתמ תועצמאב חוקלה לש תיקסע .ירוביצ 
	 
	DR
	Disaster Recovery


	8.2
	8.2
	."תינויח/תיטירק הנידמ תיתשת ףוג  "–  ( :הלאמ דחא לכ םיפוגהמ דחא לע יונמה ףוג )ח"נשת ,םיירוביצ םיפוגב ןוחטיבה תרדסהל קוחב םיטרופמה-1998( ; תרדגהכ םילוח תפוק )ב"נשת ,םיזרכמה תבוח קוחב הז חנומ-1992  ( ;)יטרפ וא ירוביצ( םילוח תיב וא/ו  יאקנב דיגאת )( ;לארשי קנבב םיקנבה לע חקפמה חוקיפבש לארשיב יארשא יסיטרכ תורבחו תולהנמ תורבח ) .ןוכסיחו חוטיב ,ןוהה קוש תושר תוארוהל םיפופכה םיחטבמו 
	 
	i
	ii
	iii
	iv


	8.3
	8.3
	."תוריש תמר םכסה  "–  ( תוריש תמר םכסה  ,)  תא רידגמה  )א( :ולא לכ תא תוחפה לכל ללוכ רשא ,םיתורישה ןתמב חוקלה יפלכ עיצמה לש ויתויוביוחמ  ;רומאכ םידדמב הדימע לע חוקיפו חוויד )ב( ;דומעל עיצמה לע םהב םייתומכ םידדמ לש הרדגהיא ןיגב םיכמסומ םייוציפ )ג(-.רומאכ םידדמב הדימע 
	 
	SLA 
	–
	 
	Service Level Agreement


	8.4
	8.4
	."קוח םיירוביצ םיפוג תואקסע "– ו"לשתה ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח-1976 . 
	 


	8.5
	8.5
	."חוקל  "–   הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש עיצמה קינעה הרובע ,עיצמה הניאש תיטפשמ תושי הקזחאב יוצמ וא קזחומה וא קיזחמה דיגאת הניא ,קפס רסה ןעמל רשאו תויגולונכט תויתשתל לש ףקיהב ,ןיפיקעב וא ןירשימב עיצמה םע תפתושמ25%   .הלעמו 
	 


	8.6
	8.6
	."( הכימת זכרמ)  "–   ףטוש ןפואב תינכט הכימת יתוריש קפסמה דקומ לכב ,תוריש תמר םכסה סיסב לע ,תויצקילפאו תויגולונכט תויתשתב שומיש יבגל םישמתשמל ידי לע לעפומה תוינפ לטרופ תועצמאב תוינפ ,ל"אודב תוינפ ,תוינופלט תוינפ :ןלהלש םיצורעה.ומעטמ הנשמ ןלבק וא עיצמה 
	 
	Service Desk


	8.7
	8.7
	."הרשמ האלמ "–  תוחפל175  .תוישדוח תועש 
	 


	8.8
	8.8
	."םישמתשמ  "–    םיימינפ םישמתשמ תוברל ,חוקלה לש תויגולונכטה תויתשתב םישמתשמה ללכ.םיצעויו םיקפס ,םינלבק תוברל ,חוקלל םיינוציח םישמתשמו חוקלב 
	 


	8.9
	8.9
	."דבוע  "–    עיצמה ןיבל וניבש ,ןפואבו עיצמה לצא ינגרוא ןפואב קסעומה םדאםימייקתמ   יסחידבוע-  םירסנלירפכ עיצמה לצא םיקסעומה םישנא ובשחי אל ,דבוע חנומה תרדגהב .קיסעמ .הנשמ יקפס/יצעויו 
	 


	8.10
	8.10
	."ישאר ןלבק  "–    םיתורישה תא חוקלל קינעהו חוקלה לומ םכסהב ןירשימב רשקתה רשא םרוגה  .)הנשמ ינלבק תועצמאב אלש( לעופב 
	 


	8.11
	8.11
	."הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש" וא/ו "םיתורישה  "–    עיצמה ידי לע וקנעוה רשא םיתוריש .תויגולונכט תויתשתל ץוח רוקימב הקוזחתו לועפת ,לוהינ םיללוכ רשאו ישאר ןלבקכ 
	 


	8.12
	8.12
	."תויגולונכט תויתשת  "–  ( בושחמ תויתשת  לכ תא תוחפל תוללוכהו בשחמ רדחב תונקתומה ) דויצ ;םינותנ יסיסב ;הלעפה תוכרעמ ;)ןוסחא ךרעמ ,םיתרש( הרמוח ךרעמ :ןלהל טרופמה.עדימ תחטבא ילכו תרושקת 
	 
	IT






	:םדצב בוקנה שוריפה םיאבה םיחנומל ויהי תוכיאהו ףסה יאנת תניחב ךרוצל 
	9
	9
	9
	. .תמא ליעלד יריהצת ןכותו יתמיתח וז ,ימש הז 
	 



	 
	םותחה לע יתאב היארלו: 
	 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 

	 
	 

	 רפסמ ןוישיר 
	 רפסמ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה  יכו תמאה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 
	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה  יכו תמאה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 




	 סמ ספוטרפ 4א'  –  תוריש ןתמל תובייחתה 
	[  ,הז ספוט ואלמי ומעטמ הנשמה ןלבקו עיצמה ה ףסה יאנת תחכוהלש לככ טרופמ  ףיעסב  4.2.4.7  ל םיאנתה ךמסמ  'סמ תוכיא רטמרפ וא/ו םידחוימה2   ףיעסבש תוכיאה תלבטל5.1    ,םידחוימה םיאנתה ךמסמל  ןויסינ גיצה עיצמהומעטמ הנשמ ןלבק תועצמאב רבצש ] 
	חה ינאהטמ םות_________ , ___ ,___תוהז רפסמ  ________  ,_____ב שמשמ ____ דיקפת__ ______ ,   עיצמה לצא" :ןלהל( ______________________עיצמה  ;)" 
	 :ןכו 
	  ,____________ דיקפתב שמשמ ,_____________ תוהז רפסמ ,_______________ ,הטמ םותחה ינא" :ןלהל( ______________________ עיצמה םעטמ הנשמה ןלבק לצאהנשמה ןלבק  ;)" 
	 :ןמקלדכ ,דוחלו דחיב ע"תנ יפלכ תאזב םיבייחתמו םיריהצמ 
	1
	1
	1
	.כ שמשל עיצמה םעטמ עצומה ןלבקה ונה הנשמה ןלבק( הכימת זכרמ ליעפמ) היה , ןיב תורשקתה םכסה םתחייו זרכמב הכזת עיצמה תעצהוע"תנ   .עיצמה ןיבל
	 
	Service Desk
	 


	2
	2
	. תורשקתה םכסה םתחייו זרכמב הכזת העצההו היה יכ ,דוחלו דחיב ,םיבייחתמ עיצמהו הנשמה ןלבק  ןיבע"תנ    הנשמה ןלבק שמשי ,עיצמה ןיבל( הכימת זכרמ ליעפמכ  ) רובע עיצמה םעטמע"תנ  םכסהה תוברל ,זרכמה יכמסמב תוטרופמה תויובייחתההו םיאנתה לכל םאתהב תאזו , טרפמהוינכטה .
	 
	Service Desk
	 


	3
	3
	.  ןמסל אנ  :תיטנוולרה הפולחב
	 
	
	 



	 .ףקותב הנשמ תונלבק םכסה םייק הנשמה ןלבקו עיצמה ןיב 
	   תמיתחו זרכמב עיצמה תייכזב הנתומ ופקותש הנשמ תונלבק םכסה םייק הנשמה ןלבקו עיצמה ןיב .ע"תנ ןיבל וניב תורשקתה םכסה 
	   הכזי עיצמהש לככ םתחיי אוהו ,עיצמה ןיבל הנשמה ןלבק ןיב הנשמ תונלבק םכסה םתחנ םרט  .ע"תנ ןיבל וניב תורשקתה םכסה םתחייו זרכמב
	 

	4
	4
	4
	.ה וז תובייחתה יכ ,הנשמה ןלבקלו עיצמל עודיי  עיצמה תייכזל יאנת הווהמה ,תידוסי תובייחתה הנ .ומע תורשקתהלו זרכמב 
	 



	 
	היארלו יתאב  לע םותחה  )עיצמה תמיתח(: 
	 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 

	 
	 

	 רפסמ ןוישיר 
	 רפסמ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 סחיב .הז ספוט לע ינפב םתח ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :ףסונב רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל__________  ז.ת ,__________ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה , .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 
	 סחיב .הז ספוט לע ינפב םתח ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :ףסונב רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל__________  ז.ת ,__________ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה , .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 




	 
	היארלו יתאב  לע םותחה  תמיתח(הנשמה ןלבק) : 
	 
	  תמתוחו המיתחהנשמה ןלבק   לעידי : 
	  תמתוחו המיתחהנשמה ןלבק   לעידי : 
	  תמתוחו המיתחהנשמה ןלבק   לעידי : 
	  תמתוחו המיתחהנשמה ןלבק   לעידי : 
	  תמתוחו המיתחהנשמה ןלבק   לעידי : 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 

	 
	 

	 רפסמ ןוישיר 
	 רפסמ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 סחיב .הז ספוט לע ינפב םתח ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה רשאמ יננה :ףסונב רשאל שי דיגאת וניהש הנשמ ןלבקל
	 סחיב .הז ספוט לע ינפב םתח ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה רשאמ יננה :ףסונב רשאל שי דיגאת וניהש הנשמ ןלבקל




	Table
	TBody
	TR
	  יכ ,יתמיתחב__________  ז.ת ,__________ םשב םתוחה , .זרכמה ךרוצל ובייחלו ומשב םותחל ךמסומ ,הנשמה ןלבק 
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	    הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש  וללכ רשא תויגולונכט תויתשתל  שי[   ןמסל  ]םי/יטנוולרה תו/מוקמב: 
	

	  ירחאתו  ( הכימת זכרמ תלעפה לע תוחפל רובע הנעמ קפיס רשא ,)  תוינפ ______לכב  שדוח  יתנש עצוממב [אלמל שי .] 
	Service 
	Desk

	    לוהינ4  םידבוע  תוחפל האלמ הרשמב , רישי ןפואב תוחפלב םיתוריש וקינעה רשא ,יאבה םימוחתהמ דחא  ם   ןמסל שי[ ]םי/יטנוולרה תו/מוקמב : 
	

	 םיבשחמ תואנכט.   
	  םטסיס.   
	  תרושקת . 
	  ( םינותנ סיסב לוהינ ) . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	 היצזילאוטריו . 
	  .עדימ תחטבא 

	   חוקלל וקנעוה םיתורישה  ךשמב12    ,תוחפל ,םיפוצר םישדוח :םוימ לחה תאזו 
	   חוקלל וקנעוה םיתורישה  ךשמב12    ,תוחפל ,םיפוצר םישדוח :םוימ לחה תאזו 
	 
	____/_______ 
	 שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	הנשו שדוח אלמל שי[/  םויה דע ] 

	 ____________ :םש_ _ 
	 ____________ :םש_ _ 
	 ____________ :ןופלט 
	 ____________ :דיקפת 
	____________ :@___ 


	תורעה :דבלב השחמהל וניה תורושה רפסמ .ומה רתאה להנמצע  ריהצמ ,תורומאה תוביסנב .ליעלד הלבטל םאתהב קוידב הכורע איהשכ תיפוליח הלבט ףרצל יאשר היהי  רתאה להנמעצומההז ספוט ילושבש ריהצתהו זרכמל העצההמ דרפנ יתלב קלח הווהמ תיפוליחה הלבטה יכ , . 
	תורעה :דבלב השחמהל וניה תורושה רפסמ .ומה רתאה להנמצע  ריהצמ ,תורומאה תוביסנב .ליעלד הלבטל םאתהב קוידב הכורע איהשכ תיפוליח הלבט ףרצל יאשר היהי  רתאה להנמעצומההז ספוט ילושבש ריהצתהו זרכמל העצההמ דרפנ יתלב קלח הווהמ תיפוליחה הלבטה יכ , . 
	תורעה :דבלב השחמהל וניה תורושה רפסמ .ומה רתאה להנמצע  ריהצמ ,תורומאה תוביסנב .ליעלד הלבטל םאתהב קוידב הכורע איהשכ תיפוליח הלבט ףרצל יאשר היהי  רתאה להנמעצומההז ספוט ילושבש ריהצתהו זרכמל העצההמ דרפנ יתלב קלח הווהמ תיפוליחה הלבטה יכ , . 




	5
	5
	5
	.יאנת תוכיא  –  הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמב קתו  'סמ תוכיא רטמרפ(9  )
	 
	 



	 תויתשתל הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש עצומה רתאה להנמ קינעה ןהב ןויסינה תונש רפסמתועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ תאזו ,תוחוקלל תויגולונכט םינש ________ :]אלמל שי[ . 
	הרעה –  הנש קריראדנלקת האלמ הז תוכיא רטמרפל םאתהב ןויסינ תנשכ רפסית.
	 

	6
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	. תורדגה
	 
	 
	6.1
	6.1
	6.1
	."  רתא  " –  ( ןוסאמ תוששואתה ךרוצל רתא  תויכשמה ךרוצל שמשמה )  רתאב וא יזיפ רתאב לעפומהו ,יוביג ןקתמ תועצמאב חוקלה לש תיקסע ןנע תביבסב אצמנה .ירוביצ 
	 
	DR
	Disaster Recovery


	6.2
	6.2
	."תינויח/תיטירק הנידמ תיתשת ףוג  "–  ( :הלאמ דחא לכ םיפוגהמ דחא לע יונמה ףוג )ח"נשת ,םיירוביצ םיפוגב ןוחטיבה תרדסהל קוחב םיטרופמה-1998( ; תרדגהכ םילוח תפוק )ב"נשת ,םיזרכמה תבוח קוחב הז חנומ-1992  ( ;)יטרפ וא ירוביצ( םילוח תיב וא/ו  יאקנב דיגאת )( ;לארשי קנבב םיקנבה לע חקפמה חוקיפבש לארשיב יארשא יסיטרכ תורבחו תולהנמ תורבח ) .ןוכסיחו חוטיב ,ןוהה קוש תושר תוארוהל םיפופכה םיחטבמו 
	 
	i
	ii
	iii
	iv


	6.3
	6.3
	."תוריש תמר םכסה  "–  ( תוריש תמר םכסה  תא רידגמה ,)  )א( :ולא לכ תא תוחפה לכל ללוכ רשא ,םיתורישה ןתמב חוקלה יפלכ עיצמה לש ויתויוביוחמ  ;רומאכ םידדמב הדימע לע חוקיפו חוויד )ב( ;דומעל עיצמה לע םהב םייתומכ םידדמ לש הרדגהיא ןיגב םיכמסומ םייוציפ )ג(-.רומאכ םידדמב הדימע 
	 
	SLA 
	–
	 
	Service Level Agreement


	6.4
	6.4
	."קוח םיירוביצ םיפוג תואקסע "– ו"לשתה ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח-1976 . 
	 


	6.5
	6.5
	."חוקל  "–   הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש עיצמה קינעה הרובע ,עיצמה הניאש תיטפשמ תושי הקזחאב יוצמ וא קזחומה וא קיזחמה דיגאת הניא ,קפס רסה ןעמל רשאו תויגולונכט תויתשתל לש ףקיהב ,ןיפיקעב וא ןירשימב עיצמה םע תפתושמ25%   .הלעמו 
	 


	6.6
	6.6
	."( הכימת זכרמ)  "–   ףטוש ןפואב תינכט הכימת יתוריש קפסמה דקומ לכב ,תוריש תמר םכסה סיסב לע ,תויצקילפאו תויגולונכט תויתשתב שומיש יבגל םישמתשמל ידי לע לעפומה תוינפ לטרופ תועצמאב תוינפ ,ל"אודב תוינפ ,תוינופלט תוינפ :ןלהלש םיצורעה.ומעטמ הנשמ ןלבק וא עיצמה 
	 
	Service Desk


	6.7
	6.7
	."הרשמ האלמ "–  תוחפל175  .תוישדוח תועש 
	 


	6.8
	6.8
	."םישמתשמ  "–    םיימינפ םישמתשמ תוברל ,חוקלה לש תויגולונכטה תויתשתב םישמתשמה ללכ.םיצעויו םיקפס ,םינלבק תוברל ,חוקלל םיינוציח םישמתשמו חוקלב 
	 


	6.9
	6.9
	."דבוע  "–    עיצמה ןיבל וניבש ,ןפואבו עיצמה לצא ינגרוא ןפואב קסעומה םדאםימייקתמ   יסחידבוע-  םירסנלירפכ עיצמה לצא םיקסעומה םישנא ובשחי אל ,דבוע חנומה תרדגהב .קיסעמ .הנשמ יקפס/יצעויו 
	 


	6.10
	6.10
	."ישאר ןלבק  "–    םיתורישה תא חוקלל קינעהו חוקלה לומ םכסהב ןירשימב רשקתה רשא םרוגה  .)הנשמ ינלבק תועצמאב אלש( לעופב 
	 


	6.11
	6.11
	."הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש" וא/ו "םיתורישה  "–    עיצמה ידי לע וקנעוה רשא םיתוריש .תויגולונכט תויתשתל ץוח רוקימב הקוזחתו לועפת ,לוהינ םיללוכ רשאו ישאר ןלבקכ 
	 


	6.12
	6.12
	."תויגולונכט תויתשת  "–  ( בושחמ תויתשת  לכ תא תוחפל תוללוכהו בשחמ רדחב תונקתומה ) דויצ ;םינותנ יסיסב ;הלעפה תוכרעמ ;)ןוסחא ךרעמ ,םיתרש( הרמוח ךרעמ :ןלהל טרופמה.עדימ תחטבא ילכו תרושקת 
	 
	IT






	:םדצב בוקנה שוריפה םיאבה םיחנומל ויהי תוכיאהו ףסה יאנת תניחב ךרוצל 
	7
	7
	7
	. .תמא ליעלד יריהצת ןכותו יתמיתח וז ,ימש הז 
	 



	 
	םותחה לע יתאב היארלו: 
	 
	  תמתוחו המיתחעצומה רתאה להנמ : 
	  תמתוחו המיתחעצומה רתאה להנמ : 
	  תמתוחו המיתחעצומה רתאה להנמ : 
	  תמתוחו המיתחעצומה רתאה להנמ : 
	  תמתוחו המיתחעצומה רתאה להנמ : 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 

	 
	 

	 רפסמ ןוישיר 
	 רפסמ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו 
	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו 




	 
	עיצמה תרהצה 
	עיצמה תרהצה 
	עיצמה תרהצה 
	עיצמה תרהצה 
	עיצמה תרהצה 
	  'בג/רמ תא תאב גיצמו ליעל רומאה תא רשאמ יננה רתאה ת/להנמכ שמשל ________________עצומה/ת  .ימעטמ 
	 



	עיצמה תמיתח 
	עיצמה תמיתח 
	עיצמה תמיתח 
	עיצמה תמיתח 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 

	 
	 

	 רפסמ ןוישיר 
	 רפסמ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 


	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה  ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה  תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו ליעלד ותרהצה תונוכנ .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב תוהז רפסמ ,___________ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה : םותחל ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ .זרכמה ךרוצל ובייחלו ומשב 
	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה  ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה  תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו ליעלד ותרהצה תונוכנ .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב תוהז רפסמ ,___________ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה : םותחל ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ .זרכמה ךרוצל ובייחלו ומשב 




	 
	 

	 סמ ספוטרפ 5 –  תעד תווח   ןובשח האור 
	[ל שרדנ ךרוצ  ףסה יאנתב הדימע תחכוה  םיבוקנהיעסב  םיפ4.2.3  ו-4.2.5-4.2.6  למסמ םידחוימה םיאנתה ך] 
	:ךיראת  ____________ 
	דובכל 
	 ע"תנ–   מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	"(תנ"ע )" 
	,.נ.ג.א 
	  :ןודנהסמ יבמופ זרכמ'  2025/032  לוהינ יתוריש ןתמל  ,  תרבח רובע תויגולונכט תויתשת לש הקוזחתו לועפתתנ"ע 
	קבלשאורכו םכתי  ______________________ לש ןובשחה   אוהש יפכ עיצמה לש אלמה ומשב בוקנל שי*[]תודגאתהה תדועתב עיפומ__________ םושיר 'סמ ,__"( _עיצמהנירה ,)"ו     :ןמקלדכ חוודל 
	1
	1
	1
	.  םינותנה תא ונרקיבםיפיעסב םיניוצמה  -    רפסמ ספוטב4  "( זרכמה יכמסמלספוטה ףרוצמ רשא ,)"  .עיצמה תלהנה תוירחאב וניה ספוטב רומאה .דבלב יוהיז םשל ונתמתוחב ןמוסמו וז תעד תווחלספוטה לע תעד תווחל איה ונתוירחא .ונתרוקיב לע ססבתהב
	 
	5
	5

	6
	6

	 


	2
	2
	.  ונכרע ןנכתל ונתיאמ שרדנ הלא םינקת יפ לע .לארשיב םילבוקמ תרוקיב ינקתל םאתהב ונתרוקיב תא .תיתוהמ תיעטומ הגצה ספוטב ןיא יכ ןוחטיב לש הריבס הדימ גישהל הרטמב העצבלו תרוקיבה תא .)*( ספוטבש עדימבו םימוכסב תוכמותה תויאר לש תימגדמ הקידב תללוכ תרוקיבה
	 
	 


	3
	3
	.  לע רשא תואתכמסאהו תומושרה וא/ו עיצמה לש תונובשחה ירפס לש הניחב םג תללוכ תרוקיבההיפן   הגצהה תותואנ תכרעהל ףסונב ,עיצמה ידי לע ושענש םייתועמשמה םינדמואה לש ןכו ,ספוטה ךרענ .)**( התוללכב ספוטב
	 
	 


	4
	4
	. תוניחבה לכמ ,תואנ ןפואב ףקשמ ספוטה יכו ונתעד תווחל תואנ סיסב תקפסמ ונתרוקיבש םירובס ונא  ,וב םיטרופמה םינותנהו עדימה תא ,תויתוהמה  תאזו םאתהב וא/ו עיצמה לש תונובשחה ירפסל םאתהב ,ספוטה ססבתה ןהילע תואתכמסאהו תומושרל תוברל– 
	 
	 
	4.1
	4.1
	4.1
	.  תוחפל לארשי תנידמב קיסעמ עיצמה ,זרכמב תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ50   םידבוע  תוחפלב ,האלמ הרשמב3    םימוחתהמ( םינותנ סיסב לוהינ ,תרושקת ,םטסיס :םיאבה ,)עדימ תחטבאו היצזילאוטריו ,ןוסחא תוכרעמ.  
	 
	DBA
	 


	4.2
	4.2
	.  יכעצוממ יתנש תוסנכה רוזחמ לעב אוה עיצמה    םינשל2021  ,2022  ו-2023  תוחפל לש ךסב ,15,000,000    ,מ"עמ אלל ₪  יתוריש ןתממתויגולונכט תויתשתל הקוזחתו לועפת ,לוהינו ,  תאזודל םאתהב "תוח  תויטנוולרה םינשל םירקובמה םייתנשה םייפסכה.
	 
	 





	5
	5
	.  םויל םניה עיצמה לש םינורחאה םירקובמה םייפסכה תוחודה ,ףסונב___________ידי לע ורקוב , ונ  תעד תווחוונ ____ ךיראתב המתחנ_______ ]ןובשחה האור ידי לע םלשוי*[. 
	 


	6
	6
	.  םייפסכה תוחודהםירקובמה   ,ןכמ רחאל וכרענש עיצמה לש םירוקסה םייפסכה תוחודה לכו ל"נהידי לע ורקסנשונ  ,"יח קסעכ" עיצמה לש ומויק ךשמה יבגל םיישממ תוקפס רבדב הרעה םיללוכ םניא , .)***("יח קסעכ" םייקתהלו ךישמהל עיצמה תלוכי רבדב קפס הלעמה המוד הרעה לכ וא 
	 


	7
	7
	.לביק ,וז תעד תווחב חוויד יכרצלונ   תוחודה זאמ ויתויוליעפ תואצות יבגל עיצמה תלהנהמ חווידכרע ןכו םירוקסה/םירקובמה םינורחאה םייפסכהונ  .)****( עיצמה תלהנה םע יחה קסעה אשונב ןויד 
	 


	8
	8
	.תמיתח דעומל דעו ל"נה םייפסכה תוחודה לע המיתחה דעוממונ  תעידיל אב אל וז תעד תווח לעונ תוברל ,תוקידבה לע ססבתהב   ףיעסב טרופמכ   דע עיצמה לש יקסעה ובצמב הערל יתוהמ יוניש לע עדימ ,ליעל ."יח קסעכ" עיצמה לש ומויק ךשמה יבגל םיישממ תוקפס תאלעה ידכל
	 
	7
	7

	 


	9
	9
	.נירה ,ןכ ומכו    ,ספוטב עיצמה תרהצהל םאתהב יכ רשאל תאפקה ,םיסכנ סוניכ יכילהב יוצמ וניא עיצמההז גוסמ תויולת תושקב ודגנכ ןיאו קוריפ וא ןועריפ תולדח ,לגר תטישפ ,םיכילה  .
	 
	 



	  
	.יהמ טרפל שי רחא גוסמ הקידבב רבודמו הדימב )*( 
	 )**(  ףיעס חסונ  .ןובשחה האור ידי לע יונישל ןתינ רושיאל
	3
	3

	 

	" ,וז תעד תווח ןיינעל )***(יח קסע  "–   רפסמ תרוקיב ןקתל םאתהב ותרדגהכ570  .לארשיב ח"ור תכשל לש 
	מ תוחפ ופלח ןורחאה הריקסה חוד/םירקבמה חוד תמיתח דעומ זאמ םא )****(-3    םיפיעסל השירד ןיא זא יכ םישדוח -   ליעל . 
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	8

	7
	7


	 
	,בר דובכב 
	 
	אלמ םש 
	אלמ םש 
	אלמ םש 
	אלמ םש 
	אלמ םש 

	 
	 

	אור תמתוחו המיתח ה ןובשחה 
	אור תמתוחו המיתח ה ןובשחה 




	 ]ןובשחה האור דרשמ לש וגול ףד יבג לע ספדוי[  
	 סמ ספוטרפ 6 –  העצה םויקל תוברע חסונ 
	דובכל 
	 ע"תנ–   מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	"(תנ"ע )" 
	ןודנה: תוברע  סמ '_________________ 
	1
	1
	1
	.  יפ לעתשקב   ___________________ _  :ןלהל(  "שקבמה  ,)"ונא  םיברע  תאזב    םכיפלכ םכל םלשללכ    דע ,םכתשירד יפל םוכס לש םוכסל  100,000  ( ₪  :םילימבהאמ    ףלאםישדח םילקש( )" :ןלהל םוכסתוברעה")    יאנת יולימ תחטבהל  זרכמ  'סמ יבמופ032/2025   לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמלתרבח רובע תויגולונכט תויתשת  ע"תנ(" :ןלהלזרכמה")  .שקבמה י"ע
	 
	 


	2
	2
	.,בתכב הנושארה םכתשירד יפל םכל םלשל םיבייחתמ ונא ,השירד התואב ןיוצי רשא םוכס לכ  ןפואב  העבש םותמ רחואי אל הרקמ לכבו ידיימ(7 )  ,ונדרשמב םכתשירד תלבק דעוממ םימי   ונתבותכ יפל___________ :האבה _________ ._________________
	 
	 


	3
	3
	.םאתהב עצבתי םולשתה יכו ,ןירועישל היהתש לוכי וז תוברע בתכ חוכמ םולשתל םכתשירד ל לכ ךסש דבלבו ,רומאכ םכתשירדםוכס לע הלעי אל הז תוברע בתכ חוכמ םימולשתה  .תוברעה
	 
	 


	4
	4
	.,קמנל ,ריבסהל םיבייח ויהת אל הז ללכבו ,תינתומ יתלב איה הז תוברע בתכ יפל ונתובייחתה   ,טרפל.שקבמה תאמ םולשתה תא הליחת שורדל וא םכתשירד תא חיכוהל וא ססבל
	 
	 


	5
	5
	. .הבסהל ןתינ וניא הז תוברע בתכ
	 
	 


	6
	6
	. דומעי הז תוברע בתכ  םויל דע ופקותב23.09.2025 .
	 
	 



	 
	 סמ ספוטרפ 7 –  תישיא הקיזו םיניינע דוגינ רדעיה רבדב הרהצה בתכ 
	  עיצמה ידי לע םותח שיגהל שי[  שגוי ספוט לכ .עצומה רתאה להנמודרפנב ] 
	 
	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	"(תנ"ע )" 
	,.נ.ג.א 
	 :ןודנה תישיא הקיזו םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ 
	
	
	
	 עיצמה ידי לע שגומה ספוטב:   רפסמ ,_____________ םעטמ ,_____________ תוהז רפסמ ____________ הטמ םותחה ינא"( ____________ םושירעיצמה  םע רשקב העצה שיגמה ,)"  'סמ יבמופ זרכמ032/2025   יתוריש ןתמל  ע"תנ תרבח רובע תויגולונכט תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ"(זרכמה  ילע יכ יתרהזוהש רחאל )" :ןמקלדכ בייחתמו ריהצמ  ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהא יכו תמאה תא רמול
	 
	 


	
	
	 ידי לע שגומה ספוטב עצומה רתאה להנמ:  חה ינאהטמ םות  ,_____________  תוהז רפסמ  ______________  עצומה ,רתא להנמכ   םעטמ"( ____________ םושיר רפסמ ,_____________עיצמה,)"   רחאל ,זרכמה םע רשקב העצה שיגמה  יופצ היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש  ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל :ןמקלדכ בייחתמו 
	 


	1
	1
	. תפוקת לכ ךלהמב ןכו יזרכמה ךילהה לכ ךלהמב ,יל היהי אלו ןיאםיתורישה ןתמ   דוגינ ,ע"תנ רובע לולעש רחא ןיינע לכ וא םירחא םירשק וא םיישיא וא םייקסע םירשק ,אוהש גוסו ןימ לכמ םיניינעהו זרכמה םע רשקב םיניינע דוגינ לש ומויקל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב יתוא דימעהל םיתוריש א ינאשקינע "( זרכמה םע רשקב ע"תנ רובעםיניינע דוגינ ףיעסב טרופמכ טעמל ,)"  .ןלהל 
	 
	6
	6



	2
	2
	. הב תויהל יושע וא הב שיש הלועפ לכמ ענמיהל ,םיתורישה ןתמ תפוקת לכ ךלהמב ,בייחתמ יננה רובע תודובע עוציב וא םיתוריש ןתממ ענמיהל הז ללכבו ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,םיניינע דוגינל ששח  יפלכ םיניינע דוגינל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב יתוא דימעי רשא רחא םרוג וא ףוג לכ .ע"תנ אצמיהל לולע ינא םניגב רשא בצמ וא ןותנ לכ לע ידיימ ןפואב ע"תנל עידוהל בייחתמ ינא ,ףסונב םע תורשקתהה תפוקת ךלהמב בלש לכב תאזו םהילע יל עדוויה םע דימ ,רומאכ םיניינע דוגינב  .ע"תנ 
	 


	3
	3
	. ,יתוליעפל רשקב ןיב יקסע וא ישיא ןיינע לכ לע ידיימ ןפואבו בתכב ע"תנל עידוהל בייחתמ יננה וא םדא לכ תוברל ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,רושק ינא ,ומע וא ,ובש דצ לכ תוליעפ וא ידרשמ תוליעפל רשקב ימעטמ תורש ע"תנל ןתונ רשא םרוגםיתוריש   ,םהילע עדוויה םע דימ תאזו ,הז זרכמ אושנ .ע"תנ םע תורשקתהה תפוקת ךלהמב בלש לכב 
	 


	4
	4
	. רשק וא הקיז לש הרקמב םיניינע דוגינל ששח וא םיניינע דוגינ לש ורדעיה וא ומויק לע הטלחהה ינאו ידעלב ןפואב ע"תנ לש םיניינע דוגינ תעינמל הדעווה ידי לע ןחבת הז ףיעסב םיטרופמה םימרוגל"תנ ןיבל יניב תורשקתהה תקספה לע הטלחה לכ תוברל ,הז ןיינעל ותטלחה תא לבקל בייחתמ וא ע דוגינמ ענמיהל ילע הלחה הבוחהמ עורגל ידכ ,הז ףיעסב רומאב ןיא .והשלכ רחא 'ג דצ ןיבל יניב רשא םימרוג םתואל רשק וא הקיז לש םמויקמ ענמיהלו הבוחהמו םיניינע דוגינל ששח וא םיניינע .םיניינע דוגינ לש בצמב יתוא דימעהל םילולע 
	 


	5
	5
	. ןמסל שי וקמבתומ יטנוולרהםי :
	 
	
	 


	
	
	  ,הלהנהה ירבח ,םירשה ,תוינמה ילעבמ דחאל יניב םיניינע דוגינל ששח םייק אל יכ ריהצמ יננה .הלש יללכה להנמה לש וא ע"תנ תרבחב ןוירוטקרידה ירבח וא 
	 


	
	
	 ירבח וא ,הלהנהה ירבח ,םירשה ,תוינמה ילעבמ דחאל יניב הקיז תמייק אל יכ ריהצמ יננה .הלש יללכה להנמה לש וא ע"תנ תרבחב ןוירוטקרידה
	 
	 



	
	
	
	 וא ,הלהנהה ירבח ,םירשה ,תוינמה ילעבמ דחאל יניב םיניינע דוגינל ששח םייק יכ ריהצמ יננה .הלש יללכה להנמה לש וא ע"תנ תרבחב ןוירוטקרידה ירבח
	 
	 


	
	
	  ירבח וא ,הלהנהה ירבח ,םירשה ,תוינמה ילעבמ דחאל יניב הקיז תמייק יכ ריהצמ יננה .הלש יללכה להנמה לש וא ע"תנ תרבחב ןוירוטקרידה 
	 


	6
	6
	. וא םיניינע דוגינ ע"תנ ןיבל םניב תויהל לולע רשא עיצמל ןיפיקעב וא ןירשימב םירושקה םימרוגה:ןלהל םיטרופמ ,תישיא הקיז
	 
	 



	םרוגה 
	םרוגה 
	םרוגה 
	םרוגה 
	םרוגה 

	  עיצמה םע םרוגה לש רשקה תוהמ ומעטמ ימ וא 
	  עיצמה םע םרוגה לש רשקה תוהמ ומעטמ ימ וא 

	 םע םרוגה לש רשקה תוהמע"תנ 
	 םע םרוגה לש רשקה תוהמע"תנ 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 


	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 


	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 




	* הרשמה יאשונבע"תנ עיפומםי  רתאבע"תנ " תחתתודוא". 
	 יקפס תמישר** ע"תנ רתאב םיטרופמע"תנ " תחתםיזרכמ." 
	 
	םותחה לע יתאב היארלו: 
	 
	  תמתוחו המיתחעיצמה/ רתאה להנמעצומה : 
	  תמתוחו המיתחעיצמה/ רתאה להנמעצומה : 
	  תמתוחו המיתחעיצמה/ רתאה להנמעצומה : 
	  תמתוחו המיתחעיצמה/ רתאה להנמעצומה : 
	  תמתוחו המיתחעיצמה/ רתאה להנמעצומה : 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	וע תמתוחו תמיתח  ךר ןיד 
	וע תמתוחו תמיתח  ךר ןיד 

	 
	 

	סמרפ  ןוישיר 
	סמרפ  ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 
	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 




	 סמ ספוטרפ 8 –   ךווית ימד םולשת יא רבדב תובייחתהו הרהצה בתכ 
	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	"(תנ"ע )" 
	,.נ.ג.א 
	 :ןודנה ךווית ימד םולשת יא רבדב תובייחתהו הרהצה בתכ 
	  תובוחהמ עורגל ילבמ ז"לשתה ,ןישנועה קוח תוברל ,ןידה חוכמ םילחה םירוסיאהו-1977חה ינא ,הטמ םות  ,____________  תוהז רפסמ  ___________םעטמ ,סמ ,רפ    םושיר ____________ ("עיצמה  םע רשקב העצה שיגמה ,)"  זרכמ  'סמ יבמופ032/2025   לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמלתנ תרבח רובע תויגולונכט תויתשת  ע"("זרכמה)",    יופצ היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל :ןמקלדכ בייחתמו ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל 
	_______________

	1
	1
	1
	. הרטמב ,ךרע לעב רבד לכ וא ףסכ וא האנה תבוט לכ ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,לבקל וא תתל וא עיצהל אל  וא ןירשימב עיפשהל  וא ע"תנב הרשמ אשונ לש וא ע"תנ לש לדחמ וא השעמ וא הטלחה לע ןיפיקעב .ונממ עבונה םכסה לכ וא זרכמל רשקב ,רחא םרוג לכ וא המעטמ ימ וא ע"תנ דבוע
	 
	 


	2
	2
	. המעטמ ימ וא ע"תנ דבוע וא ע"תנב הרשמ אשונ םע ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,הלועפ ףתשל וא לדשל אל.ונממ עבונה םכסה לכל וא זרכמל רושקה ידוס וא יוסח עדימ לבקל תנמ לע ,רחא םרוג לכ וא
	 
	 


	3
	3
	. המעטמ ימ וא ע"תנ דבוע וא ע"תנב הרשמ אשונ םע ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,הלועפ ףתשל וא לדשל אל .תיתורחת אל וא תיתוכאלמ הרוצב םיריחמ עובקל הרטמב ,רחא םרוג לכ וא
	 
	 


	4
	4
	.  םיפיעסב רומאל דוגינב יתלעפ אל1   דע3  ךשמל וז יתובייחתהל דוגינב לעפא אלו זרכמה תרגסמב ליעל .ע"תנ םע תורשקתהה תפוקת לכ
	 
	 


	5
	5
	. לע ,תיאשר ע"תנ ,ליעל רומאל דוגינב לעפ ימעטמ ימ וא יכונא יכ ריבס דשח ררועתי םא יכ עדומ יננה יתייכז תא אוהש ןמז לכב לטבל וא זרכמב יתעצה תא לוספל וא לבקל אל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ .זרכמהמ עבונה םכסהה תא אוהש ןמז לכב לטבל וא זרכמב
	 
	 


	6
	6
	. רחא לכו ימעטמ םינכוס ,םיגיצנ ,הנשמ ינלבק ,םידבוע תעידיל הז ףיעס ןכות איבהל בייחתמ יננה .םיתורישה ןתמב וא זרכמב איהש ךרד לכב םיברועמה ,ימעטמ
	 
	 



	 
	םותחה לע יתאב היארלו: 
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	 סמ ספוטרפ 9 – רימשל תרזוח יתלב תובייחתהה  תושירד לעו תוידוס לע עדימ תחטבא 
	  עיצמה ידי לע םותח שיגהל שי[  שגוי ספוט לכ .עצומה רתאה להנמודרפנב ] 
	 
	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
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	 ןולוח5885849 
	"(תנ"ע )" 
	,.נ.ג.א 
	 :ןודנה עדימ תחטבא תושירד לעו תוידוס לע הרימשל תרזוח יתלב תובייחתה 
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	 עיצמה ידי לע שגומה ספוטב:  חה ינאהטמ םות  ,_____________  תוהז רפסמ  ____________  םעטמ ,______________סמ , רפ   םושיר___________  "(עיצמה  םע רשקב העצה שיגמה ,)"  זרכמ  'סמ יבמופ032/2025   יתוריש ןתמל"תנ תרבח רובע תויגולונכט תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינע  "(זרכמה  ילע יכ יתרהזוהש רחאל )" םישנועל יופצ היהא יכו תמאה תא רמול :ןמקלדכ בייחתמו ריהצמ  ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה
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	
	 ידי לע שגומה ספוטב עצומה רתאה להנמ:  חה ינאהטמ םות  ,______________  תוהז רפסמ  ______________  עצומה ,רתא להנמכ   םעטמ"( ____________ םושיר רפסמ ,_____________עיצמה,)"   רחאל ,זרכמה םע רשקב העצה שיגמה  ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש :ןמקלדכ בייחתמו 
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	. רשקב עדימ לכל סחיב ןכו זרכמה יכמסמב ללכנש עדימ לכל סחיב תטלחומ תוידוס לע רומשללע"תנ  ונתעידיל עיגהש רחא עדימ לכו יסנניפ ,ירקחמ ,יקסע ,ילוהינ עדימ ,היקפס ,הידבוע , תרגסמב( ושומימ וא/ו זרכמה"עדימה ךרד לכב ,וב שומיש וא/ו עדימה לש יוליג וא/ו םוסרפ לכ עונמלו ,)".אוהש ןמז לכבו איהש 
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	2
	. אלו ,םירחא תועצמאב וא/ו ונמעטמ ימ וא/ו ונידבוע וא/ו ונידי לע עדימב שומיש לכ תושעל אל  הביס לכמו הרטמ לכל ,ישילש דצל עדימ לכ רוסמל וא/ו ריבעהל םיכילה תרגסמב תוברל ,איהש עדימה ףקיהו עדימה תריסמ יבגל בתכבו שארמ םכמ רושיא לבקתה םא אלא ,םהשלכ םייטפשמ.רסמנה  
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	3
	. ,תויטרפה תנגה קוחב םיעובקה הלא תוברל ,עדימל רשקב ןיד לכב םיעובקה םיאנתה לכ תא אלמלא"משת-1981  .ויפ לע ונקתוהש תונקתהו 
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	4
	. ונידבועל קרו ךא עדימל השיגה תא ליבגהל ,עדימה תרימשל םישורדה םירודיסה לכ תא תושעל .ךכל םישרומה
	 
	 


	5
	5
	. .םעפל םעפמ ונידיל ואצמויש יפכ ,ע"תנמ םעטמ עדימה תחטבא תושירדב דומעל
	 
	 


	6
	6
	. לעופ רשא רחא םרוג לכ וא/ו ונידבוע ידי לע הז תובייחתה בתכב רומאה יולימל םיארחא היהנ ונא  ונתוירחאו וניתויובייחתהמ עורגל ילבמ .זרכמה אושנ םיתורישה תקפסאב ונמעטמ וא/ו ונרובע–  ש ךכל םורגל םיבייחתמ ונאתנ לש םייפסכ וא/ו םיישיא םיטרפל השיג םהל שיש םידבוע"  ומתחי ע ישיא תובייחתה בתכ לע   בתכ .ע"תנ יפלכ וניתויובייחתה תא תוחפה לכל ללוכה ,תוידוס תרימשל ידיל אצמוי וקתעהו ,ע"תנ יפלכ תובייחתה םג הניה לש וז תובייחתה יכ ריהבי ישיאה תובייחתהה .רחאה םרוגה וא/ו דבועה לש ותדובע תליחתל םדוק ע"תנ 
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	7
	. עוציב תא אדוול תנמ לע התעד לוקיש יפ לע הלועפ לכ עצבי המעטמ ימ וא/ו ע"תנ יכ םימיכסמ ונא .ליעל תוטרופמה וניתויובייחתה 
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	8
	.  םעפ ע"תנ רובע תוליעפב םיקסועה ונידבועל עצבנ ונא םכסהה תפוקת לכ ךשמב יכ םיבייחתמ ונא .עדימ תחטבא ילהונו תויחנה ,תוינידמ אשונב ןוכדעו ןונעיר תכרדה ,תוחפל הנשב תחא
	 
	 



	9
	9
	9
	. ימ וא/ו ונידבועמ ימ ידי לע וא/ו ונידי לע( הנממ קלח לכ וא וז תובייחתה  תרפה לש הרקמ לכב  ע"תנל ךכ לע עידונ ,)ונרובע וא/ו ונמעטמ םילעופה הלאמידיימ ןפואב תולועפה לכ תא עצבנ , וא/ו םיקזנה לכ ןיגב ע"תנ תא הצפנו ,תובייחתהה תרפהב םיכורכה םיקזנה םוצמצ ךרוצל תושורדה ע"תנ לש היתויוכזמ עורגל ילבמ תאזו ,הרפההמ האצותכ ומרגייש םיפיקעהו םירישיה תואצוהה.ונרובע וא/ו ונמעטמ לעפש ימ יפלכ וא/ו ונידבוע יפלכ וא/ו וניפלכ
	 
	 


	10
	10
	. לכ יפ לע תוידוס לע הרימשל ונתבוחל ףסונב תואב ןהו ,הבחרהה ךרד לע הנשרופת וניתויובייחתה.ןיד 
	 


	11
	11
	. םא אלא לוטיבל תונתינ ןה ןיאו תורזוח יתלב תויובייחתה ןניה הז ךמסמב רומאכ וניתויובייחתה .עדימה לש קתוע לכ ונדמשהש רחאל קרו ,ע"תנ תאמ בתכבו שארמ המכסה לבקתת
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	 רפסמ ספוט10 –  תיפסכה העצהה 
	[תיפסכה העצהה   ארקיתש תדרפנ הרוגס הפטעמל סנכות" תיפסכ העצה"  תיללכה העצהה תפטעמל סנכות רשא] 
	 
	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,ילאירזע זכרמ , 
	A 

	 ןולוח5885849 
	"(תנ"ע )" 
	,.נ.א.ג 
	:ןודנה    זרכמסמ יבמופ'  5202/032    תרבח רובע תויגולונכט תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמלתנ"ע 
	נאו/י  ותחהםי/מ   ,הטמ  _________________  ,  רפסמ_____ תוהז__________,__   םעטמ_______________ םושיר רפסמ ,________" :ןלהל( _________עיצמה םע רשקב העצה שיגמה ,)"  'סמ יבמופ זרכמ032/2025   ע"תנ תרבח רובע תויגולונכט תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמל" :ןלהל(זרכמה,זרכמה יכמסמ לכ תא הריהז הניחב ונחבו ןויעב ונארקש רחאל ,)"  ללקשו  ונ תוארוהה לכ תאה יכמסמב תוטרופמהזרכמ  יאנת תוברל ,םכסהה    םיבוקנה םיאנתהו םישגדה ,ויחפסנו םיאנתה ךמסמב  םידחוימה  םיכורכה םיטביהה לולכמואשומ עדימה לכ תא ןכו ,םיתורישה ןתמב  הזרכמ ,יטפשמ ןותנ לכ ןכו ,,יקסע וא ילועפת ,יעוציב ,ינונכת  מ  
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	.הז זרכמ אשומ םיתורישה ןתמל תיפסכה ונתעצה :ןמקלדכ הניה ,
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	(1) ה תא אלמי אל רשא עיצמהרומת   עצומהת    תיפסכה העצהה ספוטב ודי לע–  לספיהל הלולע ותעצה,   לכהתנ לש טלחומהו ידעלבה התעד לוקישל םאתהב"ע. 
	 
	 


	LI
	Lbl
	(2) ריחמהמ גורחי עיצמהש לככ ."ילמיסקמ ריחמ" תדמעב עובקה םומיסקמה ריחממ גורחל יאשר אל עיצמה יפ לעו זרכמה יכמסמ יפ לע ע"תנל הנותנה תרחא תוכז לכמ עורגל ילבמ יזא ,ליעלש הלבטב בוקנה ילמיסקמה היהת ע"תנ ,ןיד לכר  .ילמיסקמה ריחמב בקנ וליאכ עיצמה בקנש ריחמב תוארל )תבייח אל ךא( תיאש ,ןכ ומכיתימא אל ,ריבס יתלב ריחמ וא/ו ילילש וא/ו ספא ריחמ בוקנל ןיא  וא  ידעלבה תעדה לוקיש ע"תנל .ילאיר אליתימא אל ,ריבס יתלב ריחמ וא/ו ילילש וא/ו ספא ריחמ עיצי רשא עיצמ לש ותעצה לוספל וא  .ילאיר אל
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	Lbl
	(3)  ףיעסל םיעיצמה בל תמושת6.1(1 תוכרעיהה תפוקת ןיגב םולשתל יטנוולרה ,הזוחל )   ( קפסהש לככ יכ רהבומ  םייקהי זרכמה אשומ םיתורישה תא ע"תנל קינעמשזרכמב הכוזכ זרכו,    אוה אל   ביכר ןיגב םולשתל יאכז היהיהז)  ףיעסל ;6.2  הזוחל,    ףיעסלו ;הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתה ןוכדע ןונגנמל יטנוולרה6.5  הזוחל,  םולשת ןונגנמל יטנוולרהתוניוצמ דודיע יקנעמ  תושרדנה תורישה תומרב הדימע ןיגב. 
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	2
	.ה תא ונשגהו ,ויחפסנ לע תורשקתהה םכסהב תוברל ,זרכמה יכמסמב רומאה לכ תא ונבה ונתעצםהל םאתהב  . תועיבת גיצנ אלו תוגייתסה אלל םכסההו זרכמה יכמסמב רומאה לכל םימיכסמ ונא  ולאכ תוברל ,תושירד וא תונעט לע שארמ םירתוומ ונאו ,הנבה יא וא/ו העידי יא לע תוססובמה.רומאכ
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	3
	.  ,ויחפסנ לע םכסהה תוברל זרכמה יכמסמבש תושירדה לכ לע הנוע וז ונתעצהו  עצבל םיבייחתמ ונא  תא םילשהלו  םישרדנה םיתורישה ,םיאתמ םדא חכ תקסעה ללוכ ,זרכמה יכמסמ לכל םאתהב םאתהב םיראותמה םיתורישלזרכמה יכמסמב .ריחמ תעצהב ונידי לע תעצומה הרומתה רובעבו , 
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	.יה ילעב ונאל םישורדה םירושיכהו ןויסינה ,עדםיתורישה ןתמ   שרדנהםי   ,זרכמה יכמסמ לכל םאתהב  ,איהש הניחב לכמ םילגוסמו ,ךכל שורדה םדאה חכ תוברלםיתורישה תא קינעהל   םאתהבו דעומב .שרדנל
	 
	 


	5
	5
	.  ונל עודישע"תנ    תיאשר היהתםיתוריש שורדל  ו םידעומב ,ףקיהבב יפ לעו הדי לע ועבקיש תופוקת ,תונעט תוברל ,ךכל רשקב הנעט וא השירד ,העיבת לכ דומעת עיצמלש ילבמו ידעלבה התעד לוקישןניינעש תועיבת וא תושירד   לע תוכמתסה םיתוריש ןתמפקיה וא/ום .
	 
	 


	6
	6
	. תעצהל םאתהב ונל םלושת הרומתה ,םאולמב םיתורישה תא קינענו זרכמב הכזנ םאש ונל עודי יכ טרופמכ ויהי םולשתה יאנת .ןידכ סמ תינובשח דגנכ ומלושי רשא ,ןידכ מ"עמ תפסותבו ,ריחמה  .זרכמל ףרוצמה םכסהב 
	 


	7
	7
	.  ךכ ללכבו ,תופיקעהו תורישיה תואצוהה לכ תא תללוכ הרומתה יכ ונל עודי ילעב ,קפסה תווצ תדמעהחוכו עוצקמ   םיחוויד ,תובישיב תופתתשה ,תופסונ הדובע תועש ,םיתורישה תקפסא ךרוצל ףסונ םדאוד תקפנהו" יחולשמ ,ראוד ,םיסקפ ,םינופלט ,םימוליצ ןיגב ןוגכ תוידרשמ תואצוה ,הרבחל תוח  העיסנ תואצוהו תועיסנ ,תונוישיר ,תונכות ,טנרטניאו בושחמ ,דרשמ יתוריש ,תויוחילש ,ל"אוד תויולע ,םייגולונכט םיעצמאו דויצ ,םדא חוכ רובע תואצוה ,תוינחו תוינומ ,העיסנב ןמז לוטיבוטבא ,חוטיבםירתיהה ,םירושיאה ,תונוישירה לכ תלבקל תואצוה ,עדימ תחםירצומה ,   ב"ויכוםהשלכ םיוולנ םיתוריש וא/ו ןקתמ וא/ו דויצ לש הקפסאו השיכר ,םיתורישה עוציבל ם
	 
	 



	 
	םותחה לע יתאב היארלו: 
	 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 

	 
	 

	 רפסמ ןוישיר 
	 רפסמ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה  אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ןכ השעי ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 
	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה  אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ןכ השעי ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 




	רפסמ ספוט 
	רפסמ ספוט 
	11
	 –    טוריפ םידיקפת ילעב  םימייק 
	Span
	 

	 הירוגטק 
	 הירוגטק 
	 הירוגטק 
	 הירוגטק 
	 הירוגטק 

	 ףקיהםיתוריש
	 ףקיהםיתוריש
	 


	 רפסמ ילעב םידיקפת 
	 רפסמ ילעב םידיקפת 

	 סוטטס 
	 סוטטס 



	 להנמ רתא 
	 להנמ רתא 
	 להנמ רתא 
	 להנמ רתא 

	 
	 
	100%


	1
	1
	1
	 


	שיואמ
	שיואמ
	 



	 הכימתה זכרמ להנמ 
	 הכימתה זכרמ להנמ 
	 הכימתה זכרמ להנמ 

	100%
	100%
	 


	1
	1
	 


	שיואמ 
	שיואמ 


	םטסיס שיא 
	םטסיס שיא 
	םטסיס שיא 

	100% 
	100% 

	1 
	1 

	שיואמ
	שיואמ
	 



	חטש יאנכט
	חטש יאנכט
	חטש יאנכט
	 


	400%
	400%
	 


	4
	4
	 


	שיואמ 
	שיואמ 


	 ריכב עדימ תחטבא שיא 
	 ריכב עדימ תחטבא שיא 
	 ריכב עדימ תחטבא שיא 

	100% 
	100% 

	1 
	1 

	רחא קפס תועצמאב שיואמ
	רחא קפס תועצמאב שיואמ
	 



	 תרושקת שיא 
	 תרושקת שיא 
	 תרושקת שיא 

	 
	 
	5
	%


	1 
	1 

	רחא קפס תועצמאב שיואמ
	רחא קפס תועצמאב שיואמ
	 



	 שיא 
	 שיא 
	 שיא 
	DBA


	5% 
	5% 

	1
	1
	1
	 


	שיואמ
	שיואמ
	 



	 היצזילאוטריו החמומ 
	 היצזילאוטריו החמומ 
	 היצזילאוטריו החמומ 

	5%
	5%
	 


	 
	 
	1


	רחא קפס תועצמאב שיואמ
	רחא קפס תועצמאב שיואמ
	 



	 הכימתה תווצ 
	 הכימתה תווצ 
	 הכימתה תווצ 

	סמועל םאתהב
	סמועל םאתהב
	 


	 סמועל םאתהבוב הדימעל- 
	 סמועל םאתהבוב הדימעל- 
	SLA
	 


	שיואמ 
	שיואמ 


	הרעתו   
	הרעתו   
	הרעתו   
	L
	LI
	Lbl
	(1)  יכ רהבומ  ליעל הלבטב םיטרופמה םינותנהניאם  בייחמ  יכו ,םי עורגל וא/ו ףיסוהל תיאשר ע"תנ  תא תונשל וא/ו ןכדעל וא/וםידיקפתה ילעב    ,תורשקתהה תפוקת ךלהמב  לוקיש יפ לע התעד.םכסהב טרופמכ לכהו ,ידעלבה
	 
	 


	LI
	Lbl
	(2)  ,זרכמה םוסרפ דעומל ןוכנםידיקפתה ילעב    ע"תנל םיקינעמ ,"שיואמ" סוטטס תחת םיעיפומה  חכמ םיתורישה תא  'סמ יבמופ זרכמ157/2015    םידיקפתה ילעבו  סוטטס תחת םיעיפומה"משיוא  רחא קפס תועצמאב  ,"  חכמ םיתורישה תא ע"תנל םיקינעמ  'סמ יבמופ זרכמ019/2018  .  ןעמל  שרדיי הכוזה קפסה יכ רהבומ ,קפס רסה  תא טולקללכ   םימייקה םידיקפתה ילעבליעל םיטרופמה    אושנ םיתורישה תא םתועצמאב קינעהלוזרכמ    ,ע"תנל הז םאתהב לכהוו םכסהה תוארוהל 'סמ הרעה תויללכמ עורגל ילבמ1 .ליעל   
	 







	 רפסמ ספוט12 –   בתכוד תלבק ךרוצל תוידוס תרימשל תובייחתה"  בצמ ח הרבחה תוכרעמ רבדב םייק 
	ליאוה : ו  ע"תנ–    מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ" :ןלהל(תנ" ע "  " וא/והרבחה"  ) המסרפ    זרכמ  'סמ יבמופ032/2025    לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמלה  תויתשת תויגולונכטה  ע"תנ לשןלהל(" :זרכמה ;)" 
	ליאוהו : ,ונאו,____________;____________  'סמ  ת"ז   ;____________   ישרומ ____________  םעטמ המיתח___________________________  [  תא אלמל שי  םשעיצמה],  ינועמי  ןייעל םינזרכמה םע רשקב הרבחה לש םייקה בצמה ח"ודב,    זרכמל העצה שיגהל תורשפאה תניחב ךרוצל" :ןלהל( העצהה תכירעוהרטמה ;)" 
	 ליאוהו :   ח"ודוה  בצמה  תויתשתל סחיב םייקתויגולונכטה    וא/ו הרבחה לש הרבחה לש תכרעמה יקפס  וא/ו  תויתשתל תמייק הרוטקטיכראתויגולונכטה  /ו  ואהרבחה לש הצקה דויצ   ילהנ וא/ו  וא/ו הרבחה  הרבחה לש הכימתה זכרמב תוליעפה יפקיה  וא/וונל רסמייש רחא עדימ לכ ,  ןלהל ותרדגהכ ,ידוס עדימ םיליכמ . 
	 יפלכ תאזב םיבייחתמו םיריהצמ ונא ךכיפלתנ"ע ןמקלדכ : 
	1
	1
	1
	. אלו הרומתב אלש וא הרומתב קינעהל אל ,איהש ךרד לכב ריבעהל אל ,תטלחומ תוידוסב רומשל ,םדא לכ תעידיל איבהל וא הרטמל רשקב אלש ,שמתשהל וא קיתעהל ,תולגל ,םסרפל ,רוסמל ,עידוהלתנ טעמל"ידבוע ,עה  מעטמ ימ וא/והונמעטמ ימ וא/ו ונידבוע ,,   רשקב םהל שורד הז ףיעס אשומ רשא ימ לא וא/ו ונילא עיגיש רחא רמוח לכ וא/ו ךמסמ וא/ו עדימ וא/ו םינותנ וא/ו העידי לכ ,הרטמל וא םאולמב ,תרחא ךרד לכב וא/ו תיטנגמ הידמב וא/ו יתוזח ןפואב וא/ו הפ לעב וא/ו בתכב ,ונמעטמל( וירחאל תע לכבו זרכמל תועצהה בלש ךלהמב ,םקלחב" :ןלהידוסה עדימה.)"
	 
	 



	  יעוצקמ וא/ו ילכלכ ,יקסע ,ינכט ,יסנניפ ,ירחסמ ,יעדמ עדימ לולכל יושע ידוסה עדימה ,קפס תעינמלשומישבש םירמוח ,םיכמסמ ,םינותנ ,רחאה  תנ לש " תולעבב וא/ו עה   ןיב ,תרחא היצמרופניא לכו לעב ןיב ,בתכב-תנ םע רשקב ,תרחא ךרד לכב ןיבו הפ".ע
	 

	2
	2
	2
	.םלצל אלשלפכשל , קיתעהל וא, איהש ךרד לכב,  .ידוסה עדימה תא
	 
	 


	3
	3
	.מעטמ ימ תושרב וא ונתושרב רומשל אלש,ונ   רושיא תא ךכל לבקנ םא אלא ,ידוסה עדימה לש דועיתתנ"בתכב ע  שארמו,  תנל ריזחהלו" תנ תאמ השירד תלבק םע דימ וא זרכמל תועצהה בלש םותב ע"  עםדקומה יפל ,ןכ תושעל,    לבקתהש ידוסה עדימה לש דועית לכבלע וא ונידי- ונידי לע םיקסעומה ידי.ונמעטמ וא/ו
	 
	 


	4
	4
	.ידוסה עדימל השיגה תא ליבגהל,  לע םיקסעומל קרו ךא- השיגל םישרדנ רשא ,ונמעטמ וא/ו ונידי.הרטמל רשקב ידוסה עדימל
	 
	 


	5
	5
	.םיריבסה תוריהזה יעצמא לכב טוקנלו ידוסה עדימה תא הדפקהב רומשל,   תעינמ םשל םישרדנה.רחא ידיל ותעגה וא/ו ונדבוא
	 
	 


	6
	6
	. .הרטמל רשקב אלא ,םירחא תועצמאב ןיבו ונמצעב ןיב ,עדימב שומיש לכ תושעל אלש
	 
	 


	7
	7
	.לע םיקסעומהמ דחא לכ תעידיל הז תובייחתה בתכ לש ונכות תא איבהל- רשקב ונמעטמ וא/ו ונידי טרופמכ ,ונלש תויובייחתהה תא םייקל תישיא תובייחתה לע ל"נהמ דחא לכ םיתחהל ,הרטמלשו הז ךמסמב חסונב תוידוסל תישיא תובייחתה לע םתח ןכ םא אלא ,הרטמל רשקב םדא קיסעהל אל ל"נה .
	 
	 


	8
	8
	.תנל עידוהל "דימ ע,  לע שרדנ םא .ותולגל השירד וא/ו ידוסה עדימה לש יוליגל ששח לכ תודוא- ןיד יפ םיבייחתמ ונא ,וקלחב וא ואולמב ,ידוסה עדימה תא תולגל ,תכמסומ תושר לש הארוה חוכמ וא/ותנל ךכ לע עידוהל"לע ,ידימ ןפואב ע-תנל רשפאל תנמ "םיעצמאה לכב טוקנל ע,   תוידוס לע ןגהל ידכהרקמ לכבו עדימה,  הלגנ וא ףושחנ אל,   תארוה חוכמ וא/ו ןידה חוכמ שרופמב שרדנה קלחה תא אלא .ליעל תורומאה תולועפה לכב טוקננש רחאלו רומאכ תכמסומה תושרה 
	 



	9
	9
	9
	.תועיבתל םיפושח היהנ ,הז תובייחתה בתכב רומאכ וניתויובייחתה תא רפנ םא יכ ונל עודי,   רושימב ןה.ילילפה רושימב ןה יחרזאה
	 
	 


	10
	10
	.לע וכרעייש הקידב וא/ו רוריב ךילה לכב ףתתשהל םיבייחתמ ונא-תנ ידי" עדימ תפישחל רשקב ,עידוס,  הרתוה אל רשא שרופמבלע-תנ ידי"תאזו ע, .ךכל שקבתנ ובש םוקמ לכבו תע לכב
	 
	 


	11
	11
	.וז ונתובייחתה,   תכיפהל דע הפקותב דומעתו זרכמה יכילה םויסו הרטמה עוציב םויס רחאל םג לוחתללכה תלחנל ,וקלחב וא ואולמב ,ידוסה עדימה  )ללכב םא(  תנ וב דעומל דע וא"  ע תניא יכ בתכב רשאה דגנתמת  .וקלחב וא ואולמב ,ידוסה עדימה תצפהל
	 
	 



	 
	 

	םותחה לע יתאב היארלו: 
	 
	  תמתוחו המיתח םעטמ ריהצמה ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח םעטמ ריהצמה ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח םעטמ ריהצמה ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח םעטמ ריהצמה ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח םעטמ ריהצמה ידי לע עיצמה: 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 

	 
	 

	 רפסמ ןוישיר 
	 רפסמ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה  תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו ליעלד ותרהצה תונוכנ .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 
	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה  תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו ליעלד ותרהצה תונוכנ .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 




	 
	 רפסמ ספוט31 – העצהה תפטעמ תלוכת 
	 עיצמה התריגס ינפל הפטעמה תלוכת תא קודבי"עיצמה תרוקיב" רוטב ותקידב תא ןמסיו  . 
	י עיצמה ע"תנ לש םיזרכמה תביתל התסנכהו התריגס ינפל הפטעמל הז ספוט סינכ.
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	1.3.םידחוימה םיאנתה ךמסמב רומאה יפ לע היהי תורשקתהה ךשמ םכסהבו .
	1.3.םידחוימה םיאנתה ךמסמב רומאה יפ לע היהי תורשקתהה ךשמ םכסהבו .
	 
	 


	1.4.יכ ,רהבומ בוטה רדסה ןעמל  יו הדימב י  ,זרכמב דחא הכוזמ רתוי רחב םוקמ לכבבתכנ וב םכסהב הז  הנווכה "הכוזה" אהת ,"םיכוז"ל םג.ןיינעה יפל
	1.4.יכ ,רהבומ בוטה רדסה ןעמל  יו הדימב י  ,זרכמב דחא הכוזמ רתוי רחב םוקמ לכבבתכנ וב םכסהב הז  הנווכה "הכוזה" אהת ,"םיכוז"ל םג.ןיינעה יפל
	 
	 





	2.תורדגה
	2.תורדגה
	 
	 



	 אהת ,םידחוימה םיאנתה וא/ו םייללכה םיאנתה ךמסמב םירדגומה םיחנומה לכל  םהל אהת ,רומאכ הרדגה רדעהב .ןלהל הז ףיעסב וא םדיצב םהל הנותנה תועמשמה רשקהמ תרחא הלוע ןכ םא אלא ,תורשקתהה םכסהב םהל הנותנה תועמשמה .םירבדה 
	2.1."הכוזה"  וא  "ןלבקה"   –    הכוזה העצהכ ע"תנ ידי לע הרחבנ ותעצהש עיצמ.זרכמב 
	2.1."הכוזה"  וא  "ןלבקה"   –    הכוזה העצהכ ע"תנ ידי לע הרחבנ ותעצהש עיצמ.זרכמב 
	2.1."הכוזה"  וא  "ןלבקה"   –    הכוזה העצהכ ע"תנ ידי לע הרחבנ ותעצהש עיצמ.זרכמב 
	2.1."הכוזה"  וא  "ןלבקה"   –    הכוזה העצהכ ע"תנ ידי לע הרחבנ ותעצהש עיצמ.זרכמב 
	 


	2.2."תורשקתהה םכסה  "–    הכוזכ זרכויש עיצמל ע"תנ ןיב םתחייש םכסהה.ךילהה יכמסמל ףרוצמו ,זרכמב
	2.2."תורשקתהה םכסה  "–    הכוזכ זרכויש עיצמל ע"תנ ןיב םתחייש םכסהה.ךילהה יכמסמל ףרוצמו ,זרכמב
	 
	 


	2.3."תיתלשממ הרבח  "–    קוחב ןתרדגהכ תיתלשממ תב תרבח וא תיתלשממ הרבחה"לשתה ,תויתלשממה תורבחה-1975 .
	2.3."תיתלשממ הרבח  "–    קוחב ןתרדגהכ תיתלשממ תב תרבח וא תיתלשממ הרבחה"לשתה ,תויתלשממה תורבחה-1975 .
	 
	 


	2.4."םיזרכמה תבוח קוח "–  ב"נשתה ,םיזרכמה תבוח קוח-1992 .
	2.4."םיזרכמה תבוח קוח "–  ב"נשתה ,םיזרכמה תבוח קוח-1992 .
	 
	 


	2.5."ינש רישכ "–  ףיעסב חנומה תרדגהכ  .ןלהל
	2.5."ינש רישכ "–  ףיעסב חנומה תרדגהכ  .ןלהל
	 
	23.5
	 


	2.6."השגהה דעומ "– .זרכמל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומה
	2.6."השגהה דעומ "– .זרכמל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומה
	 
	 


	2.7."ךילהה יכמסמ" –  ףיעסב טרופמכ  .ןלהל
	2.7."ךילהה יכמסמ" –  ףיעסב טרופמכ  .ןלהל
	 
	3
	 


	2.8."עיצמ "- .זרכמל העצה שיגהש ימ
	2.8."עיצמ "- .זרכמל העצה שיגהש ימ
	 
	 


	2.9."עיצמה גיצנ "–  .הז זרכמל עגונה לכב עיצמה לש ומעטמ הנוממה גיצנה
	2.9."עיצמה גיצנ "–  .הז זרכמל עגונה לכב עיצמה לש ומעטמ הנוממה גיצנה
	 
	 


	2.10."םיזרכמה תבוח תונקת  "– ג"נשת ,םיזרכמה תבוח תונקת-1993.
	2.10."םיזרכמה תבוח תונקת  "– ג"נשת ,םיזרכמה תבוח תונקת-1993.
	 
	 



	3. יכמסמךילהה
	3. יכמסמךילהה
	 
	 
	3.1.  יכמסמ תא וידחי ווהי ןלהלד םיכמסמהזרכמה  " :הז ספוטב)  יכמסמךילהה :("
	3.1.  יכמסמ תא וידחי ווהי ןלהלד םיכמסמהזרכמה  " :הז ספוטב)  יכמסמךילהה :("
	3.1.  יכמסמ תא וידחי ווהי ןלהלד םיכמסמהזרכמה  " :הז ספוטב)  יכמסמךילהה :("
	 
	 
	3.1.1. ;םידחוימ םיאנת3.1.2.3.1.2.3.1.2.3.1.2.
	3.1.1. ;םידחוימ םיאנת3.1.2.3.1.2.3.1.2.3.1.2.
	3.1.1. ;םידחוימ םיאנת3.1.2.3.1.2.3.1.2.3.1.2.
	 
	 


	3.1.3. םיספט– ;םייללכו םידחוימ םיאנת
	3.1.3. םיספט– ;םייללכו םידחוימ םיאנת
	 
	 


	3.1.4.ונמיה דרפנ יתלב קלח םיווהמה ויחפסנ לכ לע םכסהה;
	3.1.4.ונמיה דרפנ יתלב קלח םיווהמה ויחפסנ לכ לע םכסהה;
	 
	 


	3.1.5.  ידי לע בתכב אצויש זרכמל תפסות וא הרהבה ךמסמ לכע"תנ , .זרכמה יכילה תרגסמב
	3.1.5.  ידי לע בתכב אצויש זרכמל תפסות וא הרהבה ךמסמ לכע"תנ , .זרכמה יכילה תרגסמב
	 
	 





	3.2. :תבותכב ע"תנ לש טנרטניאה רתא תועצמאב ךילהה יכמסמ תא סיפדהל ןתינ " :ןלהל)טנרטניאה רתא .("
	3.2. :תבותכב ע"תנ לש טנרטניאה רתא תועצמאב ךילהה יכמסמ תא סיפדהל ןתינ " :ןלהל)טנרטניאה רתא .("
	 
	http://www.nta.co.il
	 


	3.3.יאשר היהי אל עיצמה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל,  ןפואו הרוצ םושב,   הרהבה לכ תוברל) ךילהה יכמסמב ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,יוניש לכ עצבלה יכמסמ לש קתועה יכ ,תאזב רהבומ דוע .(ותרגסמב המסרופשךילה ,זרכמב תועצה תשגהל ןורחאה דעומב טנרטניאה רתאב םסרופמהונה , ,   ןפואב סיפדה םתוא םיכמסמה קתוע .הז זרכמ ךרוצל בייחמה קתועה ,טלחומו ידעלב  רשפאת ותוא ךמסמ לכ ןכו טנרטניאה רתאמ ףתתשמהע"תנ   ךורעל עיצמל  לע הרוצו ןפוא םושב רובגל וא/ו ףילחת תווהל תנמ לע םהב היהי אל ,ומצעב בייחמה חסונהליעל רומאכ.
	3.3.יאשר היהי אל עיצמה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל,  ןפואו הרוצ םושב,   הרהבה לכ תוברל) ךילהה יכמסמב ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,יוניש לכ עצבלה יכמסמ לש קתועה יכ ,תאזב רהבומ דוע .(ותרגסמב המסרופשךילה ,זרכמב תועצה תשגהל ןורחאה דעומב טנרטניאה רתאב םסרופמהונה , ,   ןפואב סיפדה םתוא םיכמסמה קתוע .הז זרכמ ךרוצל בייחמה קתועה ,טלחומו ידעלב  רשפאת ותוא ךמסמ לכ ןכו טנרטניאה רתאמ ףתתשמהע"תנ   ךורעל עיצמל  לע הרוצו ןפוא םושב רובגל וא/ו ףילחת תווהל תנמ לע םהב היהי אל ,ומצעב בייחמה חסונהליעל רומאכ.
	 
	 


	3.4. יתלב קלחכ םג ףרוצי ,ךילהה תרגסמב ץפויש ןוכדע וא/ו יוניש וא/ו הרהבה לכ ןייעל םדא לכ לכוי ובש ןפואב ,טנרטניאה רתאב םייוצמה ךילהה יכמסמל דרפנ  יכמסמב ,תע לכבךילהה   תרגסמב ץפויש ןוכדע וא/ו יוניש וא/ו הרהבה לכב ןכו.רומאה ןויעה דעומל ןוכנ ךילהה
	3.4. יתלב קלחכ םג ףרוצי ,ךילהה תרגסמב ץפויש ןוכדע וא/ו יוניש וא/ו הרהבה לכ ןייעל םדא לכ לכוי ובש ןפואב ,טנרטניאה רתאב םייוצמה ךילהה יכמסמל דרפנ  יכמסמב ,תע לכבךילהה   תרגסמב ץפויש ןוכדע וא/ו יוניש וא/ו הרהבה לכב ןכו.רומאה ןויעה דעומל ןוכנ ךילהה
	 
	 





	4.ךילהב םינמז תוחולו םידעומ 
	4.ךילהב םינמז תוחולו םידעומ 
	 
	4.1. .םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמ ךילהל םינמזה חולו םידעומה
	4.1. .םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמ ךילהל םינמזה חולו םידעומה
	4.1. .םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמ ךילהל םינמזה חולו םידעומה
	 
	 


	4.2. ,רומאה ללכבו תונשל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב תיאשר היהת ע"תנ תחא ,תפסונ הבוצק הפוקתב םידחוימה םיאנתב םיבוקנה םידעומה תא תוחדל  לע תועדוה .רתוי וא יוניש    רומאכע"תנ לש טנרטניאה רתאב הנמסרופת לע .  הדימב ,ע"תנ ידי לע ועבקיי רשא םישדחה םידעומהש לכ ולוחי ,ועבקילח רשא תוארוההםי    רשא םידעומה לעי רהבומ קפס רסה ןעמל .םהל ומדק.יהשלכ הכרא ןתמ חיטבהל ידכ הז ףיעסב רומאב ןיא יכ ,תאזב
	4.2. ,רומאה ללכבו תונשל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב תיאשר היהת ע"תנ תחא ,תפסונ הבוצק הפוקתב םידחוימה םיאנתב םיבוקנה םידעומה תא תוחדל  לע תועדוה .רתוי וא יוניש    רומאכע"תנ לש טנרטניאה רתאב הנמסרופת לע .  הדימב ,ע"תנ ידי לע ועבקיי רשא םישדחה םידעומהש לכ ולוחי ,ועבקילח רשא תוארוההםי    רשא םידעומה לעי רהבומ קפס רסה ןעמל .םהל ומדק.יהשלכ הכרא ןתמ חיטבהל ידכ הז ףיעסב רומאב ןיא יכ ,תאזב
	 
	 


	4.3.  וא/ו יונישב היהי אלב  וא/ו תרחא תוכז לכמ עורגל תנמ לע םידעומה תייחד  תדמועה תפסונ  ע"תנל  תאזב רתוומ עיצמהו ,ןיד יפ לע וא/ו ךילהה יכמסמ יפ לע העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלבו יפוס ןפואב  לש היתויוכז שומימ םע רשקב השירד וא/וע"תנ    ףיעס תוארוהל םאתהב .הז
	4.3.  וא/ו יונישב היהי אלב  וא/ו תרחא תוכז לכמ עורגל תנמ לע םידעומה תייחד  תדמועה תפסונ  ע"תנל  תאזב רתוומ עיצמהו ,ןיד יפ לע וא/ו ךילהה יכמסמ יפ לע העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלבו יפוס ןפואב  לש היתויוכז שומימ םע רשקב השירד וא/וע"תנ    ףיעס תוארוהל םאתהב .הז
	 
	4.3
	 


	4.4. ךמסמב ועבקנש העשהו דעומה רחאל םיזרכמה תביתל ושגוי רשא תועצה  הנקת תוארוהל םאתהב תאזו ,ונודי אלו ולבקתי אל םידחוימה םיאנתה20  (ב)תונקתל  .םיזרכמה תבוח 
	4.4. ךמסמב ועבקנש העשהו דעומה רחאל םיזרכמה תביתל ושגוי רשא תועצה  הנקת תוארוהל םאתהב תאזו ,ונודי אלו ולבקתי אל םידחוימה םיאנתה20  (ב)תונקתל  .םיזרכמה תבוח 
	 





	5.זרכמב תופתתשה ימד [םידחוימה םיאנתב תופתתשה ימד םוכס בוקנש לככ יטנוולר] 
	5.זרכמב תופתתשה ימד [םידחוימה םיאנתב תופתתשה ימד םוכס בוקנש לככ יטנוולר] 
	 
	5.1.  ומעטמ ימ תועצמאב וא/ו ומצעב םלשל ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ לכ לע  ןפואב ,(מ"עמ ללוכ) םידחוימה םיאנתה ךמסמב בוקנה ךסב תופתתשה ימד.ןלהל טרופמה 
	5.1.  ומעטמ ימ תועצמאב וא/ו ומצעב םלשל ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ לכ לע  ןפואב ,(מ"עמ ללוכ) םידחוימה םיאנתה ךמסמב בוקנה ךסב תופתתשה ימד.ןלהל טרופמה 
	5.1.  ומעטמ ימ תועצמאב וא/ו ומצעב םלשל ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ לכ לע  ןפואב ,(מ"עמ ללוכ) םידחוימה םיאנתה ךמסמב בוקנה ךסב תופתתשה ימד.ןלהל טרופמה 
	 


	5.2.תועצמאב עצבתי תופתתשהה ימד םולשת האחמהתדוקפלתנ"עתקלחמבתלהנה  תונובשח  םימקורה בוחר ,ןולוחב ילאירזע ילדגמב ע"תנ ידרשמב26  ,  ןיינב  ןיינב  ןיינב  ןיינב5.3.5.3.5.3.5.3.
	5.2.תועצמאב עצבתי תופתתשהה ימד םולשת האחמהתדוקפלתנ"עתקלחמבתלהנה  תונובשח  םימקורה בוחר ,ןולוחב ילאירזע ילדגמב ע"תנ ידרשמב26  ,  ןיינב  ןיינב  ןיינב  ןיינב5.3.5.3.5.3.5.3.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	5.4.  ,תופתתשהה ימד םולשת תרגסמב עיצמה רוסמי    ע"תנלתא   וא םלשמה יטרפ  סקפ רפסמ ,ןופלט רפסמ ,תבותכ ,אלמ םש תוברל ,םינכדועמה עיצמה יטרפאודו.ל" 
	5.4.  ,תופתתשהה ימד םולשת תרגסמב עיצמה רוסמי    ע"תנלתא   וא םלשמה יטרפ  סקפ רפסמ ,ןופלט רפסמ ,תבותכ ,אלמ םש תוברל ,םינכדועמה עיצמה יטרפאודו.ל" 
	 


	5.5.תיארחא היהת אל ע"תנ,  ןפואו הרוצ םושב,    ןדבוא וא/ו הלקת וא/ו קזנ לכל  ימ לכל וא/ו עיצמל ומרגנש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,םולשת וא/ו האצוה וא/ו  תועט וא/ו הגשמ לכ לשב ,ומעטמ ימ לכ וא/ו עיצמה אשנ םהבש וא/ו ,ומעטמ  םיבוקנה םיטרפה תריסמ םע רשקב ומרגנש ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,הטמשה וא/ו  ףיעסב    קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלב ןפואב תאזב רתוומ עיצמהו ,ליעל .ךכל רשקב העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ
	5.5.תיארחא היהת אל ע"תנ,  ןפואו הרוצ םושב,    ןדבוא וא/ו הלקת וא/ו קזנ לכל  ימ לכל וא/ו עיצמל ומרגנש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,םולשת וא/ו האצוה וא/ו  תועט וא/ו הגשמ לכ לשב ,ומעטמ ימ לכ וא/ו עיצמה אשנ םהבש וא/ו ,ומעטמ  םיבוקנה םיטרפה תריסמ םע רשקב ומרגנש ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,הטמשה וא/ו  ףיעסב    קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלב ןפואב תאזב רתוומ עיצמהו ,ליעל .ךכל רשקב העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ
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	6. םיעיצמ סנכ [םידחוימה םיאנתב םיעיצמ סנכל דעומ עבקנש לככ יטנוולר] 
	6. םיעיצמ סנכ [םידחוימה םיאנתב םיעיצמ סנכל דעומ עבקנש לככ יטנוולר] 
	 
	6.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה תבותכבו העשב ,ךיראתב םייקתי םיעיצמה סנכ.םידחוימה
	6.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה תבותכבו העשב ,ךיראתב םייקתי םיעיצמה סנכ.םידחוימה
	6.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה תבותכבו העשב ,ךיראתב םייקתי םיעיצמה סנכ.םידחוימה
	 
	 


	6.2. ,םידחוימה םיאנתה ךמסמ יפ לע הבוח איה םיעיצמה סנכב תופתתשהש לככ :תואבה תוארוהה ולוחי
	6.2. ,םידחוימה םיאנתה ךמסמ יפ לע הבוח איה םיעיצמה סנכב תופתתשהש לככ :תואבה תוארוהה ולוחי
	 
	 
	6.2.1.  רשא עיצמ  וגיצנמ הלעמלב רחאי-15  תוקד   םויקל בוקנה דעומהמסנכה  -  תיאשר היהת ע"תנ,    רשאל אלש ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע .זרכמב ותופתתשה 
	6.2.1.  רשא עיצמ  וגיצנמ הלעמלב רחאי-15  תוקד   םויקל בוקנה דעומהמסנכה  -  תיאשר היהת ע"תנ,    רשאל אלש ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע .זרכמב ותופתתשה 
	6.2.1.  רשא עיצמ  וגיצנמ הלעמלב רחאי-15  תוקד   םויקל בוקנה דעומהמסנכה  -  תיאשר היהת ע"תנ,    רשאל אלש ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע .זרכמב ותופתתשה 
	 
	 


	6.2.2.  ע"תנ גיצנ ידי לע םשרית םתוחכונ יכ דיפקהל הבוח םיעיצמה לע  .(גציימ אוה ותוא עיצמה יטרפו סנכל בצייתהש גיצנה יטרפ תוברל)  לע בתכב רושיא סנכה םותב ע"תנ גיצנמ לבקל םיעיצמה לע רושיא תא םתעצהל ףרצל םיעיצמה לע .םיעיצמה סנכב םתופתתשה  ,םתופתתשה  ךרוצל תופתתשהה רבדב ףסה יאנתב הדימעה תחכוה .םיעיצמה סנכב
	6.2.2.  ע"תנ גיצנ ידי לע םשרית םתוחכונ יכ דיפקהל הבוח םיעיצמה לע  .(גציימ אוה ותוא עיצמה יטרפו סנכל בצייתהש גיצנה יטרפ תוברל)  לע בתכב רושיא סנכה םותב ע"תנ גיצנמ לבקל םיעיצמה לע רושיא תא םתעצהל ףרצל םיעיצמה לע .םיעיצמה סנכב םתופתתשה  ,םתופתתשה  ךרוצל תופתתשהה רבדב ףסה יאנתב הדימעה תחכוה .םיעיצמה סנכב
	 
	 





	6.3. םא אלא ,סנכה ךלהמב זרכמה יאנתל ע"תנ לש תוסחייתה לכל ףקות היהי אל  לש טנרטניאה רתאב םסרופתש בתכב העדוהב יוטיב ידיל ןכמ רחאל האב איה  ףיעסב טרופמכ ע"תנ ןלהל.
	6.3. םא אלא ,סנכה ךלהמב זרכמה יאנתל ע"תנ לש תוסחייתה לכל ףקות היהי אל  לש טנרטניאה רתאב םסרופתש בתכב העדוהב יוטיב ידיל ןכמ רחאל האב איה  ףיעסב טרופמכ ע"תנ ןלהל.
	 
	12
	 





	7. העצהה תשגה יללכ 
	7. העצהה תשגה יללכ 
	 
	7.1. ךילהה יאנתל המאתה
	7.1. ךילהה יאנתל המאתה
	7.1. ךילהה יאנתל המאתה
	 
	 
	7.1.1.  לכ לע הנועה עיצמףסה יאנת    םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה  םיכמסמהו עדימה לכ תא ותעצהל ףרצי ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמהו  לכב ותדימע תחכוה ךרוצל וא/ו תרגסמב םישרדנה ןכו ףסה יאנת  טרופמכ תוכיאה ןויצ ןתמ ךרוצל םידחוימה םיאנתב  םיטרפה לכשכ , םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ7.1.2.7.1.2.7.1.2.
	7.1.1.  לכ לע הנועה עיצמףסה יאנת    םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה  םיכמסמהו עדימה לכ תא ותעצהל ףרצי ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמהו  לכב ותדימע תחכוה ךרוצל וא/ו תרגסמב םישרדנה ןכו ףסה יאנת  טרופמכ תוכיאה ןויצ ןתמ ךרוצל םידחוימה םיאנתב  םיטרפה לכשכ , םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ7.1.2.7.1.2.7.1.2.
	7.1.1.  לכ לע הנועה עיצמףסה יאנת    םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה  םיכמסמהו עדימה לכ תא ותעצהל ףרצי ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמהו  לכב ותדימע תחכוה ךרוצל וא/ו תרגסמב םישרדנה ןכו ףסה יאנת  טרופמכ תוכיאה ןויצ ןתמ ךרוצל םידחוימה םיאנתב  םיטרפה לכשכ , םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ7.1.2.7.1.2.7.1.2.
	 


	7.1.3.  וא יוניש לכ ,רומאכ יוניש הב שיש העצה לוספל אלש ע"תנ הטילחה  תוגייתסה לכ וא ,םכסהב תוברל ,הז זרכמ יכמסמב ושעייש תפסות ןיבו ,םיכמסמה ףוגב תפסות וא יוניש ידי לע ןיב ,םהילא סחיב תופסותה וא/ו םייונישה ובייחי אל ,תרחא ךרד לכב וא הוולנ בתכמב כ םהל היהי אלו ע"תנ תא .ע"תנ יפלכ בייחמ ףקות ל
	7.1.3.  וא יוניש לכ ,רומאכ יוניש הב שיש העצה לוספל אלש ע"תנ הטילחה  תוגייתסה לכ וא ,םכסהב תוברל ,הז זרכמ יכמסמב ושעייש תפסות ןיבו ,םיכמסמה ףוגב תפסות וא יוניש ידי לע ןיב ,םהילא סחיב תופסותה וא/ו םייונישה ובייחי אל ,תרחא ךרד לכב וא הוולנ בתכמב כ םהל היהי אלו ע"תנ תא .ע"תנ יפלכ בייחמ ףקות ל
	 
	 


	7.1.4.לר םיכמסמו םיטרפ העצהל ףרצל עיצמה יאשר ,ףסונבוו םייטנ  לכלו םיחוודמה םינותנה תומיאו ףסונ טוריפ ,הרהבה ךרוצל ,םיפסונ לש תיבטימ הגצה חיטבהל תנמ לע שרדנ עיצמה תעדלש רחא ךרוצ.ותעצה
	7.1.4.לר םיכמסמו םיטרפ העצהל ףרצל עיצמה יאשר ,ףסונבוו םייטנ  לכלו םיחוודמה םינותנה תומיאו ףסונ טוריפ ,הרהבה ךרוצל ,םיפסונ לש תיבטימ הגצה חיטבהל תנמ לע שרדנ עיצמה תעדלש רחא ךרוצ.ותעצה
	 
	 





	7.2. תועצהה תנכה תולע
	7.2. תועצהה תנכה תולע
	 
	 
	7.2.1.י עיצמ לכי  תורושקה תויולעהו תואצוהה לכב ונובשח לעו ומצעב אש  ,זרכמל ותעצה תשגהו תנכהמ תועבונה וא/ו ותקפסאו ותנכה תוברל  לככו םא םירוקיבבו תושיגפב תוחכונ ,והשלכ ףסונ עדימ לש.םיזרכמה תדעו ידי לע ושרדייש
	7.2.1.י עיצמ לכי  תורושקה תויולעהו תואצוהה לכב ונובשח לעו ומצעב אש  ,זרכמל ותעצה תשגהו תנכהמ תועבונה וא/ו ותקפסאו ותנכה תוברל  לככו םא םירוקיבבו תושיגפב תוחכונ ,והשלכ ףסונ עדימ לש.םיזרכמה תדעו ידי לע ושרדייש
	7.2.1.י עיצמ לכי  תורושקה תויולעהו תואצוהה לכב ונובשח לעו ומצעב אש  ,זרכמל ותעצה תשגהו תנכהמ תועבונה וא/ו ותקפסאו ותנכה תוברל  לככו םא םירוקיבבו תושיגפב תוחכונ ,והשלכ ףסונ עדימ לש.םיזרכמה תדעו ידי לע ושרדייש
	 
	 


	7.2.2.  ,אוהש הרקמ לכב םיעיצמל ורזחוי אל רומאכ תויולעו תואצוה טילחת ע"תנש הרקמב ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ ךא ,תוברל  הביס לכמ םיעיצמהמ ימ תעצה תא לוספל וא/ו זרכמה תא לטבל  הרקמב וא/ו איהשש לע תאזב רתוומ עיצמ לכו ,זרכמה יאנת ונתשי ע"תנ תאמ והשלכ יופיש וא יוציפל העיבת וא/ו הנעט וא/ו השירד קלח לכ וא ליעל רומאה לשב המעטמ ימ וא/ו םיזרכמה תדעו וא/ו.ונמיה 
	7.2.2.  ,אוהש הרקמ לכב םיעיצמל ורזחוי אל רומאכ תויולעו תואצוה טילחת ע"תנש הרקמב ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ ךא ,תוברל  הביס לכמ םיעיצמהמ ימ תעצה תא לוספל וא/ו זרכמה תא לטבל  הרקמב וא/ו איהשש לע תאזב רתוומ עיצמ לכו ,זרכמה יאנת ונתשי ע"תנ תאמ והשלכ יופיש וא יוציפל העיבת וא/ו הנעט וא/ו השירד קלח לכ וא ליעל רומאה לשב המעטמ ימ וא/ו םיזרכמה תדעו וא/ו.ונמיה 
	 





	7.3.המיתח תויוכז רושיאו המותח העצה
	7.3.המיתח תויוכז רושיאו המותח העצה
	 
	 






	  םימותח ויהי זרכמה תושירד יפ לע שיגהל שיש ךמסמו ספוט לכו העצההעיצמה םעטמ המיתחה ישרומ לש האלמ המיתחב  תמתוחו תומיתחהשכ ,ד"וע וא ח"ור ידי לע תורשואמ  ףקותב ןוישיר לעב ילארשי שרדנ רבדהש לככ ,תובית ישארב םידומעהמ דחא לכ לע המיתח ןכו ךמסמו ספוט לכב   לככ)(דומע לכ לע תובית ישארב המיתחב ךרוצ ןיא ,הכורכ העצההש. 
	7.4.תועצהה תשגה 
	7.4.תועצהה תשגה 
	7.4.תועצהה תשגה 
	7.4.תועצהה תשגה 
	 
	 
	7.4.1. תועצה תשגה תיזיפםיזרכמ תביתל
	7.4.1. תועצה תשגה תיזיפםיזרכמ תביתל
	7.4.1. תועצה תשגה תיזיפםיזרכמ תביתל
	 
	 
	7.4.1.1.  הפטעמב ותעצה שיגי עיצמה  תדגאמ  הבג לעו :םשרייורפסמו ךילהה םש  –   תא עיצמה סינכי וז הפטעמב  'סמ הפטעמ1    'סמ הפטעמ תאו2 ןלהל ןתרדגהכ , םיטרופמה םיכמסמה תא ןכותל סינכהש רחאל)  ףיעסב    ףיעסבו  ןלהל ,הרגסיו ,(המאתהב    .בטיה  הפטעמה ךותב תדגאמהב ותעצה תא עיצמה שיגי -2 תודרפנ תופטעמ :
	7.4.1.1.  הפטעמב ותעצה שיגי עיצמה  תדגאמ  הבג לעו :םשרייורפסמו ךילהה םש  –   תא עיצמה סינכי וז הפטעמב  'סמ הפטעמ1    'סמ הפטעמ תאו2 ןלהל ןתרדגהכ , םיטרופמה םיכמסמה תא ןכותל סינכהש רחאל)  ףיעסב    ףיעסבו  ןלהל ,הרגסיו ,(המאתהב    .בטיה  הפטעמה ךותב תדגאמהב ותעצה תא עיצמה שיגי -2 תודרפנ תופטעמ :
	7.4.1.1.  הפטעמב ותעצה שיגי עיצמה  תדגאמ  הבג לעו :םשרייורפסמו ךילהה םש  –   תא עיצמה סינכי וז הפטעמב  'סמ הפטעמ1    'סמ הפטעמ תאו2 ןלהל ןתרדגהכ , םיטרופמה םיכמסמה תא ןכותל סינכהש רחאל)  ףיעסב    ףיעסבו  ןלהל ,הרגסיו ,(המאתהב    .בטיה  הפטעמה ךותב תדגאמהב ותעצה תא עיצמה שיגי -2 תודרפנ תופטעמ :
	 
	7.4.1.2
	7.4.1.2
	7.4.1.3
	7.4.1.3
	 


	7.4.1.2.סמ הפטעמ'  1  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"1  –   יאנתב הדימע תניחב ךרוצל םיטרפתוכיאה תניחבו ףס"   הדימ תומא זרכמב ןיא םא ךא)  'סמ הפטעמ" בותכל שי ,תוכיא לש1  –   ךרוצל םיטרפ  ("ףס יאנתב הדימע תניחב–   עיצמה סינכי וז הפטעמב2  םיקתעה    לש בטיה הרגסיו ,םיאבה םיכמסמה לכ" :וידחי ,ןלהל)סמ הפטעמ' 1:("תוכיאה תניחבו ףס"   הדימ תומא זרכמב ןיא םא ךא)  'סמ הפטעמ" בותכל שי ,תוכיא לש1  –   ךרוצל םיטרפ  ("ףס יאנתב הדימע תניחב–   עיצמה סינכי וז הפטעמב2  םיקתעה    לש בטיה הרגסיו ,םיאבה םיכמסמה לכ" :וידחי ,ןלהל)סמ הפטעמ' 1:("
	7.4.1.2.סמ הפטעמ'  1  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"1  –   יאנתב הדימע תניחב ךרוצל םיטרפתוכיאה תניחבו ףס"   הדימ תומא זרכמב ןיא םא ךא)  'סמ הפטעמ" בותכל שי ,תוכיא לש1  –   ךרוצל םיטרפ  ("ףס יאנתב הדימע תניחב–   עיצמה סינכי וז הפטעמב2  םיקתעה    לש בטיה הרגסיו ,םיאבה םיכמסמה לכ" :וידחי ,ןלהל)סמ הפטעמ' 1:("תוכיאה תניחבו ףס"   הדימ תומא זרכמב ןיא םא ךא)  'סמ הפטעמ" בותכל שי ,תוכיא לש1  –   ךרוצל םיטרפ  ("ףס יאנתב הדימע תניחב–   עיצמה סינכי וז הפטעמב2  םיקתעה    לש בטיה הרגסיו ,םיאבה םיכמסמה לכ" :וידחי ,ןלהל)סמ הפטעמ' 1:("
	 
	7.4.1.2.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמהםידחוימה   ותדימע תחכוה ךרוצל םישרדנה עיצמה לשףסה יאנתב ;
	7.4.1.2.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמהםידחוימה   ותדימע תחכוה ךרוצל םישרדנה עיצמה לשףסה יאנתב ;
	7.4.1.2.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמהםידחוימה   ותדימע תחכוה ךרוצל םישרדנה עיצמה לשףסה יאנתב ;
	 
	 


	7.4.1.2.2.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמה  םישרדנה םידחוימה  ןויצ ןתמ ךרוצלזרכמב תוכיאהשרדנש לככ ,;
	7.4.1.2.2.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמה  םישרדנה םידחוימה  ןויצ ןתמ ךרוצלזרכמב תוכיאהשרדנש לככ ,;
	 
	 


	7.4.1.2.3. ותעצהל ףרצל עיצמה לעש םיפסונ םיכמסמ ךמסמב טרופמכה;םידחוימה םיאנת 
	7.4.1.2.3. ותעצהל ףרצל עיצמה לעש םיפסונ םיכמסמ ךמסמב טרופמכה;םידחוימה םיאנת 
	 


	7.4.1.2.4.  ףיעסב התרדגהכ זרכמה םויקל תוברעה ןלהל  שרדנש לככ]ה   םיאנתה ךמסמב[םידחוימה.
	7.4.1.2.4.  ףיעסב התרדגהכ זרכמה םויקל תוברעה ןלהל  שרדנש לככ]ה   םיאנתה ךמסמב[םידחוימה.
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	  דחא לכ לש דחא קתוע ,ליעל וטרופש םיכמסמהמ  עיצמה ידי לע ןמוסיו ,"רוקמ" קתועכקתועה  סונהף מוסין "כ עיצמה ידי לעקתעה." 
	  'סמ הפטעמב לולכל ןיא ,תאזב רהבומ1   םינותנ ללכבו ,תיפסכה העצהה םע רשקב םהשלכ םייפסכטרפ תא קיתעהל וא/ו םלצל רומאה תיפסכה העצהה י  'סמ הפטעמ ךותל1.   ףסה לע לוספל תיאשר היהת ע"תנ .ןכ השעי רשא עיצמ לכ 
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	 
	 


	7.4.1.4. יכ םידחוימה םיאנתב טרופמב ןיוציש הרקמב קר ןה תחא הפטעמב לולכי עיצמה ,יבלש דח וניה זרכמה תאתיעוצקמה העצהה  תא ןהותיפסכה העצהה .
	7.4.1.4. יכ םידחוימה םיאנתב טרופמב ןיוציש הרקמב קר ןה תחא הפטעמב לולכי עיצמה ,יבלש דח וניה זרכמה תאתיעוצקמה העצהה  תא ןהותיפסכה העצהה .
	 
	 


	7.4.1.5. ורפסומי ,דחא ךרכב םיכורכה העצהה ידומע לכ.טרופמ םיניינע ןכות ףרוצי םהילא ,םיבקוע םירפסמב
	7.4.1.5. ורפסומי ,דחא ךרכב םיכורכה העצהה ידומע לכ.טרופמ םיניינע ןכות ףרוצי םהילא ,םיבקוע םירפסמב
	 
	 


	7.4.1.6. ידרשמב ,ע"תנ לש םיזרכמה תביתל סנכות הפטעמה  םימקורה 'חרב ע"תנ26  ןיינב ,    המוק9 זכרמ ,ילאירזע- תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע ,ןולוח עיצמה תוירחאב .םידחוימה םיאנתה ךמסמב טרופמכ הפטעמה תסנכה רושיא לע ע"תנ םעטמ גיצנ םיתחהל .ע"תנב לבוקמה חסונב ,םיזרכמה תביתל תדגאמה  .ראודב תועצה חולשל ןיא ,קפס רסה ןעמל7.4.1.7.7.4.1.7.7.4.1.7.7.4.1.7.
	7.4.1.6. ידרשמב ,ע"תנ לש םיזרכמה תביתל סנכות הפטעמה  םימקורה 'חרב ע"תנ26  ןיינב ,    המוק9 זכרמ ,ילאירזע- תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע ,ןולוח עיצמה תוירחאב .םידחוימה םיאנתה ךמסמב טרופמכ הפטעמה תסנכה רושיא לע ע"תנ םעטמ גיצנ םיתחהל .ע"תנב לבוקמה חסונב ,םיזרכמה תביתל תדגאמה  .ראודב תועצה חולשל ןיא ,קפס רסה ןעמל7.4.1.7.7.4.1.7.7.4.1.7.7.4.1.7.
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	7.4.2.  ןכוממ זרכמב תועצהה תשגה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר] [םידחוימה
	7.4.2.  ןכוממ זרכמב תועצהה תשגה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר] [םידחוימה
	 
	 
	7.4.2.1. םאתהב (ןווקמ) ןכוממ זרכמכ להנתמה זרכמב  הנקת תוארוהל19  תבוח תונקתל גג"נשת ,םיזרכמה -1993  " :ןלהל)זרכמ  ןכוממ(" ותעצה שיגי עיצמה , תינורטקלא םיזרכמ תבית תועצמאב זרכמל" :ןלהל) רודמר תכרעמבשתכרעמה זרכמל תועצהה .("  ןכוממ ושגויש תועצה .תכרעמה תועצמאב קר ושגוי.ולבקתי אל תכרעמה תועצמאב אלש
	7.4.2.1. םאתהב (ןווקמ) ןכוממ זרכמכ להנתמה זרכמב  הנקת תוארוהל19  תבוח תונקתל גג"נשת ,םיזרכמה -1993  " :ןלהל)זרכמ  ןכוממ(" ותעצה שיגי עיצמה , תינורטקלא םיזרכמ תבית תועצמאב זרכמל" :ןלהל) רודמר תכרעמבשתכרעמה זרכמל תועצהה .("  ןכוממ ושגויש תועצה .תכרעמה תועצמאב קר ושגוי.ולבקתי אל תכרעמה תועצמאב אלש
	7.4.2.1. םאתהב (ןווקמ) ןכוממ זרכמכ להנתמה זרכמב  הנקת תוארוהל19  תבוח תונקתל גג"נשת ,םיזרכמה -1993  " :ןלהל)זרכמ  ןכוממ(" ותעצה שיגי עיצמה , תינורטקלא םיזרכמ תבית תועצמאב זרכמל" :ןלהל) רודמר תכרעמבשתכרעמה זרכמל תועצהה .("  ןכוממ ושגויש תועצה .תכרעמה תועצמאב קר ושגוי.ולבקתי אל תכרעמה תועצמאב אלש
	 
	 


	7.4.2.2.  זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ  ןכוממ םשריהל שרדנ סנכיהל שי ,רומאכ םושירה ךרוצל .תכרעמל שארמ תינושל תחת ע"תנ רתאב םסרפתמה תכרעמל רושיקל םיטרפה תא אלמל ,יטנוולרה זרכמה דומעב "םיזרכמ" תועצמאב םושירל השקבה תא חולשלו םישרדנההעצהה תשגהל ןורחאה דעומה םרט תאזו ,תכרעמה .עצבל יוצר   רחואי אלו ןתינה לככ םדקומ םושירה תאמ-48 .זרכמל העצה תשגהל ןורחאה דעומה ינפל תועש
	7.4.2.2.  זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ  ןכוממ םשריהל שרדנ סנכיהל שי ,רומאכ םושירה ךרוצל .תכרעמל שארמ תינושל תחת ע"תנ רתאב םסרפתמה תכרעמל רושיקל םיטרפה תא אלמל ,יטנוולרה זרכמה דומעב "םיזרכמ" תועצמאב םושירל השקבה תא חולשלו םישרדנההעצהה תשגהל ןורחאה דעומה םרט תאזו ,תכרעמה .עצבל יוצר   רחואי אלו ןתינה לככ םדקומ םושירה תאמ-48 .זרכמל העצה תשגהל ןורחאה דעומה ינפל תועש
	 
	 


	7.4.2.3. ךרוצ ןיא ,תכרעמל רבעב םשרנ עיצמהש לככ יכ רהבומ עצבל שרדנ ןיידע םלוא ,תכרעמל שדחמ םושיר עוציבב .עיצמה ןיינעתמ וב יפיצפס זרכמ לכל םושיר
	7.4.2.3. ךרוצ ןיא ,תכרעמל רבעב םשרנ עיצמהש לככ יכ רהבומ עצבל שרדנ ןיידע םלוא ,תכרעמל שדחמ םושיר עוציבב .עיצמה ןיינעתמ וב יפיצפס זרכמ לכל םושיר
	 
	 


	7.4.2.4. תכרעמהמ רושיא עיצמה לבקי םושירה עוציב רחאל לע .תכרעמל הסינכ יטרפ ללוכה םושירה עוציב לע .הרקבו בקעמ ךרוצל הז רושיא רומשל עיצמה
	7.4.2.4. תכרעמהמ רושיא עיצמה לבקי םושירה עוציב רחאל לע .תכרעמל הסינכ יטרפ ללוכה םושירה עוציב לע .הרקבו בקעמ ךרוצל הז רושיא רומשל עיצמה
	 
	 


	7.4.2.5.  העצהה יכמסמ לכ תא קורסל עיצמה לע תיעוצקמהםיטרופמה  םידחוימה םיאנתה ךמסמב   םהשכשרדנכ ודי לע םימותח העצהה תדרפהל בל םישב ,העצהה יכמסמ רתימ תיפסכה  ,תיעוצקמה   שיגהלום  דרפנב תועצמאב .תכרעמה
	7.4.2.5.  העצהה יכמסמ לכ תא קורסל עיצמה לע תיעוצקמהםיטרופמה  םידחוימה םיאנתה ךמסמב   םהשכשרדנכ ודי לע םימותח העצהה תדרפהל בל םישב ,העצהה יכמסמ רתימ תיפסכה  ,תיעוצקמה   שיגהלום  דרפנב תועצמאב .תכרעמה
	 
	 


	7.4.2.6.  יכ שגדומ תא וללכי אל תיעוצקמה העצהה יכמסמ רשקב םהשלכ םייפסכ םינותנ וא/ו תיפסכה העצהה לע לוספל תיאשר היהת ע"תנ .תיפסכה העצהה םע.ןכ השעי רשא עיצמ לכ ףסה 
	7.4.2.6.  יכ שגדומ תא וללכי אל תיעוצקמה העצהה יכמסמ רשקב םהשלכ םייפסכ םינותנ וא/ו תיפסכה העצהה לע לוספל תיאשר היהת ע"תנ .תיפסכה העצהה םע.ןכ השעי רשא עיצמ לכ ףסה 
	 


	7.4.2.7. זרכמל םדקומ םושיר עציבש עיצמ קר יכ רהבומ יאשר היהי שרדנכ יוהיז יעצמאב דייטצהו תכרעמב ענמנ היפל הנעט לכ לבקתת אל .זרכמל העצה שיגהל ,איהש הביס לכמ דעומב זרכמל העצה שיגהל עיצמהמ עויסה לש תונימז רסוח וא תינכט הלקת לשב תוברלתכרעמב שומישה וא םושירה ךילהתב ינכטה .7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.
	7.4.2.7. זרכמל םדקומ םושיר עציבש עיצמ קר יכ רהבומ יאשר היהי שרדנכ יוהיז יעצמאב דייטצהו תכרעמב ענמנ היפל הנעט לכ לבקתת אל .זרכמל העצה שיגהל ,איהש הביס לכמ דעומב זרכמל העצה שיגהל עיצמהמ עויסה לש תונימז רסוח וא תינכט הלקת לשב תוברלתכרעמב שומישה וא םושירה ךילהתב ינכטה .7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.
	 
	 


	7.4.2.9.  יכ אדוול תוירחאה יכ רהבוי  אולמ לכ ללוכ ,העצהה ,תיפסכה העצהה תוברל םייטנוולרה םיכמסמהוהתכרעמל השג   הניה תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע.עיצמה לש תידעלבה ותוירחאב
	7.4.2.9.  יכ אדוול תוירחאה יכ רהבוי  אולמ לכ ללוכ ,העצהה ,תיפסכה העצהה תוברל םייטנוולרה םיכמסמהוהתכרעמל השג   הניה תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע.עיצמה לש תידעלבה ותוירחאב
	 
	 


	7.4.2.10. ןתינ ,תכרעמב שומישל רושקה לכב ינכט עויס תלבקל תוכרעמ רודמר פוט תרבח לש הכימתה יגיצנל תונפל) םיבשחמ1990  ןופלטב ,מ"עב ( 03-7667777    החולש1   ליימב וא ןתינ ינופלטה הנעמה .םימיב'א-  :תועשה ןיב ,'ה08:00-18:00   יברע ללוכ אל).(םיגחו גח
	7.4.2.10. ןתינ ,תכרעמב שומישל רושקה לכב ינכט עויס תלבקל תוכרעמ רודמר פוט תרבח לש הכימתה יגיצנל תונפל) םיבשחמ1990  ןופלטב ,מ"עב ( 03-7667777    החולש1   ליימב וא ןתינ ינופלטה הנעמה .םימיב'א-  :תועשה ןיב ,'ה08:00-18:00   יברע ללוכ אל).(םיגחו גח
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	7.4.2.11.ה ,הבחרהלינפומ םיעיצמם  ספוט תוארוהל יאנת"  "רודמר תכרעמ תרגסמב זרכמב תופתתשהמה ףרוצזרכמה יכמסמל .
	7.4.2.11.ה ,הבחרהלינפומ םיעיצמם  ספוט תוארוהל יאנת"  "רודמר תכרעמ תרגסמב זרכמב תופתתשהמה ףרוצזרכמה יכמסמל .
	 
	 
	 





	7.4.3.  םיאנתה ךמסמב טרופמל םאתהב היהי העצהל שמשיש עבטמה.םידחוימה
	7.4.3.  םיאנתה ךמסמב טרופמל םאתהב היהי העצהל שמשיש עבטמה.םידחוימה
	 
	 


	7.4.4. לכ.מ"עמ אלל ויהי תיפסכה העצהב םיטרופמה םייפסכה םימוכסה
	7.4.4. לכ.מ"עמ אלל ויהי תיפסכה העצהב םיטרופמה םייפסכה םימוכסה
	 
	 


	7.4.5..דבלב תחא העצה שיגהל יאשר עיצמ לכ 
	7.4.5..דבלב תחא העצה שיגהל יאשר עיצמ לכ 
	 


	7.4.6.  תארוה  ףיעס    ,ליעל  לע םג הלח  םידיגאתב םיטלושה  ,עיצמ  ואידי לע םיטלשנה  עיצמהוא ,  ע םיטלשנה םידיגאת לעידי ל   ותואעיצמב טלושה דיגאת . 
	7.4.6.  תארוה  ףיעס    ,ליעל  לע םג הלח  םידיגאתב םיטלושה  ,עיצמ  ואידי לע םיטלשנה  עיצמהוא ,  ע םיטלשנה םידיגאת לעידי ל   ותואעיצמב טלושה דיגאת . 
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	7.4.7. םיעיצמ ידי לע תועצה תשגה רתות אל יכ ,קפס רסה ןעמל רהבוי .ףתושמ םזימ לש ךרדב 
	7.4.7. םיעיצמ ידי לע תועצה תשגה רתות אל יכ ,קפס רסה ןעמל רהבוי .ףתושמ םזימ לש ךרדב 
	 


	7.4.8.ע העצהה תשגה יכ רהבומו שגדומידי ל    ודצמ תובייחתה הווהמ עיצמ .ויביכרמ לכ לע ,הנמזהל ףרוצמה םכסהב רשקתהל
	7.4.8.ע העצהה תשגה יכ רהבומו שגדומידי ל    ודצמ תובייחתה הווהמ עיצמ .ויביכרמ לכ לע ,הנמזהל ףרוצמה םכסהב רשקתהל
	 
	 



	7.5. תירחסמ תוידוס–  העצה תשגה"תרחשומ  "
	7.5. תירחסמ תוידוס–  העצה תשגה"תרחשומ  "
	 
	 
	7.5.1.  לש התעד לוקישמ עורגל ילבמע"תנ    ,ןיד לכ יפ לע התוכמסולע   לכ  שיגהל עיצמףסונ דחא קתוע    ובש ,העצהה לש  וא/ו םינותנה ורחשוההעצהב םילולכה םיכמסמה  םיעיצמה ידי לע םהב ןויעה רשא ,  דוס וא/ו ירחסמ דוס ףושחל ,עיצמ ותוא תעדל ,לולע םירחאה  ןמוסי הז קתוע .רומאכ ןויעל םתריסמל דגנתמ עיצמה רשאו יעוצקמ."תירחסמ תוידוס" םילימב
	7.5.1.  לש התעד לוקישמ עורגל ילבמע"תנ    ,ןיד לכ יפ לע התוכמסולע   לכ  שיגהל עיצמףסונ דחא קתוע    ובש ,העצהה לש  וא/ו םינותנה ורחשוההעצהב םילולכה םיכמסמה  םיעיצמה ידי לע םהב ןויעה רשא ,  דוס וא/ו ירחסמ דוס ףושחל ,עיצמ ותוא תעדל ,לולע םירחאה  ןמוסי הז קתוע .רומאכ ןויעל םתריסמל דגנתמ עיצמה רשאו יעוצקמ."תירחסמ תוידוס" םילימב
	7.5.1.  לש התעד לוקישמ עורגל ילבמע"תנ    ,ןיד לכ יפ לע התוכמסולע   לכ  שיגהל עיצמףסונ דחא קתוע    ובש ,העצהה לש  וא/ו םינותנה ורחשוההעצהב םילולכה םיכמסמה  םיעיצמה ידי לע םהב ןויעה רשא ,  דוס וא/ו ירחסמ דוס ףושחל ,עיצמ ותוא תעדל ,לולע םירחאה  ןמוסי הז קתוע .רומאכ ןויעל םתריסמל דגנתמ עיצמה רשאו יעוצקמ."תירחסמ תוידוס" םילימב
	 
	 


	7.5.2.  יכ ,תאזב רהבומ ע"תנ    טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,טילחת םיכמסמה וא/ו םינותנה םהמ ,וז התטלחה קמנל שרדיתש ילבמו עיצמלש ילבמ תאזו ,םירחאה םיעיצמה לש םנויעל ופשחי רשא העצהה יכ ,רהבוי הרקמ לכב .ךכל רשקב העיבת וא/ו הנעט לכ היהתכ ןכו תיפסכה העצהה ספוטב בקנש יפכ ,עיצמה לש תיפסכה  עדימ ל םיימדקמה םיאנתב עיצמה לש ותדימע תחכוהל סחייתמה הבוחה תושירדבו–  יכ הקזחםניא  .םייוסח 7.5.3.7.5.3.7.5.3.7.5.3.
	7.5.2.  יכ ,תאזב רהבומ ע"תנ    טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,טילחת םיכמסמה וא/ו םינותנה םהמ ,וז התטלחה קמנל שרדיתש ילבמו עיצמלש ילבמ תאזו ,םירחאה םיעיצמה לש םנויעל ופשחי רשא העצהה יכ ,רהבוי הרקמ לכב .ךכל רשקב העיבת וא/ו הנעט לכ היהתכ ןכו תיפסכה העצהה ספוטב בקנש יפכ ,עיצמה לש תיפסכה  עדימ ל םיימדקמה םיאנתב עיצמה לש ותדימע תחכוהל סחייתמה הבוחה תושירדבו–  יכ הקזחםניא  .םייוסח 7.5.3.7.5.3.7.5.3.7.5.3.
	 


	7.5.4.  תולגל רחבת ע"תנש לככ יכ ,תאזב רהבומ בוטה רדסה ןעמל  ןיאש עדימכ עיצמה ידי לע ןמוס רשא עדימ םירחאה םיעיצמל רבדב התטלחה לע ,עדימה יוליג ינפל ,עיצמל ע"תנ עידות ,ותולגל  עיצמל ןתניתו םירחאה םיעיצמה ינפב תולגל התנווכבש עדימה לש תוהש48  .וז הטלחה לע רערעל ידכ תועש
	7.5.4.  תולגל רחבת ע"תנש לככ יכ ,תאזב רהבומ בוטה רדסה ןעמל  ןיאש עדימכ עיצמה ידי לע ןמוס רשא עדימ םירחאה םיעיצמל רבדב התטלחה לע ,עדימה יוליג ינפל ,עיצמל ע"תנ עידות ,ותולגל  עיצמל ןתניתו םירחאה םיעיצמה ינפב תולגל התנווכבש עדימה לש תוהש48  .וז הטלחה לע רערעל ידכ תועש
	 
	 


	7.5.5.  הדימב ,קפס רסה ןעמל ש ףיעסב רומאכ ףסונ קתוע שיגי אל עיצמה     ותעצה תא םירחאה םיעיצמל תולגל תיאשר ע"תנ אהת ,ליעל  ידעלבה התעד לוקיש יפל ,היאנתו היטרפ לכ לע עיצמה לש האלמה .תמדקומ העדוה אללו
	7.5.5.  הדימב ,קפס רסה ןעמל ש ףיעסב רומאכ ףסונ קתוע שיגי אל עיצמה     ותעצה תא םירחאה םיעיצמל תולגל תיאשר ע"תנ אהת ,ליעל  ידעלבה התעד לוקיש יפל ,היאנתו היטרפ לכ לע עיצמה לש האלמה .תמדקומ העדוה אללו
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	8. עדימל תוירחא 
	8. עדימל תוירחא 
	 
	8.1.  עיצמהזרכמל ותעצה תשגהב רשאמ  יכמסמ תא וידיל לביק יכ ,ךילהה ארק ,  לכ תאו םהיאנת תא ומצע לע לבקמ אוה יכו ,םתוא ןיבהו  תויובייחתהה .םהב תורומאה
	8.1.  עיצמהזרכמל ותעצה תשגהב רשאמ  יכמסמ תא וידיל לביק יכ ,ךילהה ארק ,  לכ תאו םהיאנת תא ומצע לע לבקמ אוה יכו ,םתוא ןיבהו  תויובייחתהה .םהב תורומאה
	8.1.  עיצמהזרכמל ותעצה תשגהב רשאמ  יכמסמ תא וידיל לביק יכ ,ךילהה ארק ,  לכ תאו םהיאנת תא ומצע לע לבקמ אוה יכו ,םתוא ןיבהו  תויובייחתהה .םהב תורומאה
	 
	 


	8.2. קודבל תידעלבהו האלמה תוירחאב עיצמה אשיי ,זרכמל ותעצה תשגהל םדוק יטביה ,םיכמסמה לכ תא ,ונובשח לעו ותוירחא לע ,עוצקמ לעב יניעב ומצעב  תרגסמב עיצמל רסמיי וא/ו רסמנ רשא עדימ לכ .םהינייפאמו םיתורישה םיעיצמה סנכ תרגסמב ,עורגל ילבמו תוברל ,ךילהה    לככ)םייקתיש(  יפ לע ןתינ ,  לש התעידי בטימע"תנ   .זרכמה םוסרפ דעומב הדיב םימייקה םינותנה יפ לעו  לע ,הרקמ לכב םילטומ ,םיתורישה עוציב ךרוצל רומאה עדימה תניחבל הבוחה לע ליטהל תנמ לע רומאה עדימה תריסמב היהי אל יכו (דבלב וילעו) עיצמהע"תנ  ב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע וא/ו יהשלכ תוירחא הכוזה עיצמה תויובייחתה יכמסמב טרופמכךילהה .םהיחפסנבו
	8.2. קודבל תידעלבהו האלמה תוירחאב עיצמה אשיי ,זרכמל ותעצה תשגהל םדוק יטביה ,םיכמסמה לכ תא ,ונובשח לעו ותוירחא לע ,עוצקמ לעב יניעב ומצעב  תרגסמב עיצמל רסמיי וא/ו רסמנ רשא עדימ לכ .םהינייפאמו םיתורישה םיעיצמה סנכ תרגסמב ,עורגל ילבמו תוברל ,ךילהה    לככ)םייקתיש(  יפ לע ןתינ ,  לש התעידי בטימע"תנ   .זרכמה םוסרפ דעומב הדיב םימייקה םינותנה יפ לעו  לע ,הרקמ לכב םילטומ ,םיתורישה עוציב ךרוצל רומאה עדימה תניחבל הבוחה לע ליטהל תנמ לע רומאה עדימה תריסמב היהי אל יכו (דבלב וילעו) עיצמהע"תנ  ב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע וא/ו יהשלכ תוירחא הכוזה עיצמה תויובייחתה יכמסמב טרופמכךילהה .םהיחפסנבו
	 
	 





	9.םימדקומ םיאנת )"ףס יאנת"(  זרכמב תופתתשהל 
	9.םימדקומ םיאנת )"ףס יאנת"(  זרכמב תופתתשהל 
	 
	9.1. ףסה יאנת לכב רבטצמב םידמועה םיעיצמ קרו ךא הז זרכמב ףתתשהל םיאשר.םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה 
	9.1. ףסה יאנת לכב רבטצמב םידמועה םיעיצמ קרו ךא הז זרכמב ףתתשהל םיאשר.םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה 
	9.1. ףסה יאנת לכב רבטצמב םידמועה םיעיצמ קרו ךא הז זרכמב ףתתשהל םיאשר.םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה 
	 


	9.2.ל  ךרוצ  יאנתב עיצמה לש ותדימע תחכוהתואתכמסא עיצמה שיגי ,ףסה   הדימעלףסה יאנתב  .םידחוימה םיאנתה ךמסמב טרופמכ
	9.2.ל  ךרוצ  יאנתב עיצמה לש ותדימע תחכוהתואתכמסא עיצמה שיגי ,ףסה   הדימעלףסה יאנתב  .םידחוימה םיאנתה ךמסמב טרופמכ
	 
	 


	9.3.  ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב תרחא שרופמב רמאנ אלו לככ  שרדנה ןויסינה לעףסה יאנתב   קרו ךא םייקתהל ,זרכמה יכמסמב תוטרופמה תושירדה רתיובה תועצמא .ומצע עיצמ
	9.3.  ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב תרחא שרופמב רמאנ אלו לככ  שרדנה ןויסינה לעףסה יאנתב   קרו ךא םייקתהל ,זרכמה יכמסמב תוטרופמה תושירדה רתיובה תועצמא .ומצע עיצמ
	 
	 


	9.4.  הבוקנה הלבגמה ףרחףיעסב    ליעלשרופמב תאזב רהבומ ,   יכ יאנתב הדימע ךרוצל ףסה   ידי לע רבצנש ןויסינ לע ךמתסהל יאשר עיצמה היהי ןיב תאזו ,תוליעפ עיצמה לביק וא/ו שכר הנממ ,עיצמה הניאש תיטפשמ תושי  םא ןיבו תוליעפ תשיכר םכסה תושי התוא ןיבו עיצמה ןיב ךרענ םא תרבעה התשענ תוליעפה .ידיגאת הנבמ יוניש תובקעב9.5.9.5.9.5.
	9.4.  הבוקנה הלבגמה ףרחףיעסב    ליעלשרופמב תאזב רהבומ ,   יכ יאנתב הדימע ךרוצל ףסה   ידי לע רבצנש ןויסינ לע ךמתסהל יאשר עיצמה היהי ןיב תאזו ,תוליעפ עיצמה לביק וא/ו שכר הנממ ,עיצמה הניאש תיטפשמ תושי  םא ןיבו תוליעפ תשיכר םכסה תושי התוא ןיבו עיצמה ןיב ךרענ םא תרבעה התשענ תוליעפה .ידיגאת הנבמ יוניש תובקעב9.5.9.5.9.5.
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	10.העצהל ףרצל שיש םיכמסמה 
	10.העצהל ףרצל שיש םיכמסמה 
	 



	  עיצמהי  םיכמסמה לכ תא ותעצהל ףרצ  ףיעסב םיטרופמה6  ל םיאנתה ךמסמםידחוימה:  
	10.1. ןייצל עיצמה שרדנ םידחוימה םיאנתבש לככתוחוקל םעטמ רשק ישנא  םרובע ידי לע םיעצומה םידיקפתה ילעבמ ימ ידי לע וא/ו עיצמה ידי לע םיתוריש ונתינ  םתוא םע םירורבו םיינכדע תורשקתה יטרפ ןייצל עיצמה לע יכ שגדומ ,עיצמה  .רשק ישנא  יכ ,שרופמב רהבומ  תיאשר אהת ע"תנל תונפל  רשק ישנא םתוא  ,רומאכ תוחוקלה םעטמ ותדימע תוברל ,עיצמה יריהצת תא ששאל תנמ לע  תדימעוףסה יאנתב ומעטמ םייטנוולרה םידיקפתה ילעב  הבוחה תושירדבו   ןכותוכיאה ןויצ תלבק ךרוצל גיצהש ךמותה עדימה תא ששאל
	10.1. ןייצל עיצמה שרדנ םידחוימה םיאנתבש לככתוחוקל םעטמ רשק ישנא  םרובע ידי לע םיעצומה םידיקפתה ילעבמ ימ ידי לע וא/ו עיצמה ידי לע םיתוריש ונתינ  םתוא םע םירורבו םיינכדע תורשקתה יטרפ ןייצל עיצמה לע יכ שגדומ ,עיצמה  .רשק ישנא  יכ ,שרופמב רהבומ  תיאשר אהת ע"תנל תונפל  רשק ישנא םתוא  ,רומאכ תוחוקלה םעטמ ותדימע תוברל ,עיצמה יריהצת תא ששאל תנמ לע  תדימעוףסה יאנתב ומעטמ םייטנוולרה םידיקפתה ילעב  הבוחה תושירדבו   ןכותוכיאה ןויצ תלבק ךרוצל גיצהש ךמותה עדימה תא ששאל
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	12.6.  ע"תנ ,הז ףיעסב רומאכ תושקבל תונעל םא תעדה לוקיש תא המצעל תרמוש דעומה רחאל הנשגות רשא.הרהבה תולאש חולשמל ןורחאה    תושקבל ע"תנ תובושתהנמסרופת  טנרטניאה רתאב   קפס רסה ןעמל .ע"תנ לש  יכמסמל ע"תנ לש תוסחייתה לכל ףקות היהי אל יכ ,רהבומךילהה,   םא אלא .רומאכ בתכב העדוהב הנתינ
	 
	 


	12.7. ע לכב תיאשר אהת ע"תנת  כדעלן לטבל ,גייסל ,עורגל ,ףיסוהל ,ןקתל ,תונשל ,  ואל  ןיב ,זרכמה יכמסמב םילולכה דעומ וא השירד ,הארוה ,יאנת לכ ריהבה וא תולאשל הבושתב םא ןיבו התמזויב  םא םאתהב הנשגותש םיעיצמ תושקבתוארוהל   .הז ףיעס
	12.7. ע לכב תיאשר אהת ע"תנת  כדעלן לטבל ,גייסל ,עורגל ,ףיסוהל ,ןקתל ,תונשל ,  ואל  ןיב ,זרכמה יכמסמב םילולכה דעומ וא השירד ,הארוה ,יאנת לכ ריהבה וא תולאשל הבושתב םא ןיבו התמזויב  םא םאתהב הנשגותש םיעיצמ תושקבתוארוהל   .הז ףיעס
	 
	 


	12.8.הרהבה לכ  ,יוניש  ,ןוקית ,    ידי לע וכרעיי רשא תפסות וא ןוכדע  ע"תנ םע רשקב  ףיעסב וידחי ,ןלהל) זרכמב םיפתתשמ תולאשל הנעמכ וא/ו התמזוימ ,ךילהה" :הזתורהבהה  ומסרופי ,("  זרכמה ףדב  לש טנרטניאה רתאב  ע"תנ ותבותכשבשחי טנרטניאה רתא תועצמאב תורהבהה םוסרפ .,  ןהב תוביסנב םג ,םיעיצמהמ דחא לכ לש ותעידיל אבוה וליאכ ,ןיינעו רבד לכל    הציפה אלע"תנ    ףיעס תוארוהל םאתהב (ןקלח וא ןלוכ) תורהבהה תא המצעבןהב תוביסנב םג ,םיעיצמהמ דחא לכ לש ותעידיל אבוה וליאכ ,ןיינעו רבד לכל    הציפה אלע"תנ    ףיעס תוארוהל םאתהב (ןקלח וא ןלוכ) תורהבהה תא המצעבןהב תוביסנב םג ,םיעיצמהמ דחא לכ לש 
	12.8.הרהבה לכ  ,יוניש  ,ןוקית ,    ידי לע וכרעיי רשא תפסות וא ןוכדע  ע"תנ םע רשקב  ףיעסב וידחי ,ןלהל) זרכמב םיפתתשמ תולאשל הנעמכ וא/ו התמזוימ ,ךילהה" :הזתורהבהה  ומסרופי ,("  זרכמה ףדב  לש טנרטניאה רתאב  ע"תנ ותבותכשבשחי טנרטניאה רתא תועצמאב תורהבהה םוסרפ .,  ןהב תוביסנב םג ,םיעיצמהמ דחא לכ לש ותעידיל אבוה וליאכ ,ןיינעו רבד לכל    הציפה אלע"תנ    ףיעס תוארוהל םאתהב (ןקלח וא ןלוכ) תורהבהה תא המצעבןהב תוביסנב םג ,םיעיצמהמ דחא לכ לש ותעידיל אבוה וליאכ ,ןיינעו רבד לכל    הציפה אלע"תנ    ףיעס תוארוהל םאתהב (ןקלח וא ןלוכ) תורהבהה תא המצעבןהב תוביסנב םג ,םיעיצמהמ דחא לכ לש 
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	12.10.קפס רסה ןעמל,    לש הרהבה לכל ףקות היהי אל יכ רהבומע"תנ םא אלא ,  רומאכ המסרופסרופש תורהבה  .הז ףיעסבמ  ו קלחכ ובשחיי ,הז ףיעסב רומאכ.ןיינעו רבד לכל ךילהה יכמסממ
	12.10.קפס רסה ןעמל,    לש הרהבה לכל ףקות היהי אל יכ רהבומע"תנ םא אלא ,  רומאכ המסרופסרופש תורהבה  .הז ףיעסבמ  ו קלחכ ובשחיי ,הז ףיעסב רומאכ.ןיינעו רבד לכל ךילהה יכמסממ
	 
	 



	13.העצהה ףקות 
	13.העצהה ףקות 
	 
	13.1. םיאנתה ךמסמב בוקנה ךיראתל דע הרזח תוכז אלל ,הפקותב דומעת העצהה.םידחוימה
	13.1. םיאנתה ךמסמב בוקנה ךיראתל דע הרזח תוכז אלל ,הפקותב דומעת העצהה.םידחוימה
	13.1. םיאנתה ךמסמב בוקנה ךיראתל דע הרזח תוכז אלל ,הפקותב דומעת העצהה.םידחוימה
	 
	 


	13.2. םתעצה ףקות תא ךיראהל (םהמ ימ וא) םיעיצמהמ שקבל תיאשר אהת ע"תנ  התעד לוקיש יפ לעו איהש הביס לכמ תאזו ,רתוי וא תחא ,תפסונ הפוקתל.ידעלבה
	13.2. םתעצה ףקות תא ךיראהל (םהמ ימ וא) םיעיצמהמ שקבל תיאשר אהת ע"תנ  התעד לוקיש יפ לעו איהש הביס לכמ תאזו ,רתוי וא תחא ,תפסונ הפוקתל.ידעלבה
	 
	 





	14.הכוזה עיצמה תריחבל םינוירטירק
	14.הכוזה עיצמה תריחבל םינוירטירק
	 
	 



	  טרופמכ ועבקייש ללקושמה ןויצהו םינוירטירקה יפ לע רחביי הכוזה עיצמהךמסמב  .םידחוימה םיאנתה 
	15.  תועצהה תקידב 
	15.  תועצהה תקידב 
	15.  תועצהה תקידב 
	 
	15.1.  ידי לע עצבתת תועצהה תקידבע"תנ  ,(תבייח אל ךא) תיאשר היהת רשא ,  .המעטמ םיינוציח םיחמומבו םיצעויב רזעיהל
	15.1.  ידי לע עצבתת תועצהה תקידבע"תנ  ,(תבייח אל ךא) תיאשר היהת רשא ,  .המעטמ םיינוציח םיחמומבו םיצעויב רזעיהל
	15.1.  ידי לע עצבתת תועצהה תקידבע"תנ  ,(תבייח אל ךא) תיאשר היהת רשא ,  .המעטמ םיינוציח םיחמומבו םיצעויב רזעיהל
	 
	 


	15.2. אהת ןכע"תנ  :ידעלבה התעד לוקיש יפל ,(תבייח אל ךא) תיאשר
	15.2. אהת ןכע"תנ  :ידעלבה התעד לוקיש יפל ,(תבייח אל ךא) תיאשר
	 
	 
	15.2.1. תורהבה וא/ו ףסונ עדימ איצמהל השירדב םיישילש םידדצל תונפל  תדימע תחכוה ךרוצל תוברלו עיצמ לש ותעצהל סחיב םירבסה וא/ו .ףסה יאנתב עיצמה
	15.2.1. תורהבה וא/ו ףסונ עדימ איצמהל השירדב םיישילש םידדצל תונפל  תדימע תחכוה ךרוצל תוברלו עיצמ לש ותעצהל סחיב םירבסה וא/ו .ףסה יאנתב עיצמה
	15.2.1. תורהבה וא/ו ףסונ עדימ איצמהל השירדב םיישילש םידדצל תונפל  תדימע תחכוה ךרוצל תוברלו עיצמ לש ותעצהל סחיב םירבסה וא/ו .ףסה יאנתב עיצמה
	 
	 


	15.2.2.  ריהבהל עיצמל רשפאל וא ןקתל  ןקתל וא/ו  וא םינותנה ןיבמ הזיאתורהצהה בשצה ל ןכו הל ופרוצש םיכמסמב וא ותע  םילשהל וא ןקתלפנש םיינכט םימגפימגפ םילשהל וא ןקתל וא העצהב ום    םירחא  תונורקעב םיעגופ םניא םתמלשה וא םנוקית רשאו העצהב ולפנשהז ךילה.
	15.2.2.  ריהבהל עיצמל רשפאל וא ןקתל  ןקתל וא/ו  וא םינותנה ןיבמ הזיאתורהצהה בשצה ל ןכו הל ופרוצש םיכמסמב וא ותע  םילשהל וא ןקתלפנש םיינכט םימגפימגפ םילשהל וא ןקתל וא העצהב ום    םירחא  תונורקעב םיעגופ םניא םתמלשה וא םנוקית רשאו העצהב ולפנשהז ךילה.
	 
	 


	15.2.3. ללכבו הדימה תומאו ףסה יאנת תונשרפ םע רשקב הטלחה לכ לבקל השירד לע רתוול וא ,הבחר תונשרפ ץמאל תיאשר היהת הז םע דחא הנקב הלעת רחביתש תועמשמהש דבלבו ,תוילאמרופ  היהת ,הז ללכב .זרכמה יכמסמ לש ללוכה רשקהב השירדה תילכתחא ףוג וא דיגאת לש תונוכת סחייל תיאשר הנימזמה םג והנשמל ד השירדב השירד רימהל ןכו ,םהיניב האלמ תוהז החכוה אל םא.תירוקמה השירדה תילכת תא תמייקמה ךרע תווש תרחא15.2.4.15.2.4.15.2.4.15.2.4.
	15.2.3. ללכבו הדימה תומאו ףסה יאנת תונשרפ םע רשקב הטלחה לכ לבקל השירד לע רתוול וא ,הבחר תונשרפ ץמאל תיאשר היהת הז םע דחא הנקב הלעת רחביתש תועמשמהש דבלבו ,תוילאמרופ  היהת ,הז ללכב .זרכמה יכמסמ לש ללוכה רשקהב השירדה תילכתחא ףוג וא דיגאת לש תונוכת סחייל תיאשר הנימזמה םג והנשמל ד השירדב השירד רימהל ןכו ,םהיניב האלמ תוהז החכוה אל םא.תירוקמה השירדה תילכת תא תמייקמה ךרע תווש תרחא15.2.4.15.2.4.15.2.4.15.2.4.
	 
	 


	15.2.5.  תנווכבע"תנ םיבלשל םאתהב עצבתי הכוזה עיצמה תריחב ךילה יכ ,  םיטרופמהןלהל  ,תאז םע .ע"תנ   התעד לוקיש יפל תיאשר היהת  ,רומאכ הקידבה יבלשל םאתהב אלש תועצהה תקידב ךלהמב לועפל תקידב הז ללכבו םיבלש וא בלש לש הדרפה וא דוחיא ךרד לע ןה.םיימדקמה םיאנתב הדימע ךרוצל דוקינ ךרוצל וגצוהש םיטקיורפ
	15.2.5.  תנווכבע"תנ םיבלשל םאתהב עצבתי הכוזה עיצמה תריחב ךילה יכ ,  םיטרופמהןלהל  ,תאז םע .ע"תנ   התעד לוקיש יפל תיאשר היהת  ,רומאכ הקידבה יבלשל םאתהב אלש תועצהה תקידב ךלהמב לועפל תקידב הז ללכבו םיבלש וא בלש לש הדרפה וא דוחיא ךרד לע ןה.םיימדקמה םיאנתב הדימע ךרוצל דוקינ ךרוצל וגצוהש םיטקיורפ
	 
	 


	15.2.6. תבוח תונקתב ותועמשמכ יבלש וד זרכמכ רדגוהש זרכמבםיזרכמה: 
	15.2.6. תבוח תונקתב ותועמשמכ יבלש וד זרכמכ רדגוהש זרכמבםיזרכמה: 
	 


	15.2.7. ןושאר בלש– העצהה יכמסמ תקידב:
	15.2.7. ןושאר בלש– העצהה יכמסמ תקידב:
	 
	 









	  'סמ הפטעמ חתפת הז בלשב1    ,םיעיצמה ידי לע השגוה רשא סחיב ןהו םיימדקמה םיאנתב ןתדימעל סחיב ןה תועצהה הנקדביתו םיאנתה תקידב .העצהה תומלשל םיעגונה םירחא םיכמסמל" סיסב לע ,רומאכ השעת םיימדקמה  עיצמ .דקונת אלו "  עדימה תגצהמ רשא  ףופכבו) ותעצהל םיסחייתמה םיכמסמהו  (ךילהה יכמסמל םאתהב ע"תנ לש היתויוכז אולמל וניא יכ הלעי  םיימדקמה םיאנתב דמוע– לספית ותעצה. 
	Go-No Go

	 םאתהב הנדקונת םיימדקמה םיאנתה ללכב ודמעש תועצהה) יתוכיאה דוקינה לש םינוירטירקל(ועבקנש לככ ,  ,  טרופמכ .םידחוימה םיאנתה ךמסמב 
	Q

	15.2.8. ינש בלש– תיפסכ העצה :
	15.2.8. ינש בלש– תיפסכ העצה :
	15.2.8. ינש בלש– תיפסכ העצה :
	15.2.8. ינש בלש– תיפסכ העצה :
	15.2.8. ינש בלש– תיפסכ העצה :
	 
	 





	 'סמ הפטעמ חתפת ,הז בלשב2  ודמעש םיעיצמה ידי לע השגוה רשא  ףיעסב רומאל םאתהב ודקונו םיימדקמה םיאנתב   ליעל  .םיעיצמה לש תויפסכה תועצהה הנחביתו
	15.2.7
	 

	16.םייוניש , ,תויוגייתסהתופסותו תוטמשה 
	16.םייוניש , ,תויוגייתסהתופסותו תוטמשה 
	16.םייוניש , ,תויוגייתסהתופסותו תוטמשה 
	 
	16.1.לש הרקמ לכב    תמועל ותעצהב עיצמה ידי לע ושעייש תפסות וא הטמשה ,יוניש  ,ףסה יאנת םע רשקב תוברל ,זרכמה יכמסמב שרדנה יבגל תוגייתסה לכ וא" :ןלהל) איהש הרוצ וא ךרד לכב ,שרדנהתוגייתסה היהת ,("ע"תנ  :תיאשר 
	16.1.לש הרקמ לכב    תמועל ותעצהב עיצמה ידי לע ושעייש תפסות וא הטמשה ,יוניש  ,ףסה יאנת םע רשקב תוברל ,זרכמה יכמסמב שרדנה יבגל תוגייתסה לכ וא" :ןלהל) איהש הרוצ וא ךרד לכב ,שרדנהתוגייתסה היהת ,("ע"תנ  :תיאשר 
	16.1.לש הרקמ לכב    תמועל ותעצהב עיצמה ידי לע ושעייש תפסות וא הטמשה ,יוניש  ,ףסה יאנת םע רשקב תוברל ,זרכמה יכמסמב שרדנה יבגל תוגייתסה לכ וא" :ןלהל) איהש הרוצ וא ךרד לכב ,שרדנהתוגייתסה היהת ,("ע"תנ  :תיאשר 
	 
	16.1.1. ;עיצמה תעצה תא לוספל 
	16.1.1. ;עיצמה תעצה תא לוספל 
	16.1.1. ;עיצמה תעצה תא לוספל 
	 


	16.1.2.;הנממ םלעתהלו ,ללכ הבתכנ אל וליאכ תוגייתסהב תוארל 
	16.1.2.;הנממ םלעתהלו ,ללכ הבתכנ אל וליאכ תוגייתסהב תוארל 
	 


	16.1.3.  ;הרישכהלו ,דבלב ינכט םגפ הווהמ איה וליאכ תוגייתסהב תוארלוא 16.1.4.16.1.4.16.1.4.
	16.1.3.  ;הרישכהלו ,דבלב ינכט םגפ הווהמ איה וליאכ תוגייתסהב תוארלוא 16.1.4.16.1.4.16.1.4.
	 





	16.2. לש ידעלבה התעד לוקישל הרוסמ ליעל תויונמה תויורשפאה ןיב הטלחההע"תנ . 
	16.2. לש ידעלבה התעד לוקישל הרוסמ ליעל תויונמה תויורשפאה ןיב הטלחההע"תנ . 
	 


	16.3.  ךילהה תושירד םויק תקידבו תורהבה תשקב
	16.3.  ךילהה תושירד םויק תקידבו תורהבה תשקב
	 
	 
	16.3.1.ע"תנ    יפ לע לכה ,תע לכב ,םיעיצמהמ ימל תונפל התוכז לע תרמוש עוצבל וא/ו תורהבה תלבקל השקבב ,ידעלבהו אלמה התעד לוקיש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,עדימ וא/ו םיטרפ וא/ו םיכמסמ תמלשהרשקב תוברל ,ושיגהש העצהב םירושקה    ףסה יאנת םע  רשקב וא/ו ,רומאה ללכבו תיפסכה העצהה וא/ו תוכיאה ןויצ ןתמל הנעמה םע תפסות וא/ו הטמשה וא/ו תרחא וא תיבושיח תועט לכ םע רשקב  איהש הביס לכמו םהש גוסו ןימ לכמ ,םגפ וא/ו יוקיל וא/ו יוניש וא/וסנב תוברל) םירומאה םינעמהמ הזיאב ועלגתנש  המרגנ ןהב תוביחל וא תונלשר לשב,(עיצמה לש תנווכמה ותעידיב ,ןיפול  לכ ןמזל ןכו יחבה ינפל ,בלש לכב ,עיצמר  גיצהל ,ןכמ רח
	16.3.1.ע"תנ    יפ לע לכה ,תע לכב ,םיעיצמהמ ימל תונפל התוכז לע תרמוש עוצבל וא/ו תורהבה תלבקל השקבב ,ידעלבהו אלמה התעד לוקיש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,עדימ וא/ו םיטרפ וא/ו םיכמסמ תמלשהרשקב תוברל ,ושיגהש העצהב םירושקה    ףסה יאנת םע  רשקב וא/ו ,רומאה ללכבו תיפסכה העצהה וא/ו תוכיאה ןויצ ןתמל הנעמה םע תפסות וא/ו הטמשה וא/ו תרחא וא תיבושיח תועט לכ םע רשקב  איהש הביס לכמו םהש גוסו ןימ לכמ ,םגפ וא/ו יוקיל וא/ו יוניש וא/וסנב תוברל) םירומאה םינעמהמ הזיאב ועלגתנש  המרגנ ןהב תוביחל וא תונלשר לשב,(עיצמה לש תנווכמה ותעידיב ,ןיפול  לכ ןמזל ןכו יחבה ינפל ,בלש לכב ,עיצמר  גיצהל ,ןכמ רח
	16.3.1.ע"תנ    יפ לע לכה ,תע לכב ,םיעיצמהמ ימל תונפל התוכז לע תרמוש עוצבל וא/ו תורהבה תלבקל השקבב ,ידעלבהו אלמה התעד לוקיש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,עדימ וא/ו םיטרפ וא/ו םיכמסמ תמלשהרשקב תוברל ,ושיגהש העצהב םירושקה    ףסה יאנת םע  רשקב וא/ו ,רומאה ללכבו תיפסכה העצהה וא/ו תוכיאה ןויצ ןתמל הנעמה םע תפסות וא/ו הטמשה וא/ו תרחא וא תיבושיח תועט לכ םע רשקב  איהש הביס לכמו םהש גוסו ןימ לכמ ,םגפ וא/ו יוקיל וא/ו יוניש וא/וסנב תוברל) םירומאה םינעמהמ הזיאב ועלגתנש  המרגנ ןהב תוביחל וא תונלשר לשב,(עיצמה לש תנווכמה ותעידיב ,ןיפול  לכ ןמזל ןכו יחבה ינפל ,בלש לכב ,עיצמר  גיצהל ,ןכמ רח
	 
	 


	16.3.2. םישקובמה םיכמסמהו םינותנה לכ תא ע"תנל וריבעי םיעיצמהע"תנ תבותכ יפל ,התיינפב ע"תנ העבקש דעומה ךותב    ןעמה לא ואהיינפב שרופמב ןייוצש בשחיתו העצהל ףרוצת םיעיצמה תבוגת . .הנממ דרפנ יתלב קלחכ
	16.3.2. םישקובמה םיכמסמהו םינותנה לכ תא ע"תנל וריבעי םיעיצמהע"תנ תבותכ יפל ,התיינפב ע"תנ העבקש דעומה ךותב    ןעמה לא ואהיינפב שרופמב ןייוצש בשחיתו העצהל ףרוצת םיעיצמה תבוגת . .הנממ דרפנ יתלב קלחכ
	 
	 





	16.4.  תויוכמסל םימיכסמו םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   ,יפוס ןפואב תאזב םירתוומ םהו ,ליעל הז ףיעס תוארוהב תובוקנ ןהש יפכ העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו ,רזוח יתלבו אלמ  לש היתויוכמס תלעפה םע רשקב ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,השירד וא/וע"תנ    וא/ו .רומאכ תוכמס תלעפה לש היתוכלשהמ האצותכ
	16.4.  תויוכמסל םימיכסמו םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   ,יפוס ןפואב תאזב םירתוומ םהו ,ליעל הז ףיעס תוארוהב תובוקנ ןהש יפכ העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו ,רזוח יתלבו אלמ  לש היתויוכמס תלעפה םע רשקב ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,השירד וא/וע"תנ    וא/ו .רומאכ תוכמס תלעפה לש היתוכלשהמ האצותכ
	 
	 





	17. תוחוקל תעד תווח][םידחוימה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר
	17. תוחוקל תעד תווח][םידחוימה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר
	 
	 
	17.1.לע רתיה ןיב ססבתי תוכיאה דוקינ יכ זרכמה יכמסמב עבקנ םהב םירקמב    תווחםיעיצמל סחיב תוחוקל תעד   תושירד רתיבו ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא " :ןלהל) הבוחהתוחוקל תעד תווח("  , ע"תנ  ל הנפת -2    ישנא ךותמ רשק ישנאוניוצש רשקה  עיצמה ידי לע   ה יאנתב הדימע ךרוצלףס    ןויצ ןתמ ךרוצל וא/ותוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת  ,ע"תנל ונתינש םיתוריש ןיינעל תינוציח וא/ו תימינפ תעד תווח לע ךמתסהל ןכו  תריחב יפל לכה ,ותעצהב וטרופ אל ולא םא ףאע"תנ   התעד לוקישל םאתהבו.ידעלבהתוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת 
	17.1.לע רתיה ןיב ססבתי תוכיאה דוקינ יכ זרכמה יכמסמב עבקנ םהב םירקמב    תווחםיעיצמל סחיב תוחוקל תעד   תושירד רתיבו ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא " :ןלהל) הבוחהתוחוקל תעד תווח("  , ע"תנ  ל הנפת -2    ישנא ךותמ רשק ישנאוניוצש רשקה  עיצמה ידי לע   ה יאנתב הדימע ךרוצלףס    ןויצ ןתמ ךרוצל וא/ותוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת  ,ע"תנל ונתינש םיתוריש ןיינעל תינוציח וא/ו תימינפ תעד תווח לע ךמתסהל ןכו  תריחב יפל לכה ,ותעצהב וטרופ אל ולא םא ףאע"תנ   התעד לוקישל םאתהבו.ידעלבהתוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת 
	17.1.לע רתיה ןיב ססבתי תוכיאה דוקינ יכ זרכמה יכמסמב עבקנ םהב םירקמב    תווחםיעיצמל סחיב תוחוקל תעד   תושירד רתיבו ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא " :ןלהל) הבוחהתוחוקל תעד תווח("  , ע"תנ  ל הנפת -2    ישנא ךותמ רשק ישנאוניוצש רשקה  עיצמה ידי לע   ה יאנתב הדימע ךרוצלףס    ןויצ ןתמ ךרוצל וא/ותוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת  ,ע"תנל ונתינש םיתוריש ןיינעל תינוציח וא/ו תימינפ תעד תווח לע ךמתסהל ןכו  תריחב יפל לכה ,ותעצהב וטרופ אל ולא םא ףאע"תנ   התעד לוקישל םאתהבו.ידעלבהתוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת 
	 


	17.3.ע"תנ   תווח"ל סחייתמה רטמרפה תרגסמב תוכיא ןויצ קינעהל תיאשר היהת אל עיצמה ןהב תוביסנב םג תאזו ,עיצמה םע ןויסינ הרבצש לככ ,"תוחוקל תעד  ןייצ םיתוריש וא/ו תודובע  עצובשו    רובעע"תנ  לכות ,תורומאה תוביסנב . ע"תנ   ךותמ דחאכ תוכיא ןויצו תעד תווח קינעהל2  .דבלב םיירשפא "םיצילממ" 
	17.3.ע"תנ   תווח"ל סחייתמה רטמרפה תרגסמב תוכיא ןויצ קינעהל תיאשר היהת אל עיצמה ןהב תוביסנב םג תאזו ,עיצמה םע ןויסינ הרבצש לככ ,"תוחוקל תעד  ןייצ םיתוריש וא/ו תודובע  עצובשו    רובעע"תנ  לכות ,תורומאה תוביסנב . ע"תנ   ךותמ דחאכ תוכיא ןויצו תעד תווח קינעהל2  .דבלב םיירשפא "םיצילממ" 
	 


	17.4. רשק ישנאכ ןייצש םידיקפתה ילעב לש םתונימזל האלמ תוירחאב אשונ עיצמה  תווח ןתמ ךרוצל ןימז היהי אל יטנוולר רשק שיאו הדימב .ותעצה תרגסמב  ,תעדע"תנ    יעוצקמ םרוג/דיקפת לעבל תונפל ,(תבייח אל ךא) תיאשר היהת רחא  םעפ) יפוליח ץילממ גיצהל עיצמהמ שורדל וא/ו תוכיאה ןויצ תקנעה ךרוצל" ןויצ קינעהל ,ןיפוליחל וא (רתויה לכל תחא0  ילבמ תאזו ,רטמרפב (ספא) ".ךכל רשקב העיבת וא/ו השירד ,הנעט לכ דומעת עיצמלש 
	17.4. רשק ישנאכ ןייצש םידיקפתה ילעב לש םתונימזל האלמ תוירחאב אשונ עיצמה  תווח ןתמ ךרוצל ןימז היהי אל יטנוולר רשק שיאו הדימב .ותעצה תרגסמב  ,תעדע"תנ    יעוצקמ םרוג/דיקפת לעבל תונפל ,(תבייח אל ךא) תיאשר היהת רחא  םעפ) יפוליח ץילממ גיצהל עיצמהמ שורדל וא/ו תוכיאה ןויצ תקנעה ךרוצל" ןויצ קינעהל ,ןיפוליחל וא (רתויה לכל תחא0  ילבמ תאזו ,רטמרפב (ספא) ".ךכל רשקב העיבת וא/ו השירד ,הנעט לכ דומעת עיצמלש 
	 





	18.שגפמ , תישיא תומשרתהו ןויאיר][םידחוימה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר
	18.שגפמ , תישיא תומשרתהו ןויאיר][םידחוימה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר
	 
	 
	18.1.עיצמה לש ותעצה תוכיא לולקשמ דרפנ יתלב קלחכ  ,  היהתע"תנ   ךורעל תיאשר  יגיצנ ןיב שגפמ ע"תנ    ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא םיעיצמה יגיצנ ןיבל" :וידחי ,ןלהל) הבוחה תושירד רתיבושגפמה  ךורעת ,שגפמה תרגסמב .("ע"תנ  םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל ובקניש םידיקפתה ילעבל ןויאיר    וא/ו  תויחנהל םאתהבע"תנ.   טרופמכ שגפמה ןיינעב תוארוהה רתימ עורגל ילבמ  יכ ,רהבומ ,ןלהלו ליעלע"תנ   תשקבל םא ןיבו התמזויב םא ןיב ,תיאשר היהתרה תא ךורעל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכהו ,עיצמי םידיקפתה ילעבל ןויא.ואדיו תחיש תועצמאב  
	18.1.עיצמה לש ותעצה תוכיא לולקשמ דרפנ יתלב קלחכ  ,  היהתע"תנ   ךורעל תיאשר  יגיצנ ןיב שגפמ ע"תנ    ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא םיעיצמה יגיצנ ןיבל" :וידחי ,ןלהל) הבוחה תושירד רתיבושגפמה  ךורעת ,שגפמה תרגסמב .("ע"תנ  םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל ובקניש םידיקפתה ילעבל ןויאיר    וא/ו  תויחנהל םאתהבע"תנ.   טרופמכ שגפמה ןיינעב תוארוהה רתימ עורגל ילבמ  יכ ,רהבומ ,ןלהלו ליעלע"תנ   תשקבל םא ןיבו התמזויב םא ןיב ,תיאשר היהתרה תא ךורעל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכהו ,עיצמי םידיקפתה ילעבל ןויא.ואדיו תחיש תועצמאב  
	18.1.עיצמה לש ותעצה תוכיא לולקשמ דרפנ יתלב קלחכ  ,  היהתע"תנ   ךורעל תיאשר  יגיצנ ןיב שגפמ ע"תנ    ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא םיעיצמה יגיצנ ןיבל" :וידחי ,ןלהל) הבוחה תושירד רתיבושגפמה  ךורעת ,שגפמה תרגסמב .("ע"תנ  םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל ובקניש םידיקפתה ילעבל ןויאיר    וא/ו  תויחנהל םאתהבע"תנ.   טרופמכ שגפמה ןיינעב תוארוהה רתימ עורגל ילבמ  יכ ,רהבומ ,ןלהלו ליעלע"תנ   תשקבל םא ןיבו התמזויב םא ןיב ,תיאשר היהתרה תא ךורעל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכהו ,עיצמי םידיקפתה ילעבל ןויא.ואדיו תחיש תועצמאב  
	 
	 


	18.2.  יפ לע ,םידיקפתה ילעב תא ןמזל תוירחאב אשיי עיצמה ,שגפמה תכירע םשל  וא/ו םידחוימה םיאנתה ךמסמב שרדנה  ידי לע ע"תנ  עיצמב רחא םרוג לכ ןכו , ןמזת ותואע"תנ .התעד לוקיש יפ לע
	18.2.  יפ לע ,םידיקפתה ילעב תא ןמזל תוירחאב אשיי עיצמה ,שגפמה תכירע םשל  וא/ו םידחוימה םיאנתה ךמסמב שרדנה  ידי לע ע"תנ  עיצמב רחא םרוג לכ ןכו , ןמזת ותואע"תנ .התעד לוקיש יפ לע
	 
	 


	18.3.  יגיצנ ינפב גיצהל עיצמה שרדיי ,שגפמה תרגסמבע"תנ    הז רשקהב שרדנה תא  תויחנהב וא/ו םידחוימה םיאנתה ךמסמבע"תנ  ,  ןפואבו דעומב ,םוקימב לוכהו ידי לע עבקישע"תנ .ידעלבה התעד לוקישל ףופכב ,
	18.3.  יגיצנ ינפב גיצהל עיצמה שרדיי ,שגפמה תרגסמבע"תנ    הז רשקהב שרדנה תא  תויחנהב וא/ו םידחוימה םיאנתה ךמסמבע"תנ  ,  ןפואבו דעומב ,םוקימב לוכהו ידי לע עבקישע"תנ .ידעלבה התעד לוקישל ףופכב ,
	 
	 


	18.4. ,תאזב רהבומ .הבוח הנה שגפמב תופתתשה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל  יכע"תנ    וא/ו הכלהכ ןגראתה אל רשא עיצמ לש ותעצה תא לוספל תיאשר אהת  ,(ומעטמ םיעצומה םייטנוולרה םידיקפתה ילעב יווילב) שגפמל עיפוה אל  ידי לע ךכ םשל ושרדי רשא םיעצמאבו םיאנתב ,ןפואב ,דעומב ,םוקימב ע"תנ  , העצהל דוקינ ןתמ יא תאז ללכבו ,התעד לוקיש יפל רחא דעצ לכב טוקנל וא/והקלחל וא/ו  יכ רהבומ .ע"תנ    עיצמ ותוא רובע שגפמה תא לצפל תישאר היהת םידיקפת י/לעב שגפמ לכ ךלהמב ןייארל רומאה תרגסמבו הנשמ ישגפמ רפסמלנושה/.םי
	18.4. ,תאזב רהבומ .הבוח הנה שגפמב תופתתשה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל  יכע"תנ    וא/ו הכלהכ ןגראתה אל רשא עיצמ לש ותעצה תא לוספל תיאשר אהת  ,(ומעטמ םיעצומה םייטנוולרה םידיקפתה ילעב יווילב) שגפמל עיפוה אל  ידי לע ךכ םשל ושרדי רשא םיעצמאבו םיאנתב ,ןפואב ,דעומב ,םוקימב ע"תנ  , העצהל דוקינ ןתמ יא תאז ללכבו ,התעד לוקיש יפל רחא דעצ לכב טוקנל וא/והקלחל וא/ו  יכ רהבומ .ע"תנ    עיצמ ותוא רובע שגפמה תא לצפל תישאר היהת םידיקפת י/לעב שגפמ לכ ךלהמב ןייארל רומאה תרגסמבו הנשמ ישגפמ רפסמלנושה/.םי
	 
	 


	18.5.  יכ ,רהבומ ע"תנ   עדימ לש םתניחבו םתאצמה לע תורוהל תיאשר אהת םדי לע םיעצומה םידיקפתה ילעבו םיעיצמה תעצה םע רשקב םיפסונ םיכמסמו לכ רובע לוכהו ,רומאכ םיכמסמו עדימ לש תניחבו םתאצמה לע רתוול וא/וטלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,םקלח וא םיעיצמה. לכ רובע לוכהו ,רומאכ םיכמסמו עדימ לש תניחבו םתאצמה לע רתוול וא/וטלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,םקלח וא םיעיצמה.18.6.18.6.18.6.18.6.
	18.5.  יכ ,רהבומ ע"תנ   עדימ לש םתניחבו םתאצמה לע תורוהל תיאשר אהת םדי לע םיעצומה םידיקפתה ילעבו םיעיצמה תעצה םע רשקב םיפסונ םיכמסמו לכ רובע לוכהו ,רומאכ םיכמסמו עדימ לש תניחבו םתאצמה לע רתוול וא/וטלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,םקלח וא םיעיצמה. לכ רובע לוכהו ,רומאכ םיכמסמו עדימ לש תניחבו םתאצמה לע רתוול וא/וטלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,םקלח וא םיעיצמה.18.6.18.6.18.6.18.6.
	 


	18.7.  תרמוש ,ןכמ רחאל וא/ו שגפמה תרגסמבע"תנ   ימל תונפל תוכזה תא המצעל  תלבקל השקבב ,ידעלבהו אלמה התעד לוקיש יפ לע לוכה ,תע לכב ,םיעיצמהמ גוסו ןימ לכמ ,עדימ וא/ו םיטרפ וא/ו םיכמסמ תמלשה עוציבל וא/ו תורהבה.העצהב םירושקה ,םהש
	18.7.  תרמוש ,ןכמ רחאל וא/ו שגפמה תרגסמבע"תנ   ימל תונפל תוכזה תא המצעל  תלבקל השקבב ,ידעלבהו אלמה התעד לוקיש יפ לע לוכה ,תע לכב ,םיעיצמהמ גוסו ןימ לכמ ,עדימ וא/ו םיטרפ וא/ו םיכמסמ תמלשה עוציבל וא/ו תורהבה.העצהב םירושקה ,םהש
	 
	  


	18.8.  םייטנוולרה םידיקפתה ילעבמ ימ תגצהל עיצמה תנמזה יכ ,תאזב רהבומ  לש הרהצה הווהמ הניא ,םיעצומהע"תנ   תוברל ,ותעצה תורישכל רשאב .ומעטמ םידיקפתה ילעב תורישכ
	18.8.  םייטנוולרה םידיקפתה ילעבמ ימ תגצהל עיצמה תנמזה יכ ,תאזב רהבומ  לש הרהצה הווהמ הניא ,םיעצומהע"תנ   תוברל ,ותעצה תורישכל רשאב .ומעטמ םידיקפתה ילעב תורישכ
	 
	 


	18.9.  גצוהש בותכ ךמסמ לכ תוברל ,ומעטמ םיעצומה םידיקפתה ילעבו עיצמה תגצה  תגצמה םע רשקב ךרעיש לוקוטורפ וא/ו ומע רשקב וא/ו ותרגסמב ךרענש וא/ו  ידי לע ע"תנ    ווהי ,שגפמה םע רשקב וכרעי רשא םהינעמו הרהבה תולאש וא/וףיעסב רומאה ףא לעו ,תאז םע .עיצמה תעצהמ דרפנ יתלב קלח   רהבומ ,ליעל הז  ןפואו הרוצ םושב עורגל יאשר עיצמה היהי אל ,שגפמה תרגסמב יכ ,תאזב .ךילהה יכמסמב וגצוהש יפכ ויתויובייחתהו ויתובוחמ
	18.9.  גצוהש בותכ ךמסמ לכ תוברל ,ומעטמ םיעצומה םידיקפתה ילעבו עיצמה תגצה  תגצמה םע רשקב ךרעיש לוקוטורפ וא/ו ומע רשקב וא/ו ותרגסמב ךרענש וא/ו  ידי לע ע"תנ    ווהי ,שגפמה םע רשקב וכרעי רשא םהינעמו הרהבה תולאש וא/וףיעסב רומאה ףא לעו ,תאז םע .עיצמה תעצהמ דרפנ יתלב קלח   רהבומ ,ליעל הז  ןפואו הרוצ םושב עורגל יאשר עיצמה היהי אל ,שגפמה תרגסמב יכ ,תאזב .ךילהה יכמסמב וגצוהש יפכ ויתויובייחתהו ויתובוחמ
	 
	 


	18.10. ויתובוחמ ןפוא הזיאב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע וב היהי רשא שגפמב קלח לכ  אלו ןרקיעמ תולטובמו תולטב ויהי ,ךילהה יכמסמב עיצמה לש ויתויובייחתהו  תא ובייחי אל ןהו ףקות לכ ןהל היהיע"תנ   עורגל ילבמ תאזו ,ןפואו הרוצ םושב  לש התוכזמע"תנ   ליטהל תנמ לע שגפמב היהי אל .ךכ לשב העצהה תא לוספלע"תנ הזוחה תרגסמב שרופמב ובקניש הלאל רבעמ תובייחתה לכ  .
	18.10. ויתובוחמ ןפוא הזיאב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע וב היהי רשא שגפמב קלח לכ  אלו ןרקיעמ תולטובמו תולטב ויהי ,ךילהה יכמסמב עיצמה לש ויתויובייחתהו  תא ובייחי אל ןהו ףקות לכ ןהל היהיע"תנ   עורגל ילבמ תאזו ,ןפואו הרוצ םושב  לש התוכזמע"תנ   ליטהל תנמ לע שגפמב היהי אל .ךכ לשב העצהה תא לוספלע"תנ הזוחה תרגסמב שרופמב ובקניש הלאל רבעמ תובייחתה לכ  .
	 
	 


	18.11. הדימבו  הלאל רבעמ תופסונ תויובייחתה ומצע לע עיצמה לטנ שגפמה תרגסמב  רבד לכל ךילהל ותעצהמ דרפנ יתלב קלח הלא תויובייחתה ווהי ,הזוחב ובקניש לכמ םולשת וא/ו הרומת לכל ךכ לשב יאכז היהי עיצמהש ילבמ תאזו ,ןיינעו  .אוהש גוסו ןימ
	18.11. הדימבו  הלאל רבעמ תופסונ תויובייחתה ומצע לע עיצמה לטנ שגפמה תרגסמב  רבד לכל ךילהל ותעצהמ דרפנ יתלב קלח הלא תויובייחתה ווהי ,הזוחב ובקניש לכמ םולשת וא/ו הרומת לכל ךכ לשב יאכז היהי עיצמהש ילבמ תאזו ,ןיינעו  .אוהש גוסו ןימ
	 
	 


	18.12.  םידיקפתה ילעבו עיצמה תגצה תרגסמב יכ ,קפס לכ רסה ןעמל תאזב רהבומ  היהת ,ומעטמ םייטנוולרהע"תנ   יאנתב עיצמה תדימע תא ןוחבל םג תיאשר  ןויצ תעיבק ךרוצל ןכו הבוחה תושירדב וא/ו םיימדקמה םיאנתב וא/ו ףסה  תאזו ,העצהה ספוטב םיבוקנה םירטמרפהמ דחא לכ רובע תוכיאה–   רסה ןעמלקפס לכ -  תומשרתהל יפיצפס ןפואב סחייתמה רטמרפל רבעמ ףאע"תנ  ילעבמעיצמה ידי לע םיעצומה םידיקפתה .
	18.12.  םידיקפתה ילעבו עיצמה תגצה תרגסמב יכ ,קפס לכ רסה ןעמל תאזב רהבומ  היהת ,ומעטמ םייטנוולרהע"תנ   יאנתב עיצמה תדימע תא ןוחבל םג תיאשר  ןויצ תעיבק ךרוצל ןכו הבוחה תושירדב וא/ו םיימדקמה םיאנתב וא/ו ףסה  תאזו ,העצהה ספוטב םיבוקנה םירטמרפהמ דחא לכ רובע תוכיאה–   רסה ןעמלקפס לכ -  תומשרתהל יפיצפס ןפואב סחייתמה רטמרפל רבעמ ףאע"תנ  ילעבמעיצמה ידי לע םיעצומה םידיקפתה .
	 
	 


	18.13.  תויוכזל םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   ףיעס יפ לע      םהו שגפמה בלשב תועצהה תקידבב הנותנה תושימגל תאז ללכבו ,ליעל הז  העיבתו השירד ,הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו תאזב םירתוומםיעיצמה ןיב ןיוויש רדעה ןניינעש תושירדו תועיבת ,תונעט תוברל ,ךכל רשקב
	18.13.  תויוכזל םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   ףיעס יפ לע      םהו שגפמה בלשב תועצהה תקידבב הנותנה תושימגל תאז ללכבו ,ליעל הז  העיבתו השירד ,הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו תאזב םירתוומםיעיצמה ןיב ןיוויש רדעה ןניינעש תושירדו תועיבת ,תונעט תוברל ,ךכל רשקב
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	19.תועצה תליספ 
	19.תועצה תליספ 
	 
	19.1.  תועצההמ העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל תבייחתמ הניא ע"תנ .זרכמב ושגויש
	19.1.  תועצההמ העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל תבייחתמ הניא ע"תנ .זרכמב ושגויש
	19.1.  תועצההמ העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל תבייחתמ הניא ע"תנ .זרכמב ושגויש
	 
	 


	19.2.  אהת ע"תנ  תיאשר ומייקתהש וא זרכמה יאנתב תדמוע הניאש העצה לכ לוספל  :ןלהל טרופמכ ,העצהה תליספל תוליע היבגל
	19.2.  אהת ע"תנ  תיאשר ומייקתהש וא זרכמה יאנתב תדמוע הניאש העצה לכ לוספל  :ןלהל טרופמכ ,העצהה תליספל תוליע היבגל
	 
	 
	19.2.1.  ראשה ןיב ,הריבס יתלב הניהש העצה לכ לוספל תכמסומ אהת ע"תנ  תוינכתה וא םיעצמאה וא היתוריש תוכיא וא היריחמל עגונה לכב ביטימה ריחמ ןוגכ) הבוטל הריבס יתלב איהש העצה ןיב ,השומימל .הערל הריבס יתלב איהש ןיבו (הנימזמה םע
	19.2.1.  ראשה ןיב ,הריבס יתלב הניהש העצה לכ לוספל תכמסומ אהת ע"תנ  תוינכתה וא םיעצמאה וא היתוריש תוכיא וא היריחמל עגונה לכב ביטימה ריחמ ןוגכ) הבוטל הריבס יתלב איהש העצה ןיב ,השומימל .הערל הריבס יתלב איהש ןיבו (הנימזמה םע
	19.2.1.  ראשה ןיב ,הריבס יתלב הניהש העצה לכ לוספל תכמסומ אהת ע"תנ  תוינכתה וא םיעצמאה וא היתוריש תוכיא וא היריחמל עגונה לכב ביטימה ריחמ ןוגכ) הבוטל הריבס יתלב איהש העצה ןיב ,השומימל .הערל הריבס יתלב איהש ןיבו (הנימזמה םע
	 
	 


	19.2.2.  איה וב הרקמ לכב ,העצה תוחדל תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ תוברל ,העצהב לולכה עדימהמ יכ ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,הרובס  לכוי אל עיצמהש הלוע ,התרגסמב םילולכה םייעוצקמה םינותנהמ תא הרואכל עצבלזרכמה אשומ. 
	19.2.2.  איה וב הרקמ לכב ,העצה תוחדל תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ תוברל ,העצהב לולכה עדימהמ יכ ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,הרובס  לכוי אל עיצמהש הלוע ,התרגסמב םילולכה םייעוצקמה םינותנהמ תא הרואכל עצבלזרכמה אשומ. 
	 


	19.2.3.  ,הכוז זרכוהש רחאל ףא ,זרכמה לש בלש לכב תכמסומ היהת ע"תנ  לש ותייכז לטבל וא העצה לוספל ,ידעלבה התעד לוקישל םאתהב רשקתהל הנממ ענומה עדימ ויבגל םייק רשא ,עיצמומיע  עצבל וא/ו םיתורישה ןתמ וא הדובעה תא ימעטמ תוברל םיינוחטיב םימעטמ ,וז תרגסמב .ימואל ןוחטיב ע"תנ ,    תוקידב עצבל תיאשר היהת עדימ לכ לבקל וא ריבעהל ,ףוסאל ,שקבל הז ללכבו תומידקמןיינעב יטנוולר,    ןוחטיב יפוגמ תעד תווח לבקל וא/ו ץעייתהל ןכותרטשמ הז ללכבו ,םלועבו ץראב םינוש-דסומ ,כ"בש ,לארשיל"למ ,    םימרוג תוברל רחא ינוחטיב םרוג לכ וא/ו ןוחטיבה דרשמו ויהי הז ןיינעל ע"תנ תוטלחה .ןיינעל םייטנוולרה ,םיימואלניביעל תוכז לכ 
	19.2.3.  ,הכוז זרכוהש רחאל ףא ,זרכמה לש בלש לכב תכמסומ היהת ע"תנ  לש ותייכז לטבל וא העצה לוספל ,ידעלבה התעד לוקישל םאתהב רשקתהל הנממ ענומה עדימ ויבגל םייק רשא ,עיצמומיע  עצבל וא/ו םיתורישה ןתמ וא הדובעה תא ימעטמ תוברל םיינוחטיב םימעטמ ,וז תרגסמב .ימואל ןוחטיב ע"תנ ,    תוקידב עצבל תיאשר היהת עדימ לכ לבקל וא ריבעהל ,ףוסאל ,שקבל הז ללכבו תומידקמןיינעב יטנוולר,    ןוחטיב יפוגמ תעד תווח לבקל וא/ו ץעייתהל ןכותרטשמ הז ללכבו ,םלועבו ץראב םינוש-דסומ ,כ"בש ,לארשיל"למ ,    םימרוג תוברל רחא ינוחטיב םרוג לכ וא/ו ןוחטיבה דרשמו ויהי הז ןיינעל ע"תנ תוטלחה .ןיינעל םייטנוולרה ,םיימואלניביעל תוכז לכ 
	 
	 


	19.2.4.ל הנותנה תוכמס לכמ עורגל ילבמע"תנ   לכ יפלו זרכמה יכמסמ יפל  ,ןידע"תנ   תופתתשה ךשמה תא רשאל אל ,העצה לוספל תיאשר אהת זרכמב הייכז לטבל וא םיאנתב ותופתתשה ךשמה תא תונתהל ,עיצמ ותעצהש עיצמ ותואל רסמנ םא ףא תאזו ,(הזוחה תקספה תוברל) תחא םייקתהב ,רתיה ןיב ,הזוחה ומע םתחנ וא הכוז העצהכ הרחבנכ וא ,עיצמל סחיב תואבה תוביסנהמ רתוי וא ףתתשמ רשא ףוג לומעטמ העצהב )" :ןלהלףתתשמ:("
	19.2.4.ל הנותנה תוכמס לכמ עורגל ילבמע"תנ   לכ יפלו זרכמה יכמסמ יפל  ,ןידע"תנ   תופתתשה ךשמה תא רשאל אל ,העצה לוספל תיאשר אהת זרכמב הייכז לטבל וא םיאנתב ותופתתשה ךשמה תא תונתהל ,עיצמ ותעצהש עיצמ ותואל רסמנ םא ףא תאזו ,(הזוחה תקספה תוברל) תחא םייקתהב ,רתיה ןיב ,הזוחה ומע םתחנ וא הכוז העצהכ הרחבנכ וא ,עיצמל סחיב תואבה תוביסנהמ רתוי וא ףתתשמ רשא ףוג לומעטמ העצהב )" :ןלהלףתתשמ:("
	 
	 
	19.2.4.1. ,ףסה יאנתב הדימע חיכוה רשא ףתתשמב יוניש לח  רושיא תא לביק אל רשאע"תנ   רשא וא/ו בתכבו שארמ תליע המק וא םייקתהלמ ולדח ףסה יאנתש ךכל איבמ.תרחא הליספ
	19.2.4.1. ,ףסה יאנתב הדימע חיכוה רשא ףתתשמב יוניש לח  רושיא תא לביק אל רשאע"תנ   רשא וא/ו בתכבו שארמ תליע המק וא םייקתהלמ ולדח ףסה יאנתש ךכל איבמ.תרחא הליספ
	19.2.4.1. ,ףסה יאנתב הדימע חיכוה רשא ףתתשמב יוניש לח  רושיא תא לביק אל רשאע"תנ   רשא וא/ו בתכבו שארמ תליע המק וא םייקתהלמ ולדח ףסה יאנתש ךכל איבמ.תרחא הליספ
	 
	 


	19.2.4.2. וא/ו גוזימ תארקל םיכילה וא גוזימ יכילה תחיתפ  רושיא אלל ףתתשמה תולעב הנבמ יוניש ע"תנ   שארמ .בתכבו 
	19.2.4.2. וא/ו גוזימ תארקל םיכילה וא גוזימ יכילה תחיתפ  רושיא אלל ףתתשמה תולעב הנבמ יוניש ע"תנ   שארמ .בתכבו 
	 


	19.2.4.3. תוברל ,זרכמה יכמסמ תוארוה לש תידוסי הרפה ,העצהה תרגסמב לולכל שיש תויובייחתההו םיגצמה וא ןוכנ ונניאש עדימ תגצה ,ליבגהל ילבמ ךא תוברל ינפב םלש ונניאש עדימ לש תנווכמ הגצהע"תנ .
	19.2.4.3. תוברל ,זרכמה יכמסמ תוארוה לש תידוסי הרפה ,העצהה תרגסמב לולכל שיש תויובייחתההו םיגצמה וא ןוכנ ונניאש עדימ תגצה ,ליבגהל ילבמ ךא תוברל ינפב םלש ונניאש עדימ לש תנווכמ הגצהע"תנ .
	 
	 


	19.2.4.4. .םירחא םיעיצמ םע תועצה םואית 
	19.2.4.4. .םירחא םיעיצמ םע תועצה םואית 
	 


	19.2.4.5. םשאוה וא עשרוה ,וילא רושק םרוג וא ףתתשמ םא ןפואב עיפשהל ידכ הב שי הנימזמה תעדל רשא הריבעב קלח וא) םיתורישה תקנעה לעו תולהנתהה לע יתוהמ גוסמ הריבע ,ןולק המע שיש הריבעב תוברל ,(םהמ ,הב שיש תרחא הריבע לכב וא םינומא תרפהו המרמ  תעדלע"תנ ףוגה לש ותונימא וא ורשוי לע ךילשהל ידכ , תמאות העשרהה וא הריבעה םאה העיבקה .יטנוולרה טלחומה התעד לוקיש יפ לע השעית ליעל רומאה תא לשע"תנ.  תעדלע"תנ ףוגה לש ותונימא וא ורשוי לע ךילשהל ידכ , תמאות העשרהה וא הריבעה םאה העיבקה .יטנוולרה טלחומה התעד לוקיש יפ לע השעית ליעל רומאה תא לשע"תנ.19.2.4.6.19.2.4.6.19.2.4.6.19.2.4
	19.2.4.5. םשאוה וא עשרוה ,וילא רושק םרוג וא ףתתשמ םא ןפואב עיפשהל ידכ הב שי הנימזמה תעדל רשא הריבעב קלח וא) םיתורישה תקנעה לעו תולהנתהה לע יתוהמ גוסמ הריבע ,ןולק המע שיש הריבעב תוברל ,(םהמ ,הב שיש תרחא הריבע לכב וא םינומא תרפהו המרמ  תעדלע"תנ ףוגה לש ותונימא וא ורשוי לע ךילשהל ידכ , תמאות העשרהה וא הריבעה םאה העיבקה .יטנוולרה טלחומה התעד לוקיש יפ לע השעית ליעל רומאה תא לשע"תנ.  תעדלע"תנ ףוגה לש ותונימא וא ורשוי לע ךילשהל ידכ , תמאות העשרהה וא הריבעה םאה העיבקה .יטנוולרה טלחומה התעד לוקיש יפ לע השעית ליעל רומאה תא לשע"תנ.19.2.4.6.19.2.4.6.19.2.4.6.19.2.4
	 


	19.2.4.7. הלועה הפוקתל ויקסע תא להנל קיספה ףתתשמה םא) םישולש לע30.תופיצרב םימי (
	19.2.4.7. הלועה הפוקתל ויקסע תא להנל קיספה ףתתשמה םא) םישולש לע30.תופיצרב םימי (
	 
	 


	19.2.4.8. דעוממש הפוקתב בל םות רסוחב גהנ ףתתשמה םא המיתחה דעומל דעו זרכמב הכוזכ עיצמה לע הזרכהה.הזוחה לע
	19.2.4.8. דעוממש הפוקתב בל םות רסוחב גהנ ףתתשמה םא המיתחה דעומל דעו זרכמב הכוזכ עיצמה לע הזרכהה.הזוחה לע
	 
	 


	19.2.4.9. הזיא רפה וא ותעצהמ ףתתשמה וב רזח םא ,זרכמה יכמסמ תוארוהל םאתהב ויתויובייחתהמ זרכמב תועצהה תושגהל ןורחאה דעומה ףולח רחאל ידי לע שרדנש יפכ הזוחה לע םותחל בריס וא/וע"תנ .
	19.2.4.9. הזיא רפה וא ותעצהמ ףתתשמה וב רזח םא ,זרכמה יכמסמ תוארוהל םאתהב ויתויובייחתהמ זרכמב תועצהה תושגהל ןורחאה דעומה ףולח רחאל ידי לע שרדנש יפכ הזוחה לע םותחל בריס וא/וע"תנ .
	 
	 


	19.2.4.10. תלבק אלל ,םיתוריש לבקמ וא לביק ףתתשמה םא  לש םדקומה הרושיאע"תנ ,ךילהב ותופתתשה ךרוצל , ץעיימ וא ץעיי רשא ףוגמע"תנל .זרכמה םע רשקב , 
	19.2.4.10. תלבק אלל ,םיתוריש לבקמ וא לביק ףתתשמה םא  לש םדקומה הרושיאע"תנ ,ךילהב ותופתתשה ךרוצל , ץעיימ וא ץעיי רשא ףוגמע"תנל .זרכמה םע רשקב , 
	 








	19.3.ל עידוהל שרדנ עיצמהע"תנ    ףיעסב םיטרופמה םיעוריאה ןמ הזיא תורק לע   .ריבס ןמז ךותב ליעל ע"תנ    לע רסמייש עדימה לע ססבתהב התטלחה תא לבקת לש התוכמסמ עורגל ילבמ תאזו ,התעידיל אבויש רחא עדימ לכ ןכו עיצמה ידיע"תנ יצמהל עיצמל תורוהלא .ןוכנל אצמתש יפכ ףסונ עדימ הידיל
	19.3.ל עידוהל שרדנ עיצמהע"תנ    ףיעסב םיטרופמה םיעוריאה ןמ הזיא תורק לע   .ריבס ןמז ךותב ליעל ע"תנ    לע רסמייש עדימה לע ססבתהב התטלחה תא לבקת לש התוכמסמ עורגל ילבמ תאזו ,התעידיל אבויש רחא עדימ לכ ןכו עיצמה ידיע"תנ יצמהל עיצמל תורוהלא .ןוכנל אצמתש יפכ ףסונ עדימ הידיל
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	19.4. ידי לע העצה הלספנע"תנ אהת ,ע"תנ  היהתש ילבו התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר  רישכ םע הזוחב רשקתהל ,ןכ תושעל תבייחינש  לע הכוז אוה הווהי הז ןיינעלו , .זרכמה יכמסמ יפ
	19.4. ידי לע העצה הלספנע"תנ אהת ,ע"תנ  היהתש ילבו התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר  רישכ םע הזוחב רשקתהל ,ןכ תושעל תבייחינש  לע הכוז אוה הווהי הז ןיינעלו , .זרכמה יכמסמ יפ
	 
	 


	19.5.  לש התוכז יכ ,רהבומ ליעל רומאהמ עורגל ילבמע"תנ    לטבל וא העצה לוספל  תיאכז ול ףסונ וא רחא דעס לכמ תערוג הניא ,ליעל רומאכ הייכזע"תנ    יפ לע.ןיד לכ וא הזוחה ,זרכמה יכמסמ
	19.5.  לש התוכז יכ ,רהבומ ליעל רומאהמ עורגל ילבמע"תנ    לטבל וא העצה לוספל  תיאכז ול ףסונ וא רחא דעס לכמ תערוג הניא ,ליעל רומאכ הייכזע"תנ    יפ לע.ןיד לכ וא הזוחה ,זרכמה יכמסמ
	 
	 





	20. תויוכז תרימש
	20. תויוכז תרימש
	 
	 
	20.1.מ עורגל ילבמ  תויוכז ע"תנ    אהת ,ןיד לכ תוארוה יפלו זרכמה יאנת יפל  ע"תנתיאשר :רתיה ןיב ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב ,
	20.1.מ עורגל ילבמ  תויוכז ע"תנ    אהת ,ןיד לכ תוארוה יפלו זרכמה יאנת יפל  ע"תנתיאשר :רתיה ןיב ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב ,
	20.1.מ עורגל ילבמ  תויוכז ע"תנ    אהת ,ןיד לכ תוארוה יפלו זרכמה יאנת יפל  ע"תנתיאשר :רתיה ןיב ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב ,
	 
	 
	20.1.1.  םיקלח וא/ו זרכמה תא תונשל וא לטבל ,יהשלכ העצה לבקל אל  ,תויביצקת תוביסמ הז ללכבו ,איהש הביס לכמו תע לכב ונממ עורגל ילבמ .ידעלבה התעד לוקיש יפל תרחא הביס לכ וא תוינוגרא  היהת הז הרקמב ,ןיד לכ יפל היתויוכמסמע"תנ   תא עצבל תיאשר  זרכמ םסרפל וא ,םיישילש םידדצ תועצמאב וא ,המצעב טקיורפה  .ךכל רשקב העיבת וא הנעט לכ םיעיצמל אהתש ילבמ לכהו שדחע"תנ .הז זרכממ האצותכ והשלכ םכסהב רשקתהל אלש תיאשר
	20.1.1.  םיקלח וא/ו זרכמה תא תונשל וא לטבל ,יהשלכ העצה לבקל אל  ,תויביצקת תוביסמ הז ללכבו ,איהש הביס לכמו תע לכב ונממ עורגל ילבמ .ידעלבה התעד לוקיש יפל תרחא הביס לכ וא תוינוגרא  היהת הז הרקמב ,ןיד לכ יפל היתויוכמסמע"תנ   תא עצבל תיאשר  זרכמ םסרפל וא ,םיישילש םידדצ תועצמאב וא ,המצעב טקיורפה  .ךכל רשקב העיבת וא הנעט לכ םיעיצמל אהתש ילבמ לכהו שדחע"תנ .הז זרכממ האצותכ והשלכ םכסהב רשקתהל אלש תיאשר
	20.1.1.  םיקלח וא/ו זרכמה תא תונשל וא לטבל ,יהשלכ העצה לבקל אל  ,תויביצקת תוביסמ הז ללכבו ,איהש הביס לכמו תע לכב ונממ עורגל ילבמ .ידעלבה התעד לוקיש יפל תרחא הביס לכ וא תוינוגרא  היהת הז הרקמב ,ןיד לכ יפל היתויוכמסמע"תנ   תא עצבל תיאשר  זרכמ םסרפל וא ,םיישילש םידדצ תועצמאב וא ,המצעב טקיורפה  .ךכל רשקב העיבת וא הנעט לכ םיעיצמל אהתש ילבמ לכהו שדחע"תנ .הז זרכממ האצותכ והשלכ םכסהב רשקתהל אלש תיאשר
	 
	 


	20.1.2..תועצההמ קלח וא לכ תא תוחדל
	20.1.2..תועצההמ קלח וא לכ תא תוחדל
	 
	 


	20.1.3..תרחא העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל אלש20.1.4.20.1.4.20.1.4.20.1.4.
	20.1.3..תרחא העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל אלש20.1.4.20.1.4.20.1.4.20.1.4.
	 
	 


	20.1.5. .םישרדנה םיטרפה לכ הל ופרוצ אל רשא העצה לוספל אלש
	20.1.5. .םישרדנה םיטרפה לכ הל ופרוצ אל רשא העצה לוספל אלש
	 
	 


	20.1.6.  םע תורשקתהה רבדב התטלחה תא תונשל וא לטבל תיאשר ע"תנ יוציפל תוכז לכ אללו ,טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,הכוזה.הכוזל
	20.1.6.  םע תורשקתהה רבדב התטלחה תא תונשל וא לטבל תיאשר ע"תנ יוציפל תוכז לכ אללו ,טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,הכוזה.הכוזל
	 
	 


	20.1.7.םיעיצמ רפסמ ןיב םיתורישה עוציבו הייכזה תא לצפל.
	20.1.7.םיעיצמ רפסמ ןיב םיתורישה עוציבו הייכזה תא לצפל.
	 
	 


	20.1.8. תורשפאה תוברל ,םהמ ימ םע וא/ו םיעיצמה םע ןתמו אשמ להנלרומאכ ןתמו אשמ להנל אלש.
	20.1.8. תורשפאה תוברל ,םהמ ימ םע וא/ו םיעיצמה םע ןתמו אשמ להנלרומאכ ןתמו אשמ להנל אלש.
	 
	 


	20.1.9.  לוקיש לכו םייביצקת םילוקיש תוברל ,יטנוולר לוקיש לכ לוקשל ןמ ימל היהת אלו ,הכוזה העצהה תריחב רחאל ףא תאזו רחא העיבת וא השירד לכ ,וב הכזיש עיצמה תוברל ,הז ךילהב םיפתתשמה תרגסמב תורשקתהה יכ ,תאזב רהבומ .רומאכ ע"תנ תטלחה ןיגב  יתנש יביצקת רושיאל הפופכ ,הז ךילה  ,ע"תנ לש  תמייק ךכיפלו  תודובעה עוציב תליחת דעומב הייחדל וא/ו זרכמה לוטיבל תורשפאקפסהו    רשואי אלו היה הנעט לכ ול אהת אל יכ שארמ תאזב רשאמ.שרדנכ ביצקת  
	20.1.9.  לוקיש לכו םייביצקת םילוקיש תוברל ,יטנוולר לוקיש לכ לוקשל ןמ ימל היהת אלו ,הכוזה העצהה תריחב רחאל ףא תאזו רחא העיבת וא השירד לכ ,וב הכזיש עיצמה תוברל ,הז ךילהב םיפתתשמה תרגסמב תורשקתהה יכ ,תאזב רהבומ .רומאכ ע"תנ תטלחה ןיגב  יתנש יביצקת רושיאל הפופכ ,הז ךילה  ,ע"תנ לש  תמייק ךכיפלו  תודובעה עוציב תליחת דעומב הייחדל וא/ו זרכמה לוטיבל תורשפאקפסהו    רשואי אלו היה הנעט לכ ול אהת אל יכ שארמ תאזב רשאמ.שרדנכ ביצקת  
	 
	 





	20.2.ע"תנ תיאשר אהת ,ןיד לכ יפ לע ע"תנ תויוכמסמ עורגל ילבמ לש בלש לכב ,,יזרכמה ךילהה    ,היכז לע הזרכה רחאל תוברלו  לוספלב רוחבל אל וא/ו  העצהבהמ דחא לכ :םיאבה םירקמ
	20.2.ע"תנ תיאשר אהת ,ןיד לכ יפ לע ע"תנ תויוכמסמ עורגל ילבמ לש בלש לכב ,,יזרכמה ךילהה    ,היכז לע הזרכה רחאל תוברלו  לוספלב רוחבל אל וא/ו  העצהבהמ דחא לכ :םיאבה םירקמ
	 
	 
	20.2.1.  ודבע רשא םיעיצמ  ינוריע וא יתלשממ םרוג םע וא ע"תנ םע רבעב ודמע אלו ,(תוינוריע תורבחו תויריע ,תויתלשממ תורבח תוברל) רחאהדובעל םישרדנה םיטרדנטסב  םמיע הדובעב ער ןויסינ םייק וא/ו  ,  תווח םהיבגל תמייקש וא עוציבל םינמז תוחולב הדימע רדעה תוברל  ידי לע העצהה תשגהב האור ע"תנ .םתדובע ביט לע תילילש תעדליעל רומאכ םימרוגל הז גוסמ הינפל המכסה ,עיצמה;
	20.2.1.  ודבע רשא םיעיצמ  ינוריע וא יתלשממ םרוג םע וא ע"תנ םע רבעב ודמע אלו ,(תוינוריע תורבחו תויריע ,תויתלשממ תורבח תוברל) רחאהדובעל םישרדנה םיטרדנטסב  םמיע הדובעב ער ןויסינ םייק וא/ו  ,  תווח םהיבגל תמייקש וא עוציבל םינמז תוחולב הדימע רדעה תוברל  ידי לע העצהה תשגהב האור ע"תנ .םתדובע ביט לע תילילש תעדליעל רומאכ םימרוגל הז גוסמ הינפל המכסה ,עיצמה;
	20.2.1.  ודבע רשא םיעיצמ  ינוריע וא יתלשממ םרוג םע וא ע"תנ םע רבעב ודמע אלו ,(תוינוריע תורבחו תויריע ,תויתלשממ תורבח תוברל) רחאהדובעל םישרדנה םיטרדנטסב  םמיע הדובעב ער ןויסינ םייק וא/ו  ,  תווח םהיבגל תמייקש וא עוציבל םינמז תוחולב הדימע רדעה תוברל  ידי לע העצהה תשגהב האור ע"תנ .םתדובע ביט לע תילילש תעדליעל רומאכ םימרוגל הז גוסמ הינפל המכסה ,עיצמה;
	 
	 


	20.2.2. םירושקה םידיגאתהמ ימ וא םיעיצמהמ דחא דגנ וטקננש לככ אצוה וא קוריפ יכילהב חתפ רומאכ ףוגש וא ,קוריפ יכילה םמעטמ וא ,עובק וא ינמז םיסכנ סנוכ ול הנומש וא ,םיסכנ סוניכ וצ ודגנ עיגהל םהל עיצהש וא וישונ םע םישונ רדסהל עיגה רומאכ ףוגשא לעב ךילה לכ וא ,םישונ רדסהל  אל רומאכ ךילהש דבלבו ,המוד יפוע"תנ ידי לע שארמ רשואש ינבמ יוניש וא גוזיממ קלחכ השענ;
	20.2.2. םירושקה םידיגאתהמ ימ וא םיעיצמהמ דחא דגנ וטקננש לככ אצוה וא קוריפ יכילהב חתפ רומאכ ףוגש וא ,קוריפ יכילה םמעטמ וא ,עובק וא ינמז םיסכנ סנוכ ול הנומש וא ,םיסכנ סוניכ וצ ודגנ עיגהל םהל עיצהש וא וישונ םע םישונ רדסהל עיגה רומאכ ףוגשא לעב ךילה לכ וא ,םישונ רדסהל  אל רומאכ ךילהש דבלבו ,המוד יפוע"תנ ידי לע שארמ רשואש ינבמ יוניש וא גוזיממ קלחכ השענ;
	 
	 


	20.2.3.  וב הרקמב וא ,תילילפ הריבעב ןלהל םייונמהמ ימ לש העשרה הריבע םע רשקב תוריקח וא םיילילפ םיכילה םהמ ימ דגנ םילהנתמ  רושק דיגאת ;עיצמה :ןלהל םיטרופמה םיפוגה ןמ דחא לש תילילפםייונמה םיפוגהמ ימב הרשמ אשונ ;עיצמל ;
	20.2.3.  וב הרקמב וא ,תילילפ הריבעב ןלהל םייונמהמ ימ לש העשרה הריבע םע רשקב תוריקח וא םיילילפ םיכילה םהמ ימ דגנ םילהנתמ  רושק דיגאת ;עיצמה :ןלהל םיטרופמה םיפוגה ןמ דחא לש תילילפםייונמה םיפוגהמ ימב הרשמ אשונ ;עיצמל ;
	 
	 


	20.2.4. לש התעד לוקיש יפל וב שי רשא ןפוד אצוי עוריא לש תושחרתה  תא עצבל עיצמה לש ותלוכי לע תיתוהמ תילילש הכלשה ,ע"תנ יפ לע םיתורישהךילה הז ;
	20.2.4. לש התעד לוקיש יפל וב שי רשא ןפוד אצוי עוריא לש תושחרתה  תא עצבל עיצמה לש ותלוכי לע תיתוהמ תילילש הכלשה ,ע"תנ יפ לע םיתורישהךילה הז ;
	 
	 


	20.2.5.ע"תנל העטומ וא ירקיש עדימ תשגה; וא 
	20.2.5.ע"תנל העטומ וא ירקיש עדימ תשגה; וא 
	 


	20.2.6.  יכמסמ תוארוה לש הרפהךילהה.
	20.2.6.  יכמסמ תוארוה לש הרפהךילהה.
	 
	 





	21. ןדמואמ הגירח [תונקתה תוארוהל םאתהב ןדמוא עבקנש לככ יטנוולר] 
	 
	21.1.  יכ ,תאזב ריהצמ עיצמה  וב הרקמבש ול עדוהע"תנ   לש ןדמוא ךורעל תדתעתמ" :ןלהל) זרכמה אושנ תורשקתהה יוושןדמואה  תוכז לכמ עורגל ילבמ יכו ("  תדמועה תפסונ  ע"תנל  יכמסמ יפ לע  ךילהה  היהת ,ןיד יפ לע וא/וע"תנ   תיאשר ןהב תוביסנב ףאו ןדמואל סחיב םיעיצמה לש תויפסכה םהיתועצה תא ןוחבל  ותרדגהכ) יתועמשמ רעפ הלגתהע"תנ ידי לעה ןיב ,(תיפסכה העצה    ןיבל  ,ןיפוליחל וא רבטצמב ,ןלהל תוטרופמה תולועפהמ תחא לכב טוקנל ,ןדמואה :טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכה
	21.1.  יכ ,תאזב ריהצמ עיצמה  וב הרקמבש ול עדוהע"תנ   לש ןדמוא ךורעל תדתעתמ" :ןלהל) זרכמה אושנ תורשקתהה יוושןדמואה  תוכז לכמ עורגל ילבמ יכו ("  תדמועה תפסונ  ע"תנל  יכמסמ יפ לע  ךילהה  היהת ,ןיד יפ לע וא/וע"תנ   תיאשר ןהב תוביסנב ףאו ןדמואל סחיב םיעיצמה לש תויפסכה םהיתועצה תא ןוחבל  ותרדגהכ) יתועמשמ רעפ הלגתהע"תנ ידי לעה ןיב ,(תיפסכה העצה    ןיבל  ,ןיפוליחל וא רבטצמב ,ןלהל תוטרופמה תולועפהמ תחא לכב טוקנל ,ןדמואה :טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכה
	21.1.  יכ ,תאזב ריהצמ עיצמה  וב הרקמבש ול עדוהע"תנ   לש ןדמוא ךורעל תדתעתמ" :ןלהל) זרכמה אושנ תורשקתהה יוושןדמואה  תוכז לכמ עורגל ילבמ יכו ("  תדמועה תפסונ  ע"תנל  יכמסמ יפ לע  ךילהה  היהת ,ןיד יפ לע וא/וע"תנ   תיאשר ןהב תוביסנב ףאו ןדמואל סחיב םיעיצמה לש תויפסכה םהיתועצה תא ןוחבל  ותרדגהכ) יתועמשמ רעפ הלגתהע"תנ ידי לעה ןיב ,(תיפסכה העצה    ןיבל  ,ןיפוליחל וא רבטצמב ,ןלהל תוטרופמה תולועפהמ תחא לכב טוקנל ,ןדמואה :טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכה
	 
	 
	21.1.1.  ןיבל ןדמואה ןיב יתועמשמה רעפה לש ומויק םע רשקב הקידב עצבל  ,ויתובקעבו שרדנש לככ ,עומיש תכירע תוברל ,תויפסכה תועצהההעצהה תא לוספל וא לבקל;
	21.1.1.  ןיבל ןדמואה ןיב יתועמשמה רעפה לש ומויק םע רשקב הקידב עצבל  ,ויתובקעבו שרדנש לככ ,עומיש תכירע תוברל ,תויפסכה תועצהההעצהה תא לוספל וא לבקל;
	21.1.1.  ןיבל ןדמואה ןיב יתועמשמה רעפה לש ומויק םע רשקב הקידב עצבל  ,ויתובקעבו שרדנש לככ ,עומיש תכירע תוברל ,תויפסכה תועצהההעצהה תא לוספל וא לבקל;
	 
	 


	21.1.2.  ,זרכמב הכוזכ תיטנוולרה העצהה תא רוחבל  ףרח ,ויאנתל םאתהביתועמשמה רעפה לש ומויק;
	21.1.2.  ,זרכמב הכוזכ תיטנוולרה העצהה תא רוחבל  ףרח ,ויאנתל םאתהביתועמשמה רעפה לש ומויק;
	 
	 


	21.1.3.  ףיעס תוארוה הז ןיינעב ולוחיו ,זרכמה תא לטבל ןלהל; 
	21.1.3.  ףיעס תוארוה הז ןיינעב ולוחיו ,זרכמה תא לטבל ןלהל; 
	 
	22


	21.1.4.  זרכמה אושנ תורשקתהה לש יקלחה העוציב לע תורוהל ךכ םשלו  תא תומאותה תויפולח תועצה שיגהל םיעיצמהמ דחא לכמ שורדלתיקלחה ותנוכתמב זרכמה " :ןלהל) תויפולח תועצה(".
	21.1.4.  זרכמה אושנ תורשקתהה לש יקלחה העוציב לע תורוהל ךכ םשלו  תא תומאותה תויפולח תועצה שיגהל םיעיצמהמ דחא לכמ שורדלתיקלחה ותנוכתמב זרכמה " :ןלהל) תויפולח תועצה(".
	 
	 





	21.2.  תויוכזב וא/ו הז ףיעס תארוהב ןיא יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמלע"תנ   לע  תויוכזב ןפואו הרוצ םושב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע ,ויפע"תנ    תוארוהל םאתהב ףיעס .ןלהל
	21.2.  תויוכזב וא/ו הז ףיעס תארוהב ןיא יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמלע"תנ   לע  תויוכזב ןפואו הרוצ םושב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע ,ויפע"תנ    תוארוהל םאתהב ףיעס .ןלהל
	 
	22
	 


	21.3. תנמ לע ,ויפ לע ע"תנ תויוכזב וא/ו הז ףיעס תארוהב ןיא יכ ,תאזב רהבומ דוע וצ םושב עוגפל וא/ו עורגל  תונקת תוארוהמ ןפואו הר21)א1ו (-  23 תונקתל (א)  תויוכזמו ע"תנ    היהת ובש ןפואב ,ןהיפ לע ע"תנ   התעד לוקיש יפ לע תיאשר  ,תורשכ תועצה ושיגהש םיעיצמהמ דחא לכמ שורדל טלחומהו ידעלבה שיגהל  הנקת תארוהל םאתהב תרפושמו תרזוח תיפסכ העצה17)ה2 תאזו ,תונקתל (  םיעיצמה לכ לש תויפסכה םהיתועצה ובש הרקמ לכב  סחיב ע"תנ םע תוערמ.ןדמואל 
	21.3. תנמ לע ,ויפ לע ע"תנ תויוכזב וא/ו הז ףיעס תארוהב ןיא יכ ,תאזב רהבומ דוע וצ םושב עוגפל וא/ו עורגל  תונקת תוארוהמ ןפואו הר21)א1ו (-  23 תונקתל (א)  תויוכזמו ע"תנ    היהת ובש ןפואב ,ןהיפ לע ע"תנ   התעד לוקיש יפ לע תיאשר  ,תורשכ תועצה ושיגהש םיעיצמהמ דחא לכמ שורדל טלחומהו ידעלבה שיגהל  הנקת תארוהל םאתהב תרפושמו תרזוח תיפסכ העצה17)ה2 תאזו ,תונקתל (  םיעיצמה לכ לש תויפסכה םהיתועצה ובש הרקמ לכב  סחיב ע"תנ םע תוערמ.ןדמואל 
	 


	21.4.  תויוכמסל םימיכסמו םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   אלמ ,יפוס ןפואב תאזב םירתוומ םהו ,ליעל הז ףיעסב תובוקנ ןהש יפכ  וא/ו העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו ,רזוח יתלבו  לש היתויוכמס תלעפה םע רשקב ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,השירד ע"תנ    האצותכ וא/ו.רומאכ תוכמס תלעפה לש היתוכלשהמ
	21.4.  תויוכמסל םימיכסמו םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   אלמ ,יפוס ןפואב תאזב םירתוומ םהו ,ליעל הז ףיעסב תובוקנ ןהש יפכ  וא/ו העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו ,רזוח יתלבו  לש היתויוכמס תלעפה םע רשקב ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,השירד ע"תנ    האצותכ וא/ו.רומאכ תוכמס תלעפה לש היתוכלשהמ
	 
	 







	22. רחא עיצמ םע תורשקתהו םכסהה/ךילהה לוטיב 
	22. רחא עיצמ םע תורשקתהו םכסהה/ךילהה לוטיב 
	 
	22.1. המצעל תרמוש ע"תנ ,הז םייללכ םיאנת ךמסמב רחא םוקמ לכב רומאה ףא לע  תאזו ,זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחל אל וא/ו זרכמה תא לטבל תוכזה תא  ילבמו ,טלחומהו יפוסה ,אלמה התעד לוקישל םאתהבו איהש הביס לכמ.התטלחה תא קמנל שרדיתש
	22.1. המצעל תרמוש ע"תנ ,הז םייללכ םיאנת ךמסמב רחא םוקמ לכב רומאה ףא לע  תאזו ,זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחל אל וא/ו זרכמה תא לטבל תוכזה תא  ילבמו ,טלחומהו יפוסה ,אלמה התעד לוקישל םאתהבו איהש הביס לכמ.התטלחה תא קמנל שרדיתש
	22.1. המצעל תרמוש ע"תנ ,הז םייללכ םיאנת ךמסמב רחא םוקמ לכב רומאה ףא לע  תאזו ,זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחל אל וא/ו זרכמה תא לטבל תוכזה תא  ילבמו ,טלחומהו יפוסה ,אלמה התעד לוקישל םאתהבו איהש הביס לכמ.התטלחה תא קמנל שרדיתש
	 
	 


	22.2. םרט םא ןיבו םכסהה םתחנ םא ןיב ,הכוז וב זרכוהש רחאל זרכמה לטובו היה  יכמסמב םיעובקה םיאנתה תרפה לשב אלש תאזו ,םתחנךילהה   לכ לשב וא/ו רזחה םולשתל קרו ךא יאכז ,הכוזה היהי ,הכוזה לש רחא לדחמ וא/ו השעמהלטיב .ומלושש לככ תופתתשה ימד םולשתתנ"עתייכז תאעיצמהלשביאותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהב22.3.22.3.22.3.22.3.22.3.22.3.
	22.2. םרט םא ןיבו םכסהה םתחנ םא ןיב ,הכוז וב זרכוהש רחאל זרכמה לטובו היה  יכמסמב םיעובקה םיאנתה תרפה לשב אלש תאזו ,םתחנךילהה   לכ לשב וא/ו רזחה םולשתל קרו ךא יאכז ,הכוזה היהי ,הכוזה לש רחא לדחמ וא/ו השעמהלטיב .ומלושש לככ תופתתשה ימד םולשתתנ"עתייכז תאעיצמהלשביאותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהב22.3.22.3.22.3.22.3.22.3.22.3.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	22.4.  וא/ו הכוזה םע םכסהה לטובי וא/ו זרכמה לטוביו היה יכ ,רהבוי ע"תנ   רחבת  היהת ,הכוזה םע רשקתהל אלשע"תנ    תונפל ,ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תיאשר יפוסה ןויצה תלעב הנה ם/ותעצה רשא) םה/וירחא םי/אבה םי/עיצמלתועצהה ראש ןיבמ רתויב הובגה ללקושמה  , רשא םי/עיצמה לש ותעצה דבלמ  תרחא ךרד לכב טוקנל וא/ו שדח זרכמל תאצל וא/ו (רומאכ הלטוב ם/ותייכזלע איהש- לטבל ילבמ ,לוכהו) זרכמה אושנ תורשקתהה עוציבל רשקב ,ןיד יפ םא ןיבו הכוזה םע םכסהה םתחנ םא ןיב ,ולוטיב רחאל וא יזרכמה ךילהה תא תוברע הרזחוה םא ןיב ,ואלהעצהה  עיצמ .(ואל םא ןיבו םיעיצמל רומאכןתייתאותבוגתבתכבתעצהלתנעךותב  7  עיצמה ברס 
	22.4.  וא/ו הכוזה םע םכסהה לטובי וא/ו זרכמה לטוביו היה יכ ,רהבוי ע"תנ   רחבת  היהת ,הכוזה םע רשקתהל אלשע"תנ    תונפל ,ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תיאשר יפוסה ןויצה תלעב הנה ם/ותעצה רשא) םה/וירחא םי/אבה םי/עיצמלתועצהה ראש ןיבמ רתויב הובגה ללקושמה  , רשא םי/עיצמה לש ותעצה דבלמ  תרחא ךרד לכב טוקנל וא/ו שדח זרכמל תאצל וא/ו (רומאכ הלטוב ם/ותייכזלע איהש- לטבל ילבמ ,לוכהו) זרכמה אושנ תורשקתהה עוציבל רשקב ,ןיד יפ םא ןיבו הכוזה םע םכסהה םתחנ םא ןיב ,ולוטיב רחאל וא יזרכמה ךילהה תא תוברע הרזחוה םא ןיב ,ואלהעצהה  עיצמ .(ואל םא ןיבו םיעיצמל רומאכןתייתאותבוגתבתכבתעצהלתנעךותב  7  עיצמה ברס 
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	22.5. העצהב רוחבל תיאשר אהת ע"תנ ,רתוי וא תועצה יתש ןיב ןויווש לש הרקמב  ,התעד לוקיש יפ לע ,רתויב המיאתמהתועצמאב תאז ללכבו   םע עיצמב הריחב רתויב הובגה תוכיאה ןויצ  יבלש וד זרכמב  ,ףסונ רוחית ךילה םייקל ןיפוליחלו )לע עבקייש יפכ ןפואבו םיאנתב ,תוהזה תועצהה ןיב (-  .ע"תנ ידי  ךמסמב ע"תנ ידי לע תרדגומ רשא רוחמתה וא דוקינה תטישב ןיא יכ רהבומ רומאכ ףסונ רוחית ךילה עצבל ע"תנ תוכמסמ עורגל ידכ םידחוימה םיאנתהףיעסב    יפ לע תעבקנ זרכמב הרומתה וב הרקמב תוברל ,הז הרומת  ילמיסקמ ת  תילמיסקמ החנה וא    ךילה עצבל תיאשר אהת ע"תנו וב הרקמב ףא ףסונ רוחית וא תילמיסקמה החנהה תא ועיצה רשא תו
	22.5. העצהב רוחבל תיאשר אהת ע"תנ ,רתוי וא תועצה יתש ןיב ןויווש לש הרקמב  ,התעד לוקיש יפ לע ,רתויב המיאתמהתועצמאב תאז ללכבו   םע עיצמב הריחב רתויב הובגה תוכיאה ןויצ  יבלש וד זרכמב  ,ףסונ רוחית ךילה םייקל ןיפוליחלו )לע עבקייש יפכ ןפואבו םיאנתב ,תוהזה תועצהה ןיב (-  .ע"תנ ידי  ךמסמב ע"תנ ידי לע תרדגומ רשא רוחמתה וא דוקינה תטישב ןיא יכ רהבומ רומאכ ףסונ רוחית ךילה עצבל ע"תנ תוכמסמ עורגל ידכ םידחוימה םיאנתהףיעסב    יפ לע תעבקנ זרכמב הרומתה וב הרקמב תוברל ,הז הרומת  ילמיסקמ ת  תילמיסקמ החנה וא    ךילה עצבל תיאשר אהת ע"תנו וב הרקמב ףא ףסונ רוחית וא תילמיסקמה החנהה תא ועיצה רשא תו
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	23. הייכז רבדב העדוה
	23. הייכז רבדב העדוה
	 
	 
	23.1. ,זרכמב אבה בלשל עיצמ תעצה רבעמ יא וא/ו ,הליספ וא/ו הייכז רבדב העדוהםיזרכמ תקלחמ ידי לע עיצמל חלשית ,ותייכז יא רבדב העדוה וא/ו   תבותכל ל"אודה .ותעצהב ןיוצתש
	23.1. ,זרכמב אבה בלשל עיצמ תעצה רבעמ יא וא/ו ,הליספ וא/ו הייכז רבדב העדוהםיזרכמ תקלחמ ידי לע עיצמל חלשית ,ותייכז יא רבדב העדוה וא/ו   תבותכל ל"אודה .ותעצהב ןיוצתש
	23.1. ,זרכמב אבה בלשל עיצמ תעצה רבעמ יא וא/ו ,הליספ וא/ו הייכז רבדב העדוהםיזרכמ תקלחמ ידי לע עיצמל חלשית ,ותייכז יא רבדב העדוה וא/ו   תבותכל ל"אודה .ותעצהב ןיוצתש
	 
	 


	23.2. לכ תועצמאב בתכב וא/ו הפ לעב רומאה אשונב עיצמל רסמית רשא העדוה לכ  םיזרכמ תקלחמ ונניאש םרוג–    לוכי אל עיצמהו ףקות לכ הל היהי אלו ןיא השעי רשא עיצמ .שומיש וא הרטמ םושלו ןפואו הרוצ םושב הילע ךמתסהל תרחא–  .דבלב ותוירחא לע רבדה היהי
	23.2. לכ תועצמאב בתכב וא/ו הפ לעב רומאה אשונב עיצמל רסמית רשא העדוה לכ  םיזרכמ תקלחמ ונניאש םרוג–    לוכי אל עיצמהו ףקות לכ הל היהי אלו ןיא השעי רשא עיצמ .שומיש וא הרטמ םושלו ןפואו הרוצ םושב הילע ךמתסהל תרחא–  .דבלב ותוירחא לע רבדה היהי
	 
	 


	23.3. םאתהב זרכמה יכמסמב רומאה רחא אלמי הייכז תעדוה לביקש עיצמיכזה תעדוהבו םהב םיטרופמה םידעומלי  הז ללכבו ה םיכמסמה תאצמה ךותב םיאבה14 יכזה תעדוה דעוממ םימייה :
	23.3. םאתהב זרכמה יכמסמב רומאה רחא אלמי הייכז תעדוה לביקש עיצמיכזה תעדוהבו םהב םיטרופמה םידעומלי  הז ללכבו ה םיכמסמה תאצמה ךותב םיאבה14 יכזה תעדוה דעוממ םימייה :
	 
	 
	23.3.1.  תאצמה   תורשקתהה םכסהב רומאכ םיחוטיב םויק רבדב רושיאויתויובייחתה םויק תחטבהל; 23.3.2.23.3.2.23.3.2.23.3.2.
	23.3.1.  תאצמה   תורשקתהה םכסהב רומאכ םיחוטיב םויק רבדב רושיאויתויובייחתה םויק תחטבהל; 23.3.2.23.3.2.23.3.2.23.3.2.
	23.3.1.  תאצמה   תורשקתהה םכסהב רומאכ םיחוטיב םויק רבדב רושיאויתויובייחתה םויק תחטבהל; 23.3.2.23.3.2.23.3.2.23.3.2.
	 
	 


	23.3.3.  תוברע תאצמהעוציבתשרדנ התשגהש לככ ,  זרכמה יאנת יפ לע  ןכו .םכסהה תמיתחל יאנתכ שרדנש רחא ךמסמ לכ
	23.3.3.  תוברע תאצמהעוציבתשרדנ התשגהש לככ ,  זרכמה יאנת יפ לע  ןכו .םכסהה תמיתחל יאנתכ שרדנש רחא ךמסמ לכ
	 
	 
	 





	23.4.זב רהבומ תעדוה יכ ,תא    ןיב תורשקתה הווהמ הניא היכזע"תנ   יכו הכוזה ןיבלה ישרומש רחאל קר ףקותל סנכת תורשקתההח םעטמ םיכמסומה המית  ע"תנ  םיכמסמה לע ומתחי  םירושיאה תאוםישרדנה   תורשקתה םכסה תמיתחל תורשקתהה םכסה תאז ללכבו .םותחה
	23.4.זב רהבומ תעדוה יכ ,תא    ןיב תורשקתה הווהמ הניא היכזע"תנ   יכו הכוזה ןיבלה ישרומש רחאל קר ףקותל סנכת תורשקתההח םעטמ םיכמסומה המית  ע"תנ  םיכמסמה לע ומתחי  םירושיאה תאוםישרדנה   תורשקתה םכסה תמיתחל תורשקתהה םכסה תאז ללכבו .םותחה
	 
	 


	23.5.  תיאשר ע״תנ ,הכוזה העצהה תריחב םעינש רישכ רוחבל  לוקיש יפ לע תאזו ,״ :ןלהל) טלחומהו ידעלבה התעדינשה רישכהל העדוה חלשת ע"תנ .(״  רישכ ינשה.ךילהה יכמסמל םאתהב
	23.5.  תיאשר ע״תנ ,הכוזה העצהה תריחב םעינש רישכ רוחבל  לוקיש יפ לע תאזו ,״ :ןלהל) טלחומהו ידעלבה התעדינשה רישכהל העדוה חלשת ע"תנ .(״  רישכ ינשה.ךילהה יכמסמל םאתהב
	 
	 


	23.6.  תעצהינשה רישכה   ותמיתח ןכו ,ןיינעו רבד לכל תבייחמו הפקת תויהל ךישמת  ,ןיינעו רבד לכל ותוא בייחתו הפקת תויהל ךישמת (ותעצהמ קלחכ) םכסהה לע) :ןיבמ םדקומל דע1 ע״תנ תעדוה (ינשה רישכל  רתוי בשחנ וניא אוה יכ  רישככינש) ;2 אל םאו ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל עבקנש ןמזה קרפ ףולח (  עבקנ-    ףולח6  זרכמב הכוזה לע הזרכהה דעוממ (ללוכ) םישדוח  )ןלהל" :תפוקת רישכה  ינשה("  .  תא ךיראהל תיאשר היהת ע״תנ הפוקתל ,ינשה רישכה תפוקת  לש תפסונ6  םישדוח  םידחוימה םיאנתה ךמסמב עבקתש תרחא הפוקתל וא  ,נשה רישכה לש ותמכסהב תאזוי.   ע"תנ ,זרכמל העצה תוברע השגוה וב הרקמב  לש העצהה תוברע ת
	23.6.  תעצהינשה רישכה   ותמיתח ןכו ,ןיינעו רבד לכל תבייחמו הפקת תויהל ךישמת  ,ןיינעו רבד לכל ותוא בייחתו הפקת תויהל ךישמת (ותעצהמ קלחכ) םכסהה לע) :ןיבמ םדקומל דע1 ע״תנ תעדוה (ינשה רישכל  רתוי בשחנ וניא אוה יכ  רישככינש) ;2 אל םאו ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל עבקנש ןמזה קרפ ףולח (  עבקנ-    ףולח6  זרכמב הכוזה לע הזרכהה דעוממ (ללוכ) םישדוח  )ןלהל" :תפוקת רישכה  ינשה("  .  תא ךיראהל תיאשר היהת ע״תנ הפוקתל ,ינשה רישכה תפוקת  לש תפסונ6  םישדוח  םידחוימה םיאנתה ךמסמב עבקתש תרחא הפוקתל וא  ,נשה רישכה לש ותמכסהב תאזוי.   ע"תנ ,זרכמל העצה תוברע השגוה וב הרקמב  לש העצהה תוברע ת
	 
	 


	23.7. הכוזה תייכז תא לטבת וא זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחת אל ע״תנ םא  ףיעסב הרומאה הפוקתה ךלהמב איהש הביס לכמ זרכמב   ע״תנ אהת ,ליעל  עידוהל (תבייח אל ךא) תיאשרינשה רישכל   הכוזה אוה העדוהה דעוממ יכ  לעפי ,רומאכ ע״תנ העידוהו היה .זרכמבינש רישכה   ךילהה יכמסמל םאתהב.זרכמב הכוזה לע םילח םהש יפכ
	23.7. הכוזה תייכז תא לטבת וא זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחת אל ע״תנ םא  ףיעסב הרומאה הפוקתה ךלהמב איהש הביס לכמ זרכמב   ע״תנ אהת ,ליעל  עידוהל (תבייח אל ךא) תיאשרינשה רישכל   הכוזה אוה העדוהה דעוממ יכ  לעפי ,רומאכ ע״תנ העידוהו היה .זרכמבינש רישכה   ךילהה יכמסמל םאתהב.זרכמב הכוזה לע םילח םהש יפכ
	 
	23.6
	 





	24.  םכסהה לע המיתח תבוח 
	24.  םכסהה לע המיתח תבוח 
	 



	 ןוקית לכ תוברל ,ךילהה יכמסמל ףרוצמה חסונב ,ויחפסנו םכסהה לע םותחל הכוזה לע  עצבת ותואע"תנ   דעומה ךות תאזו ,זרכמה ךילה תרגסמב ,(עצבתש לככ) םכסהב  ידי לע ךכל שקבתהשע"תנ ויחפסנ לכ לע םכסהה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל ..הז זרכמ יאנתמ דרפנ יתלב קלח הווהמ 
	25. תוידעלב רדעה 
	25. תוידעלב רדעה 
	25. תוידעלב רדעה 
	 



	 עוציבל יהשלכ תוידעלב ול הנקת אל ,ומע םכסהה תמיתחו זרכמב הכוזה תעצה תלבקו םיתורישהע"תנ  ו ,תע לכב תיאשרע רשקתהל ,טלחומה התעד לוקש יפ לע  וא/ו רחא ם .םימוד םיתוריש וא/ו םיתורישה עוציבל םירחא
	 

	26.הבסה רוסיא 
	26.הבסה רוסיא 
	26.הבסה רוסיא 
	 
	26.1. וא/ו בסהל וא/ו ריבעהל אלש בייחתמ ,הכוזה תוברל ,םיעיצמהמ דחא לכ ,ןפוא/ו הרוצ םושב ,ישילש דצ יפלכ תרחא היציזופסיד לכ עצבל וא/ו תוחמהל  יכמסמ יפל ויתויוכזמ תוכז םע רשקב ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב  ךילהה  אלו  וא/ו תוכז לכ תלבק םשל רחא דיגאת רוציל וא ףתוש םוש ףרצל וא ףיסוהל  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.
	26.1. וא/ו בסהל וא/ו ריבעהל אלש בייחתמ ,הכוזה תוברל ,םיעיצמהמ דחא לכ ,ןפוא/ו הרוצ םושב ,ישילש דצ יפלכ תרחא היציזופסיד לכ עצבל וא/ו תוחמהל  יכמסמ יפל ויתויוכזמ תוכז םע רשקב ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב  ךילהה  אלו  וא/ו תוכז לכ תלבק םשל רחא דיגאת רוציל וא ףתוש םוש ףרצל וא ףיסוהל  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.
	26.1. וא/ו בסהל וא/ו ריבעהל אלש בייחתמ ,הכוזה תוברל ,םיעיצמהמ דחא לכ ,ןפוא/ו הרוצ םושב ,ישילש דצ יפלכ תרחא היציזופסיד לכ עצבל וא/ו תוחמהל  יכמסמ יפל ויתויוכזמ תוכז םע רשקב ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב  ךילהה  אלו  וא/ו תוכז לכ תלבק םשל רחא דיגאת רוציל וא ףתוש םוש ףרצל וא ףיסוהל  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.
	 





	27.םירוסא םיעגמ 
	27.םירוסא םיעגמ 
	 
	27.1. רוציל ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח םמעטמ םילעופה לכ וא/ו ע"תנ וא/ו הנידמה יגיצנ םע עגמב אובל וא רשק  תוארוהל םאתהב תאזו ,ע"תנ תועצמאב אלש ךילהה וא םיתורישה םע רשקב .ךילהה יכמסמ
	27.1. רוציל ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח םמעטמ םילעופה לכ וא/ו ע"תנ וא/ו הנידמה יגיצנ םע עגמב אובל וא רשק  תוארוהל םאתהב תאזו ,ע"תנ תועצמאב אלש ךילהה וא םיתורישה םע רשקב .ךילהה יכמסמ
	27.1. רוציל ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח םמעטמ םילעופה לכ וא/ו ע"תנ וא/ו הנידמה יגיצנ םע עגמב אובל וא רשק  תוארוהל םאתהב תאזו ,ע"תנ תועצמאב אלש ךילהה וא םיתורישה םע רשקב .ךילהה יכמסמ
	 
	 


	27.2.  ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח ,ףסונב  רשקב ,רחא עיצמב רומאכ םיפוג וא רחא עיצמ םע עגמב אובל וא רשק רוציל .ךילהה וא םיתורישה םע
	27.2.  ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח ,ףסונב  רשקב ,רחא עיצמב רומאכ םיפוג וא רחא עיצמ םע עגמב אובל וא רשק רוציל .ךילהה וא םיתורישה םע
	 
	 


	27.3.  ףותיש וא רדסה םייקתי םא ,ןיד לכ תוארוהמו ליעל רומאה ןמ עורגל ילבמ וא עיפשהל ידכ וב שיש ,םהמ ימל רושקה ףוג לכו ,םיעיצמה ןיב והשלכ הלועפ התעד לוקיש יפל תוכזה אהת ע"תנל ,הז ךילה אושנ תורחתה תא ליבגהל  ףותיש וא רדסה לכב ברועמה םרוג לכ לש ותעצה תא לוספל ,ידעלבה  הלועפ.רומאכ
	27.3.  ףותיש וא רדסה םייקתי םא ,ןיד לכ תוארוהמו ליעל רומאה ןמ עורגל ילבמ וא עיפשהל ידכ וב שיש ,םהמ ימל רושקה ףוג לכו ,םיעיצמה ןיב והשלכ הלועפ התעד לוקיש יפל תוכזה אהת ע"תנל ,הז ךילה אושנ תורחתה תא ליבגהל  ףותיש וא רדסה לכב ברועמה םרוג לכ לש ותעצה תא לוספל ,ידעלבה  הלועפ.רומאכ
	 
	 





	28.ול םיצעויו  םיזרכמה תדע 
	28.ול םיצעויו  םיזרכמה תדע 
	 
	28.1. טקיורפה םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמה םיפוג ו/וא םמעטמ ימ ,   םיעונמ  םיאבה לכל וא ,עיצמל ץעייל וא ,ךילהל העצהה תנכהב ץעייל וא ףתתשהלמ ,ומעטמ  עיצמל ץעייל וא/ו ןיב ,רחא ןיינע לכב םמצעב רושק ףוג תועצמאב ןיבוםהילא.בתכבו שארמ ,ךכל ע"תנ רושיא ולביק םא אלא ,
	28.1. טקיורפה םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמה םיפוג ו/וא םמעטמ ימ ,   םיעונמ  םיאבה לכל וא ,עיצמל ץעייל וא ,ךילהל העצהה תנכהב ץעייל וא ףתתשהלמ ,ומעטמ  עיצמל ץעייל וא/ו ןיב ,רחא ןיינע לכב םמצעב רושק ףוג תועצמאב ןיבוםהילא.בתכבו שארמ ,ךכל ע"תנ רושיא ולביק םא אלא ,
	28.1. טקיורפה םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמה םיפוג ו/וא םמעטמ ימ ,   םיעונמ  םיאבה לכל וא ,עיצמל ץעייל וא ,ךילהל העצהה תנכהב ץעייל וא ףתתשהלמ ,ומעטמ  עיצמל ץעייל וא/ו ןיב ,רחא ןיינע לכב םמצעב רושק ףוג תועצמאב ןיבוםהילא.בתכבו שארמ ,ךכל ע"תנ רושיא ולביק םא אלא ,
	 
	 


	28.2.ה םיפוגהמ דחא םע רשק ול שי רשא עיצמ םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמ ,םמעטמ ימ וא/ו טקיורפה  זרכמב ויתוריש תא עיצהלמ עונמ    תא לביק םא אלא.ותעצה תשגה םרט ע"תנ לש םדקומה הרושיא   
	28.2.ה םיפוגהמ דחא םע רשק ול שי רשא עיצמ םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמ ,םמעטמ ימ וא/ו טקיורפה  זרכמב ויתוריש תא עיצהלמ עונמ    תא לביק םא אלא.ותעצה תשגה םרט ע"תנ לש םדקומה הרושיא   
	 


	28.3.  תוארוה ורפוה ןתנכהב רשא תועצה וא/ו םיעיצמ לוספל תיאשר אהת ע"תנ.הז ףיעס
	28.3.  תוארוה ורפוה ןתנכהב רשא תועצה וא/ו םיעיצמ לוספל תיאשר אהת ע"תנ.הז ףיעס
	 
	 





	29. תולעבב יכמסמ ךילהה 
	29. תולעבב יכמסמ ךילהה 
	 
	29.1. יכמסמב אוהש גוסו ןימ לכמ תורחאה תויוכזה לכו םירצויה תויוכזו תולעבה  ךילהה םיעיצמה .דבלב ע"תנ לש הנייהת ,םיעיצמה הנעמ תוברל ,ויחפסנבו תשגה ךרוצל קר אלא והשלכ שומיש לכ ןהב תושעל םיאשר םניא זרכמב.העצהה
	29.1. יכמסמב אוהש גוסו ןימ לכמ תורחאה תויוכזה לכו םירצויה תויוכזו תולעבה  ךילהה םיעיצמה .דבלב ע"תנ לש הנייהת ,םיעיצמה הנעמ תוברל ,ויחפסנבו תשגה ךרוצל קר אלא והשלכ שומיש לכ ןהב תושעל םיאשר םניא זרכמב.העצהה
	29.1. יכמסמב אוהש גוסו ןימ לכמ תורחאה תויוכזה לכו םירצויה תויוכזו תולעבה  ךילהה םיעיצמה .דבלב ע"תנ לש הנייהת ,םיעיצמה הנעמ תוברל ,ויחפסנבו תשגה ךרוצל קר אלא והשלכ שומיש לכ ןהב תושעל םיאשר םניא זרכמב.העצהה
	 
	 


	29.2.  ןימ לכמ ,ןיינקה תויוכז לכ יכ תאזב רהבומ ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ ,םימישרתה ,תוינכותה לכב ,ינחורה ןיינקה תויוכז רומאה ללכבו ,ןהש גוסו  םיכמסמה רתי לכו תושגהה לכ ,םילדומ ,תרוקיבו הקידב ינותנ ,םיכמסמהיש לכ הז ללכבו ,םמע רשקב ונכוהש וא/ו םיתורישל םירושקה  ,םהב ךרעיש יונ) ךרעי םא " :וידחי ,ןלהלםיכמסמה  ("  אלמה ,ידעלבה הניינקו השוכר םניה .ע"תנ לש טלחומהו
	29.2.  ןימ לכמ ,ןיינקה תויוכז לכ יכ תאזב רהבומ ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ ,םימישרתה ,תוינכותה לכב ,ינחורה ןיינקה תויוכז רומאה ללכבו ,ןהש גוסו  םיכמסמה רתי לכו תושגהה לכ ,םילדומ ,תרוקיבו הקידב ינותנ ,םיכמסמהיש לכ הז ללכבו ,םמע רשקב ונכוהש וא/ו םיתורישל םירושקה  ,םהב ךרעיש יונ) ךרעי םא " :וידחי ,ןלהלםיכמסמה  ("  אלמה ,ידעלבה הניינקו השוכר םניה .ע"תנ לש טלחומהו
	 
	 


	30.תוידוס 
	 
	30.1.  יאנתכ  תוידוסב רומשל םיעיצמה םיביוחמ ,ךילהב םיעיצמה לש םתופתתשהל ,יהשלכ תרחא ךרדב ףושחל וא/ו םסרפל ,רוסמל ,ריבעהל ,תולגל אלו תטלחומבתכב ,עדימ לכ ,םדא וא ףוג לכ ינפב ,ןיפיקעב וא ןירשימב,   לכב וא הפ לעב ופשחנ וילא רשא ,זרכמה אושנל ןיפיקעב וא ןירשימב עגונה ,תרחא הידמ לולכה עדימל םתפישח תובקעבו ךילהב םתופתתשה תרגסמבו בקע םיעיצמה יכמסמבךילהה .רוביצה תושרב וניהש עדימ תלוז ,
	30.1.  יאנתכ  תוידוסב רומשל םיעיצמה םיביוחמ ,ךילהב םיעיצמה לש םתופתתשהל ,יהשלכ תרחא ךרדב ףושחל וא/ו םסרפל ,רוסמל ,ריבעהל ,תולגל אלו תטלחומבתכב ,עדימ לכ ,םדא וא ףוג לכ ינפב ,ןיפיקעב וא ןירשימב,   לכב וא הפ לעב ופשחנ וילא רשא ,זרכמה אושנל ןיפיקעב וא ןירשימב עגונה ,תרחא הידמ לולכה עדימל םתפישח תובקעבו ךילהב םתופתתשה תרגסמבו בקע םיעיצמה יכמסמבךילהה .רוביצה תושרב וניהש עדימ תלוז ,
	30.1.  יאנתכ  תוידוסב רומשל םיעיצמה םיביוחמ ,ךילהב םיעיצמה לש םתופתתשהל ,יהשלכ תרחא ךרדב ףושחל וא/ו םסרפל ,רוסמל ,ריבעהל ,תולגל אלו תטלחומבתכב ,עדימ לכ ,םדא וא ףוג לכ ינפב ,ןיפיקעב וא ןירשימב,   לכב וא הפ לעב ופשחנ וילא רשא ,זרכמה אושנל ןיפיקעב וא ןירשימב עגונה ,תרחא הידמ לולכה עדימל םתפישח תובקעבו ךילהב םתופתתשה תרגסמבו בקע םיעיצמה יכמסמבךילהה .רוביצה תושרב וניהש עדימ תלוז ,
	 
	 


	30.2.  םיחילשו םיצעוי ,םידבוע ,םילהנמ םתואל קר רבעוי ליעל רומאכ עדימה" ,הז ףיעסב)םיגיצנ תאזו ךילהה םע רשקב םתעד תא תווחל תנמ לע ושרדייש (") ךרוצה יפל קר םהל רבעוי ידוסה עדימה יכ ,ךכל ףופכב .(
	30.2.  םיחילשו םיצעוי ,םידבוע ,םילהנמ םתואל קר רבעוי ליעל רומאכ עדימה" ,הז ףיעסב)םיגיצנ תאזו ךילהה םע רשקב םתעד תא תווחל תנמ לע ושרדייש (") ךרוצה יפל קר םהל רבעוי ידוסה עדימה יכ ,ךכל ףופכב .(
	 
	Need to Know Basis
	 


	30.3.  שומיש לכ וב השעיי אלו ךילהב תופתתשה ךרוצל קרו ךא שמשי רומאכ עדימה.רחא
	30.3.  שומיש לכ וב השעיי אלו ךילהב תופתתשה ךרוצל קרו ךא שמשי רומאכ עדימה.רחא
	 
	 


	30.4. הרקמב וא/ו ךילהב הכוזכ רחביי אל וא/ו העצה שיגי אל עיצמהש הרקמב  הנושארה התשירד םע דימ וא/ו איהש הביס לכמ ךילהב ותופתתשה קספיתש  רומאכ עדימה לכ תא ע"תנל עיצמה ריזחי ,םהיניבמ םדקומה יפל ,ע"תנ לש  וא עיצמה ידיבש הז ףיעסבםיגיצנה   םיקתעה תוברל) ונממ קתעה לכ דימשיו הרוצ לכב  וא םימוליצ ,תוטלקה ,בשחמב םימושיר ,םיימינפ הדובע תוריינ לש  םיאצמנש ,ונממ קלח וא עדימה חתונמ וא ףקתשמ ןהבש תוכרעה וא/ו (תרחא  ידיב וא/ו עיצמה ידיבםיגיצנה  ידיב וא/ו עיצמה ידיב רתווי אלש ןפואב ,םיגיצנה  .ונממ קתעה וא רומאכ ךמסמ וא עדימ לכ
	30.4. הרקמב וא/ו ךילהב הכוזכ רחביי אל וא/ו העצה שיגי אל עיצמהש הרקמב  הנושארה התשירד םע דימ וא/ו איהש הביס לכמ ךילהב ותופתתשה קספיתש  רומאכ עדימה לכ תא ע"תנל עיצמה ריזחי ,םהיניבמ םדקומה יפל ,ע"תנ לש  וא עיצמה ידיבש הז ףיעסבםיגיצנה   םיקתעה תוברל) ונממ קתעה לכ דימשיו הרוצ לכב  וא םימוליצ ,תוטלקה ,בשחמב םימושיר ,םיימינפ הדובע תוריינ לש  םיאצמנש ,ונממ קלח וא עדימה חתונמ וא ףקתשמ ןהבש תוכרעה וא/ו (תרחא  ידיב וא/ו עיצמה ידיבםיגיצנה  ידיב וא/ו עיצמה ידיב רתווי אלש ןפואב ,םיגיצנה  .ונממ קתעה וא רומאכ ךמסמ וא עדימ לכ
	 
	 


	30.5. עיצמה .םמעטמ ימ וא/ו עיצמה םע רושקה ףוג לכל עגונב םג לח ליעל רומאה רומאל ותייצי םייונמה םיפוגהמ דחא לכש חיטבהל ידעלבה יארחאה היהי.הז ףיעסב
	30.5. עיצמה .םמעטמ ימ וא/ו עיצמה םע רושקה ףוג לכל עגונב םג לח ליעל רומאה רומאל ותייצי םייונמה םיפוגהמ דחא לכש חיטבהל ידעלבה יארחאה היהי.הז ףיעסב
	 
	 


	30.6.ז"לשת ,ןישנועה קוח תוברל ,ןיד לכ תלוחתמ עורגל הז ףיעסב רומאב ןיא-1977. 
	30.6.ז"לשת ,ןישנועה קוח תוברל ,ןיד לכ תלוחתמ עורגל הז ףיעסב רומאב ןיא-1977. 
	 


	30.7. בייחתמ אוה יכ םכסהל ףרוצמה ריהצתה חסונל םאתהב ריהצהל עיצמה לע תא םיתחהל עיצמה שרדנ ,ןכ ומכ .עדימה לכ לש תטלחומ תוידוס לע רומשל .ךילהב ותעצה תרגסמל הפרצלו תוידוסה בתכ חסונ לע ומעטמ םיגיצנה
	30.7. בייחתמ אוה יכ םכסהל ףרוצמה ריהצתה חסונל םאתהב ריהצהל עיצמה לע תא םיתחהל עיצמה שרדנ ,ןכ ומכ .עדימה לכ לש תטלחומ תוידוס לע רומשל .ךילהב ותעצה תרגסמל הפרצלו תוידוסה בתכ חסונ לע ומעטמ םיגיצנה
	 
	 







	31.תישיא הקיז רדעהו םיניינע דוגינ רדעה 
	31.תישיא הקיז רדעהו םיניינע דוגינ רדעה 
	 
	31.1. יכ ,ובייחתיו וריהצי ומעטמ לעופה דחא לכו עיצמה  ךילהב וכזיש לככ היהי אל  ןימ לכמ רומאכ ששח וא םיניינע דוגינ םיתורישה ןתמ תפוקת ךלהמב ,םהל רחא ןיינע לכ וא םירחא םירשק וא םיישיא וא םייקסע םירשק םללכבו ,גוסו  םילולעש דוגינ לש ומויקל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב םתוא דימעהלש םיתורישה ןיב םיניינעי נת" :ןלהל) םירושק םה וב ןיינע ןיבל םדי לע ונ  דוגינםיניינע .("
	31.1. יכ ,ובייחתיו וריהצי ומעטמ לעופה דחא לכו עיצמה  ךילהב וכזיש לככ היהי אל  ןימ לכמ רומאכ ששח וא םיניינע דוגינ םיתורישה ןתמ תפוקת ךלהמב ,םהל רחא ןיינע לכ וא םירחא םירשק וא םיישיא וא םייקסע םירשק םללכבו ,גוסו  םילולעש דוגינ לש ומויקל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב םתוא דימעהלש םיתורישה ןיב םיניינעי נת" :ןלהל) םירושק םה וב ןיינע ןיבל םדי לע ונ  דוגינםיניינע .("
	31.1. יכ ,ובייחתיו וריהצי ומעטמ לעופה דחא לכו עיצמה  ךילהב וכזיש לככ היהי אל  ןימ לכמ רומאכ ששח וא םיניינע דוגינ םיתורישה ןתמ תפוקת ךלהמב ,םהל רחא ןיינע לכ וא םירחא םירשק וא םיישיא וא םייקסע םירשק םללכבו ,גוסו  םילולעש דוגינ לש ומויקל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב םתוא דימעהלש םיתורישה ןיב םיניינעי נת" :ןלהל) םירושק םה וב ןיינע ןיבל םדי לע ונ  דוגינםיניינע .("
	 
	 


	31.2.  דחא לכו עיצמה ,הכזיש הדימב יכ ,בייחתי עיצמהקסעויש   לכמ וענמי ודי לע ןיב םיניינע דוגינל לאיצנטופ הב תויהל יושע וא םיניינע דוגינ הב שיש הלועפ תורחא תויובייחתה וא/ו םדיקפת יולימ ןיבל םכסהה יפ לע םדיקפת יולימןיפיקעב וא/ו ןירשימב ,םמעטמ ימ לש וא/ו םהלש.   תאזב בייחתמ עיצמה וא/ו ויתויובייחתה ןיב םיניינע דוגינ םויקל ששח לכ לע ע"תנל עידוהל  וידבוע לש וא/ו ולש תרחא תוליעפ ןיבל הז םכסה יפ לע וידבועמ ימ תויובייחתה דוגינ תעינמל ע"תנ תוארוהל םאתהב לועפל בייחתמ אוהו ,ומעטמ ימ וא/ו .םיניינע 31.3.31.3.31.3.31.3.31.3.31.3.
	31.2.  דחא לכו עיצמה ,הכזיש הדימב יכ ,בייחתי עיצמהקסעויש   לכמ וענמי ודי לע ןיב םיניינע דוגינל לאיצנטופ הב תויהל יושע וא םיניינע דוגינ הב שיש הלועפ תורחא תויובייחתה וא/ו םדיקפת יולימ ןיבל םכסהה יפ לע םדיקפת יולימןיפיקעב וא/ו ןירשימב ,םמעטמ ימ לש וא/ו םהלש.   תאזב בייחתמ עיצמה וא/ו ויתויובייחתה ןיב םיניינע דוגינ םויקל ששח לכ לע ע"תנל עידוהל  וידבוע לש וא/ו ולש תרחא תוליעפ ןיבל הז םכסה יפ לע וידבועמ ימ תויובייחתה דוגינ תעינמל ע"תנ תוארוהל םאתהב לועפל בייחתמ אוהו ,ומעטמ ימ וא/ו .םיניינע 31.3.31.3.31.3.31.3.31.3.31.3.
	 


	31.4.  ,תוינמה ילעבל תישיא הקיז לש המויק רדעה רבדב הרהצה ןתיל עיצמה לע  ןוירוטקריד ירבחל וא הלהנהה ירבחל ,םירשלע"תנעיצמה . ןכו  ישנא לכוריהצי ומעטמ חתפמהובייחתיוןיאשאלוהיהיםהלםיניינע דוגינלכמגוסאוהשרשקבןתמל םיתורישהאשונהז זרכמ .
	31.4.  ,תוינמה ילעבל תישיא הקיז לש המויק רדעה רבדב הרהצה ןתיל עיצמה לע  ןוירוטקריד ירבחל וא הלהנהה ירבחל ,םירשלע"תנעיצמה . ןכו  ישנא לכוריהצי ומעטמ חתפמהובייחתיוןיאשאלוהיהיםהלםיניינע דוגינלכמגוסאוהשרשקבןתמל םיתורישהאשונהז זרכמ .
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 





	32.ע"תנ לש םיקפסל יתאה דוקה
	32.ע"תנ לש םיקפסל יתאה דוקה
	 
	 
	32.1. ,ע"תנ ילהנ יפ לעו םאתהב לועפל ושרדיי ומעטמ קסעויש ימ לכו הכוזה עיצמה יפכ ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תונורקעל םאתהבו תעל תעמ ונכדעתיש יפכיטנוולר ןיד לכ תוארוהו תעל תעמ ןכדעתיש .
	32.1. ,ע"תנ ילהנ יפ לעו םאתהב לועפל ושרדיי ומעטמ קסעויש ימ לכו הכוזה עיצמה יפכ ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תונורקעל םאתהבו תעל תעמ ונכדעתיש יפכיטנוולר ןיד לכ תוארוהו תעל תעמ ןכדעתיש .
	32.1. ,ע"תנ ילהנ יפ לעו םאתהב לועפל ושרדיי ומעטמ קסעויש ימ לכו הכוזה עיצמה יפכ ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תונורקעל םאתהבו תעל תעמ ונכדעתיש יפכיטנוולר ןיד לכ תוארוהו תעל תעמ ןכדעתיש .
	 
	 





	33.חוטיב
	33.חוטיב
	 
	 
	33.1.תמושתבלםיעיצמהתינפומתושירדל    ע"תנ םויקלםיחוטיבלעידיעיצמה.זרכמב הכזיש
	33.1.תמושתבלםיעיצמהתינפומתושירדל    ע"תנ םויקלםיחוטיבלעידיעיצמה.זרכמב הכזיש
	33.1.תמושתבלםיעיצמהתינפומתושירדל    ע"תנ םויקלםיחוטיבלעידיעיצמה.זרכמב הכזיש
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	33.2.תוגייתסה לכיבגלתושירדחוטיבהשיתולעהלתרגסמבהינפה תורהבהלךותבודעומהעבקנש ךכל    ,העצהה תשגה תעב יכ ,שגדומו רהבומ  ךרוצ ןיאחוטיבה חפסנ לע חוטיבה תרבח תא םיתחהל  . חפסנ תא תונשל ןיא ,ןכ ומכןהשלכ תורעה וא/ו תויוגייתסה וילע ףיסוהל וא/ו חוטיבה .   תורעה ללוכ חוטיבה חפסנ הבש העצה שגות הז ףיעס תוארוה ףא לע וב הרקמב  עיצמל עידוהל ,טלחומה התעד לוקיש יפל ,תיאשר ע"תנ אהת ,תויוגייתסה וא/ו  יפ לע ע"תנ תויוכזמ עורגל ילבמ ,לכה) תויוגייתסהה וא/ו תורעהה לוטיב לע ףיעסב טרופמכ תוברל ,ךילהה יכמסמ  .(ליעל 
	33.2.תוגייתסה לכיבגלתושירדחוטיבהשיתולעהלתרגסמבהינפה תורהבהלךותבודעומהעבקנש ךכל    ,העצהה תשגה תעב יכ ,שגדומו רהבומ  ךרוצ ןיאחוטיבה חפסנ לע חוטיבה תרבח תא םיתחהל  . חפסנ תא תונשל ןיא ,ןכ ומכןהשלכ תורעה וא/ו תויוגייתסה וילע ףיסוהל וא/ו חוטיבה .   תורעה ללוכ חוטיבה חפסנ הבש העצה שגות הז ףיעס תוארוה ףא לע וב הרקמב  עיצמל עידוהל ,טלחומה התעד לוקיש יפל ,תיאשר ע"תנ אהת ,תויוגייתסה וא/ו  יפ לע ע"תנ תויוכזמ עורגל ילבמ ,לכה) תויוגייתסהה וא/ו תורעהה לוטיב לע ףיעסב טרופמכ תוברל ,ךילהה יכמסמ  .(ליעל 
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	33.3.מ לוביק ידכל הייכזה תעדוה לולכשלו הייכזה שומימל ידוסי יאנת יכ ,רהבו  ,העצההה תמיתחו םכסהב שרדנכ םיחוטיבה יקתעה תאצמה ,רתיה ןיב ,וני  .םכסהה לע ע"תנ םייתוהמ אל םייוניש רשאל תוכזה אהת ע"תנל יכ ,רהבומחוטיבה רושיא חסונלטלחומהו ידעלבה התעד לוקישל םאתהב ,.
	33.3.מ לוביק ידכל הייכזה תעדוה לולכשלו הייכזה שומימל ידוסי יאנת יכ ,רהבו  ,העצההה תמיתחו םכסהב שרדנכ םיחוטיבה יקתעה תאצמה ,רתיה ןיב ,וני  .םכסהה לע ע"תנ םייתוהמ אל םייוניש רשאל תוכזה אהת ע"תנל יכ ,רהבומחוטיבה רושיא חסונלטלחומהו ידעלבה התעד לוקישל םאתהב ,.
	 
	 





	34. םיכמסמ ןיב הריתס 
	34. םיכמסמ ןיב הריתס 
	 
	34.1.  הרקמב  ובהתלגתה    הריתסב  ךילהה יכמסמ ,(הלא םיכמסמל תורהבהה תוברל) עיצמה ןכדעי ךכ לע  .ידיימ ןפואב ע"תנ תא
	34.1.  הרקמב  ובהתלגתה    הריתסב  ךילהה יכמסמ ,(הלא םיכמסמל תורהבהה תוברל) עיצמה ןכדעי ךכ לע  .ידיימ ןפואב ע"תנ תא
	34.1.  הרקמב  ובהתלגתה    הריתסב  ךילהה יכמסמ ,(הלא םיכמסמל תורהבהה תוברל) עיצמה ןכדעי ךכ לע  .ידיימ ןפואב ע"תנ תא
	 
	 


	34.2. םידחוימה םיאנתה ךמסמב רומאה ןיב המאתה יא וא/ו הריתס לש הרקמ לכב,םכסהב רומאה ןיבל םייללכה וא/ו תוארוהה זרכמב הכוזה לע ולוחיםהיניבמ תורימחמה  
	34.2. םידחוימה םיאנתה ךמסמב רומאה ןיב המאתה יא וא/ו הריתס לש הרקמ לכב,םכסהב רומאה ןיבל םייללכה וא/ו תוארוהה זרכמב הכוזה לע ולוחיםהיניבמ תורימחמה  
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	35.  הכוזה העצהבו םיזרכמה תדעו תוטלחהב ןויע 
	35.  הכוזה העצהבו םיזרכמה תדעו תוטלחהב ןויע 
	 
	35.1.  םיזרכמה תדעו תוטלחהב ןייעל יאשר עיצמ היהי ,זרכמב הכוזה תריחב רחאל  הנשמ תונקתב רומאל םאתהב תוכוזה תועצהה יכמסמבו21ו (ה)-21  (ו)םיזרכמ תקלחמ םע םואת רחאל ,תונקתל עובקל תיאשר היהת ע"תנ יכ רהבומ .עיצמה ידי לע תואצוה םולשתל ףופכ היהי ןויעה יכ,    תוכורכה תויולע יוסיכל  םויקב  ,וז הארוה הכוזמ רתוי רחביש לככ תאזו) דרפנב הכוז העצה לכ רובע.(דחא35.2.35.2.35.2.35.2.35.2.35.2.
	35.1.  םיזרכמה תדעו תוטלחהב ןייעל יאשר עיצמ היהי ,זרכמב הכוזה תריחב רחאל  הנשמ תונקתב רומאל םאתהב תוכוזה תועצהה יכמסמבו21ו (ה)-21  (ו)םיזרכמ תקלחמ םע םואת רחאל ,תונקתל עובקל תיאשר היהת ע"תנ יכ רהבומ .עיצמה ידי לע תואצוה םולשתל ףופכ היהי ןויעה יכ,    תוכורכה תויולע יוסיכל  םויקב  ,וז הארוה הכוזמ רתוי רחביש לככ תאזו) דרפנב הכוז העצה לכ רובע.(דחא35.2.35.2.35.2.35.2.35.2.35.2.
	35.1.  םיזרכמה תדעו תוטלחהב ןייעל יאשר עיצמ היהי ,זרכמב הכוזה תריחב רחאל  הנשמ תונקתב רומאל םאתהב תוכוזה תועצהה יכמסמבו21ו (ה)-21  (ו)םיזרכמ תקלחמ םע םואת רחאל ,תונקתל עובקל תיאשר היהת ע"תנ יכ רהבומ .עיצמה ידי לע תואצוה םולשתל ףופכ היהי ןויעה יכ,    תוכורכה תויולע יוסיכל  םויקב  ,וז הארוה הכוזמ רתוי רחביש לככ תאזו) דרפנב הכוז העצה לכ רובע.(דחא35.2.35.2.35.2.35.2.35.2.35.2.
	 
	 





	36.ךילהה לע לחה ןידהו טופישה תוכמס 
	36.ךילהה לע לחה ןידהו טופישה תוכמס 
	 
	36.1.לתב ךמסומה טפשמה תיבל-ביבא-  לכב ןודל תידוחיי טופיש תוכמס אהת ופי יכמסממ עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכב וא/ו הז ךילהמ עבונה וא/ו רושקה ןיינע.הכוז וב עבקנש רחאל ןיבו ךילהב הכוז עבקנ םרט ןיב ,ךילהה 
	36.1.לתב ךמסומה טפשמה תיבל-ביבא-  לכב ןודל תידוחיי טופיש תוכמס אהת ופי יכמסממ עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכב וא/ו הז ךילהמ עבונה וא/ו רושקה ןיינע.הכוז וב עבקנש רחאל ןיבו ךילהב הכוז עבקנ םרט ןיב ,ךילהה 
	36.1.לתב ךמסומה טפשמה תיבל-ביבא-  לכב ןודל תידוחיי טופיש תוכמס אהת ופי יכמסממ עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכב וא/ו הז ךילהמ עבונה וא/ו רושקה ןיינע.הכוז וב עבקנש רחאל ןיבו ךילהב הכוז עבקנ םרט ןיב ,ךילהה 
	 


	36.2.  עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכ וא/ו הז זרכמ יכילהמ עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכ  היהי ,הז הכוז וב עבקנש רחאל ןיבו ךילהב הכוז עבקנ םרט ןיב ,ךילהה יכמסממ  םיקוח יפ לע שרפתי אוהו תעל תעמ םחסונב ,דבלב לארשי תנידמ ינידל ףופכ וחתל םינפמה ןיד תרירב יללכ לכ לע ורבגי רשא הלא.רז ןיד תל
	36.2.  עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכ וא/ו הז זרכמ יכילהמ עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכ  היהי ,הז הכוז וב עבקנש רחאל ןיבו ךילהב הכוז עבקנ םרט ןיב ,ךילהה יכמסממ  םיקוח יפ לע שרפתי אוהו תעל תעמ םחסונב ,דבלב לארשי תנידמ ינידל ףופכ וחתל םינפמה ןיד תרירב יללכ לכ לע ורבגי רשא הלא.רז ןיד תל
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	םכסה מ רפס __________ 
	 םויב הנתוהו םכסוהש______  שדוחל______________  תנש ________ 
	 ן י ב :  תנ"ע – עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ" מ 
	 ןיינב ,ילאירזע זכרמ , בוחרמ םימקורה26 , ןולוח 
	A

	ןלהל(: "הרבחה"  וא/ו" תנ"ע" )            דחא דצמ ; 
	 
	ן י ב ל:       
	מ.ע./.פ.ח       
	 ותבותכש      
	ןלהל(: "הקפס")               ינש דצמ ; 
	ליאוה ע"תנו    םודיקל הנידמה לש עוציבה עורזכ תשמשמה תיתלשממ הרבח הניה הרובחת תכרעמ חותיפוול ךומסבו ביבא לת ןילופורטמב םיעסונ תריתע,  ךרוצלו  ךכ  תמדקמ  םיטקיורפ  םינוש    ןוגכ(טקיורפ וקה םודאה ,טקיורפ וקה לוגסה ,טקיורפ וקה קוריה וורטמה טקיורפ); 
	 ליאוהו   קפס םע רשקתהל תניינועמ ע"תנויתוריש הל קפסי רשא    תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינתויגולונכט  תוטרופמה תושירדל םאתהב לכהו ,  ינכטה טרפמבכ ףרוצמהא חפסנ'    םכסהל רתיב ןכוםכסהה תוארוה; 
	 ליאוהו   ע"תנוזרכמ המסרפ    יבמופ  'סמ023/2025  םיתורישה תלבקל    רומאכ"(זרכמה)"לכה ,   טרופמככ םיפרוצמה ,זרכמה יכמסמבגי חפסנ' ;ונמיה דרפנ יתלב קלח םיווהמו םכסהל 
	 ליאוהו   לש םיזרכמה תדעווע"תנ   ןיב ,ךמתסהב תאזו ,זרכמב הכוזה העצהכ קפסה לש ותעצה לע הזירכהויתויובייחתהו ויתורהצה לע ,רתיה,  ש יפכ  ולאזרכמה תרגסמב ושגוה  ויאנת לכ יפ לעו   לע ןכוו ליעלד תוטרופמה תורהצהה הז הזוחב;ןלהל 
	 ליאוהו הוקפס  מ  ריהצ  תאזבל קפסל ןיינועמ אוה יכ ע"תנ  םיתורישה תא  ( ןלהל םתרדגהכ)    יכו לעב אוהתלוכיה ,עדיה  ,ןויסינה ,  ,תיעוצקמה תונמוימהםירושיכהתויחמומה , ,םיעצמאה ,םיבאשמה ,  ,תוכמסהה ,םירושיאהםירתיהה  כוו  םדאה חםישרדנה   ,)ןיד לכ תוארוה יפ לע תוברל( הזוחה יפ לע  תוטרופמה תוארוהל םאתהב ויתויובייחתה לכ עוציב םשלהזוחב  הז,  ויחפסנ לע םאולמב ,םדעומבו; 
	 ליאוהו קפסהו    עיצהקפסל  לע"תנ  ה תא  םיתוריש (כ)ןלהל םתרדגה  יאמצע ןלבקכ,   רשקתהל המיכסה ע"תנוןלבק יסחי םה םידדצה יסחי יכ תמכסומה החנהה סיסב לע הז םכסהב-  יסחי םניאש ,דבלב ןימזמדבוע-דיבעמ,    קפסה יפלכ דיבעמכ תובח לכ ע"תנ לע לוחת אל יכו/ו  וא קפסה תווצ ישנא יפלכ  יפלכ וא/ו )ןלהל םתרדגהכ(ומעטמ ימ,  אוהש טביה לכב;  
	 ,רהצוה ךכל יאהנתוה  ןמקלדכ םידדצה ןיב םכסוהו : 
	1
	1
	1
	.אובמםיחפסנ , , תונשרפ  תורדגהו
	 
	 
	1.1
	1.1
	1.1
	. הז םכסהל אובמהומע דחי ושרופיו ונמיה דרפנ יתלב קלח םיווהמ ול םיפרוצמה םיחפסנהו .
	 
	 


	1.2
	1.2
	.  יכרצל שומיש ןהב תושעל ןיאו דבלב תואצמתהה תלקהו תוחונה םשל ודעונ םיפיעסה תורתוכ הזוחה תונשרפ/ותרחא תילכת לכל וא.
	 
	 


	1.3
	1.3
	.זרכמה תוארוה לע ףיסוהל תואב הז הזוח תוארוה;   תוארוהמ עורגל ידכ הז הזוח תוארוהב ןיא  הרבחה תיאכז ול דעס לכמו זרכמה  יפ לעהלקהכ הז הזוחב רומאה בשחיי אלו זרכמה   וא/ו.זרכמה תוארוהמ הארוה לע רותיווכ
	 
	 


	1.4
	1.4
	. רכז ןושלב רומאה לכ– הלו עמשמב הבקנ םג י דיחיב ,ךפ–  .ךפיהלו עמשמב םיברב םג
	 
	 


	1.5
	1.5
	.יא וא/ו הריתס לש הרקמ לכב  וד וא/ו המאתה  "( הז הזוחב תועמשמיא  המאתהיא ,הז ללכבו ,)"   ןיב וא/ו תונושה הזוחה תוארוה ןיב המאתה ויחפסנב העיפומה הארוה ןיבל הז הזוח תוארוהיא וא/ו    הרימחמה הארוהל ביוחמ קפסה היהי ,חפסנה ותוא לש תונוש תוארוה ןיב המאתהבמי יא קפסה הליג ובש הרקמ לכב ,הז ףיעס תוארוהמ עורגל ילבמ .ע"תנ עבקתש יפכ ,ןהינ ליעל טרופמכ המאתה    וא/ושוריפב קפס קפסל היהש ן   יא לש ןוכנהול  םכסהה תוארוהמ   וא/ויא הליגש הרקמב   תידעלבה תוירחאב קפסה אשיי ,ןיד לכ תוארוהל הזוחה תוארוה ןיב המאתה  .ויפל גוהנל שיש שוריפה רבדב בתכב תוארוה לבקל תנמ לע ,בתכבו ידיימ ןפ
	 
	 


	1.6
	1.6
	.תורהצה    וא/ו  ונתינש תויובייחתה  ידי לע  קלחכ הנבשחית ,זרכמה תרגסמב הרבחל קפסה  הארוהה רבגת ,הז הזוח תוארוהמ הארוה ןיבל ןניב הריתס לש הרקמ לכב םלוא ,הזוחהמ ,הרבחה תויוכז תא הביחרמה וא/ו קפסה םע הרימחמה יפ לעדבלב הרבחה תעיבקבתכב ,.
	 
	 


	1.7
	1.7
	.  םכסהב  ,הזויחפסנ לע,    תרחא הלוע םא אלא ,םדצבש םישוריפה ןלהל םיטרופמה םיחנומל ויהי:םירבדה רשקהמ
	 
	 


	1.8
	1.8
	.םיחנומה לכל ,  הזוחל םיחפסנהמ דחא לכב,  הזוחב ומכ תועמשמה התוא היהת,   עבקנ םא אלא.תרחא שרופמב    עיפומ וניא והשלכ חנומש לככהז הזוחב תועמשמל םאתהב שרופי והירה ,.לארשיב עדימה תוכרעמו בושחמה ףנעב ויבגל תלבוקמה
	 
	 


	2.1
	2.1
	.  זרכמה ךלהמב הרבחל רסמ ותוא עדימה לכ יכהז הזוח תמיתח תארקל וא/ו,    עדימה תוברלתעצהב טרופמהזרכמל ו יכו קפסה לש ויתויובייחתה אולמ עוציבל שורדה ןפואב ןוכנו אלמ אוה , עדימה תריסמב ןיא רומאכ ותריסמ יא וא/ו ותוירחאמ עורגל ידכב יפ לע .הז הזוח
	 
	 


	2.2
	2.2
	.עוצקמ לעבכו יאמצע ןפואב ,ומצעב קודבל תידעלבהו האלמה תוירחאה וילע תלטומ יכ,    לכ תא  תורשקתהה יטביהאשומ    ;הזוחה  יכ  ול הנתינ ,הזוחה תמיתחלו זרכמב ותעצה תשגהל רבועתקדקודמ הקידב קודבל האלמה תורשפאה,   ומצעב ,החמומכו עוצקמ לעבכ ,םילשהו ךרע אוהו  הפיקמ ,האלמ הקידב ,האלמה ונוצר תועיבשל ,ומעטמ םיחמומ עוצקמ ילעב תועצמאב וא/ויפ ןותנ וא/ו עדימ ,ןיינע ,טרפ ,רמוח לכ לש תידוסיוזילועפת ,יעוציב ,ינונכת ,יטפשמ ,י    וא/ו  יקסע  הזוחב ותורשקתהל רושקה לכב  הז ןותנ ,רמוח לכל סחייתהב ןכו ויפ לע ויתויובייחתה עוציבלו  המסרפ ותוא ףסונ עדימו  קפסה אצמ רשא רחא עדימו ןותנ ,רמוח לכו זרכמ
	 


	  ,קודבל ןוכנל
	  ,קודבל ןוכנל
	  יפ לע תורשקתהל הטלחהה תלבק לע עיפשהל לולע רשאו ,ידעלבה ותעד לוקיש  ןימ לכמ ,ןיינעו טרפ ,עדימ ,ןותנ ,רמוח לכו תירחסמ וא/ו תילכלכה ותויאדכ לע וא/ו הז הזוחבקפסה תויובייחתה לש םושייה ינפואו עוציב לע עיפשהל םייושע וא/ו םיעיפשמה ,םהש גוסו   לעהזוחה יפ  .
	 


	2.3
	2.3
	. לעופהו םושרה דיגאת אוה יכ יפ לערשא ,לארשי תנידמ יניד,  הזוחה לע ותמיתח דעומל ןוכנ,  אל  התאצות וא/ו התרטמש הלועפ לכ ,ודגנ טקניהל הדיתע אל םג ותעידי בטימלו ,ודגנ תדמועותקיחמ ,ויקסע לוסיח ,וקוריפ איה תירשפאה  וא/ו.תרחא המוד האצות 
	 


	2.4
	2.4
	.הזוח ,ןיד חוכמ תוברל ,יהשלכ העינמ וא/ו הלבגה ,רוסיא לכ ןיא יכ    וא/ו ודוסיי יכמסמ ,    ;ויפ לע ויתויובייחתה עוציבלו הזוחב ותורשקתהל  יכ תוברל ,תובייחתה לכל ףופכ וניא קפסה  ויתויובייחתהל תדגונמה ,תינתומ תובייחתה  יפ לע וא/ו הז הזוח לע ותמיתחב ןיאו הז הזוח  םושמ ,ויפ לע ויתויובייחתה עוציבב  .ןיד לכ לש הרפה וא/ו תרחא תובייחתה וא/ו הזוח לש הרפה 
	 


	2.5
	2.5
	.ותושרב ויהי יכו ,הזוחה תמיתח דעומל ןוכנ ,ותושרב םייוצמ יכ,   ,תורשקתהה תפוקת לכ ךלהמב  ,םירתיהה ,תונוישירה לכ  ,תוכמסהה  אולמ עוציב ךרוצל םישרדנה תואשרהה וא/ו םירושיאה  ויתויובייחתה יפ לע .הז הזוח
	 
	 


	2.6
	2.6
	.השעמ לכ השעי אלו ,המע םירושקהו הידבוע ,הרבחה יפלכ תונמאנבו רשויב גהני יכ    וא/ו הלועפ .הלש םיטקיורפלו היקסעל ,בוטה המשל ,הל קיזהל םילולעה
	 
	 


	2.7
	2.7
	.  יכ  ,קפסה  ישנא  קפסה תווצ  םיתורישה עוציב ךרוצל ומעטמ קסעויש ימ לכו  ,עדיה ילעב םיעצמאהו תויוכמסה ,םיבאשמה ,םירושיכה ,תיעוצקמה תונמוימה ,ןויסינה ,תויחמומה קפסה תויובייחתה אולמ עוציבל םישרדנה יפ לע .הזוחה
	 
	 


	2.8
	2.8
	.  קפסה תווצ ישנאמ דחא לכ יכ שורדל תיאשר היהת הרבחהש ךכל ותמכסה ןתנ אוהו ול עודי יכהרבחה ילהנל םאתהב ,ב"ויכו תונמיהמ ,הדש ןוחטיב ינחבמ רובעי    וא/ו ןיצק תשירדל םאתהב םילואשת וא/ו החמתמ הרבח לצא בשחוממ קדבמ עורגל ילבמו תוברל( הרבחה לש ןוחטיבהםיינוציחה םיקדבמה תולע תוברל( קפסה לש ונובשח לע לכהו ,)םיפסונ  ,  שרדנה ןמזה תולעהעיסנ תואצוה ,ךכ ךרוצל דמעומהמ  ותרחא תיוולנ האצוה לכ);    יכ לשב הנעט לכ קפסל היהת אלקפסהמ םיתורישה תלבקל תורשפא רדעיה    וא/ו  וא/ו רומאכ תוקידבב ןולשיכ לשב ומעטמ ימםידספה לשב הנעט    וא/וומרגיי םא ,ול ומרגייש תואצוה,    האצותכ וא/ו תוקידבה עוציב ם
	 
	 


	2.9
	2.9
	.  םישרדנה תוחיטבה יעצמא לכב טוקנל בייחתמ אוה יכ  יפ לעהעיגפ עונמל הרטמב ןיד לכ   וא/ודבועמ ,וידבועמ קזנישילש דצ לכמ ןכו םמעטמ םדא לכמ ,הרבחה י    וא/וםשוכרמ;    אוה יכ רחא אלמלו םתחוורו םידבועה תואירב תרימשל םיאנתו תוחיטב יאנת חיטבהל בייחתמ  הדובעב תוחיטבל תועגונה תוארוהה  יפ לע  שרדייש יפכ ,תיקוח השירד וא/ו ןיד לכ  ידי לע יחקפמ  ,הדובעה לע חוקיפה ןוגרא קוחב םתועמשמכ הדובעההד"ישת-1954;  ש ךכל גאדי יכ  וידבוע  ,םיעצבמ םה התוא הדובעה יפואל םימיאתמה ןוגימ יעצמאב ,שרדנ רבדה הב תע לכב ,ושמתשי יפ לע .ןיד לכ תוארוה
	 
	 


	2.10
	2.10
	.ףקיהב םיתורישה תא קפסיו עצבי יכ  המרבתוכיאבוםישרדנה,הז םכסהב ראותמכ  ,ויחפסנ לע ו םישורדה תויעוצקמבו תויחמומב ,ע"תנ לש הנוצר תועיבשלו תושירדל םאתהב לכהו יפ לעםיהובג םייעוצקמ םיטרדנטס;  אוה יכ    שידקהל ,םיתורישה עוציבל שורדה לכ תא תושעל בייחתמ וירושיכ אולמ תא ליעפהל ,ויצמאמ בטימ תא תושעל ,ךכ םשל ותדובע רשוכו ונויסינ ,וצרמ תא  םשל השוע היה ועוצקמב קפסש ריבסו שרדנ רבד לכ תושעלו ולופיטבש םיאשונה םודיקל ןתמ  םיתורישה יפ לע .הז םכסה
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	2.11
	2.11
	.יכתרגסמב ויתויובייחתהתקפסאלםיתורישהאשייקפסהתוירחאבעצבל תללוכתא לכ תולועפהל ,קפסלכיעצמאוואםישרדנה דויצ םשלהדימעויתויובייחתהב  יפ לע  ,םכסההןאולמב,ןדעומבוןכועצבלו תולועפואתודובעווא םיעצמא קפסלוואדויצעוציבש רומאכ  םוואםתקפסאלשב םישקבתמםעבטלשםיתורישה וואםשלםעוציבהמרבתשרדנה ,םכסהב 
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	םג
	םג
	םאעוציבהוםירומאה הקפסאה ואםניא םישרדנשרופמבלכהו ,םכסהבלעתנמ חיטבהל תאםאולמב ,םיתורישה תקפסאםדעומבו  ןעמלרסהקפסיכ רהבומתולועפרומאכ ובשחיילכל ,םיתורישהמ קלחכרבדןהו ,ןיינעוועצבתי  ידי לעקפסהוואיממעטמו   אלללכ  הרומתתפסונוזלהבוקנהםכסהב
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	2.12
	2.12
	.  גיצהש םייגולונכטה םילכה לכ תא לולכי יכבב זרכמל ותעצה  תרגסמ אללו הרבחל םיתורישה ןתמהרומת לכתפסונוזלהבוקנהםכסהבהז . 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	2.13
	2.13
	.  יכלע ועצוביש הלועפ וא/ו ךמסמ לכו םיתורישה   תונקתלו םיקוחל םאתהב ויהי ,םתרגסמב ודיןיד לכ תוארוהל םאתהבו הרבחה לע לארשיב םילחה םייטנוולרה,    תוברל  תוארוה רבייסה ךרעמ ועבקייש יפכ ,םיפסונ םיפוגו הנידמה רקבמ ,הרובחתה דרשמ ,ימואלה ידי לעהרבחה .
	 
	 


	2.14
	2.14
	.הדובעב יכ    וא/ותורישב  עוציבלשם  ןוישיר ,םושירב ךרוצ שי    וא/ו אוה ,ןיד לכ תוארוה יפל רתיה לעפי .ןיינעה יפל ,רומאכ תושירדב דמועש ימ קר קיסעיו שרדנכ
	 
	 


	2.15
	2.15
	.  עצבל שרדייש לככ יכ  וא/ו ישישב וא/ו הלילב םיתוריש וא/ו תודובעב  לארשי ידעומב וא/ו תבש  םיימשר ןותבשו החונמ ימיב וא/ומבויבצ  םוריח  קפסה , גאדי    שארמ םירתיהו םירושיא לבקל .הדובעה דרשמ ןוגכ ,תוכמסומה תויושרהמ
	 
	 


	2.16
	2.16
	.ו הכימתה זכרמב וא/ו וידרשמב רקבל תיאשר היהת הרבחהש ול עודי יכ/וא   ובש םוקמ לכב תרגסמב תוליעפ תעצבתמ    וא/וםיתורישה ןתמ םשל,  תבישארמ םוא  לע תרוקיב םייקל תנמ לע ,  הזוחל רושקה לכב קפסה תוליעפ  הזויתוארוה םויקלו;    עמשיהל םיבייחתמ ומעטמ ימ לכו קפסה  לע שרדייש רבסה לכ המעטמ ימל וא/ו הרבחל רוסמלו ומעטמ ימ לכ וא/ו ע"תנ גיצנ תוארוהלםדי  ,תרוקיבה עוציבב םהל עייסלו םיתורישל עגונה רמוחה לכ תא םנויעל דימעהל   רומאכ ;    לעפומה חוקיפה יכ רהבומ  ידי לע  תויובייחתה עוציב םע רשקב ומעטמ ימ לכ וא/ו ע"תנ גיצנ  קפסה  יפ לעו ע"תנ גיצנ קינעיש רושיא לכ וא/ו הזוחה/  וא  ומעטמ ימ לכל וא/ו קפסל
	 
	 


	2.17
	2.17
	.ו םאתהב לעפי יכ  יפ לעהרבחה יקפסל יתאה דוקה תונורקעו הרבחה ילהנ,    יפכ ונכדעתי ולאש תעל תעמ;    הנשמה ינלבק ,וידבוע יכ בייחתמ קפסהומעטמ   ומעטמ לעופה רחא ףוג וא/ו םדא לכו    וא/ו  ולעפי ורובע  יפ לע  הדימע םשל שרדיתש הריבס הלועפ לכ עצבל בייחתמ קפסה ;ליעל רומאה  חסונב ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תנבה רושיא לע םותחל בייחתמ קפסה ;ליעל רומאבכ ב"צמהה חפסנ'  .הז הזוחל
	 
	 


	2.18
	2.18
	. םירחא םיחמומו םיקפס םע םיניקת הדובע יסחיבו יברמ םואיתב לעפיו הלועפ ףתשי יכ  םיקסעומה  ידי לע  ,םמע םואיתו הלועפ ףותיש ךות םיתוריש קפסל שרדיי וב הרקמ לכב ,ע"תנעדימ תחטבא ,םיקפס תפלחה יאשונב תוברל ו .תושדח תוכרעמ תעמטה
	 
	 


	2.19
	2.19
	.  טרפמב טרופמכ ,םיתורישה עוציב יבגל ףטוש ןפואב ע"תנל חוודי יכינכטה  ע"תנל רוסמי ןכו ,תשירד יפל םידחוימ םיחווידה  ;  םאתהבו ע"תנ םע אלמ םואיתב םיתורישה תא קפסיו עצבי יכע"תנ גיצנ וא/ו ע"תנ תויחנהו תוארוהל םמעטמ ימ לכ וא/וע ונתנייש יפכ , לדים  .תעל תעמ
	 
	 


	2.20
	2.20
	.  יכ  שרדייש ףסונ םרוג לכו רתאה להנמ ,קפסה  ידי לעע"תנ,  תתשיופ  חקייוו    תובישיב ליעפ קלח  ,ע"תנ תשקב יפל רחא םורופ לכ לש וא/ו ע"תנ לשהרבחה ירתאב    וא/וייקיו ,םהל הצוחמ ומ שרדייש לככ ,םישרדנה םימרוגה לכ םע תופטוש בקעמ תושיגפו   וא/ו םיתורישה תקפסא ךרוצלע"תנ תשירד יפל;    תויוליעפב וא/ו תובישיב ופתתשי רשא קפסה םעטמ םידבועה גרדו רפסמ .ע"תנ לש תידעלבה הטלחהל םינותנ ויהי קפסה עצבמש תונושה 
	 


	2.21
	2.21
	.  הדובע רצות לכו םינותנ סיסב לכ ,תעד תווח ,ךמסמ לכל תואנ יוביגו םיקתוע תריציל גאדי יכלע ונכוהש ,רחא   םרזחשל ךרוצה הרקמב היהי ןתינש ןפואב ,םיתורישה ןתמ תרגסמב ודיתונימאבו תוריהמב תע לכב.
	 
	 


	2.22
	2.22
	.  שרדנה רושיא לכ הרבחל קפסה שיגי ,הז הזוח לע ותמיתח םע יכ  יפ לעןיד רב רושיא תוברל , :םיאבה םיריהצתהו השרומ קסוע רושיא ,הסנכה סמ תונוטלש תאמ קוחכ םירפס לוהינ לע ףקות  ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ריהצתהו"לשת-1976כ הז הזוחל ףרוצמה ,ו חפסנ' ריהצתו ,כ ףרוצמהז חפסנ'  תודימה רהוט לע הרימש רבדב הרהצה הווהמה הז הזוחל םימותח םהשכ ,םיתמואמו  שרדנכ;   ,הז הזוח לש ופקות תפוקת לכבו תעל תעמ ,הרבחל רוסמל בייחתמ קפסהןובשח האור ,הסנכה סמ תונוטלש תאמ קוחכ םירפס לוהינ לע ףקות ינב םירושיא    וא/ו  סמ ץעוי  .ךמסומ
	 
	 


	2.23
	2.23
	. ףיעס  .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו הז םכסה ירקיעמ וניה הז
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	3.1
	3.1
	.  תמיתח םויב התליחתש הפוקתל וניה הז םכסההזוחה  ( םישיש םותב המויסו ע"תנ ידי לע60 )( הז דעוממ םישדוח"  תפוקתתורשקתהה "הז םכסה תוארוהל םאתהב ,).   רהבומ קפס רסה ןעמלתוכרעיהה תפוקת יכ ,התרדגהכ ףיעסב  ןלהל, .תורשקתהה תפוקת ןיינמב תללכנ
	 
	4.8.1
	4.8.1

	 


	3.2
	3.2
	.  תורשקתהה תפוקת תא ךיראהל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר אהת דבלב ע"תנבשמח דוע (5  )  תופוקתםינש דע לש תופסונ-( רשע12"( תחא לכ ,םישדוח )תפוקת/תופוקת  היצפואה לכב ,)"מ רחואי אל ןתניתש בתכב העדוהב תאזו ,ע"תנ עבקתש ליהמת-30    תפוקת םות ינפל םימי  םות וא תורשקתההמ תחא לכפוקתותפוקתב .היצפואה ת/תופוקת  היצפואה    תוארוה ולוחי  .הז םכסהתפוקת הכראוה    תופוקת/תפוקתל תורשקתהה היצפואה   םוקמ לכב יזא ,רומאכןיוצמ וב םכסהב ת"רומאכ היצפוא תופוקת/תפוקת םג עמשמ "תורשקתהה תפוקןיינעה יפל , .
	 
	 


	4.1
	4.1
	.  תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמ הניינע וז תורשקתהתויגולונכט  ע"תנ רובע  ,  לכהטרופמכ    תוארוה רתיב ןכו ינכטה טרפמבהזוחה.    וז תורשקתה תרגסמב  לבקי  ומצע לע קפסה  לולכמל תללוכו האלמ תוירחא םיתורישה,  קפסה תועצמאב ץוח רוקימ תטישב,   הדימע ךות לכהותורישה תמרב תשרדנה.
	 
	 


	4.2
	4.2
	.  ,רתיה ןיב ,םיללוכ וז תורשקתה אשומ םיתורישהו הכימת  תויגולונכטה תויתשתה לכל הקוזחתה רתאל הקוזחת ;הצקה דויצ תוברל- תותשר לוהינ ;תכרעמה יקפס לומ תוליעפה ללכ לוהינ ;  ךרעמ לוהינ ;הרבחה ידי לע םילעפומה םינותנה ידסמ תלעפהו לוהינ ;הרבחה לש תרושקתה תויתשתל רושקה לכב ,הרבחה לש עדימה תחטבא ךרעמ תקוזחתו הלעפה ;הרבחה לש הינופלטהרדנה תוליעפה לכל תוירחא ;הבילה תוכרעמלו תויגולונכטה תויכשמה לע הרימש ךרוצל תש  לש יוביגו תיקסעה  תויתשתתויגולונכטה תויתשתה תקוזחת יתוריש דועית תקוזחתו לוהינ ;וד תקפסא ;תויגולונכטה" תויחנהו םילהנה ךרעמ ןוכדע ;קפסה תוליעפ לע םידרובשדו תוח  תלעפה ;תויגולונכטה תויתשת
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	4.3
	4.3
	.  ועצובי םיתורישה לכ  ידי לע  קפסהומעטמ ימ וא/ו  האלמהו תללוכה ותוירחאב  קפסה לש קפסה .  לוחת קפסה תוירחא .םהב הדימע לע דדמיי אוהו םיתורישה אולמ עוציב תומלשו תוכיאל יארחא  לכ יבגלה  תויתשתתויגולונכטה דצ תוירחא תרגסמב םיאצמנה םיביכר תוברל ,ןהיביכרמ לכ לע , .אוהש םרוג לכל ומעטמ הטילש רדעיה תנעט עמשית אלו ,'ג
	 
	 


	4.4
	4.4
	.  האלמה ותוירחא לע ,רשקתהל וא/ו שוכרל קפסה לע ,םהמ דרפנ יתלב קלחכו םיתורישה תרגסמב  יקפס םע םירדסהו םימכסהב ,ונובשח לעו תידעלבהו ה  לככ ,םיפסונ םיישילש םידדצו תכרעמתיעוצקמ הכימתו עויס לבקל ול רשפאתיש תנמ לע ,שורדה   ורפ תוליעפ עוציבו- תיביטקא  , קפסה .ביוחמ אוה הב תורישה תמרב הדימעו הרבחל םיתורישה ןתמ םשל שרדיהל םייושעה  ,תנוכתמב םיתורישה תא קינעהל ול תורשפאמ הלא תויורשקתה יכ ןוחבל האלמה תוירחאב אשונ םכסהב שרדנ אוה םהילא םיאנתה רתיל ףופכבו תורישה תמרבינכטה טרפמבו .
	 
	 


	4.5
	4.5
	.  אלל ,הרבחה תא בייחל יאשר היהי אל קפסה יכ ,שרופמב תאזב רהבומ קפס לכ רסה ןעמל  רושיאע"תנ גיצנ  שארמו בתכב אל ,ףסונב ןכו תיפסכ תולע וא/ו תועמשמ תלעב הנהש תובייחתה לכב ,ע"תנ גיצנ רושיא אלל הרבחה םשב לועפל יאשר היהי  שארמו בתכב רומאכ הלועפ ןהב תוביסנב ,הל הרבחה תא בייחתיינבמ יוניש וא/ו תוכרע  וא/ו    לוהינ םע רשקב יכילהת וא/ו יגולודותמ תלעפהוה תויתשת תויגולונכטהתוריש ןתמוםי  .ןתועצמאב הרבחל
	 
	 


	4.6
	4.6
	.  תעל תעמ ועבקיי ,)ללכב םא( םהינייפאמו םדעומ ,םיתורישה ףקיה יכ רהבומ  יפ לע  ,ע"תנ יכרצו  יפ לע ףקיהב ,םיתורישהמ הזיא קפסהמ ןימזהל תבייחתמ אל ע"תנ .ידעלבה התעד לוקישםכסהה תוארוהב ןיאו ,ללכב םא ,םימיוסמ םידעומב וא/ו והשלכ    וא/ו תא בייחל ידכב זרכמה הנעט לכ לע טלחומו יפוס רותיווב רתוומ קפסהו ,והשלכ ףקיהב םיתוריש קפסהמ ןימזהל ע"תנ  העיבת וא/ו  השירד וא/ו היהת ע"תנ יכ רהבומ דוע .ע"תנל םיתוריש קינעי אל ובש הרקמ לכבןיטקהל תיאשר    וא/וםיתורישה ףקיה תא לידגהל    ,םיתורישה תלוכת וא/ו ליהמת תא תונשל וא/ו  לכה  יפ לע בה התעד לוקיש היהי קפסהש ילבמו תורשקתהה תפוקת ךלהמב בלש לכב תאזו ,ידעלךכ לש
	 
	 


	4.7
	4.7
	.םוריחב הדובע
	 
	 
	4.7.1
	4.7.1
	4.7.1
	. תוארוה תא םייקל קפסה ךישמי םוריח בצמב ,הז הזוחב הארוה לכב רומאה ףא לע ילבמ .םוריחה בצמ לשב ןמייקל היהי ןתינ אל רשא תוארוה טעמל ,ןאולמב הז הזוח םרוג לכל וא/ו הנשמה ינלבקל וא/ו וידבועל קפסה קפסי םוריח בצמב ,רומאהמ עורגל  שמשמה ומעטמ רחאםיתורישה ןתמב  אשומ   םישרדנה םיעצמאה לכ תא הז םכסה  לע .תופיצרב םקפסלו יביטקלוק וא/ו ישיא ןגמ דויצ תוברל ,םוריח בצמב םדוקפתלהז ףיעס תוארוהב דומעל תנמ לע שיחרת לכל ןכומו ,תע לכב ךורע תויהל קפסה.  " :הז ףיעס ךרוצלםוריח בצמ  "–    זרכוה וב בצמ תוברל  ידי לע בצמ תכמסומ תושר לכהמחלמ    וא/וףרועב דחוימ בצמ    וא/וינומה ןוסא עוריא   
	 
	 


	4.7.2
	4.7.2
	. קפסה אשיי ,םיתורישהמ דרפנ יתלב קלחכו תרגסמב ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמש ךכל תוירחאב  ישנאבצייתי ,קפסה תווצו  הרבחה ירתאב,    הרות םהילע ,הרבחה  לש תנוכתמב24/7  ,ליעל ותרדגהכ "םוריח בצמ"כ הרבחה רידגת ןתוא תוביסנב תאזו ,המדא תדיער תוברל  ו לכו ,הרבחה ירתאמ םיתורישה תא ליעפהלו להנל שיש תוביסנב יופיש ,יוציפ לכל ךכ לשב יאכז היהי קפסהש ילבמ תאז  וא/ו .הרומתל תפסות
	 
	 





	4.8
	4.8
	. תפוקת הפיפחו תוכרעיה 
	 
	4.8.1
	4.8.1
	4.8.1
	.תוכרעיה תפוקת לחת הזוחה תמיתח דעומב    רתויה לכל ךשמיתש80  הדובע ימי ,  תא עצבל קפסה שרדיי התרגסמב האלמ תוכרעיה ךרוצל תושרדנה תולועפה ללכ ו ללכב ע"תנל םיתורישה ןתמ תליחתל  'ה קרפב תוטרופמה תולועפה ינכטה טרפמלטרפב  םיטרופמה ךרדה ינבאל םאתהב ,םש   םידיקפתה ילעב תרבעהל לועפל ןכו ףיעס תוארוהל םאתהב םימייקה ןלהל "( תפוקתהתוכרעיה)"  .
	 
	5.3
	5.3

	 


	4.8.2
	4.8.2
	. תעדוה ול הנתינש עגרמ רבכ םיתורישה ןתמל ךרעיהל םיצמאמה ברימ תא השעי קפסה  תמועל רוגיפ םרגיהל לולע יכ תוכרעיהה תפוקת ךלהמב קפסה רבס .זרכמב הייכזה  ךכ לע עידוי ,ליעל עובקה  הרבחל  עונמל תנמ לע םישרדנה םידעצב טוקניו יוהיש אלל
	 


	 םאתהב( הנשמ ינלבקמ עויס תלבק ,תופסונ תועשב הדובע ,םדאה חוכ תלדגה ןוגכ ,תאז
	 םאתהב( הנשמ ינלבקמ עויס תלבק ,תופסונ תועשב הדובע ,םדאה חוכ תלדגה ןוגכ ,תאז
	 ףיעס תוארוהל  .תפסונ הרומת אלל לכהו ב"ויכו )ןלהל
	5.7
	5.7

	 


	4.8.3
	4.8.3
	. תעבונה העינמ לשב אלש תוכרעיהה תפוקת ןיינעל ותובייחתהב קפסה דומעי אל םא  ,הרבחה לשב רקיעב וא ידעלב ןפואב  ,הרבחה לש ידעלבה התעד לוקיש יפל קפסה םלשי  ףולחמ לחה ,הרבחל3  הדובע ימי    םכסומ יוציפ ,תוכרעיהה תפוקת םותמ  טרופמכ ףיעסב   ןלהליא יכ תאזב רהבומ .   העינמכ בשחיי אל ,ןלהל טרופמכ ,המלשה רושיא ןתמ.הרבחה תאמ תעבונה   תושרל ודמעי רשא דעס וא תוכז לכמ עורגל ידכ ליעל רומאב ןיא הרבחה .םכסה וא ןיד לכ תוארוהל םאתהב רוגיפ לש הרקמב
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	4.8.4
	4.8.4
	.  ,תיאשר אהת הרבחה  יפ לע  תוברלו טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש  יפ לע ,קפסה תשקב  הפוקתב תוכרעיהה תפוקת תא ךיראהל  תפסונ  לע הלעת אלש14   קפסה .הדובע ימי .הז ןיינעב הרבחה יפלכ השירד וא/ו הנעט לכ לע תאזב רתוומ
	 
	 


	4.8.5
	4.8.5
	. קפסה לע תולטומה תולועפה לכ תמלשה תא הרבחה ןחבת תוכרעיהה תפוקת םויס םע אל אוה ,המלשה רושיא קפסה לביק אל דוע לכ יכ רהבוי קפס רסה ןעמל .וז הפוקתב תפוקת תא רצקל שקבל יאשר קפסה .תוכרעיהה תפוקת תא םילשהש ימכ בשחיירפב תוטרופמה תושירדה לכב ותדימעל ףופכב ,תוכרעיהה רושיאלו ינכטה טרפמל 'ה ק  ידי לע ןתנייש .הרבחה 
	 


	4.8.6
	4.8.6
	. לע לבקי אוהו ע"תנל םיתורישה ןתמב ליחתהל קפסה שרדיי תוכרעיהה תפוקת םותב .תורשקתהה תפוקת תרתי לכ ךשמל אלמ ןפואב םיתורישה ןתמל תללוכ תוירחא ומצע מ ךותמ( םימיוסמ םיתוריש עצבלו ליחתהל קפסה לע ליטהל תיאשר הרבחה יכ רהבו  םיתורישהאשומ  הז םכסההתעד לוקיש יפל ,תוכרעיהה תפוקת ךלהמב םג ,)   םאתהבו תוארוהלב תועובקה ףיעס ןלהל  .
	 
	6.3
	6.3

	 


	4.8.7
	4.8.7
	.םיתורישהמ דרפנ יתלב קלחכ  תוכרעיהה תפוקת תרגסמבו תוירחאב אשי קפסה ,םייקה קפסה לומ ןירשימב רידסהל    ףיעסב ותרדגהכ(  )ןלהל ףותיש לש ךרעמ ,  תוברל ,םיכמסמהו עדימה אולמ תלבק ךרוצל ,תרדוסמ הפיפחו הלועפעדיה   ש רבצנרואל  םייקה קפסה לש רבע ןויסינ  ו  ךרוצלעויס  תבסהב  םינותנתוכרעממ  תומייק ודומילילהנהדובעםימייק  אלמ תוירחא לבקל הרטמ ךותמוה  .םיתורישה עוציב לע 
	 
	5.3.1
	5.3.1

	 
	 
	 
	 


	4.8.8
	4.8.8
	.קפס רסה ןעמל   ,תוטישה ,םיעצמאה לולכמ תא ןיבהלו ריכהל תוירחאה יכ רהבומ ךרוצל שורדה עדימ לכ תגשהל וא/ו םיתורישה עוציבל םייטנוולרה םילהנהו םיכילהתה הרקמ םושב דומעת אל קפסל יכו קפסה לע ידעלבו אלמ ןפואב תלטומ םיתורישה עוציב  העיבת וא/ו הנעט לכ  ,השירד וא/ואיהש גוסו ןימ לכמ,    וא/ו ןדבוא וא/ו קזנ הניינעש יא וא/ו לוקלק וא/ו יוקיל וא/ו םגפ   וא/ו םולשת וא/ו תולע וא/ו הלקת וא/ו המאתהםיפיקע וא/ו םירישי ,םהש גוסו ןימ לכמ ,האצוה,    ,העידי ,עדימ רדעה לשב ול ומרגנשםילכ ,דויצ ,הרכה  וא/ו  וא/ו עדימ לכ וא/ו םיתורישה םע רשקב םיעצמא    םיעצמא  ויתויובייחתה אולמ עוציבל םישורדה םירחא  יפ לעה
	 
	 


	4.8.9
	4.8.9
	.   .ישילש דצ תבוטל הזוח תווהל תנמ לע ליעל הז ףיעסב רומאב ןיא
	 
	 





	4.9
	4.9
	. ףיעס הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו הז םכסה ירקיעמ וניה הז. 
	 
	2
	2

	 


	5.1
	5.1
	.  ךלהמב קיסעהל בייחתמ קפסה  לכקתו פתורשקתהה ת עוציבל יעוצקמו יארחא ,הסונמ םדא חוכ ,  ויתויובייחתה  יפ לע  תע לכב קיפסיש םידבוע רפסמב שמתשהלו הז םכסה ךות ,םיתורישה עוציבלםישרדנה םינמזה תוחולו תורישה תמר תושירדב הדימע  תוברל ,  תוליעפה תועשב יפכ וא/ותעל תעמ ע"תנ ידי לע שרדייש .
	 
	 


	5.2
	5.2
	. קפסה תווצ
	 
	 
	5.2.1
	5.2.1
	5.2.1
	.ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ,  םיתורישה תא קינעי קפסה,  תוחפה לכל,   תועצמאב ןלהל םיטרופמה תווצה ישנאהרבחל תולע תפסות לכ אלל , " :וידחי(קפסה תווצ:)"
	 
	 


	5.2.2
	5.2.2
	.  דיקפת לכ שייאל קפסה לע  ידי לע םירקמב טעמל ,דרפנב קפסה תווצב עוצקמ שיא  בתכבו שארמ ורשואיש תורצק תופוקתלו םיגירח  ידי לעהרבחה    ללכישנא   קפסה תווצ  תרחא רשוא םא אלא ,קפסה לש םירסנלירפ וא/ו םיריכש םידבועכ שמשל ושרדיי לע  ידי  .בתכבו שארמ הרבחהה שיא ,תרושקתה שיא יכ העינמ ןיא-  ו החמומההיצזילאוטריו  וקסעוי ידי לעומעטמ הנשמ ןלבק תועצמאב קפסה .
	 
	.
	DBA
	 


	5.2.3
	5.2.3
	.  םע תורשקתהה יטרפקפסה תווצ ישנא  רפסמ תוברל , תבותכו דיינה ןופלטה ,ןופלטה י ,ל"אודהי  דעומב הרבחל ורסמקפסה תווצ שיא לכ ידי לע םיתורישה ןתמ תליחת,  בתכבו שארמ העדוהב ונכדעתיו  רסמיתש .ע"תנ גיצנל
	 
	 


	5.2.4
	5.2.4
	. תויטנוולרה תוחיטבהו ןוחטיבה תוארוה לכ רחא אלמי קפסה תווצ ישנאמ דחא לכ  קפסה לע תולחה  יפ לע קפסה תווצ םע םימכסהה לכב לולכי יכ בייחתמ קפסה .הז הזוח  קפסה לש ותוביוחמ תא ןאולמב תומאותה תוארוה  יפ לע  ,עורגל ילבמו תוברל ,הזוחהתוידוסה תבוחל תועגונה תוארוה  ו  םיקסעומה ללכ .עדימ תחטבא  ידי לע רשא קפסה.ישיא תוידוס םכסה לע םותחל ושרדיי ,ע"תנל םיתוריש םיקינעמ
	 
	 


	5.2.5
	5.2.5
	.  ומעטמ םילעופה לכו חוקלה להנמ תועצמאב ,קפסה  יפ לע  הלועפ ףתשל בייחתמ ,הזוחה הזוחה תוארוה עוציב םע רשקב ןיינע לכבו תע לכב ,ומעטמ ימ לכו ע"תנ גיצנ םע ויתויובייחתה עוציבל םירושקה םיכמסמהו םינותנה ,עדימה לכ תא םתושרל דימעהלו  יפ לעינפל ףקות לכ היהי אל יכ ,רהבומ .םהיתויחנהו םהיתושירד יפל הזוחהי םרוגל ה.רומאכ םרוג לש ויתויחנה וא/ו וירושיאל וא/ו ע"תנ גיצנ וניאש
	 
	 


	5.2.6
	5.2.6
	.  ףיעסב תוניוצמה ןויסינה תושירדמ הגירח רשאל תוכזה הרומש ע"תנל    ,ליעל  בתכב השקב תלבק רחאל תאזו ,ידעלבה התעד לוקישל םאתהב  קפסה תאמ לשבו םידחוימ םימעט דבלב וקמוניש ידי לעקפסה ותשקבב.
	 
	5.2.1
	5.2.1

	 


	5.2.7
	5.2.7
	. םיתורישה ןתמל םומינימ תשירד הווהמ ליעל טרופמה קפסה תווצ יכ שגדומו רהבומקפסה תווצ ישנא יפקיהו יגוס ללכ תא תוצמל ידכ ליעל טוריפב ןיא .ע"תנל עוצקמ ילעב ,   םיתורישה ןתמ םשל קפסהמ ושרדייש םירחא םיבאשמואשומ    לע .ע"תנל הז םכסהכ ףקיהו יגוס תא קפסל תידעלבה תוירחאה תלטומ קפסהו דומעל ידכ שרדנה םדאה ח ןיגב .הז םכסהבו ינכטה טרפמב ורדגוהש יפכ תורישה תמרו םיתורישה תושירדב  וקנעויש םיתורישה  ידי לע יאכז היהי אל ,)ליעל טרופמל רבעמ ףא( קפסה תווצמ ימיוציפ ,הרומת תפסותל הרקמ םושב קפסה    וא/וםהשלכ יופיש תושרופמ עבקנ םא אלא ,ב תרחא.בתכ
	 
	 


	5.2.8
	5.2.8
	. םהב םידעומ ,תורשקתהה תפוקת ךלהמב תעל תעמ רידגהל יאשר היהי ע"תנ גיצנ( קפסה לש תרבגומ תוליעפ הנשרדית שדח דויצ תטילק ,םייתועמשמ םוקימ ייוניש)ב"ויכו  ,םיפסונ תווצ ישנא הרבחה רובע קפסה דימעי ,תורומאה תוביסנב . תנוכתמב ע"תנ גיצנ רידגיש תורישכבו    עבקתש הרומתבול םאתהב  תוארוה  ףיעס  ןלהל .  הז ןיינעלהיצרגטניא תוקידב ,תוכרעמ לש ףטוש ןוכדע יכ רהבוי  ,  החשוק ינוכדע ב"ויכוי אליבשחו .תרבגומ הדובעכ
	 
	6.3.15
	6.3.15

	 


	5.2.9
	5.2.9
	. רשקב תוברל ,םיתורישה עוציבל םישורדה ,םיחמומ וא/ו והשלכ עדי קפסל רסחיו היה  םע רשקב וא/ו הלקתב לופיט םעתקפסא  םיתורישה  ,י האלמה תוירחאב קפסה אשיקפסה תווצל םימיאתמ םיינוציח םיחמומ ףרצל ,ונובשח לע ,תידעלבהו   ןתמ ךרוצלםכסהה תוארוהל םאתהב םיתורישהב , ףופכ  תוארוהל ףיעס ןלהל .
	 
	5.4
	5.4

	 





	5.3
	5.3
	. םימייק םידיקפת ילעב תטילק
	 
	 
	5.3.1
	5.3.1
	5.3.1
	.ורשקתה ע"תנל הזוחה תמיתח דעומל ןוכנוימייק תו  םיתורישה ןתמל ת הז םכסה אשומ  םימוד םיתוריש וא/וקפס םעםי  קינעמ רשאםי    ילעב תועצמאב םיתורישה תא ע"תנלמעטמ םידיקפתם  " :המאתהב(םייקה קפסהו "-"םימייקה םידיקפתה ילעב טוריפ .)" תרגסמב םיטרופמ םימייקה םידיקפתה ילעב רבדבסמ ספוט' 11 .זרכמה יכמסמל
	 
	 


	5.3.2
	5.3.2
	.  ,תיאשר היהת ע"תנ יכ ,שרופמב רהבומ הז רשקהב  יפ לע שורדל ,ידעלבה התעד לוקיש  קפסה תווצל םייטנוולרה םימייקה םידיקפתה ילעבמ ימ תא טולקל קפסהמ וא םלוכ(  )םקלח  םיתורישה תא םתועצמאב קינעהלואשומ   םתמכסהל ףופכב ,ע"תנל הז םכסה:ןלהלש תוארוהל םאתהב לכהו ,םימייקה םידיקפתה ילעב לש
	 
	 
	5.3.2.1
	5.3.2.1
	5.3.2.1
	.סל ריבעת ע"תנ םימייקה םידיקפתה ילעב לש תורשקתהה יטרפ תא קפ יטנוולרה ףסונ ןותנ לכו הרשמ ףקיה ,תורישכ ,םדיקפת תוברל ,ךכל ומיכסיש םימייקה םידיקפתה ילעבל ריבעת ע"תנ ,ףסונב .הז םכסה אשומ תורשקתהל .קפסה םע תורשקתהה יטרפ תא
	 
	 


	5.3.2.2
	5.3.2.2
	.  תורשקתהה ןכו םימייקה םידיקפתה ילעב ןיבל קפסה ןיב םיעגמה לוהינ  ,םהיניב ושבוגיש םיירחסמה םיאנתה תוברל ,)ךרעיתש לככ( םהיניב ךרעיתש תוירחא וא/ו תוברועמ אלל ,קפסה לש תידעלבהו האלמה ותוירחא לע עצבתת םע רשקב ןידה תוארוהל קפסה לש ותוירחאמ עורגל ילבמ תאזו ,ע"תנ לש.קתוו תויוכז ףצר לע הרימש םע רשקב תוברל ,םייקה דיקפתה לעב תקסעה 

	5.3.2.3
	5.3.2.3
	.  ילעבמ ימ תא טולקל תנמ לע ,הרבחה תשירדל םאתהב ,לועפל בייחתמ קפסהקפסה תווצל םימייקה םידיקפתה    םיתורישה תא םתועצמאב קינעהלו אשומ   בייחתמ קפסה .היהשה וא/ו בוכיע לכ אלל ,ףיצר ןפואב ,ע"תנל הז םכסה

	 ףצר לעב דבועכ קסעומ םייקה דיקפתה לעבש אדוול וא/ו ולצא קיסעהל
	 ףצר לעב דבועכ קסעומ םייקה דיקפתה לעבש אדוול וא/ו ולצא קיסעהל
	יתקוסעת,  תויוכז תריבצ ךרוצל םייק דיקפת לעב ותוא לש קתווב הרכה ךות ,   בייחתמ רבדהש לככ  יפ לע  קינעה םהב םיאנתה לכ לע הרימש ,ונייה( ןיד לע תוברל ,םייקה קפסה לצא ותקסעה תקספה דעומב ע"תנל םיתוריש .)תוחפה לכל ,תוילאיצוסה םהיתויוכז 

	5.3.2.4
	5.3.2.4
	.כ ךרוצלו ףסונב לביק ,םייקה דיקפתה לעבש אדוול תנמ לע קפסה לעפי ,ך  ןתמ תפוקת ןיגב ול םיעיגמה תויוכזהו םימוכסה לכ תא םייקה קפסהמו קפסה יפלכ םותחי םייקה דיקפתה לעבש ןכו המויסו םיתורישה  יפלכ קפסה לצא ותקסעה תפוקת םע רשקב םיטלחומ קוליסו הלבק בתכ לע ,םייקהכ ףרוצמה חסונב המויסו םייקה קפסהדי חפסנ'   לעפי ,ןכ ומכ .הז הזוחל ןיב ,רהבוי וב ,הקסעה םכסה לע םייקה דיקפתה לעב תא םיתחהל קפסה תליחת דעוממ לחה ,שדח קיסעמכ ,םייקה קפסה ילענב סנכנ קפסה יכ ,רתיה .תורשקתהה תפוקת
	 
	 


	5.3.2.5
	5.3.2.5
	.   ביוחמ קפסה  לועפל  העדוה םסרפלםידיקפתה ילעבל    םידבוע םנהש ,םימייקה תויוכז ,הדובע רכש ןיגב םימולשתל וילא תועיבת תשגה ןפוא רבדב ,םיריכשה תפוקת ןיגב למג תופוקל םימולשתוהםייקה קפסה םע םהלש תורשקת   תוארוהל םאתהבב תועובקה  ףיעס30  רכשה תנגה קוחל )א(,  ה ח"ישת-1958   .וב עובקה דעומבו 
	,


	5.3.2.6
	5.3.2.6
	.  ,הז ףיעס יפל ע"תנל תונקומה תויוכזל םיכסמ אוה יכ ,בייחתמו ריהצמ קפסה  טרפבו–   םיצמאמה ברימ תא תושעל תשרופמה ותמכסה תא ןתונ אוה הלאש ךכ ,הלבגמ לכ אלל םימייקה םידיקפתה ילעב תא ןירשימב קיסעהל ילבמו םיבוכיע אלל ,ףיצר ןפואב ,םיתורישה עוציב תא ךישמהל ולכוי  רומאהש  וא/ו תיטפשמ ,אוהש ןפוא לכב םימייקה םידיקפתה ילעבב עגפי .תירחסמ 







	5.4
	5.4
	. קפסה תווצ תקסעהל שארמ רושיא
	 
	 
	5.4.1
	5.4.1
	5.4.1
	.  ,תוכרעיהה תפוקת ךלהמב  קפסה ישנא תדימעב םיכמותה םיכמסמ ע"תנ גיצנל ריבעיקפסה תווצ    ףיעסב תוטרופמה דיקפתה תושירדב  ליעל  , רשואש רתאה להנמ דבלמזרכמב קפסה תעצה תרגסמב .
	 
	5.2.1
	5.2.1

	 


	5.4.2
	5.4.2
	." :הז ףיעס ךרוצלםיכמות םיכמסמ  "–    תדימע לע דיעמה ךמסמ לכמ ימאנשי   תווצהלכשה תודועת ,םייח תורוק תוברל דיקפתה תושירדב קפסה ותויעוצקמ תורשכה.
	 
	 


	5.4.3
	5.4.3
	.  לכמ דחא  םתקסעהל ע"תנ רושיא תא לבקל ושרדיי קפסה תווצ ישנאםיתורישה ןתמב אשומ  ה  .םכסהיכ רהבומ קפס רסה ןעמל    תא קינעהל ולחי אל קפסה תווצ ישנאע"תנ לש הרושיא תלבק םרט םיתורישה,בתכבו שארמ ,   ורשואי אל רשא תווצ ישנא יכו ידי לע .אוהש תוריש לכ הל וקפסי אלו ע"תנ לש עדימל ופשחיי אל ,ע"תנ
	 
	 


	5.4.4
	5.4.4
	.  ,ףסונב  ע"תנ  אהת  יכ שורדל תיאשרםלוכ ,קפסה תווצ ישנא    וא  ,םקלח  ידי לע ונייאוריהרבחה    תקידבלםתמאתה   ו דיקפתל/  וא  וא/ו תוצלמה וקפסי תוקידבב ודמעיתוינוחטיב  ףיעסב רומאל םאתהב ןלהל  .ע"תנ לש ידעלבה התעד לוקיש יפל לכה ,
	 
	5.4.5
	5.4.5

	 


	5.4.5
	5.4.5
	.םיירוביצה םיפוגב ןוחטיבה תרדסהל קוחל םאתהב,  הח"נשת-1998 תיאשר ע"תנ ,  ,יללכה ןוחטיבה תוריש קוחב ותועמשמכ תינוחטיב המאתה לש ךילה עוציב לע תורוהלהב"סשת-2002  דחא לכל ,קפסה תווצ ישנאמ   .םיתורישה ןתמב ומעטמ םיקסעומהםתקסעה    וא/ו  לש םתקסעה ךשמה  קפסה תווצ ישנא תינתומ אהת םיתורישה ןתמב המאתהה ךילה .תינוחטיבה המאתהה ךילה ןיינעל םיכמסומה םימרוגה רושיא ןתמב
	 


	  תקסעה םרט עצוביו לוכי תינוחטיבה
	  תקסעה םרט עצוביו לוכי תינוחטיבה
	  שיאה  וא/ו תווצ  ותקסעה ךלהמב ןתמבםיתורישה  לע .ע"תנ לש ידעלבה התעד לוקיש יפל לכה ,קפסה   וכשמ תא ןובשחב איבהלןכו תינוחטיבה המאתהה ךילה לש   לש ותבוחו ותלוכי תאתווצה שיא   החלצהב דומעל  .עוציבה ךילהב שרדנה לככ עייסלו הז ךילהב
	 


	5.4.6
	5.4.6
	.  ימ לש ותקסעה הרשוא אל  ישנאמהתווצ ,    ,אוהש בלש לכבשרדיי  קפסה   ויתחת דימעהלתווצ שיא  יא .רחא    רושיא ןתמע"תנ    ימלקפסה תווצ ישנאמ   הייחדל הליע הווהי אליא וא/ו םיתורישה ןתמב בוכיע וא/ו  העיבת לכל וא/ו םעוציב    וא/ו  הנעט השירד וא/וקפסה דצמ.
	 
	 


	5.4.7
	5.4.7
	.  רושיאב ןיא יכ רהבומ קפס רסה ןעמל  ישנא  תא קפסהמ ריסהל תנמ לע קפסה תווצ  ויתויובייחתה םויקל תוירחאה אולמ  יפ לע ידעלבה יארחאה היהי קפסהו הז הזוח .הז הזוח תוארוה לכ לש אלמה ןעוציבלו ןמויקל
	 
	 





	5.5
	5.5
	.שירד ה קפסה תווצל עוצקמ ילעב תפסוהל
	 
	 
	5.5.1
	5.5.1
	5.5.1
	.  ףיסוהל קפסל תורוהל תיאשר אהת ע"תנ תורשקתהה תפוקת לכ ךלהמב עוצקמ ילעב    ,קפסה תווצלתועוצקמב/םימוחת  אלש    ףיעסב וטרופ  ליעל  "(  תווצ ישנאםיפסונ)" .
	 
	5.2.1
	5.2.1

	 


	5.5.2
	5.5.2
	.  הנפת הרבחה  קפסל  תפסוהל השקבבתווצ ישנא    תא לולכת רומאכ השקב .בתכב  תויטנוולרה תושירדהע"תנל םישרדנה םיפסונה תווצה ישנאל  , ןיינעל ,קר אל ךא תוברל  .יעוצקמ ןחבמ תכירעו ןויסינ ,תוכמסה ,תויפיצפס תורשכה שורדל תיאשר אהת ע"תנ  גיצהל קפסהמ1-3  דיקפת לכל םידמעומ  ףיעס תוארוה ולוחי רומאכ השקב לע .  ליעל,   .םיביוחמה םייונישב
	 
	5.3
	5.3

	 


	5.5.3
	5.5.3
	.יצהל שרדיי קפסהג  ע"תנ ינפב    תא  ,ע"תנ תשקבב שרדנש יפכ ,םיפסונה תווצה ישנא ךותמ רחואי אל-45  דעוממ הדובע ימיבתכב ע"תנ תשקב .
	 
	 


	5.5.4
	5.5.4
	.  םיפסונה תווצה ישנא  ובצויםדיקפתב  מ רחואי אל ךות-30    הדובע ימידעוממ   תלבק  רושיאע"תנ.    ורשואש םיפסונה תווצה ישנא  ידי לע רבד לכל קפסה תווצב וללכי ע"תנ  לכ ולוחי םהילעו ןיינעו.תויטנוולרה םכסהה תוארוה    קיסעהל בייחתמ קפסה  ישנא תארומאכ םיפסונה תווצה מ תחפת אלש הפוקתל-6 .םישדוח 
	 
	 





	5.6
	5.6
	.תווצ ישנא תפלחה  קפסה
	 
	 
	5.6.1
	5.6.1
	5.6.1
	.  ףילחהל יאשר היהי אל קפסהמ ימ  ישנאקפסה תווצ  ,עובק ןפואב ןיבו ינמז ןפואב ןיב , ,ע"תנ לש בתכבו שארמ הרושיא אלל ןתנייש .ידעלבה התעד לוקיש יפל
	 
	 


	5.6.2
	5.6.2
	.הדימב    ישנאמ ימותווצ    קפסהע"תנל םיתורישה תא קפסמ וניא,  איהש הביס לכמ ,   לעמ לש הפוקת ךשמב14    ביצהל קפסה תוירחאב ,םימיתווצ שיא    ךותב תאזו ,יפולח30   לש ןושארה תורדעיה םוימ םימיתווצה שיא . 
	 


	5.6.3
	5.6.3
	.  ,הדיל תפוקתל האיצי תוברל ,תננכותמ תורדעיהב רבודמ ובש הרקמב םיאולימ תוריש   וצב אלש(8 )תכשוממ השפוח ,תומלתשה ,הכרדה יכרצל תורדעיה ,  ו  תביזע תווצה שיא מ תוחפ אלו ידיימ ןפואב ע"תנל ךכ לע עידוהל קפסה תוירחאב ,ותדובע םוקמ תא-30   .ןנכותמה דעומה ינפל םימי דעומ םרט יפולח תווצ שיא ביצהל קפסה תוירחאבה תושירדל וא ףלחומה הזל םיהז תורישכו ןויסינ לעב תוחפה לכל וניה רשא ,תורדעיה  ףיעסב טרופמכ תווצה שיאל תויטנוולרה תוילאמינימה   ןיב הפיפח םייקל ןכו ליעל  יפ לע ,תווצה ישנא.ע"תנ תשירד    לש ותרזח םע  תווצה שיא בש אל םא טעמל( ירוקמה .רומאכ הפלחהה תפוקת םייתסת )הדובעה םוקמ תא הביזע בק
	 
	5.2.1
	5.2.1



	5.6.4
	5.6.4
	. םימעטמו ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תע לכב ,שורדל תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ  ימ לש ותפלחה תא ,םיריבסמ  ישנאקפסה תווצ  לש תמדקומ העדוהב ,30   קפסה .םימי  תא ףילחהל בייחתמ  תווצה שיאב רומאכ  תווצ שיא בתכב ע"תנ ידי לע רשואי רשא רחארומאכ השירדה תלבק רחאל ךומסב ,הנוצר תועיבשלו.
	 
	 


	5.6.5
	5.6.5
	.  ערגנ ,ליעל הז ףיעסב רומאהמ עורגל ילבמ  ישנאמ ימתווצ   ,איהש הביס לכמ ,קפסה :ןלהלש תוארוהה לכ ליעל רומאל ףסונב ולוחי 
	 
	5.6.5.1
	5.6.5.1
	5.6.5.1
	.   ע"תנ רושיאל גיצהל תידעלבהו האלמה תוירחאב אשיי קפסהתווצ שיא    יפולח ךות ,ומעטמ30   .הפלחהה דעוממ םימי 

	5.6.5.2
	5.6.5.2
	.מ ימל עצויש ףילחמ  ישנא תורישכו ןויסינ לעב תוחפה לכל היהי ,קפסה תווצ  יפכ תווצה שיאל תויטנוולרה תוילאמינימה תושירדל וא ףלחומה הזל םיהז  ףיעסב תוטרופמ ןהש  תעד לוקישל םאתהב לכה ,ליעללש ה    .ע"תנ  לע  קפסה תווצ ישנא תפלחה  ףיעס תוארוה ולוחי   ליעל,   .םיביוחמה םייונישב
	 
	5.2.1
	5.2.1

	5.3
	5.3

	 


	5.6.5.3
	5.6.5.3
	. ש לככ  תפלחה לע רבודמ  שרדיי ,רתאה להנמ  לכל ףסונב ,ףלחומה רתאה להנמ  ,הז ףיעסב רומאהםיטרופמה תוכיאהו ףסה יאנת לכב דומעל  זרכמב  ןכו  תפוקת לכב זרכמב ןויאירה בלש תרגסמב הגצוהש היגולודותמה תא םשייל .תורשקתהה 

	5.6.5.4
	5.6.5.4
	. ש ךכל תוירחאב אשיי קפסהתווצה שיא  ל האלמ הפיפח עצבי ףלחומה שיאתווצה  לכוי ובש ןפואב ,יפולחה   תווצה שיא   שרדנכ ודיקפת תא עצבל יפולחה לכל םורגל תנמ לע הרומאה הפולחתב היהיש ילבמ ,הזוחה תוארוהל םאתהב .םיתורישב יוקיל וא םגפ ,בוכיע 

	5.6.5.5
	5.6.5.5
	.קפס רסה ןעמל  רהבומ    יכ  תעירגמ עבונה םולשת םושב בוחת אל ע"תנ שיא  תווצה  ללכבו ,ותקסעה םויסל הליבוה רשא ,רומאכהז   ןיגב םולשתב בוחת אלתמדקומ העדוה ןתמ יא ,םירוטיפ ייוציפ  .הפיפח ןמזו
	 
	 


	5.6.5.6
	5.6.5.6
	.,איהש הביס לכמ ,קפסה תווצ ישנא תפלחה    ,רוחיאל ,הייחדל הליע הווהת אל לע קפסה תויובייחתה עוציבב וא/ו םיתורישה ןתמב תרחא העיגפל וא העירגל .הזוחה יפ
	 
	 








	5.7
	5.7
	.  ע"תנ תוליעפב קפסה תווצ תופתתשהו תויעוצקמ תורשכה
	 
	 
	5.7.1
	5.7.1
	5.7.1
	. תויעוצקמ תורשכה  
	 
	 
	5.7.1.1
	5.7.1.1
	5.7.1.1
	.  קפסה תווצ ישנא ינש תוחפל יכ בייחתמ קפסה קפסה תווצ ישנא ךותמ(  ע"תנל םיקינעמהםיתוריש    ףיעסב טרופמכ תוחפל האלמ הרשמב    )ליעל  הנש לכ ךלהמב תיעוצקמ הרשכה לש תוחפל דחא סרוקב ופתתשייראדנלקת ,  םיתורישל יטנוולרהאשומ    ,הז םכסה  תחפי אלש ףקיהבמ-40    תועש הנשבל ישנאמ דחא לכקפסה תווצ רומאכ  .
	 
	5.2.1
	5.2.1

	 


	5.7.1.2
	5.7.1.2
	.  ,רומאהמ עורגל ילבמהיהת ע"תנ  יאשרת    שורדל  ךורעל קפסהמרשכהתו   לעמ לש ףקיהב40    בשוחי ףדועה תועשה ףקיה ,רומאכ הרקמבו הנשב תועש  .תו/תבקועה םי/הנשל יסחי ןפואב  לש ףקיהב הרשכה ,המגודל100    תועש  לש ןמז קרפ רובע הרשכהכ בשחת רשא ,הנושארה תורשקתהה תנשב םייתנשיצחו .
	 
	 


	5.7.1.3
	5.7.1.3
	.   לומ שארמ ומאותי ודעומו סרוקה גוסע"תנ גיצנ יאכז היהי אל קפסה .תולעב אשי אוהו תורשכהה ןיגב םולשתלן  אולמבן    תועש תולעב ןכו  ישנא תווצ .קפסה 




	5.7.2
	5.7.2
	.תנ תויוליעפב תופתתשה"ע  
	 
	 
	5.7.2.1
	5.7.2.1
	5.7.2.1
	. רושיאה יכ ןיוצי ותרגסמב תופתתשה ספוט לע םותחי קפסה תווצ שיאדח וניה תוליעפב ותופתתשהל-  ידכב תוליעפב ותופתתשהב ןיא יכו ,ימעפדבוע יסחי רוציל- .ע"תנ ןיבל וניב קיסעמ
	 
	 


	5.7.2.2
	5.7.2.2
	.  תולעל םאתהב תויוליעפב קפסה תווצ ישנא תופתתשה תולעב אשיי קפסהע"תנ עבקתש , חוטיב תויולע תוברל ולעו וי תועש ת ישנאקפסה תווצ  .
	 
	 


	5.7.2.3
	5.7.2.3
	.קפס רסה ןעמל  רהבומ    יכ דבוע יסחי רוציל ידכ תויוליעפב תופתתשהב ןיא ביטב הרושקה הטלחהב רבודמו ,ע"תנ ןיבל קפסה תווצ ישנא ןיב קיסעמו.רומאכ ע"תנ לש םייעוצקמה םיכרצהו םיתורישה
	 
	 








	5.8
	5.8
	. הנשמ ינלבק
	 
	 
	5.8.1
	5.8.1
	5.8.1
	. הזיא עוציב םע רשקב ומעטמ הנשמ ינלבק םע םימכסהב רשקתהל יאשר היהי אל קפסה רחאל ,בתכב שארמ ,ע"תנ לש הרושיא תא ךכ םשל לביק םא טעמל ,םיתורישהמ  לע תולטומה תויובייחתהה אולמ תא ,בתכב ,םמצע לע ולביק רומאכ הנשמה ינלבקש  קפסה  יפ לע זכרמ ןיינעל זרכמה תושירדב דמע קפסהש לככ ,רומאה ףרח .םכסהה  הנשמ ןלבק תועצמאב הכימתה תא לבקל קפסה שרדיי אל ,זרכמל ותעצהב גצוהש ןלבק ותוא תועצמאב םייטנוולרה םיתוריש ןתמל תפסונ םעפ הרבחה לש הרושיא .הנשמה
	 
	 


	5.8.2
	5.8.2
	.  יפלכ ,תידעלבהו תטלחומה ,האלמה תוירחאב אשיי קפסה יכ רהבומ קפס רסה ןעמלע"תנ    וא/ו  עוציבב היהי אל יכ ןכו םיתורישה עוציב םע רשקב המעטמ ימ לכ יפלכ גוסו ןימ לכמ תוירחא ע"תנ לע ליטהל תנמ לע רומאכ הנשמ ינלבק תועצמאב םיתורישה    וא/ו קפסה תויובייחתהו תוירחאמ עורגל    וא/ו  ומעטמ ימ  יפ לע רתוומ קפסהו ,םכסהה  העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ קתשומו עונמ היהיו תאזב  ,השירד וא/ו  גוסו ןימ לכמןהש, .ךכל רשקב
	 
	 


	5.8.3
	5.8.3
	.פלחה תא ,ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תע לכב שורדל תיאשר היהת ע"תנת  נלבק/ י  לש תמדקומ העדוהב ,הנשמה14  םימי,   לש הנוצר תועיבשל ,םפילחהל בייחתמ קפסהוש ילבמ תאזו ,רומאכ השירדה תלבק רחאל ךומסב ,ע"תנה  הליע הווהת רומאכ הפלחה הייחדל    וא/ו  רוחיאל  בוכיעל וא/ו  קפסה תויובייחתה עוציבב  יפ לע קפסהו ,םכסהה  העיבת וא/ו הנעט לכ ןועטלמ קתשומו עונמ היהיו תאזב רתוומ  ,השירד וא/ו ןימ לכמןהש גוסו, ךכל רשקב 
	 
	.


	5.8.4
	5.8.4
	. לע םותחל בייחתמ קפסה ,הנשמ ןלבק םע רשקתהל קפסה תשקב תא ע"תנ הרשיא  ךכל שרדייש לככו ,הנשמה ןלבק םע םכסה  ידי לע םותחה םכסההמ קתוע ריבעי ,ע"תנ  .ע"תנ ידיל רומאכ םכסהה  לולכי  םיפיעסל םאתהב תומיאתמ תוארוה    ,   ו-   ןלהל .
	 
	13
	13

	14
	14

	16
	16

	 





	5.9
	5.9
	. ףיעס  .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו הז םכסה ירקיעמ וניה הז
	 
	5
	5

	 


	6.1
	6.1
	.  עוציב תרומת  לכויתויובייחתה  ,הזוחה יפ לע    םימולשתל קפסה יאכז היהי ,ןדעומבו ןאולמב" :וידחי( ןמקלדכהרומתה :)"
	 
	 


	6.2
	6.2
	. הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתה ןוכדע ןונגנמ
	 
	 
	6.2.1
	6.2.1
	6.2.1
	.  לכ תליחתבתורשקתה תנש  )היינשה תורשקתהה תנשמ לחה(   "(עבוקה דעומה  ,)"  הרומתה ןכדועת תנש לכ ךשמל הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב קפסל תמלושמהלודיג( םייונישל םאתהב ,תבקוע תורשקתה    וא/ו  יפקיהב ועצובש )ןוטיקתיתשתה ילכ ב סחיב ,עבוקה דעומל המדקש הנשב הכימתה זכרמל ונפוהש תוינפה וא/ו םיתרשה תווח  ,)ןלהל הז חנומ תרדגהכ( אצומה בצמל  לכה  ןונגנמל םאתהב  הרומתה ןוכדע טרופמה ףיעסב  הז"( ןלהלהרומתה ןוכדע ןונגנמ .)"
	 
	6.2
	6.2

	 


	6.2.2
	6.2.2
	. הרומתה אובת ,הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתה ןוכדע תא ע"תנ הרשיא דעוממ לחה ,ןיינעו רבד לכל ,תמדוקה תישדוחה הרומתה םוקמב תנכדועמה תישדוחהרושיאה,  שרפהה ןיגב קפסה הכוזי ףסונבו    וא/ו הרומתה ןיבש ,ןיינעה יפל ,שרפהה זזוקי תבקועה הנשה תליחתמ לחה ,תנכדועמה תישדוחה הרומתה ןיבל תמדוקה תישדוחהרושיאה דעומל דעו אבה . 
	 


	6.2.3
	6.2.3
	.  לע רבטצמב הלעי אל הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתה ןוכדע ףקיה50%   סחיב  העובקה הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתה םוכסלק"סב    (2  )ליעל    לעו10% תמדוקה הנשל סחיב תחא הנשב לודיג  לע הלועה ןוכדע שרדייו לככ .50%   ונודי ,רומאכ  םידדצה  בל םותבהקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתב שרדנה ןוכדעב םאתהב לכה ,הז םכסה יפ לע היתויוכז רתימ עורגל ילבמו ע"תנ לש ידעלבה התעד לוקישל .
	 
	6.1
	6.1

	 


	6.2.4
	6.2.4
	.  םיביכרב יוניש לכ יכ רהבומ  יפקיהב יוניש טעמל ,םיתוריש וא/ו תוליעפ יפקיה וא/ו ילכתיתשתה  ב  ,הכימתה זכרמל ונפוהש תוינפהו םיתרשה תווח  אל תלעפהב קפסה תא הכזי  אלו הרומתה ןוכדע ןונגנמ  הרומתה לע עיפשי  קפסל תמלושמה  לועפתה יתוריש ןיגב.הקוזחתהו    םיפיעסב תוטרופמה תוארוהה יכ קפס רסה ןעמל רהבומ דוע  –     םיפיעסב רומאה לע ולוחי ליעל  ו-   הרומתה ןוכדע ןונגנמ הרקמ לכב יכו ןלהל.תיביטקאורטר לוחי אל 
	 
	6.2.1
	6.2.1

	6.2.4
	6.2.4

	6.2.5
	6.2.5

	6.2.6
	6.2.6



	6.2.5
	6.2.5
	.  ףקיהב יונישתיתשתה ילכ  בםיתרשה תווח
	 
	 
	6.2.5.1
	6.2.5.1
	6.2.5.1
	.  קפסה  עצבי  ףקיה לש הקידבתיתשתה ילכ    רשאאצמנםי   ,םיתרשה תווחב  ףקיהל סחיב  אצמנשאצומה בצמב    תא איביו  ויאצממרושיאל    ,ע"תנ גיצנ ךותב תאזו45 תורשקתה תנש לכ ףוס ינפל םימי.  
	 


	" :הז ףיעס ךרוצל
	" :הז ףיעס ךרוצל
	אצומה בצמ( "  )–  ףקיהב תיתשתה ילכ תווחםיתרשה  ,  רתאב תוברל    ,יזיפהב טרופמא חפסנ'1  הז הזוחל.   אצומה בצמ  ןכדעתי  עבוקה דעומב הנש לכב  המדקש הנשל סחיבול  עבקייש יפכ , ידי לע  ףקיהל םאתהב הרבחהתיתשתה ילכ  ברשואמה םיתרשה תווח בצמ הווהיו ,םיאבה םיבושיחל שדחה אצומה.
	Base Line
	 
	DR
	 


	6.2.5.2
	6.2.5.2
	.  ףקיה תקידבתיתשתה ילכ ב םיתרשה תווח:םיאבה םיביכרה תא לולכת
	 
	 
	6.2.5.2.1
	6.2.5.2.1
	6.2.5.2.1
	.תיתשת ילכ  אצומה בצמב םייק היהש גוסמ;  קידבבה   לכ רפסיי  תואסרגמ םימגד תוברל ,םגד/גוס ותואמ םייקה דויצהמתדויצ גוס ותואל תומדק (" דויצ גוסמםייק".)
	 
	 


	6.2.5.2.2
	6.2.5.2.2
	.  תיתשת ילכאצומה בצמב םייק היה אלש גוסמ;  קידבבה    רפסיישדח דויצ גוס לכ םייקה דויצב ללכנ אלש "( דויצ גוסמשדח)".
	 
	 


	6.2.5.2.3
	6.2.5.2.3
	.מ  יכ רהבו  ףקיה תקידב  תיתשתה ילכ  לש םירתא לולכת אלןנע תביבסב םיאצמנש הרבחה   וא.
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	PAAS
	 





	6.2.5.3
	6.2.5.3
	.  ףקיהב יוניש לח יכ ע"תנ הרשיא  תיתשתה ילכרומאכ    עבוקה דעומב סחיבאצומה בצמל ןונגנמ לוחי , ןוכדע :ןלהלכ הרומתה
	 
	 
	6.2.5.3.1
	6.2.5.3.1
	6.2.5.3.1
	.  יוניש רובעףקיהב    דויצ  גוסמםייק  –  ןכדועת    הרומתה ןיגב  הקוזחתהו לועפתה יתורישל הוושה יתנש םוכסב-1%   ךרעמרובע הרבחה המלישש הרומתה  םייקה גוסהמ דויצב יונישה    דויצ( ל ,)דבלב שדחהקוזחת תויולע אל תורקייתה ,מ"עמו .
	 
	 


	6.2.5.3.2
	6.2.5.3.2
	.  יוניש רובעףקיהב  שדח גוסמ דויצ  –   ןיגב הרומתה ןכדועתיתנש םוכסב הקוזחתהו לועפתה יתוריש  ל הוושה-2%   ךרעמ  רובע הרבחה המלישש הרומתה  דויצב יונישה  גוסהמשדחה    דויצ()דבלב שדחהקוזחת תויולע אלל ,יתה ,י תורק .מ"עמו
	 
	 





	6.2.5.4
	6.2.5.4
	.  דעומבו לככעבוקה  ורשקתה תפוקת רתוויתת  מ תתחופה-12    םישדוח ןפואב בשוחת הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתה ןוכדע ,םיירדנלק ףיעסב רומאל םאתהב יסחי   .ליעל
	 
	6.2.5.3
	6.2.5.3

	 





	6.2.6
	6.2.6
	.ש תוינפה ףקיהב יוני ב הכימתה זכרמ 
	 
	6.2.6.1
	6.2.6.1
	6.2.6.1
	.קפסה    עצבי  ונענש הרבחה ישמתשמ לש תוינפה ףקיה לש הקידב  ידי לעזכרמ   הכימתהקפסה לשתוינפה ףקיהל סחיב ,  אצומה בצמב רומאכ  תא איביו ,  ךותב תאזו ,ע"תנ גיצנ רושיאל ויאצממ45  תורשקתה תנש לכ ףוס ינפל םימי. " :הז ףיעס ךרוצלאצומה בצמ( "  )–   ףקיה לש יתלחתהה בצמה  םיכמות ידי לע ונענש הרבחה ישמתשמ לש תוינפהזכרמב  קפסה לש הכימתה   דע וניה1,600  )יתנש בושיחב ישדוח עצוממ( תוינפ;    הז ןיינעל בשחית    היינפ לכהמשרנש  ב- םכסה אשומ קפסה תוירחא תחת הניה היינפהש דבלבו ,  ;הז  ןכדעתי אצומה בצמ  עבוקה דעומב הנש לכב  המדקש הנשל סחיבול  יפכ ,  ףקיהל םאתהב הרבחה ידי לע עבקייש  תוינפהזכרמב 
	 
	Base Line
	CRM
	 


	6.2.6.2
	6.2.6.2
	.  ע"תנ הרשיא  ףקיהב יוניש לח יכתוינפה  רומאכ    עבוקה דעומב בצמל סחיב  ,אצומההקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתה ןכדועת    לש ךסב15    ₪  רובעלכ  תפסונ היינפ   הכימתה זכרמב תוינפל רבעמ ,)יתנש בושיחב ישדוח עצוממ( .אצומה בצמב וללכנש
	 
	 








	6.3
	6.3
	. םיילנויצפוא םיתוריש
	 
	 
	6.3.1
	6.3.1
	6.3.1
	.  ,תיאשר היהת הרבחה  יפ לע ךלהמב תע לכב ,קפסל בתכב העדוהב םוזיל ,התעד לוקישו םייוניש עוציב ,תורשקתהה תפוקת/  ואש״וש( םירופישםי  תועצמאב תאזו ,םיתורישב ) המותח םייוניש תדוקפ ידי לע"( קפסל רסמיתש הרבחהםייונישה תדוקפ .)"
	 
	 


	6.3.2
	6.3.2
	.  העצה תלבק ךרוצל םישרדנה םיטרפה תא הרבחה רידגת ,םייונישה תדוקפ תרגסמבתוברל( קפסהמ,  יטנוולרו לככ,   םינמז חול ,םישרדנה םיתורישה וא/ו הדובעה תלוכתעוציבל.)םויסל םיאנתו ךרד ינבא ,תוינכט תושירד ,םישרדנ םיבאשמ ,
	 
	 


	6.3.3
	6.3.3
	. םירופישה וא/ו םייונישה עוציב תא קפסה ןחבי ,םייוניש תדוקפ קפסל הרסמנ  ךותב הרבחל רוסמיו םייונישה תדוקפ תרגסמב ושקבתהש5   התיינפ דעוממ הדובע ימי  לכל עגונב בתכב תטרופמ העצה ,)רתוי רחואמ דעומ בתכב הרבחה העבק םא אלא(וברל ,םירופישה וא/ו םייונישה עוציב ךרוצל שרדנה תויולעל ,םמושיי ןפואל עגונב ת  שרדייש אשונ לכלו םינמזה חולל ,עוציבה  ידי לע  .הרבחה ותעצהב בוקנל קפסה לעב תויולעב-דבלב ₪    תוברל(ימואלניב ץעוי לש הדובע תעש  רמותש , עודיה רלודה ךרע יפלהעצהה תשגה דעומב)  .מ"עמ ינפל
	 
	 


	6.3.4
	6.3.4
	. ,המיאתמ העדוה רוסמי ,םייונישה תדוקפב שרדנה תא עצבל קפסה תלוכיב ןיאש לככ  תדוקפ תא עצבל ותורשפאב ןיא עודמ תוביסה תא טרפי התרגסמבה .רומאכ םייוניש  תאז םעמ  תשרדנה םייוניש תדוקפב רבודמש לככ יכ ,רהבו  יפ לע קפסה ,ןיד לכ תוארוה .העצבל בייחתמ
	 
	 


	6.3.5
	6.3.5
	.בתכב( תורהבהו תומלשה קפסהמ שקבל תיאשר היהת הרבחה    וא/ו)השיגפ תרגסמב ותעצה םע רשקבםאתהב ותעצה תא ןכדעל שרדיי קפסה .  הרבחה תשקבל    העצה שיגהלוהרבחה רושיאל תנכדועמ    ךותב5    העבק םא אלא( רומאכ התשקב דעוממ הדובע ימי)רתוי רחואמ דעומ בתכב הרבחה.
	 
	 


	6.3.6
	6.3.6
	.םייוניש תדוקפ תרגסמב התטלחה לע עידותו קפסה תעצהב ןודת הרבחה    המותח ידי לע ע"תנ גיצנהב   .השומימל םיאנתה לכ וטרופי
	 
	 


	6.3.7
	6.3.7
	.  ןיבו הרבחה תמזויב ןיב ,םייוניש עוציבואל םא  לש םדקומה הרושיאל ףופכ היהי , םעוציב תליחת םרט ,בתכב הרבחה,    המותח םייוניש תדוקפ תלבק רחאל קר עצוביו  לע ידיע"תנ גיצנ   הדובע תנמזהוהמותח .
	 
	 


	6.3.8
	6.3.8
	.  הרומתל תועגונה םכסהה תוארוה םג ולוחי ,הז ףיעסב תוטרופמ ןניאש םולשתה יאנתלו .םיביוחמה םייונישב ,םייונישה תדוקפ לע
	 
	 


	6.3.9
	6.3.9
	.רומאה   תולקת רותפל ,תואיגש ןקתל קפסה לש ויתובוחמ עורגל אב וניא הז ףיעסב .םיתורישה ןתמ תרגסמב הרבחה לש היתורעהמ בייחתמכ ,תומלשהו םינוקית עצבלו
	 
	 


	6.3.10
	6.3.10
	. לכ וא/ו ןויפאה יכמסמ לכב םיעצובמה תופסותה וא/ו םייונישה תא דעתל ביוחמ קפסהםיתורישה ןתממ קלחכ הרבחל רבעומש רחא יטנוולר ךמסמ תוארוהל םאתהב לכה , ינכטה טרפמה .
	 
	 


	6.3.11
	6.3.11
	.  קלח הניא םייונישה תדוקפ יכ רהבומ קפס רסה ןעמל  םיתורישהמאשומ  םכסהה   ןיאו תסנכה לע תבייחתמ הרבחהש ,ינכטה טרפמבו םכסהב םוקמ לכב רומאהמ ןיבהל םייוניש םירופיש וא/ו .איהש לכ תומכב
	 
	 


	6.3.12
	6.3.12
	.לולשל ידכ רומאב ןיא    וא/ו  ,םוזיל הרבחה לש התוכזמ עורגל  יפ לע ,ידעלבה התעד לוקישהמצעב םירופישו םייוניש עוציב    וא/ו קפסהמ שורדל ףאו ,והשלכ רחא 'ג דצ תועצמאב  םבלשל ,עצבמה םע הלועפ ףתשל ,םעוציב לע חקפלתויתשתב    תויגולונכטה אשומ 
	 


	  םירצותל םאולמב םיתורישה ןתמ תא ותוירחא תחת לבקלו םיתורישה
	  םירצותל םאולמב םיתורישה ןתמ תא ותוירחא תחת לבקלו םיתורישה
	אשומ   ,הז יוניש  טרופמכינכטה טרפמב .יופיש וא/ו יוציפ ,הרומת תפסות לכל ךכ לשב יאכז היהיש ילבמ ,
	 


	6.3.13
	6.3.13
	.  תויתשתל ופסוותיש םירופישהו םייונישה לכ  תויגולונכטה ועצוביש ולא ללוכ ,רומאכ  תמר תרגסמב ודדמיו תללוכה ותוירחאב וקזחותיו ונקתוי ,םירחא םיקפס תועצמאבתורישה  קפסהמ תשרדנה  ךכ לשב יאכז היהיש ילבמ ,  קפסה יוציפ ,הרומת תפסות לכל .יופיש וא/ו
	 
	 


	6.3.14
	6.3.14
	.תללוכ תולע סיסב לע םיילנויצפוא םיתוריש   ,עובקל תיאשר אהת הרבחה ,התעד לוקישל םאתהב קפסל רסמיתש םייוניש תדוקפ יכ  ,רומאכ הרקמב .הרבחל תללוכ תולע סיסב לע עצובת  הרומתה ותעצהב קפסה בוקני הב  הרבחל  םאתהב בשוחתתולעל    ריחמב םייונישה תדוקפ עוציבל תללוכ .שארמ עובקתואצוה לכ תא לולכתו תיפוס היהת םייונישה תדוקפ עוציב ןיגב הרומתה   קפסה  ףיעסב טרופמכ  .ןלהל 
	 
	6.7
	6.7



	6.3.15
	6.3.15
	. הדובע תועש סיסב לע םיילנויצפוא םיתוריש
	 
	 
	6.3.15.1
	6.3.15.1
	6.3.15.1
	. םייוניש תדוקפ יכ ,התעד לוקישל םאתהב ,עובקל תיאשר אהת הרבחה  הדובע תועש סיסב לע עצובת קפסל רסמיתש םעטמ עוצקמ ישנא לש לעופב"( קפסהעוצקמה ישנא.)"   ותעצהב קפסה בוקני הב הרומתה ,רומאכ הרקמבה תא לולכת הרבחללש תולע    לש הדובע תעשישנא   עוציבל םישרדנה עוצקמה  .)הרשכהו ןויסינ יטביהב( םדיקפת תרדגהל םאתהב ,םייונישה תדוקפ  לע הלעת אל עוצקמ שיא לכל תילמיסקמה הרומתה600    ₪  )מ"עמ ינפל( ץעוילו ימוקמ-500    $  )מ"עמ ינפל(.ימואלניב ץעויל    לש הדובע תעש לכל הרומתה  תיפוס היהת םייונישה תדוקפ עוציב ןיגב עוצקמה ישנא  לכ תא לולכתוקפסה תואצוה  ףיעסב טרופמכ  .ןלהל
	 
	6.7
	6.7

	 


	6.3.15.2
	6.3.15.2
	.   היהת קפסל םלושתש הרומתהעוצקמה שיא לש לעופב הדובע תעש לכ רובע   וא/והנממ קלח  ורשואש םיפירעתל םאתהב ,  ידי לע.בתכב הרבחה    תעש לכעוצקמה שיאל ףירעתב לפכות הדובע  ,  רשואש יפכ  ידי לע  תרגסמב הרבחה ושקבתהש םיתורישל הרומתה היהת הלפכהה תאצות .םייונישה תדוקפ שיגיש הדובעה תועש טוריפ תא קודבת הרבחה .םייונישה תדוקפ תרגסמב .הנוצר תועיבשל לעופב וקפוס יכ הקידב רחאל ,הרומתה תא רשאתו קפסה " :הז ףיעס ךרוצלהדובע תעש  "–  60  " ;תואלמ תוקדתיקלח הדובע תעש  " –  30    הניאש תיקלח הדובע תעש .תואלמ תוקד30    יפלכ לגועת תואלמ תוקד.הטמ 

	6.3.15.3
	6.3.15.3
	.  תויטנוולרה תוארוהה לכ ולוחי עוצקמה ישנא לע יכ רהבומ קפס רסה ןעמל  .םיביוחמה םייונישב ,קפסה תווצל 







	6.4
	6.4
	.( הקוזחת יתוריש)    ,תיאשר היהת הרבחה  יפ לע  יתוריש קפסהמ ןימזהל ,התעד לוקיש( הקוזחת דויצל ) תוירחא אלל דויצ תקוזחת ןיגב הרומתה .תוירחא וא/ו הקוזחת יתוריש הרבחל ןיא ורובע רשאיטנוולרה ט"קמה תולעל םאתהב ,יתנש בושיחב םלושת רומאכ ,  ןיבמ ךומנה םוכסה יפל   יפל()הרבחה תטלחהל הוושה םוכס :-5%    דויצה תקוזחתל תולעה ;הרבחל יטנוולרה דויצה תולעמ יוכינב יטנוולרה )םייקו לככ( ןרציה ןוריחמב10% . 
	 
	Break & Fix
	Break & Fix


	6.5
	6.5
	. םיקנעמ לככ    ,תשרדנה תורישה תמרב דומעי קפסהש,ידעלבה התעד לוקיש יפל   לבקל יאכז היהי קפסהע"תנמ קנעמ  תוניוצמ דודיע  טרופמל םאתהבןלהל  "(הםיקנעמ)" :
	 
	 
	6.5.1
	6.5.1
	6.5.1
	.  קפסה תואכז בושיחםיקנעמל    תורשקתה תנש לכ תליחתב עצובי( תנש תליחתמ לחההיינשה תורשקתהה)  טעמל ,קנעמה    ללכייש קפסה תווצ ישנא תדמתה ידעיב הדימע ןיגבשקתהה תנש תליחתמ לחה בושיחבר .תישילשה תו
	 
	 


	6.5.2
	6.5.2
	.קנעמה   ירדנלקה שדוחה ןיגב הרבחל קפסה שיגיש ןובשחל ףרוצי )קפסל עיגמש לככ(.תואכזה בושיח דעומל בקועה
	 
	 


	6.5.3
	6.5.3
	.  םולשת רבדב הטלחהה יכ ,שגדומו רהבומקנעמה  אשומ   התעד לוקישל הרוסמ הז ףיעס תנו ,ע"תנ לש  תא קפסל קינעהל אלש טילחהל תיאשר אהת ע"קנעמה ,וקלח וא ולוכ ,  .טלחומהו ידעלבה התעד לוקישלו ןיינעה תוביסנל בל םישב לכהו 
	 





	6.6
	6.6
	. ידעומה עוציב ןפואו םולשת
	 
	 
	6.6.1
	6.6.1
	6.6.1
	.  םיתוריש ונתינ וב שדוח לכ םותב  ידי לע  ,קפסהייו ךורע  שיג  קפסהל  גיצנ רושיא ע"תנ  תונובשחיעסב םיטרופמה הרומתה יביכרמ דחא לכל םידרפנ  ףהז הרומת  , ןובשח תוברלדרפנ  כדועמה הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגבן   ןונגנמל םאתהב ע"תנ רושיא תובקעב  ףיעסב רומאכ הרומתה ןוכדע  ליעל קוזחת יתוריש ונתינש לככ .ה  ( ) םיתוריש ונתינש לככ ;יטנוולרה דויצה ןיגב טוריפ ישדוחה ןובשחה לולכי שדוח ותואב לש טוריפ ישדוחה ןובשחה לולכי שדוח ותואב הדובע תועש סיסב לע םיילאנויצפוא  ונמזוהש םיתורישה רובע עוצקמ שיא לכ לעופב עציבש הדובעה תועש  ידי לע הרבחה  לולכל קפסהמ שורדל תיאשר אהת הרבחה יכ רהבומ .םייונישה תדוקפ
	 
	6.2
	6.2

	Break & Fix
	 


	6.6.2
	6.6.2
	.שורדה טמרופב אלש ושגויש תונובשח    וא/ו אלו וקדביי אל ,תושורדה תואתכמסאה אלל הז רשקהב( ושגוה אל וליאכ ובשחיו ,םישרדנה םיכמסמה ללכ םהל ופרוציש דע ומלושי .)ויתופורצ לכ לע אלמה ןובשחה תשגהמ לחה ובשוחי םולשתל יארשאה ימי יכ ,שגדומרהבומ    ,וקפוי םהיתופורצו םיישדוחה תונובשחה יכ י  ,הרבחל ושגויו וכרעי  ידי לע קפסה יופיש ,יוציפ לכל יאכז היהי קפסהש ילבמ ,םיתורישהמ דרפנ יתלב קלחכ ,ונובשח לעו    וא/ו  רושיא .ךכ לשב הרומת  םיישדוחה תונובשחה  ידי לע ךכל היאר הווהי אל ע"תנ גיצנרגסמב וניוצש םיתורישהשםת   תנמזה וא/ו הז םכסה תוארוהל םאתהב ועצוב ןכא הדובע  םייוניש תדוקפ וא/וקפנוהשו חוכמם
	 
	.
	 


	6.6.3
	6.6.3
	. )בושחמ תויתשת ףגא םע םואית רחאל( ע"תנ לש םיקפסה לטרופב ושגוי תונובשחה ונתינש םיתורישה לכ תודוא אלמ טוריפ ףרוצי ןובשח לכל .שרדייש לככ חישק קתועבו .ליעל טרופמכ
	 
	 


	6.6.4
	6.6.4
	.  ורושיאל ףופכבו רחאל ,ושגויש תונובשחהמ דחא לכ קפסל םלשת ע"תנ  ידי לע גיצנ  שגוה רשא ישדוח ןובשח ןיגב הרומתה .ןידכ הכורע סמ תינובשח/ןובשח דגנכ ,ע"תנ לע ידיל דע ע"תנל קפסה-5  םדוקה שדוחב ונתינש םיתוריש ןיגב ,שדוח לכב יפ לע תוארוה  ורשוא רשאו הז םכסה  ידי לע  + ףטוש לש םולשת יאנתב םלושת ,ע"תנ  םימי   דעוממה רחאל שגויש ןובשח .שרדנכ ישדוחה ןובשחה תשגה-5  ב שגוה וליאכ וב ואריי ,שדוחל-5  .בקועה שדוחל
	 
	45
	 


	6.6.5
	6.6.5
	. וליאכ ותוא וארי ,ליעל םיפיעסה תוארוהל םאתהב אלש שגוה רשא ןובשח לכ יכ רהבומהז ןיינעל ע"תנ תוארוהל םאתהב לכה ,שדחמ ושיגהל שרדיי קפסהו ,שגוה אל,   תוארוהו ףיעס   .ןקותמה ןובשחה תשגה דעומל סחיב המאתהב ולוחי ליעל
	 
	6.6.3
	6.6.3

	 


	6.6.6
	6.6.6
	.לש םירקמבאי  המאתהןיבהדובעה תנמזההבותכההחלשנשקפסל  תוארוה וא/ו  הז םכסהןיבלתנל שגותש תינובשחה ע  ידי לע  ,קפסההדובעה תנמזהקפסל  וא/ו  רבגת )ןיינעה יפל( הז םכסה תוארוהע"תנואהתתביוחמהרומתבה יפלהדובעה תנמז   )ןיינעה יפל( הז םכסה תוארוה וא/וקפסהוהיהיעונמקתשומו תולעלתונעט,לכמןימגוסואוהש,  רשקביא םע   יאכז קפסה היהי ,הרומתה הבוג לע ע"תנ גיצנ קלח .המאתההרשא קלח ותואל קר  לעופב עצוב , יפ לע .ע"תנ גיצנ לש ידעלבה ותעד לוקיש
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	6.6.7
	6.6.7
	. בתכב ע"תנ גיצנ רושיאב אלא םיישדוח תונובשח תשגה תוחדל יאשר היהי אל קפסה שארמו םיתורישה תועש טוריפ תא שיגהל קפסל תורוהל תיאשר אהת ע"תנ יכ רהבומ . הניאש בוקנ םוכסב תללוכ הרומת הניה הרומתה םא םג חוודמה שדוחב ועצובש  .יתעש ףירעת יפל תבשוחמ
	 
	 


	6.6.8
	6.6.8
	. מ רחואי אל הלבק סמ תינובשח ע"תנל ריבעהל קפסה לע-7   םולשתה עוציב רחאל םימי  ידי לע דעומב יקוחה ורועישב ףסומ ךרע סמ ףסוותי ,קפסל םלושיש םוכס לכל .ע"תנ .םולשת לכ עוציב
	 
	 


	6.6.9
	6.6.9
	. םישרדנה םירושיאה תאצמהל ףופכבו תיאקנב הרבעהב הרומתה תא קפסל םלשת ע"תנ  ידי לע יטרפ תא ע"תנל איצמהל בייחתמ קפסה .)קפס תחיתפ ספוטל ףופכב( ע"תנ  םולשתה תרבעה ךרוצל ונובשח יטרפ תא קפסה רסמ אלו היה .םולשתה ךרוצל ונובשח ונובשח יטרפ תא איצמי רשא דע ול עיגתש הרומתה תא ע"תנ ול םלשת אל ,רומאכלבק רחאל קרו ךא וידיל עצובי םולשתה הזכ הרקמבו רומאכ םיטרפה לכ ע"תנ ת  תאזו ,םירומאה  ידי לע ןיגב תיביר וא/ו הדמצה לכ אלל ,דבלב הרומתה ןרק םולשתםולשתב בוכיעה .
	 
	 


	6.6.10
	6.6.10
	.  תועש ימושירב ןייעלו שארמ םואיתב קפסה ידרשמב רקבל יאשר ע"תנ גיצנ םיתורישה ,םיינדי םימושיר ללוכ ,ליעל רומאה חווידה ססובמ םהילע םיתורישה ןתמל ושדקוהש
	 


	לר ךמסמ לכבו
	לר ךמסמ לכבו
	וותועדוה רפס עורגל ילבמו תוברל יטנ   וןופלט תוחיש ימושיר,   קפסהו גיצנל רוסמל בייחתמ  ע"תנ.שרדייש רבסה לכ 

	6.6.11
	6.6.11
	. םירחא םימולשתו ןידכ רוקמב סמה ימוכס וכוני קפסל ע"תנ םלשתש םוכס לכמ  םיבייחתמה  יפ לעקוחה,    אצמוי םא אלא  ידי לע רוקמב יוכינמ רוטפ רבדב רושיא קפסה םימולשתמ םיבייחתמה םייוכינל סחייתמ רומאה יכ רהצומ קפס רסה ןעמל .רומאכ .דבלב יאמצע ןלבקל
	 
	 


	6.6.12
	6.6.12
	.  הרומתה לש םולשתה עוציבל יאנתכ קפסה ביוחי ,תורשקתהה תפוקת םותב הנורחאהםולשתה יביכרמ דחא לכ ןיגב,   יתלבו יפוס ,אלמ קוליסו רותיו בתכ ע"תנ רובע קיפנהלכ ףרוצמה חסונב ,רזוחח חפסנ'  הזוחל  הז,  ויפל,   הנעט לכ תדמוע אל קפסל ,רתיה ןיב  וא/ו  ו העיבת/  ואהשירד,  גוסו ןימ לכמ  ,ןהש   קינעהש םיתורישה ,םכסהה םע רשקב  תא ע"תנל רסמ ויפל ריהצת ןכו םניגב ע"תנ המלישש הרומתהו תורשקתהה תרגסמבםיתורישה ירצות לכ, םהיקתועו םהיחפסנ לכ לע, איהש הידמ לכב, ע"תנ תשירד יפל
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	6.7
	6.7
	.הרומתה תויפוס
	 
	 
	6.7.1
	6.7.1
	6.7.1
	.  ףיעסב טרופמכ קפסה יאכז היהי הל הרומתה דבלמ  הרומתהז   ליעל קפסה היהי אל ,תפסונ הרומת לכל יאכז ,  אוהש גוסו ןימ לכמ,    ,םיתורישה עוציב רובע הרומתהוהז םכסהב תטרופמה   הניה  האנהה תובוטו םימולשתה לכ תא הצממו האלמ ,תיפוס , גוסו ןימ לכמ,   םיתורישה לכ לש םלשומהו אלמה םעוציב רובע ע"תנמ קפסה יאכז םהל םכסהה תוארוהל םאתהב קפסה תויובייחתה רתי לכו,  .םדעומבו םאולמב   רסה ןעמל לכ ,הרקמ םושב אשיי אלו ,יפוסו אלמ אוה ,הרומתה יביכרמ דחא לכ יכ רהבומ קפס  דבלמ ,איהש הפוקת לכלו גוסו ןימ לכמ תיביר וא/ו הדמצה ישרפה  יפל  ףיעס  ןלהל  .
	 
	6.7.2
	6.7.2

	 


	6.7.2
	6.7.2
	.  לערומאה ףא   ליעל  ,  הרומתה  תישדוחה  הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב  הבוקנהסב ק"  (2)  ליעל רושיא תובקעב תנכדועמה הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתה תוברל ,  ףיעסב רומאכ הרומתה ןוכדע ןונגנמל םאתהב ע"תנ  ,ליעל  ,דבלב וזה הרומתהו   ת אה  תמיתח דעומב עודיה ןורחאה דדמה וניה סיסבה דדמ רשאכ ,דדמל הדומצהזוחה  , שגומ וניגב עוציבה שדוח לש ןורחאה םויב עודיה ןורחאה דדמה וניה עבוקה דדמהוןובשחה.  תיבויח הדמצה לש הרקמב ןה לוחי הז ףיעסב טרופמה הדמצהה ןונגנמ קפסה לע .דדמה תדיריל םאתהב תילילש הדמצה לש הרקמב ןהו דדמה תיילעל םאתהבלטומת    תידעלבה תוירחאהתא הרבחל
	 
	6.1
	6.1

	6.2
	6.2

	 


	6.7.3
	6.7.3
	.תואלעהל יאכז היהי אל קפסה    וא/ו  ,הז םכסה יאנתל םאתהב ,הרומתב םייוניש דבלמהז םכסהב תרחא תושרופמ בתכנ םא ,    תמחמ ןיבםייוניש   ,הדובע רכש תויולעבםתלטה ,עבטמה לש ןיפילחה רעשב םייוניש ,םדא חוכל םימולשת    וא/ו לש םתאלעהםילטיה ,םיסימ    וא/ו  ןיבו םירישי ןיב ,גוסו ןימ לכמ םירחא הבוח ימולשתםיפיקע    וא/ו רחא םרוג לכ תמחמ  יפ לע.ןיד לכ תוארוה
	 
	 
	 


	6.7.4
	6.7.4
	.  ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ רהבומ,   לכמ ,תואצוה רזחהל יאכז היהי אל קפסה יכ  םע ףיקע וא/ו רישי רשקב ,אוהש גוסו ןימ  םיתורישה ןתמ  םולשת וא/ו הרומת לכל וא/ו  עוציבב תוכורכה תויולעהו תואצוהה לכ יכו םיפסונ וא/ו םירחאםיתורישה    ןפואב ולוחי  תדמעה :ןיינעל תוברל ,קפסה לע ידעלבעוצקמ ילעב ,קפסה תווצ  כווםדא ח   ךרוצל ףסונםיתורישה תקפסאוד תקפנהו םיחוויד ,תובישיב תופתתשה ,תופסונ הדובע תועש , " תוח  ,ל"אוד יחולשמ ,ראוד ,םיסקפ ,םינופלט ,םימוליצ ןיגב ןוגכ תוידרשמ תואצוה ,הרבחל  ,תונוישיר ,תונכות ,טנרטניאו בושחמ ,דרשמ יתוריש ,תויוחילשו תועיסנ  העיסנ תואצוה
	 


	  רובע תואצוה ,תוינחו תוינומ ,העיסנב ןמז לוטיבו
	  רובע תואצוה ,תוינחו תוינומ ,העיסנב ןמז לוטיבו
	כו  ,םדא ח ,םייגולונכט םיעצמאו דויצתונוישירה לכ תלבקל תואצוה ,עדימ תחטבא ,חוטיב תויולע,   םירתיהה ,םירושיאהדויצ לש הקפסאו השיכר ,םיתורישה עוציבל םישורדה ב"ויכו    וא/וןקתמ    וא/ו םיתוריש,םהשלכ םיוולנ  תורוקת,  בוח ימולשתו םיסימ ,תויללכ תואצוה ,אוהש גוסו ןימ לכמה, המושת לכ ןכו    וא/ותולע    וא/ו  גוסו ןימ לכמ ,האצוהןהש םושיי ,עוציבב תוכורכה ,ןירשימב ,םיתורישה תמלשהו    וא תוטרופמה תוארוהה רתי לכ לש ןעוציבו ,ןיפיקעב .ןדעומבו ןאולמב ,םכסהב
	 


	6.7.5
	6.7.5
	.שרופמב רהבומ  תאזב  הרומתה יכ ,תללוכ הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב   םריחמ תא  ךרוצל םישרדנה םירצומהו תונוישירה לכ לשםיתורישה ןתמ   תפוקת לכ ךרואלתורשקתהה  רומאכ הרומתה .מ  הלועפ לכ ןיגב טלחומו יפוס ,דיחי ,אלמ םולשת הווה  םע רשקב קפסה עצבי התוא הדובע וא/ו  םיתורישה ןתמאשומ  םכסהה רומאה ללכבו , תפסוה ןיגב םגםיתורישעבקנ םא טעמל , הזוחב  .בתכבו שרופמב ,תרחא
	 
	 





	7.1
	7.1
	.  לחה  דעוממ,תוכרעיהה תפוקת תמלשה    םיתורישה ןתמל תללוכ תוירחא ומצע לע לבקי קפסה  תורישה תמרל םאתהב תורשקתהה תפוקת תרתי לכ ךשמל אלמ ןפואב ללכב הז הזוחב תטרופמהו ינכטה טרפמבטרפב.
	 
	 


	7.2
	7.2
	.תרגסמבותוירחאוזקפסה לעפיןפואבידיימ  םיתורישה ןתמל ,ףוצרוןוקיתל ,הרבחל םייוקילהתבשהלו תולקתהותוכיאתמרוןתומדקל תורישהםאתהבתושירדל,םכסהה  תוברל טרפמהינכטהללכבו ,,קפסי ,הזלע,ונובשחתאכ ,םיעצמאהוחםדאהםיבאשמהו םישרדנהםשל  .ךכ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	7.3
	7.3
	.עודיקפסל יכיא  ב הדימע  תורישה תמררורגתםאתהב םימכסומ םייוציפ תלטה    טרופמל ןלהל  "(םימכסומה םייוציפה)" :
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	7.4
	7.4
	.  דדממ רתוי ןיגב קפסה לע םימכסומ םייוציפ תלטה לש הרקמב  תמר תוארוה ולוחי ,דחא תוריש  .ןיפוליחל אלו רבטצמב הז ףיעס הרבחההיהתתיאשרתוכנלתאםוכסםייוציפהםימכסומהלכמםוכסעיגישל קפסתע לכב םאואלזזוקםימולשתמ םיעיגמה ל קפסרומאכ, םלושיתנלעלע  ידיה  קפס  ךותב7  םימיןתממהשירדהםולשתל לע  ידיתנע  קפסל.ןיארומאבליעלידכעורגלהתוכזמתנ לשתובגל עקפסהמ תאםוכסםייוציפהםימכסומה,לכבךרד,תרחאתוברלטוליח תועצמאב  .תויוברע
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	7.5
	7.5
	.  ןיגב ע"תנל םימכסומה םייוציפה םולשתהרפה    וא/ו  םימוכסמ הרפה ןיגב ע"תנ עצבתש םייוכינ  ויתויובייחתה םויקמ קפסה תא וררחשי אל ,קפסל םיעיגמה  יפ לע תוברל ,הז םכסה.הרפהה ןוקית םע רשקב ויתויובייחתה   
	 


	7.6
	7.6
	.  ףיסוהל קפסה שרדיי ,תורישה תמרב הדימע ךרוצלש רבתסיו היה יכ רהבומ קפס רסה ןעמלת ,הז םכסהב םיטרופמה הלאל סחיב םהשלכ םירחא םיבאשמ וא/ו םדא חוכ וא/ו םיעצמאי השע .ע"תנל תולע תפסות לכ אללו קפסה לש ונובשח לע הפסוהה
	 
	 


	7.7
	7.7
	.  יכ רהבומ רומאהמ עורגל ילבמ  הוושה םוכס לע הלעת אל תיתנשה םימכסומה םייוציפה תרקתל-25%    ק"סב הבוקנה הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב קפסל תיתנשה הרומתה ךסמ  (2  ) ליעל ןונגנמל םאתהב ע"תנ רושיא תובקעב תנכדועמה הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתה וא/ו  ףיעסב רומאכ הרומתה ןוכדע  " :הז ףיעסב( ןהיניב ךומנה יפל ,ליעלתיתנשה הרקתה  ולע .)" םהב םימכסומה םייוציפה ךס ןיבש הרתיה רבעות ,תיתנשה הרקתה לע םימכסומה םייוציפה ךס  .בקועה ןובשחל תיתנשה הרקתה ןיבל לעופב קפסה בח
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	6.1

	6.2
	6.2

	 


	7.8
	7.8
	.ןיארומאב  הז ףיעסבליעלידכעורגלרתימםידעסהםירחאהםיעובקההזוחבםינקומהלע"תנ.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	8.1
	8.1
	.  ויתויובייחתהב קפסה תדימע תחטבהל  יפ לעםכסהה הזוחה תמיתח דעומב הרבחל קפסה איצמי ,  לש ךסב ,תינתומ יתלבו הרידה יתלב ,דדמל הדומצ ,תימונוטוא תיאקנב תוברע500,000    ללוכ( ₪  חסונב )מ"עמט חפסנ'  הזוחל  הז  "(עוציבה תוברע דעוממ הפקותב דומעת עוציבה תוברע .)"  םותל דעו הזוחה תמיתח60  תפוקת וא/ו תורשקתהה תפוקת םות רחאל םימי/תופוקת   היצפואה  , קפסה דיקפי ,תורשקתהה תפוקת תא ךיראהל התוכז תא שממל הרבחה הטילחה .ןיינעה יפלתפוקתל םיאנתה םתואב השדח תוברע הרבחה ידיב/תופוקת  היצפואה  ,  ,ןיינעה יפל  ךותב תאזו7   .רומאכ תורשקתהה תפוקת תא הרבחה הכיראה ובש דעומהמ םימי 
	 


	8.2
	8.2
	.  ,תיאכז אהת הרבחהמ  הרבחל םינקומה תוכז וא/ו הפורת וא/ו דעס לכמ עורגל ילב  יפ לע  הזוח  וא/ו הז  יפ לע  ,ןיד לכ  יפ לע  ,ידעלבהו טלחומה התעד לוקיש  טלחלהלוכ( עוציבה תוברע תא   וא  .)הקלחי טלוחיש תוברעה םוכסי ,טלוח הניגבש הרפהה לשב ,שארמ עובקו םכסומ יוציפכ בשחרחא דעס לכמ עורגל ילבמ תאזו    וא/ו  הרבחל דמועה ףסונ  יפ לע  וא/ו הזוחה  יפ לע תוברל ,ןיד  תוחפל .הרומאה הרפהה לשב הל ומרגנש םיפסונ םיקזנ ןיגב ערפיהל התוכז2   טוליח ינפל םימי הקמנהה תאו תוברעה תא טלחל התנווכ תא תטרפמה קפסל בתכב העדוה הרבחה חלשת ,תוברעה  תאזו ,ךכל–  רסה ןעמל    קפס–    תויורשפאבו תוימו
	 


	8.3
	8.3
	.הלוכ( רומאכ עוציבה תוברע תא הרבחה הטליח    וא  תוברע הרבחה ידיב קפסה דיקפי ,)הקלח תא םילשי וא השדח תאזו ,ההז םוכסבו הפוקתל ,םיאנתב ,הקלחב הטלוחש תוברעה לש המוכס ךותב7   .רומאכ תוברעה הטלוח ובש דעומהמ םימי 
	 


	8.4
	8.4
	. קפסהמ שורדל וא/ו המצעב לועפל הרבחה תיאשר ,)איהש הביס לכמ( תורשקתהה ףקיה לדגוה  לוקיש יפלו ןיינעה יפל ,הפקות תא ךיראהל וא/ו עוציבה תוברע הבוג תא ןכדעל תנמ לע לועפל ,הפקות תא ךיראה אל וא/ו עוציבה תוברע הבוג תא קפסה ןכדע אל .טלחומהו ידעלבה התעדיאשר הרבחה היהת  הל תדמועה תרחא תוכז לכמ עורגל ילבמ ,ת  יפ לע  וא/ו הז הזוח  יפ לע  ,ןיד  .עוציבה תוברע תא טלחל 
	 


	8.5
	8.5
	. תוברע תא הרבחה הטליח אלו הדימבו ליעל טרופמכ עוציבה תוברע לש בוקנה הפקות םויס םע רומאה דעומבש ךכל ףופכב ,עוציבה תוברע תא קפסל הרבחה בישת ,רומאכ דעומל דע עוציבה  ויתויובייחתה אולמ תא קפסה אלימ  יפ לע לש בוקנה הפקות םויס דעומל רבועו הדימב .הזוחה  ויתויובייחתהמ הזיא קפסה אלימ אל עוציבה תוברע  יפ לע שורדל תיאשר הרבחה היהת ,הזוחהקפסהמ    וא/ו ,עוציבה תוברע לש הפקות תכראהל ,תוברעה לש קיפנמה דסומה לצא המצעב לועפל .קפסה רושיא אלל ףא 
	 


	8.6
	8.6
	.  תוטרופמה תויובייחתהה תא קפסה עציב אל הז ףיעסב   עורגל ילבמ ,תיאשר הרבחה היהת ,ליעלדעס לכמ  וא/ו התוכזל םידמועה הפורת יפ לע וא/ו הז הזוח יפ לע קלח לכ םולשתמ תיחפהל ,ןיד  קפסה יאכז הל הרומתהמ  יפ לעשודיחל שורד היה רשא םולשתה הבוג תא הז הזוח תוארוה   וא/ו  .רומאכ עוציבה תוברע לש הפקות תכראה וא/ו יוניש 
	 


	8.7
	8.7
	.תימונוטואה תוברעה שודיח יכ תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל   וא/ו  הנוניכ  וא/ו   וא/ו היוניש השעית התכראה ידי לע .ונובשח לעו קפסה 
	 


	9.1
	9.1
	.לע םיקפוסמ תויהל םיכירצ ויהש וא וקפוסש םיתורישה ביטל ע"תנ יפלכ יארחא היהי קפסה   ,ודי  ידי לע םיקפוסמ תויהל םיכירצ ויה וא וקפוסש םיתורישל עגונה לכב תוברלקפסה תווצ    וא/ו םיטרדנטס יפ לעו םישורדה תויעוצקמבו תויחמומב ,קפסה לש ומעטמ ימ לכ וא/ו הנשמ ינלבק  הרבחה רושיאב ןיא יכ רהבומ .ןיד לכ תוארוה יפ לעו הז םכסה יפ לע שרדנכ םיהובג םייעוצקמ  ונכוהש םיכמסמ לש  ידי לע ררחשל ידכ ,קפסל תויחנה ןתמב וא/ו עציבש תולועפ לש וא/ו קפסה האלמה ותוירחאמ ותוא יפ לע וא/ו הז הזוח יפ לע.ןיד לכ
	 
	 


	9.2
	9.2
	.קזנ לכל האלמהו תטלחומה ,תידעלבה תוירחאב אשיי קפסה   וא/ו  ןדבוא   וא/ו  דספה   וא/ו   האצוה וא/ו   דצ לכל וא/ו המעטמ ימ לכל וא/ו הרבחל ומרגנש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,הלקת וא/ו יוקיל  ומעטמ ימ וא/ו קפסה תויובייחתהמ הזיא תרפה םע רשקב ,רחא ישילש  יפ לע  תוברל ןכו ,םכסההקזנ לכ םע רשקב  וא/ו  ןדבוא  וא/ו  דספה  וא/ו  האצוה  וא/ו  יוקיל  וא/ו   ןימ לכמ ,תועט וא/ו הלקת םאתהב אלש ,יעוצקמ וניאש וא/ו ינלשר ןפואב םיתורישה עוציב לשב ומרגנש ,םהש גוסוהשירד לכל דוגינב וא/ו ןיד לכ תוארוהל  וא/ו  היחנה  וא/ו  הרהבה  וא/ו  תרוקיב  וא/ו  השקב  וא/ו חוקיפ  וא/ו  רוה  היה קפסה
	 
	 


	9.3
	9.3
	.  םולשת ,ןדבוא ,קזנ לכ ןיגב הנושארה התשירד םע דימ ,ע"תנ תא הפשי וא/ו הצפי קפסה/ו ואיש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,האצוהי וא )םיישילש םידדצ תוברל( המעטמ ימ לכל וא הרבחל ומרג השעמ לכ םע רשקב ,ןיינעה יפל ,תאשל ע"תנ שרדית ותואש/ו קפסה לש לדחמ וא/ו ימ לכ לש וא .ליעל הז ףיעסב רומאה םע רשקב ,ומעטמ
	 
	 


	9.4
	9.4
	.  השירד לכ לע קפסל עידות ע"תנ/ו  ףיעסב רומאכ תובח חימצהל היושעה הנעט וא   ךותב ליעל  העיבתב ישילש דצכ ופוריצ תועצמאב ןיב( הדגנכ ןנוגתהל קפסל רשפאתו ,התלבק רחאל ריבס ןמז  םיכילהב ע"תנ תא גצייל יאשר אהי אל קפסה יכ שגדומ .)ע"תנ ידי לע עבקיתש תרחא ךרדב ןיבו  השירד םע רשקב םייטפשמ/ו שארמ ,שרופמב רשואי רבדהש הרקמב אלא ,רומאכ הנעט וא םכסהל עיגהל ע"תנ תוכזמ עורגל ידכ הז ףיעסב רומאב ןיא יכ רהבומ .ע"תנ גיצנ ידי לע ,בתכבו  השירד לכ םע רשקב הרשפ/ו  הרשפה םכסה תוארוהל ביוחמ היהי קפסהו ,רומאכ הנעט וא  הצפי םאתהבו ,ןיינעו רבד לכל ויאנתלו/ו .הרשפה םכסה תוארוהל םאתהב ע"תנ תא הפשי וא  רהבו
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	9.5
	9.5
	.ףיעסב רומאכ היתויוכזב שומיש תושעל תיאשר אהת ע"תנ יכ רהבומ קפס רסה ןעמל      ,ןלהלליעל הז ףיעס יפל היתויוכז שומימ ךרוצל  ,  בוכיע תוברל/ו היופצ ע"תנש רומאכ םימוכס זוזיק וא השירד יפ לע םהב תביוחמ תויהל/ו .הדגנ השגוהש העיבת וא
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	9.6
	9.6
	.  ףיעסב רומאכ ויתויוכזמ עורגל ילבמ    ןכו רזוח יתלבו יפוס ןפואב קפסה תאזב רתוומ ,ליעל  הנעט לכ תולעהלמ קתשומו עונמ היהי/ו  העיבת וא  ,השירד וא/וןהש גוסו ןימ לכמ ,   ותבוחל רשקב תוצפל/ו ףיעסב רומאכ תוביסנב ע"תנ תא תופשל וא הז  .ליעל
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	9.7
	9.7
	.א לכל תוירחא לכמ הידבוע תאו ע"תנ תא רטופ קפסהו  ןדב/ו  רומאכ קזנ ואהז ףיעסב   אוהו ,ליעל  הנעט לכ לע רתוומ/ו  וא  וא/ו השירד העיבתה תליע םא אלא ,הרבחה םעטמ ימ דגנכ תישיא העיבת .דבלב ןודזב השענש השעמל תעגונ
	 
	 


	9.8
	9.8
	.  תוירחאו תובייחתהמ עורגל ילבמקפסה    יפ לע  וא/ו הז םכסה  יפ לע  ,ןיד לכ תא קפסה םייקירוצמה חוטיבה חפסנ תוארוהף  הזוחל  הז  כחפסנ  י',  ווהמוה  ונמיה דרפנ יתלב קלח.   קפסה  רושיא הרבחל איצמהל בייחתמ  םויקחוטיבםי  ( םותחי חפסנ'1  הז הזוחל םיאנתבו םידעומב )חפסנב םיטרופמהי חוטיבה  רומאכ.
	 
	 


	9.9
	9.9
	. ףיעס  .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו הז םכסה ירקיעמ וניה הז
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	10.1
	10.1
	. תוחונ ימעטמ םויס 
	 
	10.1.1
	10.1.1
	10.1.1
	.הז םכסהב רחא םוקמ לכב רומאה ףא לע    וא/ו  יכמסמבזרכמה    יכ םכסומע"תנ   דבלב  אהתדח ןפואב ,תיאשר-ו ידדצ  יפ לע איבהל ,איהש הביס לכמו ידעלבה התעד לוקיש  לכב ומויסל הז םכסהתפוקת וא/ו תורשקתהה תפוקת ךלהמב תע/תופוקת  היצפואה ,ל הנתינש דבלבוקפס    לש ,בתכבו שארמ ,העדוה30  םימי תוכז לכמ עורגל ילבמ תאזו , ע"תנ לש יפ לעהז םכסה  וא/וןיד לכ. 
	 


	10.1.2
	10.1.2
	.הזוחה לוטיב יכ ,רזוח יתלב ןפואב תאזב בייחתמו םיכסמ ,ריהצמ קפסה    וא/ו תנמזה לכ  הדובע  םייוניש תדוקפ וא/ו  האצוהשוחוכמ    וא/ותורשקתהה תקספה    וא/ויא   תכראה םירומאה םירקמהמ הזיא תורקב יכו ,הרבחל תונקומה תויוכז ןנה ,תורשקתהה תפוקת תוברל ,ךכ לשב הנעט לכ ןועטלמ קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלב ןפואב רתוומ אוהתורשקתהה תפוקת לכ ךשמל םיתוריש ןתמל ותוכמתסה רבדב הנעט,   תונעט טרפבוםיתורישה םע רשקב עיקשה ןתוא תועקשה ןניינעש  וא/ו .םתונכתיה 
	 





	10.2
	10.2
	.ה לוטיבםכס  הזוח תרפה ןיגב 
	 
	10.2.1
	10.2.1
	10.2.1
	.תידוסי הנניאש הרפה ןיגב לוטיב .    ,תיאשר אהת דבלב ע"תנ  יפ לע  ,ידעלבה התעד לוקישהזוחה תא לטבל    וא/ו  הדובע תנמזה לכ  םייוניש תדוקפ וא/ו  האצוהשוחוכמ הרקמ לכב , תנמזה לש היתוארוהמ הזיא לש הרפה תוברל( הזוחה תוארוהמ הזיא קפסה רפה ובםייוניש תדוקפ וא/ו הדובע שארמ ,העדוה קפסל הנתינש דבלבו ,תידוסי הנניאש הרפה ,) לש ,בתכבו14 םימי .רומאכ הפוקתה ךותב הרפהה תא ןקית אל קפסהו
	 
	 


	10.2.2
	10.2.2
	.תידוסי הרפה ןיגב לוטיב.  תיאשר אהת דבלב ע"תנ ,ףסונב,  ידעלבה התעד לוקיש יפ לע, הזוחה תא לטבל    וא/ו  הדובע תנמזה לכ  םייוניש תדוקפ וא/ו  האצוהשוחוכמ הרקמ לכב ,  קפסה רפה וב תנמזה לש היתוארוהמ הזיא לש הרפה תוברל( הזוחה תוארוהמ הזיא םייוניש תדוקפ וא/ו הדובע) תנתינה הרפהב רבודמ וב הרקמבש דבלבו ,תידוסי הרפה ,  לש ,בתכבו שארמ ,העדוה קפסל הנתינ ,ןוקיתל7   הרפהה תא ןקית אל קפסהו םימי  .רומאכ הפוקתה ךותב
	 
	 


	10.2.3
	10.2.3
	.תופסונ תוליע ןיגב לוטיב.    ע"תנ לש תרחא תוכז לכמ עורגל ילבמ  יפ לעןיד לכ תוארוה    וא/ודחא תורקב ,ליעל רומאה ףא לעו ,הז הזוח    וא ע"תנ אהת ,םיאבה םירקמה ןמ רתויהז הזוח ,רתלאל ,לטבל תיאשר    וא/ו  תנמזה לכ הדובע    םייוניש תדוקפ וא/ו האצוהשוחוכמ  ףאו ,תמדקומ הארתה אלל ףא ,–    קפס רסה ןעמל–   לכ ךורעל שרדיתש ילבמעומיש תבישי   וא/ו  :הזוחה לוטיבל יאנתכ קפסל רוריב
	 
	 
	10.2.3.1
	10.2.3.1
	10.2.3.1
	.ןוצרמ קוריפ רבדב הטלחה לביק קפסה    וא/וקוריפל םיכילה ודגנכ וטקננש   וא/ו ,םיסכנ סנוכ יונימל ,םיסכנ סוניכל ,ינמז קרפמ ,ינמז קרפמ םדק יונימלםוקיש יכילה ,לגר תטישפ יכילה ,ינמז םיסכנ סנוכ    וא/ו  ,םיכילה תאפקה לוקיע תלטהל השקב השגוה ,םיסכנ תלבק וצ ןתינ ,וישונ םע רדסהל םיכילהינמז    וא/ועובק    וא/וינמז לוקיע לטוה    וא/ועובק    וא/ו האצוה תלועפ הטקנניהשלכ לעופל    וא/ולע )ןיינעה יפל( לגר תטישפ    וא/ו ,קפסה לש והשלכ שוכר דגנולטוב אל ליעל הז ףיעסב תויונמה תולועפה ןיבמ הזיאש דבלבו    וא/ו ורסוה ךותב )ןיינעה יפל(21 םתשגה דעוממ םימי  וא/וםתלטה דעוממ .
	 
	 


	10.2.3.2
	10.2.3.2
	. ולוכ ,קפסה שוכר לע לוקיע לטוה    ואותצקמ,    וא/ו יבגל יהשלכ הלועפ העצובהשקמה ןפואב ,רומאכ שוכרה    וא/וענומה    וא/ותושקהל לולעש    וא/ו עונמל  עוציב תא קפסהמםלוכ( םיתורישה    ואםילוקיעהו ,)םקלח    וא/ו  הלועפה ךותב ולטוב אל רומאכ30  .םתטיקנ דעוממ םימי 

	10.2.3.3
	10.2.3.3
	.קפסה  וא/ו    הריבע עוציבב ד"ספב עשרוה ,וב םיריכבה הרשמה יאשונמ ימתילילפ    וא/וםיילילפ םיכילה םהמ ימ דגנ םילהנתמ וב הרקמב    וא/ו תוריקח .תילילפ הריבע םע רשקב
	 
	 


	10.2.3.4
	10.2.3.4
	.םיתורישה עוציב תא לחה אל קפסה    וא/ו  הלועה הפוקתל םעוציב תא קיספה  לע14   םימירושיא ךכל לביקש ילבמו הזוחה תוארוהל םאתהב אלש ,,    שארמבתכבו,  ידי לע  .ע"תנ
	 
	 


	10.2.3.5
	10.2.3.5
	.  ףיעסב טרופמכ םיניינע דוגינל ששח וא/ו םיניינע דוגינ לש בצמב אצמנ קפסה  .ןלהל 
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	10.3
	10.3
	. ,הז ףיעס תוארוהל םאתהב הזוחה תא הרבחה הלטיב ,הז הזוח תוארוה ראשמ עורגל ילבמ  עוציב תא ךישמהל הרבחה תיאשרםיתורישה    רחא םרוג לכ םע הלועפ ףותישב  יפ לע  התעד לוקישידעלבה  .רהבומ קפס רסה ןעמל  עומיש תבישי ךורעל ע"תנ תא בייחי אל םכסהה לוטיב יכ   וא/ו,םכסהה לוטיבל יאנתכ ,קפסל ףסונ רוריב   תרתי תא עצבל ע"תנ שקבת ןהב תוביסנב תוברלםכסהב םילולכה םיתורישה    וא/ו  תנמזהבהדובע    םייוניש תדוקפב וא/ו קפס תועצמאב הלטובש.רחא
	 
	 


	10.4
	10.4
	. הליע הווהת אל ,וזכ ררועתת םא ,ע"תנ ןיבל קפסה ןיב תרחא וא/ו תיפסכ תקולחמ יכ םכסומ ברימ תא תושעל בייחתמ קפסהו ,ע"תנל וא/ו רחא קפסל םיתורישב לופיטה תרבעהב בוכיעל .תירשפאה תוריהמבו תוליעיב עצבתת רומאכ לופיטה תרבעהש תנמ לע םיצמאמה
	 
	 


	10.5
	10.5
	. הזוח תוארוהל םאתהב הרבחל תדמועה תרחא תוכז לכמ ערגי אל הזוחה לוטיב יכ ,תאזב רהבומ .ןיד לכ תוארוהל םאתהב וא/ו הז 
	 


	10.6
	10.6
	.נתחא( תמיוסמ הפוקתל תורשקתהה תא איפקהל תיאשר היהת ע"ת    וא בתכב העדוהב ,)רתוי השירד וא/ו הנעט לכ קפסל היהתש ילבמ תאזו ,קפסל העיבת וא/ו  .ע"תנ יפלכ 
	 


	10.7
	10.7
	.הז םכסה לש ופקות םות םע    וא/וותאפקה וא/ו ומויס םע,    לכמיהש הביסא יאכז קפסה היהי אל ,יוציפל  וא/ו  יופיש    וא/ו וא/ו הז םכסהמ עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכ םע רשקב והשלכ רחא םולשת השעש הלועפ ןיגב וא/ו ןיטינומ ןיגב והשלכ םולשת לבקל יאכז קפסה היהי אל ןכו ,ותקספהמ    וא/ו ןיגב ול העיגמה הרומתה תרתי טעמל ,ונממ עבונה וא/ו הז םכסה םע רשקב איצוהש םיפסכםיתורישה   תפוקתב עצביש םיתוריש ןיגב תוברל ,תורשקתהה םות דעומל דע לעופב ודי לע ועצובשתועיבת וא/ו תושירד וא/ו תונעט לכ הנייהת אל קפסלו ,ליעל טרופמכ העדוהה,  אוהש גוס לכמ, בחה דגנכםויס לש הרקמב הר  וא/ולוטיב תאפקה וא/ו   .רו
	 
	 


	10.8
	10.8
	.הזוחה תא ע"תנ הלטיב    וא/והדובע תנמזה  םייוניש תדוקפ וא/ו קפסה אשיי ,איהש הביס לכמ , יגיצנל תרדוסמ הפיפח ,ונובשח לעו ותוירחא לע ךורעל ,םיתורישהמ דרפנ יתלב קלחכ ,תוירחאבהנומיש לככ ,הנומי רשא יפולח קפס םע אלמ ןפואב הלועפ ףתשל ןכו ,םמעטמ ימו ע"תנ,   ידי לע ףיעס תוארוהב טרופמכ ,םיתורישה עוציבל ,ע"תנ  .ןלהל 
	 
	10.9
	10.9



	10.9
	10.9
	. תודרפיהה ךילהת– םיתוריש םויס   תפוקת לש המויס דעומב תוברל ,איהש הביס לכמ םכסהה לטוב וא/ו םכסהה םייתסהקפסה בייחתמ ,תורשקתהה,   אללו םדקהב לועפל תורשקתהה םויס לע הרבחהמ העדוה תלבק םע ,יוחידןלהלש תוארוהלו ינכטה טרפמל 'ה קרפ תוארוהל םאתהב "(תודרפיהה ךילהת)"  : 
	 
	10.9.1
	10.9.1
	10.9.1
	.עדימב שמתשהל לכותש ידכ ,שרדייש לככ ,עויס הרבחה תושרל דימעהל    וא/וירצותב יתורישהיאמצע ןפואב ם  וא/ו .הפיפחה עוציב תמלשהל דע והשלכ ישילש דצ תועצמאב
	 
	 


	10.9.2
	10.9.2
	.ךורעל,   יפ לע יתלב קלחכו ע"תנ תשירד תוברל ,האלמ הפיפח ,םיתורישה תלוכתמ דרפנ םיתורישה ןתמ ךשמה תא רשפאל תנמ לע םישרדנה םיכמסמהו עדימה לכ תרבעהםיבוכיע אללו ףיצר ןפואב ,ע"תנ םעטמ ימ תועצמאב וא/ו יפולח קפס תועצמאב ,   לכו  תולוכתל םאתהב ,ןמז קרפב תאזה  ורדגויש יפכ ,הפיפח  ידי לע  הפיפחה תפוקת .ע"תנ  רדגויש ןמזה קרפל עצבתת  ידי לע הדובעה ימיו תועשב ,תופיצרב ךרעיתו ע"תנ .התמלשה לע ע"תנ גיצנ רושיא רחאל קר םלשות הפיפחה .םילבוקמה
	 
	 


	10.9.3
	10.9.3
	. ,תוינכתה ,תוח"ודה ,עדימה ,םינותנה אולמ תא יפולחה קפסל וא/ו הרבחל ריבעהל תוליעפה ךלהמב קפסה לצא ורבטצהש )תילטיגיד הידמב םג( רחא ךמסמ לכו עדיה םיאירק ,םינכדועמ ,םירדוסמ םהשכ ,םיתורישה ןתמ ךלהמב ורצונש םירצותהו  שארמ ורשוא רשא םיטמרופבו  ידי לעהרבחה  יכ רהבומ .  תרבעה רומאכ םירמוחה   עצובת  ידי לעקזנ ענמי רשא ןפואב קפסה ,תולקת ויא .תורישב תופיצר
	 
	 


	10.9.4
	10.9.4
	.  הפלחהה תא רשפאל תנמ לע ,יפולחה קפסהו הרבחה םע אלמ ןפואב הלועפ ףתשל .קפסה םע תורשקתהה םויס רחאל תוליעפה לש ןיקתה הכשמהו
	 
	 


	10.9.5
	10.9.5
	.  הפיפחה עוציב םויסו תורשקתהה םויסל דע ,ותוירחאבש תומישמה לכב לפטל ךישמהל  אולמ תרבעהוםירמוחה    אולמ תרבעהו הפיפחה םויסב .ליעל רומאכםירמוחה   רומאכ  לש קתעה לכ דימשהלו קוחמל קפסה לע ,ליעלםירמוחה   תויחנהל םאתהב ,ותושרבש.תרחא בתכב התרוה הרבחה םא אלא ,עדימ תחטבא
	 
	 


	10.9.6
	10.9.6
	.  הרבחהתיאשר היהת  תורוהל    יכקפסה תווצ ישנאמ ימ הקסעהל ורבעי ,םקלח וא םלוכ ,  ידי לע  וא/ו הרבחה  ידי לע  קפס תוברל ,המעטמ ימ  ףיעס תוארוהל םאתהב ,יפולח  ליעל לצא דובעל ךכב וצפחי רשא םידבוע רבעמ ךרד םושב עונמל אלש בייחתמ קפסה .  תוברל ,יפולחה קפסה לצא וא/ו הרבחה  ידי לע ימכסהב םיליבגמ םיפיעס תעיבק .םררחשל ותמכסה ןיגב תויוכז לע רתוול הלא םידבועמ השירד וא/ו הקסעהה 
	 
	5.3
	5.3



	10.9.7
	10.9.7
	.  הרבחהקפסל תורוהל תיאשר היהת    םע םימכסה בסהלינלבק   ושמישש ומעטמ הנשמ  דע לש םייניב תפוקתל םיתורישה ןתמ ךרוצל6   םע תורשקתהה תפוקת םותמ םישדוח  הארוה .תוליעפה תופיצר לע הרימש ךרוצל תאזו ,קפסהוז   תונמזהבו םימכסהב ללכיתהנשמה ינלבק לומ קפסה לש הדובעה ומעטמ םילעופה . 
	 


	10.9.8
	10.9.8
	.  קפסה תויובייחתה רתיו הפיפחה תכירע יכ ,שרופמב רהבומ  יפ לע ווהי ,ליעל הז ףיעס םויס דעומל דע עציבש םיתוריש ןיגב קפסל העיגמה הרומתה תרתי םולשתל יאנתתורשקתהה  וא/והדובעה תנמזה םייונישה תדוקפ וא/ו
	 
	.
	 





	11.1
	11.1
	.תאזב ריהצמ קפסה,   יאמצע קפסכ קפסה לעפי ,הז םכסהב רומאכ ויתויובייחתה יולימו עוציבב יכריהצמ קפסה .ךכמ עמתשמו עבונה לכ לע ,    ןיב רוציל ידכ ויאנתמ יאנתב וא/ו הז םכסהב ןיא יכ  וידבוע תוברל( ומעטמ ימ וא/ו קפסהינלבקו  דבוע יסחי הרבחה ןיבל )ומעטמ הנשמ- יכו ,קיסעמ  הווהמ ליעל רומאה יכו דבלב קפסה לש םידבוע ובשחיו ויהי קפסה םעטמ וקסעויש םידבועה לכתורוהל הרבחה לש תוכז לכב ןיא .הרבחה ןיבל קפסה ןיב תורשקתהה תרגסמב ידוסי יאנת  וא/ו  חקפל    וא/ו  םכסה עוציבב ומעטמ ימ וא/ו ויתויונמ ילעב וא/ו וידבוע תא וא/ו קפסה תא ךירדהלדבוע יסחי רוציל ידכ הז-יבעמ.ד
	 
	 


	11.2
	11.2
	.  ונממ עיגמה םולשת לכל יארחא אהי דבלב קפסה  יפ לע  וא/ו וידבועל םכסה וא/ו ןיד לכ ישנאל  וא/ו קפסה תווצ  םיתורישה ןתמ םע רשקב ודי לע קסעומה םדא לכל וא/ו ומעטמ והשלכ רחאל וא/ו קפסה יפלכ קיסעמו דבוע יסחימ תעבונה תוירחא לכ הרבחל היהת אלו ןיאו ,הז םכסה יפלרומאה תויללכמ עורגל ילבמ ךא תוברל ,ומעטמ רחא וא/ו וידבוע,   הדובע תנואת וא/ו הלחמ לכל וא/ו הרבחל תוברל ,ףוג וא/ו םדא לכ לש ושוכרל וא/ו ופוגל ומרגיש ןדבוא וא/ו קזנ לכ וא/וא/ו קפסה וא/ו המעטמ םירחא וא/ו הידבוע  וא/ו קפסה תווצ ישנא ו  'ג דצל וא/ו ומעטמ רחאכ ךות ,בקע והשלכ םיתורישה תקנעהמ האצותכ וא/ו יד ידי לע .קפס
	 
	 


	11.3
	11.3
	. לכ רחא אלמלו רומשל בייחתמו ריהצמ קפסהתוארוה   קסעומה םדאה חוכ תקסעהל עגונב ןידהלע   תוילאיצוסה תויוכזה אולמו םידבועה רכש אולמ תא םלשל ,הז ללכבו ,םיתורישה ןתמב ודי  הז ללכבו ןיד לכ תוארוה יפל םיוולנה םיאנתהו םולשתב תבייח אהת אל הרבחהו ,הדובעה יקוח וא/ו ימואל חוטיב ימד ,רכש םולשתב אל תוברל ,םיתורישה עוציבב ליעל םירומאהמ ימל והשלכםיילאיצוס םיאנת לכ   וא/וםיוולנ  וא/ו העיגמה תרחא תוכז לכ יפ לע תוארוה .ןיד לכ
	 
	 


	11.4
	11.4
	.  לכב יכ ,םידדצה לש הרורבה םתנווכ ףרחו ליעל רומאה ףרח ,יהשלכ הביסמ עבקי םא יכ םכסומדבוע יסחי ומייקתה תאז-  תופסונ תואצוה הרבחה לע הנלוחת םא וא/ו אוהש גוס לכמ קיסעמדבוע יסחי וררש יכ העיבקמ האצותכ הז םכסהב רומאכ הרומתה םולשתל רבעמ - זא יכ ,קיסעמסומה הרומתה היהת  תמכ  יפ לע  ףיעס    הבוגב ,ליעל65%  "( הנמיה דבלבתתחפומה הרומתה ,)"  ול םלושש םוכס לכ השירד יפל דימ הרבחל ריזחהל בייחתמ קפסהו  ידי לע הרומתל רבעמ הרבחה .ןכרצל םיריחמה דדמל דומצ אוהשכ ,תתחפומה
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	11.5
	11.5
	. טפשמ תואצוה תוברל( קזנ וא/ו האצוה לכ ןיגב ,הנושאר השירד םע דימ הרבחה תא הפשי קפסהיש )ד"וע ט"כשוי  ומרגהל   דבוע יסחי םע רשקב העיבת וא/ו השירד וא/ו הנעט לכמ האצותכ - תאזו ,זוזיק וא/ו םולשת בוכיע לש ךרדב קפסה ןמ ערפיהל תיאשר אהת הרבחה .רומאכ קיסעמ הרבחה תיאכז ול רחא דעס לכב עוגפל ילבמ יפ לע ןיד .
	 
	 


	11.6
	11.6
	.קיסעהל תיאשר הרבחה היהת ,איהש הביס לכמ ,הזוחה לטוב,  ןיפיקעב וא ןירשימב,    ילעבמ ימעוצקמה ו ישנאןוניצ תפוקת לכ אלל ,קפסה תווצ  וא/ו .הנתמה
	 
	 


	11.7
	11.7
	. ףיעס  .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו הז םכסה ירקיעמ וניה הז
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	12.1
	12.1
	.ריהצמ קפסה ,  םירושיאל רשקב םישורדה םירוריבה לכ תא ךרע יכ  ,תונוישיר,   ,תומכסה ,םירתיה"( תודועתו םינקתםירתיההןיד לכ יפל םישורדה )"    וא/וםכסה    וא/ו עוציב םשל הארוה תפוקת לכבש ךכל תידעלבה תוירחאב אשיי קפסה .הז םכסהב תוכורכה תויובייחתהההבוח לכ יולימ ךרוצל םישורדה םירתיהה לכ ודי לע םיקסעומה ידיבו וידיב ויהי תורשקתהה   וא/ו  וילע תלטומה תובייחתה  יפ לעםכסהה    וא/ו  יפ לע םשל ,תכמסומ תושר לכ תוברל ןיד לכ תוארוה .םיתורישה ןתמ 
	 


	12.2
	12.2
	. ךלהמב עצבתת ,םיתורישה ןתמ תרגסמב ותוליעפש ךכל תידעלבהו האלמה תוירחאב אשיי קפסההדובע ,הלועפ לכ עצבי רומאה ללכבו ,ןיד לכ תוארוהל םאתהב תורשקתהה תפוקת לכ  ו  ,תוריש  תנמ לע תונקתהו םיקוחה ,ןיד לכ תוארוה תושירדב תע לכב דומעי םיתורישה עוציבשלרהוולרה תויושרה לש םינוירטירקלו תושירדל םאתהבו לארשיב םילחה םייטנוו לע לכהו ,תויטנהרומת לכל ךכ םשל יאכז היהיש ילבמו ונובשח תפסונ  ותוירחאמ ןפואו הרוצ םושב עורגל ילבמ .  קפסה לש תידעלבהו האלמה  יפ לע ךלהמב ,תידעלבהו האלמה תוירחאב קפסה אשיי ,הז ףיעסיא לכ ןיגב הרבחה תא עדייל ,תורשקתהה תפוקת לכ  םגפ ,יוקיל ,המאתה  ו רשקב ועלגתנש רסוח .ןיד לכ ת
	 
	 


	12.3
	12.3
	. העיבתל היופצ הניא ע"תנ יכ ,תאזב בייחתמו ריהצמ קפסה ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ   וא/ו .הז םכסהב קפסה םע תורשקתהה בקע ,תיפסכ תוברל ,אוהש גוס לכמ ,השירד
	 
	 


	12.4
	12.4
	.  דצ תונכות תונוישיר שדחלו תוירוקמ תונכותב קרו ךא שומיש תושעל בייחתמ קפסה'ג    לככ  יפל הלא תונוישיר קתעה ע"תנל גיצי קפסה .תורשקתהה תפוקת לכב ףקותב םתרימשל שרדנה .התשירד
	 
	 


	12.5
	12.5
	. לש הנושארה התשירד םע הנתומ יתלבו ידיימ ,אלמ יופיש ,ע"תנ תא תופשל תאזב בייחתמ קפסהץלאית ע"תנ רשא ,םוכס לכ הל םלשלו ,ע"תנ    וא/ו תטלחה בקע אוהש םרוג לכל ,םלשל ביוחת  ,תוניידתה תואצוה תוברל ךכל רשקב ע"תנ תואצוה תא ןכו ,העוציב בכוע אלש תכמסומ האכרע .ליעל ויתויובייחתה תרפה ןיגב
	 
	 


	13.1
	13.1
	.ח"סשתה ,םירצוי תוכז קוחב תוברל ,ןיד לכ תוארוהב רומאה ףא לע-2007   תולח קפסה לעש לככו(  תיעוצקמ הקיתא יללכ/תונקת–    ןפואב קפסה ריהצמ ,)ל"נה הקיתאה תונקתב רומאה ףא לע  :ןמקלדכ ,רזוח יתלבו אלמ ,יפוס 
	 
	13.1.1
	13.1.1
	13.1.1
	.תורושקה תויוכזה לכב ידעלבהו אלמה ,ןושארה םילעבה היהת ע"תנ    וא/ו ,תועבונהןירשימב    ואםיתורישהמ ,ןיפיקעב    וא/וםיתורישה ירצותב    וא/ו םיכמסמו עדימ לכבונכוהש    וא/ו  םיחותיפ :הז ןיינעל תוברל ,םתכירע םע דימ ,םתרגסמב ושגוהש תומושר ,תורחא ינחור ןיינק תויוכזו םירצוי תויוכז ,םימגדמ ,םיטנטפ ,םייגולונכטםייקלח( םיתורישה ירצות לכב ןכו תומושר ןניאשו    וא/ו  רתיה ןיבו ,םיאלמ–   תוטויט ,םיבושיחה ,תוינכתה ,םיכמסמה ,םינונכתה תוברל ,)םירמגומ יתלב םיכמסמו ,םילדומ ,תרוקיבו הקידב ינותנ ,םיטוטרשה ,םינדמואה ,תעדה תווח ,םימישרתהרקס תואצות" :וידחי( ב"ויכו הקידב תוטיש ,תונובשח ,םימוליצ ,םי  ירצותב תויוכזהםיתורישה.)"  
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	  .םיתורישה ירצותמ קלחכ ובשחיי
	  .םיתורישה ירצותמ קלחכ ובשחיי
	  רהבומ ןוישיר הרבחל הזב קינעמ קפסה יכ ,הז ןיינעל ,עדימה ,תויגולודותמה לכב ,ישילש דצל הרבעהל ןתינה ,רזוח יתלבו ידעלב אל שומישהדובע תוטיש  .רומאכ םילהנהו םיכילהתה 
	,


	13.1.2
	13.1.2
	.  ףיעסב רומאה תויללכמ עורגל ילבמ    ,עצבל תיאשר היהת דבלב ע"תנ ,ליעלהמצעב    וא/ו םירחא םיחמומו עוצקמ ילעב תועצמאב תוברל המעטמ ימ לכ תועצמאב קפסה םניאש  ו קפסה תווצ וא/ו/  ואםמעטמ ימ ירצותב היכרצל שורדה שומיש לכ ,םלוכ( םיתורישה ירצות תויוכזבו םיתורישה    ואןוקית ,המאתה ,יוניש תוברל ,)םקלח ו  הכירעו ,תע לכב לכהו ,רומאכ תויוכזהו םירצותהמ הזיאב  יפ לע ידעלבה התעד לוקישקפסה תמכסהל שרדיתש ילבמו טלחומהו    וא/והרומת םולשתל  וא/ו  יוציפ    וא/ו  יופישקפסה ריהצמ הז ןיינעב .קפסל,   ע"תנש ךכל תשרופמה ותמכסה תא ןתונ אוהו ול עודי יכ תרגסמב ,רתיה ןיב ,םהיתויוכזבו םיתורישה ירצותב ומש תא 
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	13.2
	13.2
	.ףיעסב רומאה     המצעב ע"תנ עצבת ותוא שומיש לכ תוברל ,הז    וא/ו  המעטמ ימ תועצמאב ותוירחאמ ןפואו הרוצ םושב וערגי אל ,םיתורישה ירצותב תויוכזהו םיתורישה ירצותמ הזיאב  םהירצותלו םיתורישל קפסה לש תידעלבהו האלמהודי לע ועצובש    וא/ו  ידי לע תוברל ,ומעטמ ימיוקיל לכל הז ןיינעל  וא/ו  םגפ  וא/ו  הטמשה  וא/ו  תועט  ו/  ואיא   תע לכב ועלגתנש המאתה ,הנושארה התשירד םע דימ ,ע"תנ תא הפשי וא/ו הצפי קפסהו ,םיתורישה ירצותבו םיתורישבקזנ לכ ןיגב  וא/ו  ןדבוא   וא/ו  האצוה    וא/והרבחל ומרגנש םולשת    וא/והמעטמ ימל    וא/ו םהבש  הזוח תווהל תנמ לע הז ףיעסב רומאב ןיא .רומאה ם
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	13.3
	13.3
	.  םע םימכסהה לכב עימטהל תוירחאב אשיי קפסהקפסה תווצמ ימ  /ו  לככ( הנשמ ינלבק םע ואוחמ תא ןאולמב תומאותהו תופקשמה תוארוה ,)הלאכ ורשואישי  ע"תנ תויוכזו קפסה תוב  יפ לעןירשימב ,ורוקמש ינחורה ןיינקה לע םג ,ןאולמב הז ףיעס תוארוה ולוחי ובש ןפואב ,הז ףיעס   וא וקנעוהש םיתורישב ,ןיפיקעב ידי לעמ ימקפסה תווצ  וא/ו  .הנשמה ינלבק
	 
	 


	13.4
	13.4
	.ןובכיעל תוכז לכ הנקות אל קפסל ,ןיד לכ תוארוהב רומאה ףא לע    וא/ו  דובעש  םיתורישה ירצותב .םיתורישה ירצות תויוכזבו
	 
	 


	13.5
	13.5
	.  ףיעסב תוטרופמ ןהש יפכ ע"תנ תויוכז    םרט ,גייס אלל וילע תולבוקמו קפסל תועודי ויה הז ראשו הרומתה ,תורומאה ע"תנ תויוכז תא הזוחה רכש תרגסמב ללקיש קפסה .הזוחב ותורשקתה  ויתויובייחתה ראשו םיתורישה עוציב ןיגב יאכז היהי םהל םימולשתה  לע  יפ תופקשמ הזוחה אלמ ,טלחומ ,יפוס ןפואב תאזב רתוומ קפסהו ,הז ףיעסב תובוקנה תויוכזה תקנעה תא תוללוכורזוח יתלבו,  הנעט לכ תולעהלמ קתשומו עונמ היהיו  וא/ו  העיבת    וא/והשירד,  גוסו ןימ לכמ,   .ךכל רשקב 
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	13.6
	13.6
	.  ,םיתורישה ירצות ןכו םיתורישהמ הזיא ןתמש ךכל תידעלבהו האלמה תוירחאב אשיי קפסהועגפי אל םיתורישה עוציבל םישורדה םינקתמו תוכרעמ ,דויצב שומיש תוברל  וא/ו  וערגי   וא/וורפי, ןפואו הרוצ םושב,  ינחור ןיינק תויוכז  וא/ו .םיישילש םידדצ לש תרחא תוכז לכ
	 
	 


	13.7
	13.7
	.םיתורישה םע רשקב קפסה תוליעפ יכ והשלכ ישילש דצ ןעטי וב הרקמ לכב    וא/ו םיתורישה ירצות   וא/וטנטפ רפמ ,םיתורישה ירצותב תויוכזהמ הזיא  וא/ו  םירצוי תוכז    וא/ו ינחור ןיינק תוכז לכ"( ישילש דצ ותוא לש רחאהרפה תנעט  ףיעס תוארוה ראשמ עורגל ילבמ יזא ,)"    אשיי ,ליעל הזע"תנ לע ןגהל ,ונובשח לע ,תידעלבה תוירחאב קפסה    וא/והנעט התוא ינפמ המעטמ ימ לע   וא/והעיבת  השירד וא/ו   דימ ,תאשל ע"תנ השרדנ םהב ד"וע ט"כשו םיקזנה ,תואצוהה לכ תא םלשיו  ירצותמ הזיאב שמתשהל ,ונובשח לע ,הרבחל רשפאל תוירחאב אשיי קפסה .ךכל שרדנש רחאלםיתורישה    וא/ו הצפי ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמ .הרפהה תנעט אשומ ם
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	13.8
	13.8
	.תורשקתהה תקספה םע יכ ,קפסה הזב בייחתמ ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ    וא/ו  ןתמםיתורישה    וא/ו רמוחה לכ תא ע"תנל קפסה גיצי ,איהש הביס לכמ ,תורשקתהה תאפקהךמסמ לכו דעומ ותוא דע ודי לע העצובש הדובעה תא ,וידיב יוצמה יטנוולרה    וא/ועדימ    וא/ו  ןותנוידיבש םיתורישה ירצות לכ תאו ודיב יוצמה    וא/ו  עורגל ילבמו ,ךכל ףסונב .ומעטמ ימ ידיבףיעס תוארוהל םאתהב הפיפח ךורעל קפסה לש ותוירחאמ      העבש ךותב ריבעי קפסה ,ליעל(7  תורשקתהה םויס/תקספה לע העדוהה ןתמ דעוממ םימי )  ידי לעע"תנ    וא/ו תנמזה לוטיבהדובעע"תנ ידיל ןגרואמו רדוסמ ןפואב ,םדקומה יפל ,    וא/ו תא ,הז ןיינעל העבק 
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	13.9
	13.9
	.  םיתורישה ירצותבו עדימב שמתשהל לכותש ידכ ,שרדייש לככ ,עויס ע"תנ תושרל דימעי קפסה  ףיעסב רומאכ   רחאל םג תאזו ,ע"תנ הרותש ימ םע הפיפח עוציב תוברל ,יאמצע ןפואב ליעלתיפסכ תקולחמ יכ םכסומ .תורשקתהה םויס    וא/ו ,וזכ ררועתת םא ,ע"תנ ןיבל קפסה ןיב תרחארחא קפסל םיתורישב לופיטה תרבעהב בוכיעל הליע הווהת אל    וא/ו בייחתמ קפסהו ,הרבחל  תוליעיב ,ףיקמ ןפואב עצבתת רומאכ לופיטה תרבעהש תנמ לע םיצמאמה ברימ תא תושעלתירשפאה תוריהמבו .
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	. ףיעס  .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו הז םכסה ירקיעמ וניה הז
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	14.1
	14.1
	.קפסה   תוידוסב ורמשי ומעטמ ימ לכו אוהש ךכל האלמה תוירחאב אשיי ןכו ומצעב רומשי  ןירשימב ,שומיש לכ ושעי וא/ו ישילש דצ לכל וריבעי וא/ו ולגי אל ןכו ,ןמזב הלבגה אלל ,תטלחומ
	 


	ת ,ןויער לכ תוברל םיכמסמו םיטרפ ,תועידיב ,ןיפיקעב וא
	ת ,ןויער לכ תוברל םיכמסמו םיטרפ ,תועידיב ,ןיפיקעב וא
	והאצמה ,ךמסמ ,תינכ  ו רשקב הריצי  םע םיתורישהבתכב ,    וא/והפ לעב    וא/ותרחא ךרד לכב,   םוכיס לכ וא/ו לופכש וא/ו קתעה תוברלול ורסמנש ,איהש הידמ לכב ,רומאה לש דוביע וא/ו ריצקת וא/ו  וא/ו עוציב ידכ ךות וידיל ועיגההזוחה    וא/ו  תוברל ,ןהילא ףיקע וא/ו רישי רשקבםיתורישה ירצות תויוכזב   הז חנומ תרדגהכ(  ףיעסב    ךכ םשל הנתנ םא טעמל ,)ליעל  הרבחה  תא :וידחי( שארמו בתכב ,תשרופמה התמכסה"ידוסה עדימה רשקב םוסרפ לכל בתכב הרבחה רושיא תא לבקל תוירחאב קפסה אשיי ,ןכ ומכ .)" םע םיתורישה . 
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	14.2
	14.2
	.  םשל קרו ךא ידוסה עדימב שמתשהל יאשר קפסה היהי ,הז ףיעס תוארוה ראשמ עורגל ילבמ ןתמה עוציב וא/ו םיתוריש תודובעאשומ הז םכסה .
	 
	 


	14.3
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	.  ףיעס תוארוה יכ ול עודי יכ ,ריהצמ קפסה118  ז"לשתה ,ןישנועה קוחל-1977  תרפה לע לוחת ,  ויתויובייחתה יפ לע  ףיעס .הז
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	14.4
	14.4
	.  היהת ,והשלכ ישילש דצל ונממ קלח לכ וא/ו ידוסה עדימה תריסמ תא הרבחה ריתתו היה  תובייחתה לע ,דוחלו דחיב ,קפסה לומו הרבחה לומ םותחי ישילש דצ ותואש ךכב תינתומ ותרבעה  חסונב עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל תרזוח יתלבאי חפסנ'    יפלכ ביוחמ היהי ויפלו ,הז הזוחל  תוחפה לכל ,הרבחה תויוכז לע ןגמה ןפואב ידוסה עדימה תוידוס לע הרימשב קפסה יפלכו הרבחה ישילש דצ לש לדחמ וא/ו השעמ לכל תידעלבהו האלמה תוירחאב אשיי קפסה .הז ףיעסב טרופמכז ףיעסב תובוקנה תוארוההמ הזיא ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,רפי רשא לע הז ףיעס תארוהב ןיא .ה  .ישילש דצ תבוטל הזוח תווהל תנמ 
	 


	14.5
	14.5
	.  ףיעסב רומאה תויללכמ עורגל ילבמ   םעטמ דחא לכש ךכל האלמה תוירחאב אשיי ,ליעל  הז ללכבו קפסה  ילעבעוצקמה  ,  הרבחה לומ םותחי ,םמעטמ ימ לכו הנשמ ינלבק ,קפסה תווצ היהי ויפל עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל תרזוח יתלב תובייחתה לע ,דוחלו דחיב ,קפסה לומו ,הרבחה תויוכז לע ןגמה ןפואב ידוסה עדימה תוידוס לע הרימשב קפסה יפלכו הרבחה יפלכ ביוחמ  חסונבו הז ףיעסב טרופמכ תוחפה לכלאי חפסנ'   האלמה תוירחאב אשיי קפסה .הז הזוחל  לש לדחמ וא/ו השעמ לכל תידעלבהומ ימ  קפסה תווצ  ומעטמ ימ וא/ו וא ןירשימב ,רפי רשא תבוטל הזוח תווהל תנמ לע הז ףיעס תארוהב ןיא .הז ףיעסב תובוקנה תוארוהמ הזיא ,ןיפיקעב .ישילש 
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	14.6
	14.6
	.  ,ותוידוס לע רומשל תנמ לע הנושארה הלעמהמ תוריהז יעצמאב ידוסה עדימה יבגל טוקני קפסה ,הרבחל עידוי ןכו ,קפסה לצא םילבוקמה תוריהזה יעצמא לכב תוחפה לכל ,רומאהמ עורגל ילבמוןדבואל ששח לש הרקמ לכ לע ,תידיימו בתכב  וא/ו.ונממ קלח לכ וא/ו ידוסה עדימה ןדבוא לש 
	 


	14.7
	14.7
	.  השירד קפסה לא התנפוה ובש הרקמ לכב  יפ לע תושר לכ וא/ו ךמסומ םרוג לכ תועצמאב ,ןיד הרבחל קפסה עידוי ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,ונממ קלח לכ וא/ו ידוסה עדימה תריסמל ,תכמסומ  תקפסמ תוהש הרבחל קפסה רשפאי ,ליעל הז ףיעסב רומאהמ עורגל ילבמ .בתכבו דימ ךכ לע  ידוסה עדימה תריסמל םיעגונה םיכילהה לכ תא תוצמלו ןנוגתהל  ותריסמ םרט תאזו ,רומאכ .םייטנוולרה תושרל וא/ו םרוגל 
	 


	14.8
	14.8
	.  תורשקתהה םויס/תקספה לע העדוה ןתמ םע  ידי לעע"תנ    וא/ו  ,ע"תנ תשירד יפל תע לכב קפסה  תווצל תוברל ,ומעטמ ימ לכל וא/ו קפסל רסמנש ידוסה עדימה תא הרבחל בישהל תוירחאב אשיי  ,דימשהל ןכו ,ויקתעה לכ לע ,םמעטמ ימ לכל וא/ו קפסה  יפ לע ידוס עדימ לכ ,הרבחה תשירד.רומאכ ומעטמ ימ לכ תושרב וא/ו קפסה תושרב אצמנש 
	 


	14.9
	14.9
	. עדימב יהשלכ תוכז ומעטמ ימ לכל וא/ו קפסה תווצל וא/ו קפסל היהת אלו ןיאש קפסל עודי רצווייש ,טנטפ וא/ו שודיח וא/ו האצמה לכב ,עורגל ילבמ ךא תוברל ,ונממ קלח לכב וא/ו ידוסה .ידוסה עדימה סיסב לע 
	 


	14.10
	14.10
	.  ויתויובייחתהמ וליא תרפהש קפסל רהבוה  יפ לע םיקזנ הרבחל םורגל הלולע ליעל הז ףיעסקזנ לכ ןיגב הרבחה תא תוצפלו תופשל בייחתמ קפסהו ,םידבכ   וא/ו    והשלכ ןדבוא וא/ו דספה
	 


	  .רומאכ הרפה תמחמ ול םרגייש
	  .רומאכ הרפה תמחמ ול םרגייש
	  ומכ רומאכ הרפה לש הרקמ לכב יכ ,קפסה םיכסמו ריהצמ ןכ םימייקה )םהינימל םיווצ תלבק תוברל( רחא וא/ו יפסכ דעס לכל תיאכז הרבחה אהת יפ לע .ןיד
	 


	14.11
	14.11
	." חנומבידוס עדימ( :וללכי אל "1  ךפה הזוחה תמיתח רחאלש וא/ו ללכה תלחנ אוהש עדימ )קפסה תובייחתה תרפהמ האצותכ אלש ,ללכה תלחנל    וא/ו  וא/ו ומעטמ ימ( ;םיישילש םידדצ2 ) תרימשל תובייחתהה תרפה ךות אלש והשלכ 'ג דצמ קפסה תעידיל עיגי וא/ו עיגהש עדימ( ;תוידוסה3( ;ידוסה עדימב לולכ וניא יכ בתכב הרשיא הרבחה רשא עדימ )4 קפסה רשא עדימ )  ןתינש יטופיש וצל םאתהב ותולגל שרדנ  ידי לעתכמסומ תיטפשמ האכרע,    עידוה קפסהש דבלבו לטנ יכ רהבומ .ןנוגתהל תקפסמ תוהש הרבחל קינעה ןכו רומאה וצה תלבק רחאל דימ הרבחלדוסה עדימ"ה תלוחתל םיגירחהמ הזיא תומייקתהל החכוהה .דבלב קפסה לע לוחי ,"י
	 
	 


	14.12
	14.12
	. ףיעס  .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו הז םכסה ירקיעמ וניה הז
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	14

	 


	15.1
	15.1
	.  ול עודי יכ ,תאזב בייחתמו ריהצמ קפסהוליכי םיתורישהש   תובישח תמייק יכו גווסמו שיגר עדימ  עדימה תחטבאללכיישל  םיתורישה ןתמ תרגסמבבוחמו ליעל רומאהמ עורגל ילבמ .ו  לש וית  תוארוהל םאתהב קפסה  חפסנג'1  הז הזוחל  ,ונובשח לעו תידעלבה ותוירחא לע ,קפסה עצבי ,  דרפנ יתלב קלחכםיתורישהמב תוטרופמה תויובייחתהה תא ,הז םכסה,  ויחפסנ לע,   םע רשקב עדימה תחטבא תא הרבחל רשפאת רשא תרחא הלועפ לכ ןכו תוידוסה תרימשו עדימ תחטבאםיתורישב ללכנש   תולחה ןיד לכ תוארוהמ עורגל ילבמו ףסונב תאזו ,ותומלש לע הרימש וא/ו .רומאה םע רשקב 
	 


	15.2
	15.2
	. ףיעס  .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו הז םכסה ירקיעמ וניה הז
	 
	15
	15

	 


	16.1
	16.1
	. :םיניינע דוגינ תייגוסל עגונה לכב הז הזוחב ושמשי ןלהל םיחנומה
	 
	 






	"הרבחה ירתא" 
	"הרבחה ירתא" 
	"הרבחה ירתא" 
	"הרבחה ירתא" 
	"הרבחה ירתא" 

	– 
	– 

	  הרבחה לש תוליעפה ירתא לכתויגולונכטה תויתשתה תונקתומ םהב ,  תוברל  ,םיתרשה תווחב  ירתא הצקה  וביבסבוןנע ת,   וא/ו םהמ  םתועצמאב מ ימ וא/ו קפסה שרדיי  ישנאקפסה תווצ  ומעטמ ימ לכ וא/ו  וא/ו ןולוח ריעב הרבחה ידרשמב םא ןיב ,םיתורישה תא קינעהל רחא םוקמ לכב וא/ו ע"תנ ינקתמבוילע  .ע"תנ הרות 
	  הרבחה לש תוליעפה ירתא לכתויגולונכטה תויתשתה תונקתומ םהב ,  תוברל  ,םיתרשה תווחב  ירתא הצקה  וביבסבוןנע ת,   וא/ו םהמ  םתועצמאב מ ימ וא/ו קפסה שרדיי  ישנאקפסה תווצ  ומעטמ ימ לכ וא/ו  וא/ו ןולוח ריעב הרבחה ידרשמב םא ןיב ,םיתורישה תא קינעהל רחא םוקמ לכב וא/ו ע"תנ ינקתמבוילע  .ע"תנ הרות 



	"רתא ה- " 
	"רתא ה- " 
	"רתא ה- " 
	"רתא ה- " 
	DR


	– 
	– 

	( ןוסאמ תוששואתה ךרוצל רתא ךרוצל שמשמה )  לש תיקסע תויכשמה ע"תנ   יזיפ רתאב לעפומה ,יוביג ןקתמ תועצמאב   וא/וביבסב אצמנה רתאבו .ירוביצ ןנע ת 
	( ןוסאמ תוששואתה ךרוצל רתא ךרוצל שמשמה )  לש תיקסע תויכשמה ע"תנ   יזיפ רתאב לעפומה ,יוביג ןקתמ תועצמאב   וא/וביבסב אצמנה רתאבו .ירוביצ ןנע ת 
	Disaster Recovery



	" ירתאה הצק" 
	" ירתאה הצק" 
	" ירתאה הצק" 

	– 
	– 

	רתאםי  קחורמםי  ,  ,הרבחה ירתא תוברל  םהב םעטמ םיתווצ םימקוממשומיש םישועה ,הרבחה במה דויצרבוח הרבחה תשרל.   
	רתאםי  קחורמםי  ,  ,הרבחה ירתא תוברל  םהב םעטמ םיתווצ םימקוממשומיש םישועה ,הרבחה במה דויצרבוח הרבחה תשרל.   


	"ןיד" 
	"ןיד" 
	"ןיד" 

	– 
	– 

	 ימשר ןקת ,תיטפשמ הקיספ ,וצ ,הדוקפ ,רזע קוח ,הנקת ,קוח תוארוה   וא/והארוה ,הייחנה ,םוסרפ ,ץלמומ    וא/ו  ועבקנש השירד  ידי לע לכ קפסה לע תולחה הקיתא תונקתו הקיתא יללכ תוברל( תכמסומ תושר  הזוחב ורכזואש ןיב ,)עוצקמ לעבכ  הז יפכ לכה ,ואל םא ןיבו ויחפסנבו ךלהמב תעל תעמ ונכדעתיש יפכו הזוחה תמיתח דעומל ןוכנ םייקשםתלוחת רשאו ,תורשקתהה תפוקת    וא/ו ,םביטל םייטנוולר םמושיי לרה םינידה לולכמ תוברל ,םיתורישה לש םהינייפאמו םתוכיאוו םייטנ תקסעהל רשאבםידבוע םעטמ לבק וא/ו קפסההנשמ ינ  ומעטמ. 
	 ימשר ןקת ,תיטפשמ הקיספ ,וצ ,הדוקפ ,רזע קוח ,הנקת ,קוח תוארוה   וא/והארוה ,הייחנה ,םוסרפ ,ץלמומ    וא/ו  ועבקנש השירד  ידי לע לכ קפסה לע תולחה הקיתא תונקתו הקיתא יללכ תוברל( תכמסומ תושר  הזוחב ורכזואש ןיב ,)עוצקמ לעבכ  הז יפכ לכה ,ואל םא ןיבו ויחפסנבו ךלהמב תעל תעמ ונכדעתיש יפכו הזוחה תמיתח דעומל ןוכנ םייקשםתלוחת רשאו ,תורשקתהה תפוקת    וא/ו ,םביטל םייטנוולר םמושיי לרה םינידה לולכמ תוברל ,םיתורישה לש םהינייפאמו םתוכיאוו םייטנ תקסעהל רשאבםידבוע םעטמ לבק וא/ו קפסההנשמ ינ  ומעטמ. 


	"הזוחה"  וא/ו "םכסהה " 
	"הזוחה"  וא/ו "םכסהה " 
	"הזוחה"  וא/ו "םכסהה " 

	– 
	– 

	  לכ לע ,הז הזוחויחפסנ  ,)תעל תעמ ונכדועיש יפכ(   יתלב קלח םיווהמה.ויאנתמ יאנתו ונמיה דרפנ 
	  לכ לע ,הז הזוחויחפסנ  ,)תעל תעמ ונכדועיש יפכ(   יתלב קלח םיווהמה.ויאנתמ יאנתו ונמיה דרפנ 


	" טרפמהינכטה" 
	" טרפמהינכטה" 
	" טרפמהינכטה" 

	– 
	– 

	  ףרוצמה ינכטה טרפמההזוחל  כ הזא חפסנ'   דרפנ יתלב קלח הווהמוונמיה . 
	  ףרוצמה ינכטה טרפמההזוחל  כ הזא חפסנ'   דרפנ יתלב קלח הווהמוונמיה . 


	"םיתורישה" 
	"םיתורישה" 
	"םיתורישה" 

	– 
	– 

	  ףיעסב םתרדגהכ  ןלהל  ו  םיטרופמ ולאש יפכינכטה טרפמב לכ תוברל ,םהב יוניש,  םכסויש יפכ ידי לע.בתכב םידדצה 
	  ףיעסב םתרדגהכ  ןלהל  ו  םיטרופמ ולאש יפכינכטה טרפמב לכ תוברל ,םהב יוניש,  םכסויש יפכ ידי לע.בתכב םידדצה 
	2
	2






	" תווחםיתרשה " 
	" תווחםיתרשה " 
	" תווחםיתרשה " 
	" תווחםיתרשה " 
	" תווחםיתרשה " 

	– 
	– 

	  הרבחה ידרשמב םימקוממה הרבחה לש םיתרשה ירדחש 'חרב  םימקורה26  ןיינב ,ןולוח ילאירזע זכרמ ,    וא/ו  לכ רחא םיתרש רדח .ע"תנ הרות וילע 
	  הרבחה ידרשמב םימקוממה הרבחה לש םיתרשה ירדחש 'חרב  םימקורה26  ןיינב ,ןולוח ילאירזע זכרמ ,    וא/ו  לכ רחא םיתרש רדח .ע"תנ הרות וילע 
	A



	"הרמוח" 
	"הרמוח" 
	"הרמוח" 

	– 
	– 

	  לכ  לש םייזיפה םיביכרהה  תויתשתתויגולונכטה  תומכ ,גוסב  ו ביטו םירכומה ה  םייוצמהרבחה ירתאב    תמיתח דעומבהזוחה יפכו ,ופסוותיש ונתשי וא/ו .תורשקתהה תפוקת ךלהמב 
	  לכ  לש םייזיפה םיביכרהה  תויתשתתויגולונכטה  תומכ ,גוסב  ו ביטו םירכומה ה  םייוצמהרבחה ירתאב    תמיתח דעומבהזוחה יפכו ,ופסוותיש ונתשי וא/ו .תורשקתהה תפוקת ךלהמב 


	" ילכהתיתשת" 
	" ילכהתיתשת" 
	" ילכהתיתשת" 

	– 
	– 

	  םיאצמנה םייגולונכט םילכהרבחה ירתאב   יפכו ,הזוחה תמיתח דעומבופסוותיש  ונתשי וא/ו  תורשקתהה תפוקת ךלהמב,  תוברל  ,קר אל ךא ,םיתרש  מוח ,םיגתמו,שא ת    ,ןוסחא יכרעמ  ,יוביג יכרעמ ,קספ לא ,הרקבו רוטינ תוכרעמתרושקת דויצ ו .עדימ תחטבא תוכרעמ 
	  םיאצמנה םייגולונכט םילכהרבחה ירתאב   יפכו ,הזוחה תמיתח דעומבופסוותיש  ונתשי וא/ו  תורשקתהה תפוקת ךלהמב,  תוברל  ,קר אל ךא ,םיתרש  מוח ,םיגתמו,שא ת    ,ןוסחא יכרעמ  ,יוביג יכרעמ ,קספ לא ,הרקבו רוטינ תוכרעמתרושקת דויצ ו .עדימ תחטבא תוכרעמ 


	"דדמ " 
	"דדמ " 
	"דדמ " 

	– 
	– 

	  םסרפתמה )יללכ( ןכרצל םיריחמה דדמ  ידי לע תיזכרמה הכשלההקיטסיטטסל  וא.ומוקמב אוביש רחא ימשר דדמ לכ 
	  םסרפתמה )יללכ( ןכרצל םיריחמה דדמ  ידי לע תיזכרמה הכשלההקיטסיטטסל  וא.ומוקמב אוביש רחא ימשר דדמ לכ 


	"  תמיתח דעומהזוחה" 
	"  תמיתח דעומהזוחה" 
	"  תמיתח דעומהזוחה" 

	– 
	– 

	 הזוחה תמיתח דעומ  ידי לע .הרבחה 
	 הזוחה תמיתח דעומ  ידי לע .הרבחה 


	"  תוכרעמהבילה" 
	"  תוכרעמהבילה" 
	"  תוכרעמהבילה" 

	– 
	– 

	  לולכמה  וא/ו תוכרעמםייגולונכט םירצומ וא/ו תונכות וא/ו םימושיי תא םישמשמה  ה  הרבח  םינקתומהוהרבחה ירתאב   תומכ ,גוסב לכה  תמיתח דעומב הרבחה לצא םייוצמו םירכומה ביטוהזוחה יפכו ,ופסוותיש ונתשי וא/ו .תורשקתהה תפוקת ךלהמב 
	  לולכמה  וא/ו תוכרעמםייגולונכט םירצומ וא/ו תונכות וא/ו םימושיי תא םישמשמה  ה  הרבח  םינקתומהוהרבחה ירתאב   תומכ ,גוסב לכה  תמיתח דעומב הרבחה לצא םייוצמו םירכומה ביטוהזוחה יפכו ,ופסוותיש ונתשי וא/ו .תורשקתהה תפוקת ךלהמב 


	"  זכרמההכימת " 
	"  זכרמההכימת " 
	"  זכרמההכימת " 

	– 
	– 

	  דקומ  לעפומה  ידי לע  ומעטמ הנשמ ןלבק וא/ו קפסה יתוריש קפסמה  יבגל םישמתשמל ףטוש ןפואב תינכט הכימתה  תויתשתתויגולונכטה , םאתהב תוארוהלתוטרופמה ב.ינכטה טרפמ 
	  דקומ  לעפומה  ידי לע  ומעטמ הנשמ ןלבק וא/ו קפסה יתוריש קפסמה  יבגל םישמתשמל ףטוש ןפואב תינכט הכימתה  תויתשתתויגולונכטה , םאתהב תוארוהלתוטרופמה ב.ינכטה טרפמ 


	"האלמ הרשמ" 
	"האלמ הרשמ" 
	"האלמ הרשמ" 

	– 
	– 

	175  .תוישדוח תועש
	175  .תוישדוח תועש
	 



	"םישמתשמ " וא/ו  "  ישמתשמההצק" 
	"םישמתשמ " וא/ו  "  ישמתשמההצק" 
	"םישמתשמ " וא/ו  "  ישמתשמההצק" 

	– 
	– 

	  םישמתשמה ללכהרבחה לש תואשרהה תוכרעמב םירדגומה   דעומב  תמיתחהזוחה  יפכו ,ופסוותיש  ונתשי וא/ו  תורשקתהה תפוקת ךלהמב ,  תוברל ,םידבוע ,םינלבקש ינתוני ,םיתור.םיצעויו םיקפס 
	  םישמתשמה ללכהרבחה לש תואשרהה תוכרעמב םירדגומה   דעומב  תמיתחהזוחה  יפכו ,ופסוותיש  ונתשי וא/ו  תורשקתהה תפוקת ךלהמב ,  תוברל ,םידבוע ,םינלבקש ינתוני ,םיתור.םיצעויו םיקפס 


	"תנ גיצנ"ע " 
	"תנ גיצנ"ע " 
	"תנ גיצנ"ע " 

	– 
	– 

	  אוה הז םכסה יכרצל ע"תנ חוכ אב  תויתשת תקלחמ להנמע"תנב   וא/ו ,ףילחהל תיאשר אהת ע"תנ .בתכב הז םכסה ןיינעל ודי לע ךמסוהש ימהגיצנ תא ,תעל תעמ  וא/ו  .םיפסונ םיגיצנ וילע ףיסוהל 
	  אוה הז םכסה יכרצל ע"תנ חוכ אב  תויתשת תקלחמ להנמע"תנב   וא/ו ,ףילחהל תיאשר אהת ע"תנ .בתכב הז םכסה ןיינעל ודי לע ךמסוהש ימהגיצנ תא ,תעל תעמ  וא/ו  .םיפסונ םיגיצנ וילע ףיסוהל 


	"פסק/ יכרעמהת" 
	"פסק/ יכרעמהת" 
	"פסק/ יכרעמהת" 

	– 
	– 

	 םע רשקב תיזוח תורשקתהב הרבחה היוצמ םמע )קפסה םניאש( םימרוגה  תויתשתתויגולונכטה    ,הרמוח יקפס תוברל(  ,הנכות ןנע יתוריש ,יושיר ו)תרושקת  , ב טרופמכ לכהא חפסנ'2    יפכו ,הז הזוחלופסוותיש   וא/וונתשי תורשקתהה תפוקת ךלהמב. 
	 םע רשקב תיזוח תורשקתהב הרבחה היוצמ םמע )קפסה םניאש( םימרוגה  תויתשתתויגולונכטה    ,הרמוח יקפס תוברל(  ,הנכות ןנע יתוריש ,יושיר ו)תרושקת  , ב טרופמכ לכהא חפסנ'2    יפכו ,הז הזוחלופסוותיש   וא/וונתשי תורשקתהה תפוקת ךלהמב. 


	"  ינוכדעהחשוק" 
	"  ינוכדעהחשוק" 
	"  ינוכדעהחשוק" 

	– 
	– 

	 ףטוש ןפואב םיצפומה החשוק ינוכדעו ינוקית תנקתה ידי לעה .ןרצי 
	 ףטוש ןפואב םיצפומה החשוק ינוכדעו ינוקית תנקתה ידי לעה .ןרצי 


	" דויצההצק " 
	" דויצההצק " 
	" דויצההצק " 

	– 
	– 

	( תיאמצע הדיחיכ לעופה דויצ תשרב תלעופה הדיחיכ וא )מגודל ,יהשלכ תרושקתה  :  ,לייבומ ילכ ,םיפוסמ ,םיבשחמ תוכרעמ  ,הידמיטלומםיקרוסו תויפנע תוספדמב טרופמכ לכה ,א חפסנ'4   הזוחל
	( תיאמצע הדיחיכ לעופה דויצ תשרב תלעופה הדיחיכ וא )מגודל ,יהשלכ תרושקתה  :  ,לייבומ ילכ ,םיפוסמ ,םיבשחמ תוכרעמ  ,הידמיטלומםיקרוסו תויפנע תוספדמב טרופמכ לכה ,א חפסנ'4   הזוחל
	Stand Alone
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	TR
	  לכ ןכו הזלש הצקה דויצ    הרבחה  םייקה יפכו ,הזוחה תמיתח דעומבופסוותיש ונתשי וא/ו תורשקתהה תפוקת ךלהמב. 
	  לכ ןכו הזלש הצקה דויצ    הרבחה  םייקה יפכו ,הזוחה תמיתח דעומבופסוותיש ונתשי וא/ו תורשקתהה תפוקת ךלהמב. 


	" תשרתרושקתה" 
	" תשרתרושקתה" 
	" תשרתרושקתה" 

	– 
	– 

	יפ תרושקת תיתשתזתי,  גותימה דויצ ללוכ,  יעקש ,הליבכ לע תססובמהבותינ תוחולו תרושקת,   תרושקתה יזוכירל הצקה דויצ תא תרבחמהתומכ ,גוסב לכה םינושה   ו דעומב הרבחה לצא םייוצמו םירכומה ביט תמיתחהזוחה יפכו ,ופסוותיש ונתשי וא/ו .תורשקתהה תפוקת ךלהמב 
	יפ תרושקת תיתשתזתי,  גותימה דויצ ללוכ,  יעקש ,הליבכ לע תססובמהבותינ תוחולו תרושקת,   תרושקתה יזוכירל הצקה דויצ תא תרבחמהתומכ ,גוסב לכה םינושה   ו דעומב הרבחה לצא םייוצמו םירכומה ביט תמיתחהזוחה יפכו ,ופסוותיש ונתשי וא/ו .תורשקתהה תפוקת ךלהמב 


	"תורישה תמר" 
	"תורישה תמר" 
	"תורישה תמר" 

	– 
	– 

	 וזש יפכ ,ע"תנל םיתורישה ןתמב קפסהמ תשרדנה תורישה תמר ו ללכב הז םכסהב תטרופמינכטה טרפמב .טרפב 
	 וזש יפכ ,ע"תנל םיתורישה ןתמב קפסהמ תשרדנה תורישה תמר ו ללכב הז םכסהב תטרופמינכטה טרפמב .טרפב 


	"  תועשתוליעפה" 
	"  תועשתוליעפה" 
	"  תועשתוליעפה" 

	– 
	– 

	  תוטרופמה תוליעפה תועש  הז םכסהבינכטה טרפמבו תוליעפ גוס לכל ,)ב"ויכו םידיקפת ילעב תונימז ,םיאנכט ,הכימת זכרמ( דרפנב  . 
	  תוטרופמה תוליעפה תועש  הז םכסהבינכטה טרפמבו תוליעפ גוס לכל ,)ב"ויכו םידיקפת ילעב תונימז ,םיאנכט ,הכימת זכרמ( דרפנב  . 


	"  ירצותםיתורישה" 
	"  ירצותםיתורישה" 
	"  ירצותםיתורישה" 
	 

	– 
	– 

	  לכ  םיכמסמהו עדימהשיי  וא ורבציידי לע וכרעי   קפסה תווצ וא/ו קפסה  ומעטמ ימ וא/ו  םע רשקבםיתורישה,אוהש טמרופ לכב ,  ןכו    לכטרפ ,ןותנ  ,הדובערצות וא ךמסמ ,עדימ ,    לע וא םעבטו םביט םצעמ ,םיעגונהןיד וא גהונה יפ,   יתורישלם   שרופמב תניוצמ הניא םתקפנהש ףא(  ,)הזוחב  ןכו  לכ תרגסמב קפסל ורסמנ וא ורגאנש םיכמסמו עדימ  ,םיתורישה  ידי לע ונכוה םא ןיב  קפסה ומעטמ ימ וא/ו קפסה תווצ וא/וואל םא ןיבו,  הב םירושקה םיכמסמה לכ ןכום ,תרחא הידמ לכבו בתכב ,תוטויטו םיקתעה תוברל. 
	  לכ  םיכמסמהו עדימהשיי  וא ורבציידי לע וכרעי   קפסה תווצ וא/ו קפסה  ומעטמ ימ וא/ו  םע רשקבםיתורישה,אוהש טמרופ לכב ,  ןכו    לכטרפ ,ןותנ  ,הדובערצות וא ךמסמ ,עדימ ,    לע וא םעבטו םביט םצעמ ,םיעגונהןיד וא גהונה יפ,   יתורישלם   שרופמב תניוצמ הניא םתקפנהש ףא(  ,)הזוחב  ןכו  לכ תרגסמב קפסל ורסמנ וא ורגאנש םיכמסמו עדימ  ,םיתורישה  ידי לע ונכוה םא ןיב  קפסה ומעטמ ימ וא/ו קפסה תווצ וא/וואל םא ןיבו,  הב םירושקה םיכמסמה לכ ןכום ,תרחא הידמ לכבו בתכב ,תוטויטו םיקתעה תוברל. 


	"  תויתשתתויגולונכט " 
	"  תויתשתתויגולונכט " 
	"  תויתשתתויגולונכט " 

	– 
	– 

	( בושחמ תויתשת) יפכו ,הזוחה תמיתח דעומב הרבחה לצא תויוצמהופסוותיש  ונתשי וא/ו  תורשקתהה תפוקת ךלהמב  ,  תא תוחפל תוללוכה תוכרעמ ;)ןוסחא ךרעמ ,םיתרש( הרמוח ךרעמ :ןלהל טרופמה לכ  ;הלעפה  ;םיתרש ירדח רוריק תוכרעמ ;קספ לא תוכרעמ  ;יוביג תוכרעמ  תוכרעמ ;רוטינ תוכרעמ   תומלצמ ןוגכ(,  כ תורקב ,הביבס ירקבנ הסי)תוחכונ ינועשו;  תרושקת דויצ ;םינותנ יסיסב  ;תיביספ תרושקת ;  ;תרושקת תותשר ;הינופלט;תויוהז לוהינ   לכה ,עדימ תחטבא ילכובו ינכטה טרפמב טרופמכא חפסנ'1 .הזוחל 
	( בושחמ תויתשת) יפכו ,הזוחה תמיתח דעומב הרבחה לצא תויוצמהופסוותיש  ונתשי וא/ו  תורשקתהה תפוקת ךלהמב  ,  תא תוחפל תוללוכה תוכרעמ ;)ןוסחא ךרעמ ,םיתרש( הרמוח ךרעמ :ןלהל טרופמה לכ  ;הלעפה  ;םיתרש ירדח רוריק תוכרעמ ;קספ לא תוכרעמ  ;יוביג תוכרעמ  תוכרעמ ;רוטינ תוכרעמ   תומלצמ ןוגכ(,  כ תורקב ,הביבס ירקבנ הסי)תוחכונ ינועשו;  תרושקת דויצ ;םינותנ יסיסב  ;תיביספ תרושקת ;  ;תרושקת תותשר ;הינופלט;תויוהז לוהינ   לכה ,עדימ תחטבא ילכובו ינכטה טרפמב טרופמכא חפסנ'1 .הזוחל 
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	.קפסה תויובייחתהו תורהצה
	 
	 



	:ןמקלדכ ,רזוח יתלבו אלמ ,יפוס ןפואב ,תאזב בייחתמו ריהצמ קפסה 
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	.  תורשקתהה תפוקת
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	. םיתורישה 
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	. םעטמ םדאה חוכקפסה 
	 



	(1 ) 
	(1 ) 
	(1 ) 
	(1 ) 
	(1 ) 

	" להנמהחוקל" 
	" להנמהחוקל" 

	– 
	– 

	  חוקל להנמ הנמי קפסה  ומעטמ ל"כנמס/ל"כנמ תמרב  רשק שיאכ שמשי רשא ,קפסבםעטמ   םאתמו קפסה יארחא היהי חוקלה להנמ .ע"תנ ןיבל קפסה ןיב ידעלב תוברל ,הרבחה לומ םכסהה לועפתו לוהינ יטביה לכ לע םייתוהמ םייוניש ,םיחקלב לופיט ,קפסה תווצ תלעפה הרבחה רובע ןימז היהי חוקלה להנמ .תוקולחמ רוריבו  אל ךות תינופלט החישלמ רחואי  םוי םותהדובעה   בקועהמ  דעומ השיגפל הרבחה רובע ןימז היהי ןכו הרבחה תיינפמ רחואי אל ךות-4 תיינפ דעוממ הדובע ימי   .הרבחה 
	  חוקל להנמ הנמי קפסה  ומעטמ ל"כנמס/ל"כנמ תמרב  רשק שיאכ שמשי רשא ,קפסבםעטמ   םאתמו קפסה יארחא היהי חוקלה להנמ .ע"תנ ןיבל קפסה ןיב ידעלב תוברל ,הרבחה לומ םכסהה לועפתו לוהינ יטביה לכ לע םייתוהמ םייוניש ,םיחקלב לופיט ,קפסה תווצ תלעפה הרבחה רובע ןימז היהי חוקלה להנמ .תוקולחמ רוריבו  אל ךות תינופלט החישלמ רחואי  םוי םותהדובעה   בקועהמ  דעומ השיגפל הרבחה רובע ןימז היהי ןכו הרבחה תיינפמ רחואי אל ךות-4 תיינפ דעוממ הדובע ימי   .הרבחה 



	(2 ) 
	(2 ) 
	(2 ) 
	(2 ) 

	" להנמהרתא" 
	" להנמהרתא" 

	– 
	– 

	ב קפסה ידי לע גצוהש רתאה להנמל ותעצה תרגסמ זרכמ  רשא הז אהי  רתאה להנמכ שמשי .קפסה םעטמ לעופב  רתאה להנמ היהיו קפסה םעטמ יעוצקמה הנוממכ שמשילע יארחא  תינוגרא תויגולונכט תויתשת תוינידמ םושיי  ,חוקיפ ,םתפיכאו םילהנו הדובע תוינכות תביתכ,    הרקבהז םכסהב הדימע ךרוצל יעוצקמה תווצה לוהינו  תמרבותשרדנה תורישה.    רתאה להנמ ,ףסונב  לע יארחא היהיקפסה םעטמ םיתורישה לוהינ,    להניה תא םיטקיורפ  לעפי ,תויגולונכטה תויתשתה םוחתבםואיתל  ןויפאו    לומ  ,הרבחה ידבוע  תדובע ללכתי םירוטרגטניאו םיקפסל םינמז תוחול להני ,םיטקיורפה עוציבל יבלשםיטקיורפה  ,קפסי    הנעמ  תווצל ףטוש  ףגא תויתשתבושחמ    ע"תנב
	ב קפסה ידי לע גצוהש רתאה להנמל ותעצה תרגסמ זרכמ  רשא הז אהי  רתאה להנמכ שמשי .קפסה םעטמ לעופב  רתאה להנמ היהיו קפסה םעטמ יעוצקמה הנוממכ שמשילע יארחא  תינוגרא תויגולונכט תויתשת תוינידמ םושיי  ,חוקיפ ,םתפיכאו םילהנו הדובע תוינכות תביתכ,    הרקבהז םכסהב הדימע ךרוצל יעוצקמה תווצה לוהינו  תמרבותשרדנה תורישה.    רתאה להנמ ,ףסונב  לע יארחא היהיקפסה םעטמ םיתורישה לוהינ,    להניה תא םיטקיורפ  לעפי ,תויגולונכטה תויתשתה םוחתבםואיתל  ןויפאו    לומ  ,הרבחה ידבוע  תדובע ללכתי םירוטרגטניאו םיקפסל םינמז תוחול להני ,םיטקיורפה עוציבל יבלשםיטקיורפה  ,קפסי    הנעמ  תווצל ףטוש  ףגא תויתשתבושחמ    ע"תנב
	WhatsApp





	Table
	TBody
	TR
	רתאה להנממ  ,הרבחה רובע  ןהב תועשברתאה להנמ    אל .ןכ תושעל לכוי  
	רתאה להנממ  ,הרבחה רובע  ןהב תועשברתאה להנמ    אל .ןכ תושעל לכוי  


	(3 ) 
	(3 ) 
	(3 ) 

	"  זכרמ להנמהכימתה " 
	"  זכרמ להנמהכימתה " 

	– 
	– 

	  להנמ הנמי קפסה  ומעטמ היהי רשא הכימתה זכרמל תווצ לוהינלו הכימתה זכרמ יתוריש תלעפהל יארחא  .הכימתה  הכימתה זכרמ להנמ הרבחה רובע ןימז היהי  תוליעפ תועשבזכרמ  הכימתה  טרופמכ , ינכטה טרפמב .  :תוחפל האבה הלכשהה לעב היהי הכימתה זכרמ להנמ תסדנהב וא/ו בשחמה יעדמב ןושאר ראות לעב יאמדקא סרוק ףסונבו ,רחא והשלכ ןושאר ראות וא/ו ;םיבשחמ  לש ףקיהב דיקפתה םוחתב יעוצקמ בושחמ100   תועש ;היגולונכט/םיבשחמ תמגמ רגוב יאסדנה וא/ו ;תוחפל  רבע רשא ל"נכ ראות רסח וא/ו םייעוצקמ בושחמ יסרוק לש ףקיהב דיקפתה םוחתב150   אצוי וא/ו ;תוחפל תועשתב קסעש דבלבו ם"אר וא/ו ל"הצ יגולונכטה םוח.םיאתמ רושיאל 
	  להנמ הנמי קפסה  ומעטמ היהי רשא הכימתה זכרמל תווצ לוהינלו הכימתה זכרמ יתוריש תלעפהל יארחא  .הכימתה  הכימתה זכרמ להנמ הרבחה רובע ןימז היהי  תוליעפ תועשבזכרמ  הכימתה  טרופמכ , ינכטה טרפמב .  :תוחפל האבה הלכשהה לעב היהי הכימתה זכרמ להנמ תסדנהב וא/ו בשחמה יעדמב ןושאר ראות לעב יאמדקא סרוק ףסונבו ,רחא והשלכ ןושאר ראות וא/ו ;םיבשחמ  לש ףקיהב דיקפתה םוחתב יעוצקמ בושחמ100   תועש ;היגולונכט/םיבשחמ תמגמ רגוב יאסדנה וא/ו ;תוחפל  רבע רשא ל"נכ ראות רסח וא/ו םייעוצקמ בושחמ יסרוק לש ףקיהב דיקפתה םוחתב150   אצוי וא/ו ;תוחפל תועשתב קסעש דבלבו ם"אר וא/ו ל"הצ יגולונכטה םוח.םיאתמ רושיאל 


	(4 ) 
	(4 ) 
	(4 ) 

	" שיאםטסיסה " 
	" שיאםטסיסה " 

	– 
	– 

	  .ומעטמ םטסיס ישנא ינש תוחפה לכל הנמי קפסה שיא  דחא םטסיס  תוחפל  קסעוי  ידי לע  קפסה תא קינעיו  ע"תנל םיתורישההאלמ הרשמב   תוחפל;   םטסיסה שיאףסונה    .ךרוצה הרקמב יוביגכ שמשי  םטסיסה ישנא ויהי  לש יטנוולר ןויסינ ילעב  םינש שולש ילעבו תוחפה לכל:תוחפל האבה הלכשהה   ןושאר ראות לעב יאמדקאבשחמה יעדמב    וא/ו;םיבשחמ תסדנהב    וא/ו ראות תוכרעמ םוחתב הובג סרוק ףסונבו ,רחא והשלכ ןושאר  לש ףקיהב תובשחוממ עדימ200  ;תוחפל תועש  וא/ו ;היגולונכט/םיבשחמ תמגמ רגוב יאסדנה  וא/ו   רסח עדימ תוכרעמב םימדקתמ םיסרוק רבע רשא ל"נכ ראות  לש ףקיהב300  ;תוחפל תועש  וא/ו   ם"אר וא/ו ל"הצ
	  .ומעטמ םטסיס ישנא ינש תוחפה לכל הנמי קפסה שיא  דחא םטסיס  תוחפל  קסעוי  ידי לע  קפסה תא קינעיו  ע"תנל םיתורישההאלמ הרשמב   תוחפל;   םטסיסה שיאףסונה    .ךרוצה הרקמב יוביגכ שמשי  םטסיסה ישנא ויהי  לש יטנוולר ןויסינ ילעב  םינש שולש ילעבו תוחפה לכל:תוחפל האבה הלכשהה   ןושאר ראות לעב יאמדקאבשחמה יעדמב    וא/ו;םיבשחמ תסדנהב    וא/ו ראות תוכרעמ םוחתב הובג סרוק ףסונבו ,רחא והשלכ ןושאר  לש ףקיהב תובשחוממ עדימ200  ;תוחפל תועש  וא/ו ;היגולונכט/םיבשחמ תמגמ רגוב יאסדנה  וא/ו   רסח עדימ תוכרעמב םימדקתמ םיסרוק רבע רשא ל"נכ ראות  לש ףקיהב300  ;תוחפל תועש  וא/ו   ם"אר וא/ו ל"הצ
	Microsoft Certified: Azure Administrator, 
	Associate, MCSE, MCSA, MCSD
	,
	 
	MCITP



	(5 ) 
	(5 ) 
	(5 ) 

	" יאנכטחטשה" 
	" יאנכטחטשה" 

	– 
	– 

	חטש יאנכט העברא תוחפה לכל הנמי קפסה  ומעטמ ,כ רדגוי םהמ דחא רשא"םיאנכטה תווצ שאר"  . דחא לכמ  וקסעוי חטשה יאנכט  ידי לע  קפסהקינעיוו   תא  ע"תנל םיתורישההאלמ הרשמב  תוחפל .   חטשה יאנכטתוחפה לכל םייתנש לש יטנוולר ןויסינ ילעב ויהי    שארלו(  םיאנכטה תווצ4  ןויסינ תונש  תוחפה לכל)    ילעבו:תוחפל האבה הלכשהה   ןושאר ראות לעב יאמדקאבשחמה יעדמב    וא/ו;םיבשחמ תסדנהב    וא/ו ראות  ףסונבו ,רחא והשלכ ןושאר דיקפתה םוחתב סרוק  לש ףקיהב100  ;תוחפל תועש  וא/ו   תמגמ רגוב יאסדנה;היגולונכט/םיבשחמ  וא/ו    לעב תיטנוולר הלכשה רסוחמ  לש חכומ ישעמ יטנוולר ןויסינ4  םינש  תוחפל;  וא/ו   אצוי
	חטש יאנכט העברא תוחפה לכל הנמי קפסה  ומעטמ ,כ רדגוי םהמ דחא רשא"םיאנכטה תווצ שאר"  . דחא לכמ  וקסעוי חטשה יאנכט  ידי לע  קפסהקינעיוו   תא  ע"תנל םיתורישההאלמ הרשמב  תוחפל .   חטשה יאנכטתוחפה לכל םייתנש לש יטנוולר ןויסינ ילעב ויהי    שארלו(  םיאנכטה תווצ4  ןויסינ תונש  תוחפה לכל)    ילעבו:תוחפל האבה הלכשהה   ןושאר ראות לעב יאמדקאבשחמה יעדמב    וא/ו;םיבשחמ תסדנהב    וא/ו ראות  ףסונבו ,רחא והשלכ ןושאר דיקפתה םוחתב סרוק  לש ףקיהב100  ;תוחפל תועש  וא/ו   תמגמ רגוב יאסדנה;היגולונכט/םיבשחמ  וא/ו    לעב תיטנוולר הלכשה רסוחמ  לש חכומ ישעמ יטנוולר ןויסינ4  םינש  תוחפל;  וא/ו   אצוי




	Table
	TBody
	TR
	 יגולונכטה םוחתב קסעש דבלבו ם"אר וא/ו ל"הצםיאתמ רושיאל ףופכב עוצקמה תלוכתבש. 
	 יגולונכטה םוחתב קסעש דבלבו ם"אר וא/ו ל"הצםיאתמ רושיאל ףופכב עוצקמה תלוכתבש. 


	(6 ) 
	(6 ) 
	(6 ) 

	"  שיא תחטבאעדימה ריכב" 
	"  שיא תחטבאעדימה ריכב" 

	– 
	– 

	  תוחפה לכל הנמי קפסה  עדימ תחטבא ישנא ינש םיריכב ומעטמ  דחא עדימ תחטבא שיא .ש קפסה ידי לע קסעוירדגוי  כ"ישאר עדימ תחטבא שיא"  ו םיתורישה תא קינעיע"תנל    האלמ הרשמבתוחפל.    תחטבא שיאה  עדימףסונה .ךרוצה הרקמב יוביגכ שמשי   ויהי עדימה תחטבא ישנאםיארחא  לתינוגרא עדימ תחטבא תוינידמ םושיי  ,  בקעמהרבחה לש עדימה תחטבא רוטינ תוכרעמ רחא הרקבו ,עדימ תחטבא יעוריא לוהינ  ,עמטהה    לוהינו  לש  תוכרעמ ןוגכ עדימ תחטבא    ,  ,    ,הנבלהו  לופיט לש םיאצממב  רקסי  תורוקיבו םינוכיס,    ינוכיס לוהינעדימה  בויט עוציב , ינוכיס םוצמצל דימתמ רופישורבייס.    תוחפל  עדימ תחטבא שיא  דחא  ןימז היהילכל מ תלבקתמה הארתה  תוכרע
	  תוחפה לכל הנמי קפסה  עדימ תחטבא ישנא ינש םיריכב ומעטמ  דחא עדימ תחטבא שיא .ש קפסה ידי לע קסעוירדגוי  כ"ישאר עדימ תחטבא שיא"  ו םיתורישה תא קינעיע"תנל    האלמ הרשמבתוחפל.    תחטבא שיאה  עדימףסונה .ךרוצה הרקמב יוביגכ שמשי   ויהי עדימה תחטבא ישנאםיארחא  לתינוגרא עדימ תחטבא תוינידמ םושיי  ,  בקעמהרבחה לש עדימה תחטבא רוטינ תוכרעמ רחא הרקבו ,עדימ תחטבא יעוריא לוהינ  ,עמטהה    לוהינו  לש  תוכרעמ ןוגכ עדימ תחטבא    ,  ,    ,הנבלהו  לופיט לש םיאצממב  רקסי  תורוקיבו םינוכיס,    ינוכיס לוהינעדימה  בויט עוציב , ינוכיס םוצמצל דימתמ רופישורבייס.    תוחפל  עדימ תחטבא שיא  דחא  ןימז היהילכל מ תלבקתמה הארתה  תוכרע
	FW
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	Broadcom



	(7 ) 
	(7 ) 
	(7 ) 

	"שיא התרושקת" 
	"שיא התרושקת" 

	– 
	– 

	  הנמי קפסה  תוחפה לכלשיא  תרושקת  ומעטמ דחא  . ישנא   תרושקתהיקתיונרידגי ,ו  קזחתיוו    יגתמ תאה ,הצק  יגתמה  השיג תודוקנו םיבתנ ,הבילרידגי ,תויטוחלאו    תא יתשר לוהינו הרקב רוטינ תוכרעמב תרושקתה דויצ(  תוכרעמב ןכו )  . ישנא  ויהי תרושקתהלעב י    לש יטנוולר ןויסינ  םינש שולש לכלסב רומאכ הלכשהה ילעבו תוחפה( ק"4  ) ילעב ןכו ליעל דויצב לופיטל הכמסה \ .
	  הנמי קפסה  תוחפה לכלשיא  תרושקת  ומעטמ דחא  . ישנא   תרושקתהיקתיונרידגי ,ו  קזחתיוו    יגתמ תאה ,הצק  יגתמה  השיג תודוקנו םיבתנ ,הבילרידגי ,תויטוחלאו    תא יתשר לוהינו הרקב רוטינ תוכרעמב תרושקתה דויצ(  תוכרעמב ןכו )  . ישנא  ויהי תרושקתהלעב י    לש יטנוולר ןויסינ  םינש שולש לכלסב רומאכ הלכשהה ילעבו תוחפה( ק"4  ) ילעב ןכו ליעל דויצב לופיטל הכמסה \ .
	Aruba Central
	.
	. 
	IMC
	NAC
	HPE
	Aruba
	 





	(8 ) 
	(8 ) 
	(8 ) 
	(8 ) 
	(8 ) 

	"שיא  ה- " 
	"שיא  ה- " 
	DBA


	– 
	– 

	  תוחפה לכל הנמי קפסה  שיא  ומעטמ דחא  .ה ישנא -    ויהי לעבי    לש יטנוולר ןויסינ  םינש שולש תוחפה לכל ראות לעב יאמדקא :תוחפל האבה הלכשהה ילעבובשחמה יעדמב ןושאר    וא/ו;םיבשחמ תסדנהב   וא/ו םיהובג םיסרוק ףסונבו ,רחא והשלכ ןושאר ראות  עדימ תוכרעמ םוחתב  לש ףקיהב תובשחוממ300   תועשתוחפל    םכותמ150    תועש  תוחפליטנוולרה םוחתב;    וא/ו;היגולונכט/םיבשחמ תמגמ רגוב יאסדנה  וא/ו   רסח עדימ תוכרעמב םימדקתמ םיסרוק רבע רשא ל"נכ ראות  לש ףקיהב400  תוחפל תועש    םכותמ150    תועש תוחפליטנוולרה םוחתב;    וא/ו  ל"הצב תיגולונכט הדיחי רגוב  ,ם"רממ(8200 ם"ארב וא/ו )תול
	  תוחפה לכל הנמי קפסה  שיא  ומעטמ דחא  .ה ישנא -    ויהי לעבי    לש יטנוולר ןויסינ  םינש שולש תוחפה לכל ראות לעב יאמדקא :תוחפל האבה הלכשהה ילעבובשחמה יעדמב ןושאר    וא/ו;םיבשחמ תסדנהב   וא/ו םיהובג םיסרוק ףסונבו ,רחא והשלכ ןושאר ראות  עדימ תוכרעמ םוחתב  לש ףקיהב תובשחוממ300   תועשתוחפל    םכותמ150    תועש  תוחפליטנוולרה םוחתב;    וא/ו;היגולונכט/םיבשחמ תמגמ רגוב יאסדנה  וא/ו   רסח עדימ תוכרעמב םימדקתמ םיסרוק רבע רשא ל"נכ ראות  לש ףקיהב400  תוחפל תועש    םכותמ150    תועש תוחפליטנוולרה םוחתב;    וא/ו  ל"הצב תיגולונכט הדיחי רגוב  ,ם"רממ(8200 ם"ארב וא/ו )תול
	DBA
	D
	BA



	(9 ) 
	(9 ) 
	(9 ) 

	" החמומריוט היצזילאו" 
	" החמומריוט היצזילאו" 

	– 
	– 

	  תוחפה לכל הנמי קפסה  החמומריוט היצזילאו   דחאומעטמ  .יחמומ    היצזילאוטריוהויהי  לעבי   יטנוולר ןויסינ  רומאכ הלכשהה ילעבו תוחפה לכל םינש שולש לש ק"סב(4 ןכו ליעל )ב לופיטל הכמסה ילעב- . 
	  תוחפה לכל הנמי קפסה  החמומריוט היצזילאו   דחאומעטמ  .יחמומ    היצזילאוטריוהויהי  לעבי   יטנוולר ןויסינ  רומאכ הלכשהה ילעבו תוחפה לכל םינש שולש לש ק"סב(4 ןכו ליעל )ב לופיטל הכמסה ילעב- . 
	VMWare



	(10 ) 
	(10 ) 
	(10 ) 

	"  תווצהכימתה " 
	"  תווצהכימתה " 

	– 
	– 

	  הנמי קפסה  הכימת תווצ  ומעטמ  הכימתה זכרמברשא   להנמ ןגס :םיאבה תווצה ישנא תא ,תוחפה לכל ,לולכי  ילהנמ ,תורמשמ ילהנמ ,מ"מו הכימתה זכרמ  ,ינכט יארחא ,םיכירדמ  .םיכמותו 
	  הנמי קפסה  הכימת תווצ  ומעטמ  הכימתה זכרמברשא   להנמ ןגס :םיאבה תווצה ישנא תא ,תוחפה לכל ,לולכי  ילהנמ ,תורמשמ ילהנמ ,מ"מו הכימתה זכרמ  ,ינכט יארחא ,םיכירדמ  .םיכמותו 
	desk





	ע"תנ ידבועל תויוליעפ תמייקמ ע"תנ  ,ןויע ימי(םיסנכתוכרדה ,  )ב"ויכו, ןהב  תווצ ישנאה"( קלח םילטונ אל קפסתויוליעפה םוקמ שי יכ טילחת ע"תנש לככ ,תאז םע דחי .)"ש  ימ  ,םייעוצקמ םילוקישמ רתיה ןיב ,תויוליעפהמ תחאב קלח וחקיי קפסה תווצ ישנאמ :ןלהלש תוארוהה לכ ולוחי ,ע"תנ לש התעד לוקישלו הרושיאל ףופכב יזא
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	. הרומתה
	 
	 



	(1 ) 
	(1 ) 
	(1 ) 
	(1 ) 
	(1 ) 

	"  הרומתה  תפוקת ןיגבתוכרעיהה" 
	"  הרומתה  תפוקת ןיגבתוכרעיהה" 

	– 
	– 

	  תרומת  תמלשה  ףיעסב התרדגהכ ,תוכרעיהה תפוקת    ,ליעלדח םוכס קפסל הרבחה םלשת- ךסב טלחומו םלש ,יפוס ,ללוכ ,ימעפ לש200,000    .מ"עמ תפסותב ,₪ 
	  תרומת  תמלשה  ףיעסב התרדגהכ ,תוכרעיהה תפוקת    ,ליעלדח םוכס קפסל הרבחה םלשת- ךסב טלחומו םלש ,יפוס ,ללוכ ,ימעפ לש200,000    .מ"עמ תפסותב ,₪ 
	4.8.1
	4.8.1


	  ע"תנש רחאל קר קפסל םלושת תוכרעיהה תפוקת ןיגב הרומתה  ,ינכטה טרפמל 'ה קרפב תוטרופמה תולועפה לכ תמלשה תא הרשיא םייקה קפסהש לככ יכ רהבומ .ויחפסנו הז םכסה תוארוהל םאתהב  ,זרכמה אשומ םיתורישה תא ע"תנל קינעמש  תרגסמב הכוזכ זרכוה.הז ביכר ןיגב הז םולשתל יאכז היהי אל אוה זרכמה 



	(2 ) 
	(2 ) 
	(2 ) 
	(2 ) 

	"  הרומתה  יתוריש ןיגב לועפתההקוזחתהו"  
	"  הרומתה  יתוריש ןיגב לועפתההקוזחתהו"  

	– 
	– 

	( ק"סב רומאכ תוכרעיהה תפוקת תמלשה רחאל1  הרבחה ,ליעל )  תרומת קפסל םלשת  הקוזחתהו לועפתה יתוריש  לשה  תויתשת  תויגולונכטה תוטרופמה םיתורישה תולוכת לכל םאתהב ,ע"תנ לש  םכסהב___ ךסב ישדוח םוכס ,ינכטה טרפמבו ______  ₪ ______  קפסה לש ריחמה תעצהל םאתהב הזוחה תמיתח דעומב םלשוי[ב]זרכמ.מ"עמ תפסותב ,  
	( ק"סב רומאכ תוכרעיהה תפוקת תמלשה רחאל1  הרבחה ,ליעל )  תרומת קפסל םלשת  הקוזחתהו לועפתה יתוריש  לשה  תויתשת  תויגולונכטה תוטרופמה םיתורישה תולוכת לכל םאתהב ,ע"תנ לש  םכסהב___ ךסב ישדוח םוכס ,ינכטה טרפמבו ______  ₪ ______  קפסה לש ריחמה תעצהל םאתהב הזוחה תמיתח דעומב םלשוי[ב]זרכמ.מ"עמ תפסותב ,  




	 תורישה תמר ידדמ 
	 תורישה תמר ידדמ 
	 תורישה תמר ידדמ 
	 תורישה תמר ידדמ 
	 תורישה תמר ידדמ 

	  רועיש קנעמה עמ ינפל(")מ 
	  רועיש קנעמה עמ ינפל(")מ 



	  ידעיב הדימעהדובעה תינכות 
	  ידעיב הדימעהדובעה תינכות 
	  ידעיב הדימעהדובעה תינכות 
	  ידעיב הדימעהדובעה תינכות 

	  לש ךס20,000  ב הדימע רובע הנש לכל ₪ -95%   ורדגויש םידעיהמ תוחפל  ןכותש תיתנשה הדובעה תינכותב  ידי לע בתכב ,רשואתו קפסהו הרבחה ,שארמו ידי לע .הרבחה 
	  לש ךס20,000  ב הדימע רובע הנש לכל ₪ -95%   ורדגויש םידעיהמ תוחפל  ןכותש תיתנשה הדובעה תינכותב  ידי לע בתכב ,רשואתו קפסהו הרבחה ,שארמו ידי לע .הרבחה 


	 רקס ידעיב הדימע ןוצר תועיבש 
	 רקס ידעיב הדימע ןוצר תועיבש 
	 רקס ידעיב הדימע ןוצר תועיבש 

	  לש ךס1,000    לכל ₪1%    ןויצל רבעמ80%    רשא תואצותב קפסה גישי קפסהמ תוריש ולביקש םישמתשמה ברקב עצוביש ןוצר תועיבש רקס  לש ךס ;הכימתה זכרמ תועצמאב1,000    לש האצותל ₪81%    הלעמו ולביקש םישמתשמה ברקב עצוביש ןוצר תועיבש רקסב קפסה גישיש  תוריש תועצמאב קפסהמ תורישחטשה יאנכט   ויצלד   רקס .הצקה  עצובי ןוצרה תועיבש  ידי לע לכל הנפויו המעטמ ימ וא/ו ע"תנ בושיח .רומאכ קפסה יתורישמ םנוצר תועיבש תא וגרדיש םישמתשמה  עצובי ןוצרה תועיבש רקס תואצות  ידי לערקסה תואצות עוצימ,   תחא האירק תריגסב בושמ לש יתנש עצוממ וא/ו תורשקתה תנש לכ תליחתלישי  ,האירקה תא חתפש שמתשמל חלשהה ת
	  לש ךס1,000    לכל ₪1%    ןויצל רבעמ80%    רשא תואצותב קפסה גישי קפסהמ תוריש ולביקש םישמתשמה ברקב עצוביש ןוצר תועיבש רקס  לש ךס ;הכימתה זכרמ תועצמאב1,000    לש האצותל ₪81%    הלעמו ולביקש םישמתשמה ברקב עצוביש ןוצר תועיבש רקסב קפסה גישיש  תוריש תועצמאב קפסהמ תורישחטשה יאנכט   ויצלד   רקס .הצקה  עצובי ןוצרה תועיבש  ידי לע לכל הנפויו המעטמ ימ וא/ו ע"תנ בושיח .רומאכ קפסה יתורישמ םנוצר תועיבש תא וגרדיש םישמתשמה  עצובי ןוצרה תועיבש רקס תואצות  ידי לערקסה תואצות עוצימ,   תחא האירק תריגסב בושמ לש יתנש עצוממ וא/ו תורשקתה תנש לכ תליחתלישי  ,האירקה תא חתפש שמתשמל חלשהה ת


	  ידעיב הדימע  תווצ ישנא תדמתהקפסה 
	  ידעיב הדימע  תווצ ישנא תדמתהקפסה 
	  ידעיב הדימע  תווצ ישנא תדמתהקפסה 

	  לש ךס2,500    קפסה תווצ ישנאמ דחא לכ רובע הנש לכל ₪ ,רתאה להנמ(ריכבה עדימה תחטבא שיא ,חטשה יאנכט ,םטסיסה שיא – ה םיקסעומ האלמ הרשמב  ע"תנל םיתורישה ןתמב תוחפל  ) םדיקפתב וכישמי רשא דבלבו ,תופוצר םייתנשמ הלעמל לש הפוקתב הרבחל םיתורישה ןתמב  לש הרשמב דובעי רומאכ תווצ שיא לכש80%   הרשמ ךותמ( תוחפל  תרקת .הרבחל םיתורישה ןתמב )האלמקנעמה    הז דדמ יפלדומעת   על 15,000   .הנשל ₪ 
	  לש ךס2,500    קפסה תווצ ישנאמ דחא לכ רובע הנש לכל ₪ ,רתאה להנמ(ריכבה עדימה תחטבא שיא ,חטשה יאנכט ,םטסיסה שיא – ה םיקסעומ האלמ הרשמב  ע"תנל םיתורישה ןתמב תוחפל  ) םדיקפתב וכישמי רשא דבלבו ,תופוצר םייתנשמ הלעמל לש הפוקתב הרבחל םיתורישה ןתמב  לש הרשמב דובעי רומאכ תווצ שיא לכש80%   הרשמ ךותמ( תוחפל  תרקת .הרבחל םיתורישה ןתמב )האלמקנעמה    הז דדמ יפלדומעת   על 15,000   .הנשל ₪ 




	7
	7
	7
	.  תורישה תמר  םימכסומ םייוציפ ןונגנמו 
	 
	SLA



	מרו תורישה ת  םיבוקנה עוציבה ידעומל םאתהב[]םכסהב וא/ו ינכטה טרפמב 
	מרו תורישה ת  םיבוקנה עוציבה ידעומל םאתהב[]םכסהב וא/ו ינכטה טרפמב 
	מרו תורישה ת  םיבוקנה עוציבה ידעומל םאתהב[]םכסהב וא/ו ינכטה טרפמב 
	מרו תורישה ת  םיבוקנה עוציבה ידעומל םאתהב[]םכסהב וא/ו ינכטה טרפמב 
	מרו תורישה ת  םיבוקנה עוציבה ידעומל םאתהב[]םכסהב וא/ו ינכטה טרפמב 

	 תפוקתסיירג 
	 תפוקתסיירג 

	םכסומה יוציפה רועיש  ןיגב לכתוריש תמרמ הגירח   עמ ינפל(")מ 
	םכסומה יוציפה רועיש  ןיגב לכתוריש תמרמ הגירח   עמ ינפל(")מ 



	יא  וא/ו תוריש עוציב יא  השירד יולימ 
	יא  וא/ו תוריש עוציב יא  השירד יולימ 
	יא  וא/ו תוריש עוציב יא  השירד יולימ 
	יא  וא/ו תוריש עוציב יא  השירד יולימ 

	דחא הדובע םוי דע 
	דחא הדובע םוי דע 

	2,000  ₪הדובע םוי לכל ףסונ. 
	2,000  ₪הדובע םוי לכל ףסונ. 


	לקתב לופיט תליחתב רוחיא תיטירק ה 
	לקתב לופיט תליחתב רוחיא תיטירק ה 
	לקתב לופיט תליחתב רוחיא תיטירק ה 

	 תחא העש דע 
	 תחא העש דע 

	1,000    ₪ל קלח וא העש לכהנממ תיביטקאורטר לוחי . שרדנה דעומה תליחתמהלקתב לופיט תליחתל . 
	1,000    ₪ל קלח וא העש לכהנממ תיביטקאורטר לוחי . שרדנה דעומה תליחתמהלקתב לופיט תליחתל . 


	הפוחד הלקתב לופיט תליחתב רוחיא 
	הפוחד הלקתב לופיט תליחתב רוחיא 
	הפוחד הלקתב לופיט תליחתב רוחיא 

	 תחא העש דע 
	 תחא העש דע 

	750   .הנממ קלח וא העש לכל ₪ תליחתמ תיביטקאורטר לוחי  לופיט תליחתל שרדנה דעומההלקתב . 
	750   .הנממ קלח וא העש לכל ₪ תליחתמ תיביטקאורטר לוחי  לופיט תליחתל שרדנה דעומההלקתב . 


	הליגר הלקתב לופיט תליחתב רוחיא 
	הליגר הלקתב לופיט תליחתב רוחיא 
	הליגר הלקתב לופיט תליחתב רוחיא 

	דחא הדובע םוי דע 
	דחא הדובע םוי דע 

	,0001  ₪ףסונ הדובע םוי לכל. 
	,0001  ₪ףסונ הדובע םוי לכל. 


	יא  הכימתה זכרמ תוריש ידעיב הדימע 
	יא  הכימתה זכרמ תוריש ידעיב הדימע 
	יא  הכימתה זכרמ תוריש ידעיב הדימע 

	  דע5    םיעוריא הנשב 
	  דע5    םיעוריא הנשב 

	50 ףסונ עוריא לכל ₪ . 
	50 ףסונ עוריא לכל ₪ . 


	 םוקמל יאנכט תעגה דעומב רוחיאהלקתה 
	 םוקמל יאנכט תעגה דעומב רוחיאהלקתה 
	 םוקמל יאנכט תעגה דעומב רוחיאהלקתה 

	  דע15   לכל תוקד  דעו עוריא5 הנשב םיעוריא 
	  דע15   לכל תוקד  דעו עוריא5 הנשב םיעוריא 

	50    לכל ₪15   דע( םיפסונ תוקד5  )הנשב םינושאר םיעוריא ;100   רבעמ( ףסונ עוריא לכל ₪
	50    לכל ₪15   דע( םיפסונ תוקד5  )הנשב םינושאר םיעוריא ;100   רבעמ( ףסונ עוריא לכל ₪




	Table
	TBody
	TR
	ל-5    לוחי ,הנשב םיעוריא)הנושארה הקדהמ . 
	ל-5    לוחי ,הנשב םיעוריא)הנושארה הקדהמ . 


	  תונימז רדעה ישנא קפסה תווצ [ תוברל וא/ו שויא יא אלש שויא תושירדל םאתהבוא/ו םכסהה  רדעהתונימז  וא/ולש הפלחהא  םאתהבשרדנל  וא/וורדעיהתרשוא אלש ,ה   לע]בתכבו שארמ ע"תנ ידי 
	  תונימז רדעה ישנא קפסה תווצ [ תוברל וא/ו שויא יא אלש שויא תושירדל םאתהבוא/ו םכסהה  רדעהתונימז  וא/ולש הפלחהא  םאתהבשרדנל  וא/וורדעיהתרשוא אלש ,ה   לע]בתכבו שארמ ע"תנ ידי 
	  תונימז רדעה ישנא קפסה תווצ [ תוברל וא/ו שויא יא אלש שויא תושירדל םאתהבוא/ו םכסהה  רדעהתונימז  וא/ולש הפלחהא  םאתהבשרדנל  וא/וורדעיהתרשוא אלש ,ה   לע]בתכבו שארמ ע"תנ ידי 

	  דע3  מי הדובע יהנשב,   שיא לכל תווצ 
	  דע3  מי הדובע יהנשב,   שיא לכל תווצ 

	2,000    ₪  םוי לכלףסונ הדובע תווצ שיא לכל הנשב . 
	2,000    ₪  םוי לכלףסונ הדובע תווצ שיא לכל הנשב . 
	 


	יא הה תפוקת תמלשהי  דעומב תוכרעיא וא  תפוקת תולוכת תמלשה תוכרעהה 
	יא הה תפוקת תמלשהי  דעומב תוכרעיא וא  תפוקת תולוכת תמלשה תוכרעהה 
	יא הה תפוקת תמלשהי  דעומב תוכרעיא וא  תפוקת תולוכת תמלשה תוכרעהה 

	 דע3 הדובע ימי 
	 דע3 הדובע ימי 

	1,000    לכל ₪  םוי  ףסונ רבעמשרדנל . 
	1,000    לכל ₪  םוי  ףסונ רבעמשרדנל . 


	עדימ תחטבא תוארוה תרפה 
	עדימ תחטבא תוארוה תרפה 
	עדימ תחטבא תוארוה תרפה 

	- 
	- 

	2,000    ₪ןושארה עוריאל ;4,000 ףסונ עוריא לכל ₪ . 
	2,000    ₪ןושארה עוריאל ;4,000 ףסונ עוריא לכל ₪ . 
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	. תוברע עוציבה 
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	.תוירחא וחוטיב
	 
	 



	10
	10
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	. םויס םכסהה 
	 



	11
	11
	11
	.  קפסה דמעמ– "יאמצע קפס" 
	 



	12
	12
	12
	.  ןיד לכ תוארוהו םירתיה ,תואשרה ,תונוישיר 
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	13
	.  ינחור ןיינקו םירצוי תויוכז
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	14
	14
	. תוידוס
	 
	 



	 :ןמקלדכ ,רזוח יתלבו אלמ ,יפוס ןפואב תאזב בייחתמו ריהצמ קפסה
	 

	15
	15
	15
	.עדימ תחטבא 
	 


	16
	16
	. םיניינע דוגינ רוסיא
	 
	 



	"הטילש יעצמא "–  ,)יושיר( תואקנבה קוחב הז חנומ תועמשמכהא"משת-1981 . 
	"םיניינע דוגינ  "–  תואצמיה    וא/ו דחא לכב קפסה תואצמיהל ,הרבחה תעדל ,ססובמו ישממ ששח:םיאבה םיבצמהמ
	 

	א
	א
	א
	   םילוקיש אלל הזוחל םאתהב ודיקפת תא עצבל קפסה לע תלטומה הבוחה ןיב תושגנתהםירז  וא/וינע לכ ןיבו ,םינפ אושמין  .קפסה לש רחא
	.
	 


	ב
	ב
	 "ישיא םיניינע דוגינ  םע שגנתהל לולע הז הזוח יפל קפסה דקפומ וילע ןיינע רשאכ :ירק ,".ולש רחא ןיינע
	.
	 


	ג
	ג
	 "ידסומ םיניינע דוגינ םע שגנתהל לולע הז הזוח יפל קפסה דקפומ וילע ןיינע רשאכ :ירק ,"ירוביצ ,רחא ןיינע  וא/וירוביצ ףוג תרגסמב אלממ אוהש ,יטרפ  וא/ו.רחא ףוג
	.
	 


	ד
	ד
	 "דגונ ןיינע  ויתובוח תרגסמב וניאש ,קפסה לש ודוקפת לע עיפשהל יושעה רחא ןיינע :ירק ," .הזוחה יפל
	.
	 
	16.2
	16.2
	16.2
	.  תא עצבי קפסהםיתורישה    ךלהמב ,ול היהי אל רומאה ללכבו ,הרבחה סרטניא תא םאותה ןפואב  תפוקתתורשקתההםיניינע דוגינ ,,  אוהש גוסו ןימ לכמ,  םיניינע דוגינ לש בצמב אצמיי אלו   וא/וגוסו ןימ לכמ ,םיניינע דוגינל ששח םהש .
	 
	 


	16.3
	16.3
	.םיניינע דוגינ הב שיש הלועפ לכמ ענמיהל תאזב בייחתמ קפסה    וא/ו  לאיצנטופ הב תויהל יושע םיניינע דוגינל,    וידיקפת יולימ ןיב  יפ לעדיקפת יולימ ןיבל הז הזוח    וא/ו לש תרחא תובייחתהקפסה    וא/וןירשימב ,וידבוע לש    וא  ששח לכ לע הרבחל עידוהל תאזב בייחתמ אוהו ,ןיפיקעב  םיניינע דוגינ תעינמל הרבחה תוארוהל םאתהב לועפל בייחתמ ןכו ,רומאכ םיניינע דוגינ םויקלןותנ לכ הרבחל רוסמלו רומאכ  וא/ו .ןיינעל יטנוולרה עדימ
	 
	 


	16.4
	16.4
	. ישיא ןיינע לכ לע ידיימ ןפואבו בתכב הרבחל עידוהל בייחתמ קפסה    וא/ו  ,ויתוליעפ ןיב יקסעודרשמ תוליעפ    וא/וובש דצ לכ תוליעפ    וא/וןירשימב ,קפסה רושק ומיע    וא  לכ תוברל ,ןיפיקעבםדא    וא/ו  תא הרבחה רובע עצבמ רשא םרוגםיתורישה   :הלאמ דחא לכ ןיבל ,קפסה לש ומעטמ הזיאב דדומתהל תויושע רשא )תונב תורבחו תויחא תורבח ,םא תורבח תוברל( תורבח )א(הרבחה לש םיזרכמהמ    וא/ו ,םא תורבח תוברל( תורבח )ב( ;ךרד לכב הזוחב הרבחה םע רשקתהלתויתשתה םוחתב איה תיקסעה ןתוליעפ רשא )תונב תורבחו תויחא תורבח    וא/ו  ימ )ג( ;הרובחתהםיקיזחמש,  ןירשימב    ואןיפיקעב,    )א( ק"סב תויונמה
	 
	 


	16.5
	16.5
	.כ ףרוצמה חסונב ,םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ לע םותחי קפסהבי חפסנ'   הזוחל  הנש לכ תליחתב ,הזוחה תמיתח דעומב ,הזיראדנלקת   תפוקת ךלהמב רחא דעומ לכב וא/ותורשקתהה  עבקייש יפכ ידי לע .הרבחה
	 
	 


	16.6
	16.6
	.הרבחה לש םירחא םיצעויל תוברל ,ישילש דצ לכל קפסל אל תאזב בייחתמ קפסה    וא/ו ימלתוריש לכ ,םמעטמ    וא/ותודובעל רשקב עדימ    וא/וםיתורישל    וא/ותעגונה תרחא הלועפ לכל ,םיתורישל  ןירשימב    ואתורישהש ןיב ,ןיפיקעב    וא/ו אלש ןיבו הרומתב שגומ רומאכ עדימה  ,הרומתב ו ,וז תורשקתה ףקותמ שרופמב וילע םילחה ע"תנ םעטמ םיתורישל טרפ  יפ לע םכסה  ,הזהרבחה לש התמכסה ךכל הנתינ ןכ םא אלא,  .ידעלבה התעד לוקיש יפל ןתניתש ,בתכבו שארמ   תוארוה הז ףיעסהלבגה אלל הז הזוח יפל תורשקתהה םויס רחאל םג ןפקותב ודמעי .
	 
	 


	16.7
	16.7
	.  ילעב תא םיתחהל תאזב בייחתמ קפסהעוצקמה  ,ישנא    קפסה תווצ  לכו  ודי לע םיקסעומה  ומעטמו  הרבחל םיתורישה ןתמ תרגסמב חסונב םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ לעכ ףרוצמהבי חפסנ'  הזוחל   דומצבו דמעמב הרבחל ורבעוי םימותחה תובייחתהה יבתכ .הז  תמיתחל הזוח    הז  ידי לע  הנש לכ תליחתב תפסונ םעפ ומתחיו ,קפסהיראדנלקת    וא/ו דעומ לכב תפוקת ךלהמב רחאתורשקתהה עבקייש יפכ , ידי לע .הרבחה
	 
	 


	16.8
	16.8
	.  ףיעס תוארוה  וב תורושק תורבח לע םג ,קפסה לע ףסונב ,ולוחי הז   וא/ו קפסה לש םא תורבח    וא/ו  ,ךרע תוריינ קוחב םתרדגהכ( הב לעופ קפסב ןיינעה ילעבמ ימש תרחא הרבחהח"כשת-1968 .)
	 
	16
	16

	 


	16.9
	16.9
	. ףיעס  .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו הז םכסה ירקיעמ וניה הז
	 
	16
	16

	 






	"דבוע  "–  קפסה ידבועמ דחא לכ    וא/ו  וא/ו קפסה תווצמ  ךרוצל ודי לע םיקסעומה םימרוגהמ עוציבםיתורישה  יפ לע םא םג ,הזוחהאל דבוע יסחי קפסה ןיבל םניב םימייקתמ- .דיבעמ 
	"רחא ןיינע  "–    יתחפשמ ,יעוצקמ ,ישיא ןיינע לכ    הזוחה יפל קפסה לש ויתובוחמ קלח וניאש – וניינע תוברללשבורק    וא/ולשףוגקפסהש    וא/ובורקרבח ולשוב  וא/ו  להנמותוא    וא/ודבועיארחאוב    וא/וףוגתויניינק תויוכז שי קפסל וב    וא/ו  תויזוח–  ןכו םיחוור תלבקל תוכז תוברלינעיונלשקפסה לש חוקל  וא/וקפסה לש ופתוש לש  וא/וובורק לש
	–
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	.
	 

	"בורק "– הרוה ןכו ,אצאצ ,הרוה ,חא ,גוז ןב  וא/ו .הלאמ דחא לכ לש גוז ןב
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	  לכבויח    הרהצה וא/ו  יפ לע  ואלומ אל רשא ויחפסנו םכסהה  ידי לע ומייקל הרבחה תיאשר ,קפסה םשל הל המרגנש האצוה לכ בקע הרבחה תא הפשי קפסהו ,קפסה ןובשח לע ,ותלוז םירחא תועצמאב  תואצוה ףוריצב ,הליחתכל קפסה בייחתנ הבש הרהצה וא/ו בויח ותוא םויק םכסומ רועישב תוילהנמ לש12% .
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	.רוסמל יאשר וניא קפסה  וא/ו    רחאל ריבעהל/ו  הזוחה יפ לע ויתויוכז תא תוחמהל וא/ו תא וא .בתכבו שארמ ע"תנ רושיאב אלא ,ונממ תועבונה תובוחה 
	 


	18.2
	18.2
	.  .והשלכ דובעשב תורוסא ,ןקלח וא ןלוכ ,וחוכמ וא הזוחה יפל קפסה לש ויתויוכז 
	 


	18.3
	18.3
	.  הריסמ לכ /ו  הרבעה וא/ו הז ףיעס תוארוהל דוגינב עצבל קפסה רמייתיש תרחא היציזופסיד וא.ףקות לכ תרסחו תלטובמו הלטב אהת 
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	.  ריבעהל תיאשר אהת ע"תנ/ו  היתויוכז תא בסהל וא/ו  ןלוכ ,הז םכסה יפ לע היתויובייחתה תא וא .קפסה יפלכ בייחו יאכז ודבל רבענה היהי רומאכ הרקמבו ,קפסה תמכסהב ךרוצ אלל ,ןקלח וא .רומאכ הבסה וא הרבעה לע בתכב העדוה קפסל רוסמת ע"תנ 
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	.ע"תנ לש וגולב שומיש רוסיא 
	 



	ע"תנ לש וגולה תא אשונה ךמסמב שומיש לכ תושעל יאשר וניא קפסה,    שארמ הרושיאב אלא  בתכבו לש  ,וידבוע תעידיל וז הארוה איבי קפסה .ע"תנקפסה תווצ ישנא  " .ומעטמ ימ לכווגול ותועמשמ הז ףיעסב "–  .ע"תנ תא ההזמה רחא רבד לכ וא ןמיס ,למס 
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	.תוידעלב רדעה 
	 



	 רשקב תוידעלב קפסל ןתיל ידכ הז הזוח יפ לע תורשקתהב ןיא יכ ,קפסה ריהצמ הז םכסה לע ותמיתחב ליבגהל וא ,)ללכב םא( ונממ ונמזויש םיתורישה לש םפקיהל רשקב ע"תנ תא בייחל ,םיתורישה עוציב םעאשומ םיתורישה םוחתב תוברל ,םיפסונ םיצעוימו םיקפסמ םיתוריש תנמזהל ע"תנ תוכז תא   תורשקתהתיאשר ע"תנ .וז,    םע רשקתהל וא םיפסונ םיצעויו םיקפס ףיסוהל ,טלחומה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב תוברל( ןוכנל רחבתש ךרד לכב תאזו ,םימוד םיתוריש עוציבל וא םיתורישה עוציבל םירחא וא רחא )ןידה תוארוהל םאתהב ,םי/רחא םי/זרכמ תועצמאב,  .תורשקתהה תפוקת ידכ ךות םג   רהבומ ךכיפל  ידי לע ליבקמב הרבחל ונתניי הז םכסה אשומ םיתורישל 
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	.תאזב בייחתמו ריהצמ קפסה,    תקולחמ העלגתנ וב הרקמ לכב יכ ,רזוח יתלב ןפואב/ו  יא וא  תקולחמ תוברל ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,םידדצה ןיב המכסה/ו בתומב הנודנ רשא המכסה יא וא  םיתורישה עוציבב ךישמהל תוירחאב קפסה אשיי ,אוהש לכ יטופיש/ו ראש עוציבב וא .הזוחה תוארוה לכל םאתהב ,הייהשה וא בוכיע לכ אלל ,הזוחה יפ לע ויתויובייחתה 
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	.  תופורת( םיזוחה קוח תוארוה תוברל ,ןיד לכב רומאה ףא לע יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל  ,)הזוח תרפה לשבה א"לשת-1970יאשר היהי אל קפסה ,,  הרקמ םושב,   תאזו ,הזוחה תא לטבל .דבלב ינוממ דעס ויהי הזוחה יפ לע קפסל דומעי רשא דיחיה דעסה יכו ,איהש הביס לכמ 
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	.  זזקל יאשר אהי אל קפסה/ו  םוכס לכ בכעל וא/ו אל ןכו הרבחל ונממ עיגמה אוהש םולשת וא ךמסמ לכ בכעל יאשר היהי  וא/ו    סכנ/וםהש גוסו ןימ לכמ ,תינכת וא,   .ויפלכ ע"תנ תובוח תחטבהל 
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	.  הדובע קיספהל יאשר היהי אל קפסה/ו  הלטמ ומצע לע לבקל ברסל וא/ו תקולחמ לשב ,תוריש וא/ו יונש וניא םא םג ,םולשת עוציבב בוכיע לש הרקמב תוברל ,ע"תנ יפלכ ולש תיפסכ השירד ואתקולחמב  /וםימולשת םע רשקב תוקולחמ לש הרקמב וא  וא/ו   לטוב אל דוע לכ ,תרחא הביס לכמ .ויתוארוה יפל ומויסל עיגה וא ע"תנ ידי לע הז םכסה 
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	.  זזקל תיאשר אהת ע"תנ/ו  םולשת לכ בכעל וא/ו םולשת לכמ הז הזוח יפ לע הל ועיגיש יוציפ וא  הז הזוח יפ לע קפסל עיגיש וא עיגמה/ו  ,סכנ לכ בכעל תיאשר היהת ןכו םירחא םיזוח יפ לע ואםהש גוסו ןימ לכמ ,תינכתו ךמסמ ,ןקתמ ,דויצ,   הזוחה יפ לע היפלכ קפסה תובוח תחטבהל/ו וא .םידדצה ןיבש םירחא םימכסה יפ לע 
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	. תונוש 
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	. החטבה לכ .םידדצה ןיב םימכסומה םיאנתה לכ תא הצממו אטבמ ,ליכמ הזוחה  וא/ו   הרהצה וא/ו  הזוח,  וא/ו    תובייחתה/וגצמ וא,  הפ לעב וא בתכב,    ונתינש/ו  ינפל םידדצה ידי לע ושענ וא לע ףיסוהל ידכ םהב ןיאו הזב םילטובמ ,ךילהבו הזוחב יוטיב ידיל ואב אל רשאו ,הזוחה תתירכ ויהי אל םידדצהו ,םתונשל וא םהמ עורגל ,ונמיה םיעבונה וא הזוחב םיעובקה תויוכזהו םיבויחה  .םהב םירושק 
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	. םידדצה ינש ידי לע םתחייו ,בתכב ספדויש ,הזוחהמ דרפנ ךמסמ תועצמאב השעיי הזוחב יוניש לכ  ךכ אל םאש ,םידדצה ןמ דחא לכ םעטמ המיתחה ישרומ תועצמאב–    יוניש .ףקות רב היהי אל .ונמיה דרפנ יתלב קלחכו הזוחל חפסנכ ףרוצי ,שרדנכ םתחנו ספדוהש רחאל ,רומאכ 
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	23.3
	. ,ןהשלכ תורחא תוכמסומ תויושרו םייתלשממה םידרשמה ,תונוטלשה יפלכ יארחא אהי קפסה תויושרה ידי לע הנלטותש וא תולטומה תובוחה לכ רובע ,תויתלשממה תורבחה תושר תוברל .הזוחה יפ לע םיתורישה עוציבל רשקב ןיד לכ תוארוה יפ לע תורומאה 
	 


	23.4
	23.4
	. אלו םידקת שמשת אל םיוסמ הרקמב הזוחה יאנתמ יאנת רחא יוליממ הייטסל ע"תנ תמכסה.רחא הרקמל הווש הריזג הנממ ודמלי 
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	23.5
	. היתויוכז לע רותיווכ רבדה בשחיי אל ,הזוחה יפל היתויוכזב םיוסמ הרקמב ע"תנ השמתשה אל .ןכמ רחאלש םימוד םירקמ יבגל אלו םיוסמה הרקמה יבגל אל ,הלא 
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	23.6
	. דצ ונניאש ישילש דצ תבוטל יהשלכ תוכז תונקהל אבכ שרפתי אל הז םכסהב רומאהמ רבד םוש.וב רומאה םויק תא שורדל יהשלכ תוכז ישילש דצל הנקי אלו הז םכסהל 
	 


	23.7
	23.7
	. ריעב םיכמסומה טפשמה יתבל הרוסמ אהת הז םכסהמ םיעבונה ןיינעו רבד לכב טופישה תוכמסלת-  .דבלב םהלו ,ופי ביבא 
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	.  םושר ראודב חלשת רשא העדוה לכו ,ול אובמב טרופמכ ןה הז םכסה ךרוצל םידדצה תובותכת ,הרומאה תבותכה יפל ,והנשמל דחא דצמי  ןעמנה לצא הלבקתה וליאכ בשח72   תעמ תועש חלשית רשא העדוה .התריסמ תעמ ,דיב הרסמנ םאו ,לארשיב ראוד תיבב חולשמל התריסמ לבקתנ םא קר הלבקתה וליאכ בשחית )דבלב ע"תנ גיצנל( ל"אודב וא הילימיסקפ תועצמאב .תועדוהה חולשמ רבדב םירושיא רומשי חלושה .ךכל ינופלט רושיא  דיב הריסמב רסמית ,ע"תנל חלשית רשא יטפשמ יפוא תלעב העדוה לכ יכ רהבומ,   רושיא דגנכ תויהל רשאב קפס ונשיו לככ .הילימיסקפב התחילש רתות אלו ,םושר ראודב חולשמב וא ,הלבק ךמסמה תשגה רתות אלו הז ףיעס תוארוה
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	א קרפ' –   םיתורישה תורטמו יללכ עקר 
	1
	1
	1
	.עקר
	 
	 
	1.1
	1.1
	1.1
	. .תפטושה התוליעפ ךרוצל םישרדנה הצק דויצו תויגולונכט תויתשת לש בחר ןווגמ הליעפמ ע"תנ
	 
	 


	1.2
	1.2
	.  הצקה דויצו תויגולונכטה תויתשתה  הרבחה לש  טוריפ( םיאבה םיגוסה תא ,רתיה ןיב ,םיללוכב אלמא םיחפסנ'1 ו-א'4  :)הזוחל
	 
	 
	1.2.1
	1.2.1
	1.2.1
	..ןוסחאו דוביע תויתשת
	 
	 


	1.2.2
	1.2.2
	..תרושקת תותשר
	 
	 


	1.2.3
	1.2.3
	..עדימ תחטבא יכרעמ
	 
	 


	1.2.4
	1.2.4
	..תויצקילפאו תונכות ,הביל תוכרעמ ,תיתשת ילכ לש ןווגמ
	 
	 


	1.2.5
	1.2.5
	.הצק דויצ, .םיקרוסו תויפנע תוספדמ ,לייבומ ילכ ,םיפוסמ ,םיבשחמ תוברל
	 
	 


	1.2.6
	1.2.6
	. .הידמיטלומ תוכרעמ
	 
	 





	1.3
	1.3
	.:תואבה תוביבסב םויכ תונקתומ תויגולונכטה תויתשתה
	 
	 
	1.3.1
	1.3.1
	1.3.1
	. .ןולוחב הרבחה ידרשמב תויוצמה ,םיתרש תווח יתש
	 
	 


	1.3.2
	1.3.2
	. רתא ב םויכ יוצמה- .
	 
	DR
	Azure
	 


	1.3.3
	1.3.3
	. ןורתפכ םינקתומה םימושיי םישמשמה ןנע תויתשת.
	 
	SaaS
	 





	1.4
	1.4
	.הידרשמ תוברל ,הרבחה ירתאב סורפ הרבחה לש הצקה דויצהצק ירתא ,   םיקחורמ םירתאבוופיד :ןוגכ ,תודובע ירתא ,.הרבחה לש םיסנכו םיעוריא
	 
	 


	1.5
	1.5
	.ב טרופמ ,זרכמה םוסרפ דעומל ןוכנ ,הרבחה לש תויגולונכטה תויתשתה תרוטקטיכראא חפסנ'3  .הזוחל
	 
	 


	1.6
	1.6
	.  הזוחבו הז טרפמב םיטרופמה םיתורישה תא םוחתב החמומ קפסמ לבקל תשקבמ הרבחה םשל  ע"תנ לש תויגולונכטה תויתשתה לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ  .
	 
	 





	2
	2
	.  םיתורישה תורטמ
	 
	 
	2.1
	2.1
	2.1
	.  תופיצר לע הרימש המרב הרבחה לש הבילה תוכרעמו תויגולונכטה תויתשתה דוקפתב האלמ.ןתרמוחו תולקתה תומכ םוצמצ ךות ,הלועמ
	 
	 


	2.2
	2.2
	. תויגולונכטה תויתשתב םישמתשמל תורישה רופיש הצקה דויצבו.)יביטקילפאו יתיתשת(
	 
	 


	2.3
	2.3
	. ל הנעמ תריציב תיביטקילפא הכימת םישמתשממב .הבילה תוכרע
	 
	 


	2.4
	2.4
	. הרבחב הדובעה יכילהת רופיש.תויגולונכטה תויתשתה לע םיססבתמה
	 
	 


	2.5
	2.5
	. .תויגולונכטה תויתשתה לש תויביטקפאה רופישל םייתפוקת םיקדבמ עוציב
	 
	 


	2.6
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	..רבייסו עדימ תחטבא יעוריא םע תודדומתהו תוכרעהל ללוכ הנעמ ןתמ
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	.ודו םינוכיס ירקס ,הרידח יקדבמ לש םיאצממב לופיטו רבייס ינוכיס םוצמצ".תרוקיב תוח
	 
	 


	2.8
	2.8
	. רופיש עוציבו תוכרעיהלש  תולקתב לופיטו הקוזחת.
	 
	 


	2.9
	2.9
	.םיטקיורפ לש עוציבל תלוכי תריצי    םייגולונכט–    םייביטקילפאו םייתיתשת–  עידי ל  יקפסם  םידרפנידי לע הרבחה לש   .לולכתו זוכיר
	 
	 


	2.10
	2.10
	.המ תולבקתמה תוארתהב ליעיו ריהמ לופיט- \ .תונושה רוטינה תוכרעממו
	 
	SOC
	NOC
	 


	2.11
	2.11
	.  םישדח םילכ תסנכה ,םיטקיורפ םודיק .הדובעה תוינכותמ קלחכ תומישמ עוציבו
	 
	 


	2.12
	2.12
	. .הרבחה ילהנו תוינידמ לש םידפקומ הפיכאו םושיי
	 
	 


	2.13
	2.13
	. ( איש יעוריאל הנעמ ןתמ ךות ,תויגולונכטה תויתשתה תודירש רופיש) .ןוציקו םוריח ,
	 
	Peak
	 


	2.14
	2.14
	. .ןהב לופיטה ןמז רוציקו תויגולונכטה תויתשתב גוס לכמ תולקתה תומכ םוצמצ
	 
	 


	2.15
	2.15
	. .תויגולונכטה תויתשתה לש דועיתהו עדיה לש יביטקפא לוהינ
	 
	 


	2.16
	2.16
	. לוהינה לועפתה יכילהת לשו יוביג יכילהת לש ףטוש .
	 
	DR
	 


	2.17
	2.17
	. .הצקה דויצ רובע ףוליח יקלח לש יאצמו יאלמ לוהינ
	 
	 


	2.18
	2.18
	. .הבילה תוכרעמו תויגולונכטה תויתשתה לש תיגולונכט תוינכדע לע הרימשל תלוכיה רופיש
	 
	 


	2.19
	2.19
	..הצקה דויצו תויגולונכטה תויתשתה ללכ לש החשוקו הנכות לש םינוכדע לע הדפקה
	 
	 


	2.20
	2.20
	.  םינותנ סיסב החמומ לש המוזי תוליעפ  תקידבל   תועדוה חותינ ,םינותנה יסיסב תוניקת .םיחפנ םוצמצו סקדניא עוציב ,םנוקיתו האיגש
	 
	DBA
	 


	2.21
	2.21
	.  .תויגולונכטה תויתשתה יטביהב הרבחה לש תוליעפה יפקיהב הבחרהל הנעמ ןתמ
	 
	 


	2.22
	2.22
	. רודיסו ןוגרא תועצמאב תוחיטבהו דרשמה תוארנב רופישו הצק דויצהליבכ.  
	 
	 


	2.23
	2.23
	.הטילק יכילהת לועייו רופיש  ,הביזע,    ,לשמל( םידבוע לש ד"לחמ הרזחו האיצי  רשאכ  דבוע שדח  שרדנ הרבחל טלקנ  ובש ןפואב הרבחל ותטילק ךילה תא לעייל  ותושרל ודמעי  םיעצמאה לכ םישורדהותדובעל, תוברל הצק דויצ ,תוצובקל ףוריצ ותויטנוולר תואשרה ןתמ .)
	 
	 


	2.24
	2.24
	.עדי רומישו לוהינ,    הז ללכבוהכימתה זכרמלינכטה תווצל ,  , םטסיסה םוחתל תרושקתה , ו.עדימה תחטבא  
	 
	 


	3.1
	3.1
	.  ,)םיתורישה יגוסו ףקיה( םימוחתה לכב הרבחה תוליעפב יופצה יתועמשמה לודיגל הנעמ ןתמםדאה חוכ יפקיהב תומאתה ללוכ( םישרדנה םיטביהה לכב ,ורטמה טקיורפ רואל טרפב,   לככ .תשרדנה תורישה תמרבו םכסהה תושירדב הדימע ךות ,)שרדייש
	 
	 


	3.2
	3.2
	. תיטירק הנידמ תיתשת ףוגכ תרדגומ הרבחה יכ הדבועה רואל רבייסו תועיגפ ימויאל הנעמ ןתמ  ,םיירוביצ םיפוגב ןוחטיבה תרדסהל קוחל םאתהבהח"נשת-1998 .
	 
	 


	3.3
	3.3
	.ןנעב חוריא יתורישל אלמ וא יקלח רבעמב הכימת   קחורמ רתאב וא  .תויגולונכטה תויתשתה לש
	 
	 


	4.1
	4.1
	. :םיאבה םיקרפה וללכי הז טרפמב
	 
	 
	4.1.1
	4.1.1
	4.1.1
	.א קרפ'  )הז קרפ(–  עקר יללכתורטמו םיתורישה .
	 
	 


	4.1.2
	4.1.2
	.ב קרפ' – .םיתורישה םוחיתו תויללכ תושירד
	 
	 


	4.1.3
	4.1.3
	.ג קרפ' –  .תויגולונכטה תויתשתל הקוזחתה יתורישל תושירד
	 
	 


	4.1.4
	4.1.4
	.ד קרפ'  –   )תיביטקילפאו תיתיתשת( תויגולונכטה תויתשתל תינכט הכימתל תושירד .םיאנכט תלעפהו
	 
	 


	4.1.5
	4.1.5
	.ה קרפ' – ה תפוקתלו תוכרעיהה תפוקתל תושירדה.תודרפי
	 
	 





	4.2
	4.2
	.  קפסהמ םומינימ תושירד תווהמ הז טרפמב תוטרופמה תושירדה לכ יכ רהבוי  הכוזהזרכמב ,   .תרחא תושרופמ בתכנ םא טעמל ,תידעלבה ותוירחא לעו ונובשח לע ולוחי רשא
	 
	 


	4.3
	4.3
	.  םיתורישהמ דרפנ יתלב קלח הווהמ זרכמל קפסה הנעמ יכ רהבוי דוע;   תרגסמב עיצי קפסהו לככ  הביטימה העצה ,זרכמל הנעמהסחיב   היהי ,)הרבחה לש התעד לוקיש יפל( הז טרפמב טרופמל .הרבחה יניעב הפידעה העצהל םאתהב םיתורישה תא קפסל קפסה לע 

	4.4
	4.4
	.ל שיגהל שרדנ קפסהה רושיאםיתורישהמ דחא לכל אלמ טוריפ הרבח,    ,לעופב םעוציב ינפל תיתנש הדובע תינכות לכ תרגסמב ןכו תוכרעיהה תפוקת תרגסמב .
	 
	 


	4.5
	4.5
	.  .םכסהב םהל הנתינש תועמשמה הז חפסנב םייוטיבל
	 
	 


	4.6
	4.6
	.  ועצוביש הלועפ וא/ו ךמסמ לכו םיתורישה יכ רהבומ קפס רסה ןעמל  ידי לע  ,םתרגסמב קפסה לכ תוארוהל םאתהבו הרבחה לע לארשיב םילחה םייטנוולרה תונקתלו םיקוחל םאתהב ויהיןיד,    ועבקייש יפכ ,םיפסונ םיפוגו הנידמה רקבמ ,הרובחתה דרשמ ,ימואלה רבייסה ךרעמ תוברל ידי לע.הרבחה
	 
	 


	4.7
	4.7
	.  טוריפהה  אבומבא םיחפסנ'1-א'6    םיאבומ הזוחלו דבלב העידילל ידכ וב ןיא ,הרבחה תא בייחתונשל תיאשר רשא,    תע לכב  ,תורשקתהה תפוקת ךלהמב םיחפסנב םיטרופמה םיביכרה יגוס תאו ולאפקיהםידעלבה התעד לוקיש יפל , הרבחה לש .
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	3
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	. םיתורישה ןתמ תרגסמב םייזכרמ םירגתא
	 
	 


	4
	4
	.טרפמה הנבמ
	 
	 



	ב קרפ'  –  םוחיתו תויללכ תושירדה םיתוריש
	ב קרפ'  –  םוחיתו תויללכ תושירדה םיתוריש
	 
	Span
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	5
	5
	. םיתורישה תלוכת– יללכ
	 
	 
	5.1
	5.1
	5.1
	. םיטרופמה םיתורישה ללכ תא הרבחל קפסל שרדנ קפסהזרכמב  ללכבךמסמבו  .טרפב הז
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	5.2
	.וללכי םיתורישה ,רתיה ןיב :)םיאבה םיקרפב טרופמכ לכה(
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	5.2.1
	5.2.1
	. .ןלהל 'ג קרפב טרופמכ ,תויגולונכטה תויתשתה לכל הקוזחת יתוריש
	 
	 


	5.2.2
	5.2.2
	.תויגולונכטה תויתשתה תקוזחתו לועפתב הכימתל םיתוריש,   לש הצקה דויצ תוברלהרבחה ירתאב סורפה ,הרבחה הצק ירתאו .ןלהל 'ד קרפב טרופמכ ,
	 
	 


	5.2.3
	5.2.3
	.ה רתאל הקוזחת יתוריש-  לש.ןנע תביבסב יוצמה הרבחה
	 
	DR
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	. םאתהב ,םיפסונ םיילאנויצפוא םיתוריש קפסהמ ןימזהל תיאשר אהת הרבחה ,ךכל ףסונב ףיעסב תועובקה תוארוהל הזוחללולכל םייושע רשא ,רתיה ןיב ,:
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	6.3

	 
	5.3.1
	5.3.1
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	.   .תויגולונכטה תויתשתל םירושקה םיטקיורפב הכימת 

	5.3.2
	5.3.2
	.  עיפשהל ןהב שיש תופסונ הביל תוכרעמ תעמטה וא/ו הבילה תוכרעמב יוניש וא/ו חותיפ  .תויגולונכטה תויתשתה לע
	 
	 


	5.3.3
	5.3.3
	.תויגולונכטה תויתשתה תסירפב יוניש,  .ןנע תביבסל רבעמ תוברל
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	5.4
	.  םיתורישה יכ רהבויאשומ    וז תורשקתהוללכי אל    ןפואב הרבחל וקפוסי הלאו ,ןלהל טרופמה תא:המעטמ םימרוג ידי לע וא/ו יאמצע
	 
	 
	5.4.1
	5.4.1
	5.4.1
	. יושירו הרמוח לש שכר,   תוכיא דוקינ ךרוצל זרכמה תרגסמב עיצה קפסהש םילכ טעמל רוטינ ילכו . 
	NOC
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	5.4.2
	." םינוקית תוריש םיאצמנה ,הצק דויצ וא/ו תיתשתה ילכ לש הרמוחל " .תוירחא וא/ו תוריש ימכסה תחת
	 
	break and fix
	 


	5.4.3
	5.4.3
	.  .תרושקת יתוריש שכר 

	5.4.4
	5.4.4
	. .הבילה תוכרעמב םושייו חותיפ יתוריש
	 
	 


	5.4.5
	5.4.5
	. יתוריש .
	 
	SOC
	 


	5.4.6
	5.4.6
	. .םיתרשה תווח ןוסחאל םיחטש תרכשה 

	5.4.7
	5.4.7
	. .ןנעה תביבסב םיבאשמ תכירצ ןיגב ןנעה יקפסל םולשת
	 
	 





	5.5
	5.5
	.  קפסה ,ףסונביארחא היהי אל    הרובחתה יווק יליעפמ ידי לע תולעפומה תויגולונכטה תויתשתל( הרבחה תוירחאבשתועצמאב   .)המעטמ םינייכז וא/ו םינלבק
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	.  םיתורישה םוחית
	 
	 
	6.1
	6.1
	6.1
	.:הרבחה ןיבל קפסה ןיב םימיוסמ םיאשונב תוירחאה תקולח תא תטרפמה הלבט ןלהל
	 
	 






	םוחת 
	םוחת 
	םוחת 
	םוחת 
	םוחת 

	הרבחה תוירחא  )המעטמ ימ תוברל( 
	הרבחה תוירחא  )המעטמ ימ תוברל( 

	קפסה תוירחא  קפסה יתורישל טוריפ(–  )ךשמהב 
	קפסה תוירחא  קפסה יתורישל טוריפ(–  )ךשמהב 



	 תקפסא  תויתשת  תויגולונכט תווחלםיתרשה    ירדחו תרושקת 
	 תקפסא  תויתשת  תויגולונכט תווחלםיתרשה    ירדחו תרושקת 
	 תקפסא  תויתשת  תויגולונכט תווחלםיתרשה    ירדחו תרושקת 
	 תקפסא  תויתשת  תויגולונכט תווחלםיתרשה    ירדחו תרושקת 

	הפצר חטש תקפסא,   למשח ללוכ.גוזימו 
	הפצר חטש תקפסא,   למשח ללוכ.גוזימו 
	  

	 תווחב הרמוחה לש ףטוש לועפתו תולקת רוטינ  .םיתרשה 
	 תווחב הרמוחה לש ףטוש לועפתו תולקת רוטינ  .םיתרשה 
	  ,א"זמ ,למשח( תיתשתה יתוריש תלבק לע הרקב.םיתרשה תווח תואצמנ וב הנבמה ילעבמ )םימ 
	 שדח הצק דויצ וא/ו תויגולונכט תויתשת תלבק.הטירגל ןשי דויצ יוניפו 
	  םיתוריש תלבקל יזכרמ רוטרגטניאיקפסמ ם  םינוש  הקוזחת ,הנקתהלו  תולקתב לופיט תווחבםיתרשה ותרושקת ירדח. 


	  תווחב הרמוחםיתרשה    ירדחו תרושקת 
	  תווחב הרמוחםיתרשה    ירדחו תרושקת 
	  תווחב הרמוחםיתרשה    ירדחו תרושקת 

	 תוכרעמל יושירו הרמוח תקפסא תיתשתה תונכותלו הלעפהה  ילכ תלעפהל תוידועיי תונכות( .)תיתשתה 
	 תוכרעמל יושירו הרמוח תקפסא תיתשתה תונכותלו הלעפהה  ילכ תלעפהל תוידועיי תונכות( .)תיתשתה 
	 תויתשת שכר וא/ו גורדש .תופסונ 

	 הרמוחה לש הקוזחתו לועפתל תללוכ תוירחא תוינכדע לע הרימש תוברל ,םיתרשה תווחב.תיגולונכט 
	 הרמוחה לש הקוזחתו לועפתל תללוכ תוירחא תוינכדע לע הרימש תוברל ,םיתרשה תווחב.תיגולונכט 
	  ןתמ ךרוצל םייגולונכט םילכ תקפסא ףיעסב טרופמכ ,םיתורישה  .ןלהל 
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	 םיקפסמ םיתוריש תלבקל יזכרמ רוטרגטניא תווחב הרמוחב לופיטו הקוזחת ,הנקתהל םינוש.תרושקת ירדחו םיתרשה 


	 תקפסא ןנע יתוריש 
	 תקפסא ןנע יתוריש 
	 תקפסא ןנע יתוריש 

	  ,ןנעה יתוריש קפס םע תורשקתה .תונובשח תקידב תוברל 
	  ,ןנעה יתוריש קפס םע תורשקתה .תונובשח תקידב תוברל 

	  ,םייונישו תונקתה עוציב ,םיתורישה רוטינ  םוצמצו לוהינ ,םיקשממו תואשרה לוהינ.תונובשח רושיא ךרוצל תויומכ תקידב ,הכירצה 
	  ,םייונישו תונקתה עוציב ,םיתורישה רוטינ  םוצמצו לוהינ ,םיקשממו תואשרה לוהינ.תונובשח רושיא ךרוצל תויומכ תקידב ,הכירצה 


	 הצק דויצ 
	 הצק דויצ 
	 הצק דויצ 

	 .גורדש וא/ו שכר 
	 .גורדש וא/ו שכר 
	  םיעצמא תקפסא–    ,ףוליח יקלח .הרמוח ,םילכתמ םירזיבא 

	.תינכט הכימת 
	.תינכט הכימת 
	 .החשוקו הנכות ינוכדע ,תענומ הקוזחת עוציב 
	.תולקתב לופיט 
	  תופלחהו םיגורדש עוציבו שדח דויצ תסירפתושרדנ,  .דויצ לש עוניש תוברל 
	 לוהינ  םושירויאלמ ו .הטירגל דויצ יוניפ 
	 .הבישי תומוקמ תרבעה 
	 הצקה ירזיבאל תשרה תודוקנמ הליבכה רודיס.םיגתמלו   תנכה תצפה ,םיבשחמ תנקתה ,תורדגה עוציבו תויצקילפא.   
	Image

	 םיקפסמ םיתוריש תלבקל יזכרמ רוטרגטניא תולקתב לופיטו הקוזחת ,הנקתהל םינוש הצק ידויצבדויצל תרושקת תויתשת וא הצקה . 




	םוחת 
	םוחת 
	םוחת 
	םוחת 
	םוחת 

	הרבחה תוירחא  )המעטמ ימ תוברל( 
	הרבחה תוירחא  )המעטמ ימ תוברל( 

	קפסה תוירחא  קפסה יתורישל טוריפ(–  )ךשמהב 
	קפסה תוירחא  קפסה יתורישל טוריפ(–  )ךשמהב 



	עדימ תחטבא 
	עדימ תחטבא 
	עדימ תחטבא 
	עדימ תחטבא 

	.תיתשת ילכל יושירו שכר 
	.תיתשת ילכל יושירו שכר 
	  תייגולודותמו תוינידמ תייחנהעדימ תחטבא  ,  םיפוג םעטמ ללוכ .םיירוטלוגר 
	 עדימ תחטבא ינוכיס רקס עוציב עדימה תוכרעמל םיפסונ  תא תושמשמה תויצקילפאו לע ועצוביש הלאל רבעמ( הרבחה ידי .)קפסה 

	 .היצלוגרה תויחנהל םאתהב הלועפ 
	 .היצלוגרה תויחנהל םאתהב הלועפ 
	רדגהה    לועפתו  לש  תרגסמב עדימה תחטבא ילכ .תיתשתה ילכ 
	וד תקפה"  ןוגכ תרוקיב תולאשל הנעמו תוח תרוקיב  . 
	SOX

	 ןתמ ,םינוכיס ירקס ,תויתפוקת תוקידב עוציב ןוקיתו עדימ תחטבא ינוכיס רופישל תוצלמהיש לככ ,םייוקילהיואצמ  ,  רובע תוברל תוכרעמ.קפסה ידי לע וקפוסיש 
	 םיקפסמ םיתוריש תלבקל יזכרמ רוטרגטניאהנקתהל םינוש  ו  הקוזחת תוכרעמו דויצב.עדימ תחטבא 


	  דקומ יתוריש-   יתיתשתיביטקילפאו 
	  דקומ יתוריש-   יתיתשתיביטקילפאו 
	  דקומ יתוריש-   יתיתשתיביטקילפאו 
	IT
	HD


	 .תוינפה לוהינל ילכ תקפסא 
	 .תוינפה לוהינל ילכ תקפסא 

	 תוינפ לועפתו הנעמ ןתמ ךרוצל תללוכ תוירחאוד תקפה .הכימתה זכרמ תרגסמב"  תוח םוצמצל תולועפ עוציבו םייתפוקתתוינפה. 
	 תוינפ לועפתו הנעמ ןתמ ךרוצל תללוכ תוירחאוד תקפה .הכימתה זכרמ תרגסמב"  תוח םוצמצל תולועפ עוציבו םייתפוקתתוינפה. 


	  יתוריש 
	  יתוריש 
	  יתוריש 
	NOC


	 
	 

	תללוכ תוירחא,    הלועפו תכרעמה תקפסא תוברלתוארתהל םאתהב ידי לע קפוסיש ילכ סיסב לע(  לש יושיר תקוזחת ךשמה סיסב לע וא קפסה הרבחב םייקה ילכה–  .) 
	תללוכ תוירחא,    הלועפו תכרעמה תקפסא תוברלתוארתהל םאתהב ידי לע קפוסיש ילכ סיסב לע(  לש יושיר תקוזחת ךשמה סיסב לע וא קפסה הרבחב םייקה ילכה–  .) 
	 
	PRTG



	 יתוריש
	 יתוריש
	 יתוריש
	SOC
	 


	.תללוכ תוירחא 
	.תללוכ תוירחא 

	.תוארתהל םאתהב הלועפ 
	.תוארתהל םאתהב הלועפ 
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	. םיתורישה ןתמ םוקימ
	 
	 
	7.1
	7.1
	7.1
	. םיתוריש טעמלו קפסה לש הכימתה זכרמ דבלמ ,ןולוח ריעב הרבחה ידרשממ ועצובי םיתורישה תא רשאת הרבחהשקוחרמ םעוציב,   .שארמו בתכב
	 
	 


	7.2
	7.2
	. .הרבחה ידרשממ םימיוסמ םיתוריש עצבל קפסהמ שורדל לכות הרבחה
	 
	 


	7.3
	7.3
	. ירתאמ דחא לכב הרבחה ישמתשמל תוריש תתל קפסהמ שורדל תיאשר הרבחההצקה  .
	 
	 


	7.4
	7.4
	. .תורישה םצעמ שרדייו לככ ,הרבחה ירתאב וא/ו םיתרשה תווחב םיתוריש עצבל שרדיי קפסה
	 
	 


	7.5
	7.5
	.  קוחרמ רוביח עצוביו לככ .םיתורישה ןתמ ךרוצל קוחרמ םיתוריש ףדעתל קפסה לע–    שרדיי םאתהב לועפל שרדיי קפסה ,ףסונב .ךכ ךרוצל םישרדנה יושירהו הרמוחה לכ תא קפסל קפסה .הרבחה לש עדימה תחטבא תוארוהל
	 
	 


	7.6
	7.6
	.  .הרבחה תשרל קוחרמ השיגה תלעפה ךרוצל שרדנה לכב ע"תנ גיצנ םע הלועפ ףתשי קפסה  םשלךכ תרוצתל םאתהב ,הרבחה תשרל קוחרמ רוביחל החמומ יאנכט דימעהל יארחא היהי קפסה ,ע תעל תעמ עבקתש רוביחה  לייד  .קוחרמ רוביחה אשונל ללוכ יגולונכט הנעמ תתל ידכב ,הרבחה
	 
	 


	7.7
	7.7
	.   קפסה ,הרבחה ידרשמל ץוחמ חוריאל םיתרשה תווח לש הקתעה עצבל טילחת הרבחהו הדימב  עוצקמ ילעב חולשל שרדיי ,הקוזחתו לועפת תולועפ עוציב ךרוצל חוריאה רתאל תיזיפ םייטנוולר .שרדייש לככ 

	8.1
	8.1
	.  תוכרעמב שמתשהל םיתורישה תרגסמב שרדיי קפסהה  תויגולונכט  ,תואבהתומייקה   םויכ "( הרבחב תוכרעמהתומייקה)" רשאו , יושירהןהילא  ידי לע קפוסמהרבחה:
	 
	 
	8.1.1
	8.1.1
	8.1.1
	.  םיתורישה לוהינל תכרעמ–   רחא בקעמ ,םיטקיורפ לוהינ ,הדובעה תינכות לוהינשומימם.תוטלחה בקעמ לוהינו םינמז תוחול לוהינ ,  תועצמאב עצובמ םויכ.
	 
	Monday
	 


	8.1.2
	8.1.2
	.  יאלמ לוהינל ילכ–  ה תכרעמ תועצמאב םויכ עצובמ-  יאצמו   םויכ עצובמ תועצמאב .
	 
	SAP
	LanSwipper 
	 


	8.1.3
	8.1.3
	. ילכעדי לוהינל –  .המולה תכרעמ תועצמאב םויכ עצובמ
	 
	 


	8.1.4
	8.1.4
	. תכרעמ  – ה יחכונה קפסה ךרעמ תא םויכ ליעפמ-  ילכ סיסב לע .
	 
	NOC
	NOC
	PRTG
	 


	8.1.5
	8.1.5
	. תכרעמלוהינ   תוינפ–   תססובמ תוינפ לוהינ תכרעמ תמייק הרבחב .
	 
	Dynamics
	 


	8.1.6
	8.1.6
	.  ינופלט דקומ תכרעמ–    ינופלט דקומ תכרעמ תמייק הרבחב    תססובמ וד תקפה תרשפאמה" .תוטלקה תכרעמו תוח
	 
	Call center
	Ace
	 





	8.2
	8.2
	.  תוכרעמב שומישל ומעטמ תווצה ישנא תא רישכהל שרדיי קפסה.תומייקה  ןכ ומכ,   שרדיי אוהא קפסלת ןתלעפהל תשרדנה רמוחה לכונובשח לע לכהו ,.
	 
	 


	8.3
	8.3
	. תוכרעמה יונישהתומייק :
	 
	 
	8.3.1
	8.3.1
	8.3.1
	. תרירב.תומייקה תכרעמב שמתשי קפסה יכ איה לדחמה
	 
	 


	8.3.2
	8.3.2
	.כרעמה תא ףילחהל שקבי קפסהו לככומייקה תו( תתחא    וארתוי תא לבקל שרדיי אוה )ש שארמו בתכב ךכל הרבחה רושיאי  לע ,וז הפולחב .ידעלבה התעד לוקיש יפל ןתניכרעמהמ עדימה תא בסהלו תושרדנה תומאתהה תא עצבל ,יושירל גואדל קפסה ו תמייקהו .ת
	 
	 





	8.4
	8.4
	.  תוכרעמל רבעמ( תופסונ תויגולונכט תוכרעמ גיצה קפסהו לככליעל תוטרופמה ותעצה תרגסמב )זרכמל,   .הרבחל תולע תפסות אלל ,הרבחל םיתורישה ןתממ קלחכ ןקפסל ביוחמ היהי אוה
	 
	 


	8.5
	8.5
	.  האלמ הייפצ תלוכי הרבחל קפסי קפסה  תע לכב  לע ,ודי לע וקפוסיש תויגולונכטה תוכרעמה לכב יפ.ךכ ךרוצל שרדנה יושירה תא הרבחל קפסי קפסה .הרבחה ןויפאו תשירד
	 
	 


	8.6
	8.6
	.  םירחא םילכב תויגולונכטה תוכרעמה תא ףילחהל קפסל תורוהל לכות הרבחה יכ רהבויתומייקה תוכרעמל רבעמ( השומישב םיאצמנה  ליעל תוטרופמה תורחא תוכרעמב שמתשהלו )  .הרבחה תושרב תומייקה
	 
	 


	9.1
	9.1
	. .םיתורישה ןתמ ךרוצל שרדנה דויצה לכב ומעטמ תווצה ישנא תא דייצל שרדנ קפסה
	 
	 


	9.2
	9.2
	.:רתיה ןיב ,וללכי קפסה ידי לע ודמעויש םיעצמאה
	 
	 
	9.2.1
	9.2.1
	9.2.1
	..)דיקפתל םאתהב( םיחיינ וא/ו םידיינ םיבשחמ
	 
	 


	9.2.2
	9.2.2
	.םיתורישה עוציבל שרדנה יושירה , תונכותו תיתשת ילכ תוברל.
	 
	Desktop
	 


	9.2.3
	9.2.3
	..םידיינ םינופלט
	 
	 


	9.2.4
	9.2.4
	. יעצמאו )הרבחה ידרשמל ץוחמ תוריש תתל ושרדייש קפסה תווצ ישנאל( םיבכרראשל הרובחת ישנא  .קפסה תווצ
	 
	 


	9.2.5
	9.2.5
	. .ל"שא תואצוה
	 
	 


	9.2.6
	9.2.6
	. טנרטניאה תשרל רוביחו הינופלט תשר תועצמאב םינותנה תרובעתו רושיקה יווק(הרבחה ידרשמל ץוחמ תוריש תתל ושרדייש קפסה תווצ ישנאל .)
	 
	 


	9.2.7
	9.2.7
	. .םיתורישה ןתמ ךרוצל שרדנה רחא דויצ לכו הדובע ילכ
	 
	 





	9.3
	9.3
	.  .קפסה ידי לע םיתורישה עוציבל )םפקיהו םגוסב( ומיאתיו תע לכב םיניקת ויהי םיעצמאה ללכ
	 
	 


	10.1
	10.1
	. .הז טרפמב טרופמכ ,םינוש םיכמסמ שיגהלו ןיכהל קפסה שרדיי ,םיתורישה ןתמ תרגסמב
	 
	 


	10.2
	10.2
	.  היהי הז טרפמ תרגסמב ויגוסל ךמסמ לכ רושיא ךילהת:ןלהל טרופמכ
	 
	 
	10.2.1
	10.2.1
	10.2.1
	. ךמסמה תינבתו ךמסמה גוס תרדגהועבקיי  .הרבחה ידי לע
	 
	 


	10.2.2
	10.2.2
	.שקבתיש תע לכב הרבחה רושיאל תוטויט שיגהל קפסה לע הרבחה ידי לע .
	 
	 


	10.2.3
	10.2.3
	.ל תורעה שיגהל תיאשר אהת הרבחה  לכ  תא ןקתל שרדיי קפסהו ,שגותש הטויט ,םאותמו םכסומ ךמסמ שבוגי רשא דע ,הלילח רזוחו ,היתורעהל םאתהב תורעהה  בתכב רשואיש  ידי לע  וא/ו בתכב תורעהה תא רוסמל לכות הרבחה יכ רהבוי .הרבחה וא/ו םייוניש תכירע לע תורוהל תיאשר אהת הרבחה .התעד לוקיש יפל ,ןויד תרגסמבשרדיי רבדהש לככו םא ,םרושיא רחאל םג םיכמסמב תומאתה,    יפ לע התעד לוקיש  רומאל ברסל יאשר היהי אל קפסה .קפסה םע םואיתבו יעוצקמה/ו  תא תונתהל וא.וקמוניש םיריבס םימעטמ אלא ,ותמכסה
	 
	 


	10.2.4
	10.2.4
	. .ןקותמ ךמסמ הרבחל קפסה רוסמי תורעהה ןוקית רחאל
	 
	 


	10.2.5
	10.2.5
	. .הרבחהמ בתכב רושיא תלבק רחאל קר רשואמכ בשחיי ךמסמ לכ
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	13.2
	13.2
	.םיאבה םיאשונה תא לולכת הדובעה תינכות תוחפל:
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	15.4.16
	15.4.16
	.  תכרעמה יקפס תדימע תקידב תוברל ,תכרעמה יקפס ידי לע םישגומה תונובשח תקידבםימכסומ םייוציפ בושיחו םישרדנה תורישה תומרב,  .שרדייו לככ
	 
	 


	15.4.17
	15.4.17
	..רוצייב םייונישה לוהינ ךילהתב תופתתשה
	 
	 


	15.4.18
	15.4.18
	. ירצומ םוקמב ,םישדח םירצומ תלבק/ .
	 
	EOL
	EOS 
	 


	15.4.19
	15.4.19
	. .תכרעמה יקפס לש הדבעמב ןוקיתל חלשנה דויצ תרזחהו ףוסיא םואית
	 
	 


	15.4.20
	15.4.20
	. .הרבחה ירתאב םינוקית םואית
	 
	 


	15.4.21
	15.4.21
	.םיינוציח םיקפס לומ תולקתב לופיטו תויתפוקת תוקידב םואית,   לא תוכרעמ ןוגכ .הסינכ תורקבו תומלצמ ,הביבס תורקב תוכרעמ ,םיתרש ירדח גוזימ תוכרעמ ,קספ
	 
	 


	15.4.22
	15.4.22
	.  םיינוציח םיקפס וא/ו תכרעמה יקפס לש יוויל  םמעטמ ימ וא/ו םירדחל הסינכבםישיגר, .תרושקתו םיתרש ירדח ןוגכ
	 
	 





	15.5
	15.5
	.מרו:הלקת לש םירקמב תכרעמה יקפס לומ תוריש ת
	 
	 
	15.5.1
	15.5.1
	15.5.1
	.  הווהמה עוריא לכב הלקת,  ,תכרעמה ינלבק םע הרבחה םימכסהב וז הרדגהל םאתהב  קפסל שרדיי קפסה ,תכרעמה יקפס לש דויצה וא/ו תויצקילפאהמ רתוי וא תחאב דע ףטוש ןפואב ,הכימתו םיתורישל .הלקתה ןורתפ
	 
	 


	15.5.2
	15.5.2
	. ,תאז םע דחי .תכרעמה קפס לש הניה הלקתב לופיטל תישארה תוירחאה יכ רהבוי  קפסהיתכרעמה קפסל הכימתו עויס ןתמ ךרוצל תשרדנה הלועפ לכ עצבל שרדי,   עוגפל ידכ ךכב ןיאו ,ועבקייש םינמזה תוחולל םאתהבמ  ותוירחא  קפסה לש קפסל.הלא םיתוריש
	 
	 


	15.5.3
	15.5.3
	. קפסה שרדייש תולועפהןה הז רשקהב  :ןלהל טרופמכ
	 
	 
	15.5.3.1
	15.5.3.1
	15.5.3.1
	.לבקת /וקפס לא/מ הארתה ןתמ ואי .תכרעמה
	 
	 


	15.5.3.2
	15.5.3.2
	. ימוחת תרדגה ללוכ ,הלקתב לופיטל תפתושמ הדובע תינכות שוביג .םינמז תוחולו םיבאשמ ,תוירחא
	 
	 


	15.5.3.3
	15.5.3.3
	.כ תאצקהו  חההלקתב לופיטל שרדנה םדא,  ךרוצל םאתהב  , תולוכיל.ףתושמב ועבקייש תורישה תומרו םינמזה תוחולל ,תושרדנה
	 
	 


	15.5.3.4
	15.5.3.4
	.סתש הלטמ לכ עוציבו  לופיטל תפתושמה הדובעה תינכות תרגסמב םכ .הלקתב
	 
	 


	15.5.3.5
	15.5.3.5
	.  לכל תוניקת תוקידב עוציבב תופתתשה  לופיטה תמלשה רחאל תוכרעמה .תורישל הרזחו הלקתב
	 
	 


	15.5.3.6
	15.5.3.6
	. רושיאב ,ושבוגש םיחקלה םושייל תינכות תנכהו תפתושמ םיחקל תקפה .הרבחה
	 
	 








	15.6
	15.6
	. שומימ ךותו ,ןרציה תוארוהל םאתהב םיתורישה תא םיקפסמ תכרעמה יקפס יכ אדוול קפסה לע וא/ו יושיר וא/ו שכרה ימכסה תרגסמב הרבחל תונקומה תויוכזה ללכ.שומישה תויוכז
	 
	 


	15.7
	15.7
	.  הרבחה ילהנל םאתהב ,תכרעמה יקפס לומ הלועפ לכ לע הרבחל חוודלו בקעמ להנל קפסה לעכ םיפרוצמהא חפסנ'5 הזוחל .
	 
	 






	14
	14
	14
	.ורפ תוליעפ-  תויגולונכטה תויתשתל תיביטקא 
	 



	15
	15
	15
	. תכרעמה יקפס לומ תוליעפה זוכיר םינרציו
	 
	 



	16
	16
	16
	.הרבחה לש תרושקתה תותשר לוהינ
	 
	 
	16.1
	16.1
	16.1
	. .הרבחה לש תרושקתה תותשר תא להנל שרדנ קפסה
	 
	 


	16.2
	16.2
	.  קפסה יכ שגדוייארחא היהי אל   יתוריש ,תרוסמת יווק( םמצע תרושקתה יתוריש תקפסאל  .המעטמ ימ וא/ו הרבחה ידי לע וקפוסי הלאו ,)יביטקאו יביספ דויצ תקוזחתו תרוסמתה
	 
	 


	16.3
	16.3
	.ה  יחכונה קפס תכרעמ םויכ ליעפמ   גוסמ.  קפסהוז תכרעמ תועצמאב תוארתהה תא לבקל שרדיי  םיאצממב לפטלו  עיצהל יאשר היהי קפסה . טרופמכ תופולחב ףיעס ליעל.  
	 
	NOC
	(
	Network Operations Center
	)
	PRTG
	8
	8

	 


	16.4
	16.4
	. תוליעפ קפסה  :תואבה תולועפה תא תוחפל לולכת תותשרה לוהינ םוחתב
	 
	 
	16.4.1
	16.4.1
	16.4.1
	. יפקיהו יגוסב םייונישל הרבחה לש תרושקתה תותשרב תומאתהו ןונכתב עויס.תשרל תושרדנ תובחרהו תלוביק ןונכת תוברל ,תוליעפה
	 
	 


	16.4.2
	16.4.2
	.  תמגודכ ,הרבחה לש בושחמה ךרעמו הינופלטה ךרעמ ןיב היצרגטניא ו- .
	 
	Active 
	Directory
	Exchange
	 


	16.4.3
	16.4.3
	..תורדגה עוציב
	 
	 


	16.4.4
	16.4.4
	. .תרושקתה תותשר תלעפהל תושרדנ תונכות תנקתה
	 
	 


	16.4.5
	16.4.5
	. תשר לש תרוסמתה יווק יתוריש תא םיקפסמה ,תכרעמה יקפס לומ תוליעפה לוהינ.תיביספה תיתשתה תקוזחת ינלבקו תרושקתה
	 
	 


	16.4.6
	16.4.6
	.לופיט  ה זכרממ תוארתהה לכב- ,  קתי רשאב  ול זכרמ לש תוליעפה תועשבהכימתה    ףיעסב טרופמכ  ןלהל  ולפוטי ,הלא תועשל רבעמ ולבקתיש תוארתה .  ףיעסב ןתרדגהכ( תויטירק תולקת טעמל תואבה תוליעפה תועש תליחתב    ,)ןלהל לש תנוכתמב ולפוטי רשא24/7 .הרבחל םולשת תפסות אלל ,
	 
	NOC
	30.3.1
	30.3.1

	23
	23

	 


	16.4.7
	16.4.7
	. .תוירשפא לשכ תודוקנו קובקב יראווצ לע הארתהו תשר לכ יעוציב רחא ףטוש בקעמ
	 
	 


	16.4.8
	16.4.8
	.ה תוכרעמ לש רוטינ-  .םיקוחה בויטו הרבחה לש
	 
	firewall
	 


	16.4.9
	16.4.9
	..תוירשפא לשכ תודוקנו קובקב יראווצ ,תולקת רותיאו יוהיז
	 
	 


	16.4.10
	16.4.10
	. .תכרעמה יקפס ידי לע קפוסיש ,יברזר דויצב לוקת דויצ תפלחה ךילהת יוויל 

	16.4.11
	16.4.11
	. .םינושה םינרציה תוצלמהל םאתהב תואסרג גורדש
	 
	 


	16.4.12
	16.4.12
	.  תרדגה ,ךרוצל םאתהב תורדגה עוציב  לש יוביכו הלעפה ,   תופסונ תולוכיו  .םירשפאמ םיגתמהש
	 
	Vlan
	POE
	 


	16.4.13
	16.4.13
	.הלקתמ האצותכ םיפלחומש םיגתמ וא/ו םישדח םיגתמ לש הנקתה,   תוצלמהל םאתהב ןרצי .תמייקה היצרוגיפנוקלו
	 
	best practice
	 


	16.4.14
	16.4.14
	.  השיג תודוקנ לש הנקתה  תושדח  תקידב ,תולוקת תודיחי לש הפלחה , .תופסונ תודיחי לש הפסוהו הטילק יוסיכ
	 
	Access point
	 


	16.4.15
	16.4.15
	.תרושקתה תשרב רוטינו הנגה תוכרעמ לש לועפתו לוהינ ,הנקתהה תוכרעמ ןוגכ-    , , .
	 
	 
	 
	Network Access control
	NAC
	Network Monitor
	Aruba central, HPE IMC
	 


	16.4.16
	16.4.16
	.תרושקתה דויצב תורדגהל םייוביג עוציב.
	 
	 









	17
	17
	17
	. תולועפ  
	 
	System
	17.1
	17.1
	17.1
	. :תוברל תיתשתה ילכ לועפת ךרוצל תשרדנה הלועפ לכ עצבל יארחא קפסה
	 
	 
	17.1.1
	17.1.1
	17.1.1
	. תנכה  ל םיבשחמ תנקתה/ו.יתוכיאו ליעי ןפואב תויצקילפא תצפהו םיתרש וא
	 
	Image
	 


	17.1.2
	17.1.2
	.  לש הקלדהו יוביכ תוכירצמה הקוזחתו היצרגטניא תוקידבתיתשתה ילכ   תוכרעמו .הבילה
	 
	 


	17.1.3
	17.1.3
	..תואשרה לוהינ
	 
	 


	17.1.4
	17.1.4
	.  לש הקוזחתו לוהינ ,לועפת תיתשתה ילכ תוברל ןנע ילכו.
	 
	Azure
	, 365
	 


	17.1.5
	17.1.5
	.ה תביבס לש לועפתו לועפת הקוזחת- .
	 
	DR
	 


	17.1.6
	17.1.6
	. תויעב ןוחבא תיתשתה ילכ .םיעוציבו
	 
	 


	17.1.7
	17.1.7
	..הרקבו רוטינ ילכ לש לועפתו הקוזחת ,המקה
	 
	 


	17.1.8
	17.1.8
	. לש לועפתו הקוזחת ,המקה.
	 
	DHCP, CA, DNS, Active directory, SCCM, GPO
	 


	17.1.9
	17.1.9
	. .תויצמוטוא תריציו םיטפירקס תביתכ
	 
	 


	17.1.10
	17.1.10
	.הקוזחת ,המקה,  .םיילאוטריוו םייזיפ םיתרש לש לועפתו ןוכדע ,גורדש
	 
	 


	17.1.11
	17.1.11
	..תוחיש בתנו דקומ ,הטלקה תכרעמ תוברל ,הינופלטה תכרעמ לועפתו הקוזחת  
	 
	 


	17.1.12
	17.1.12
	..םיבאשמ תאצקהב לופיט
	 
	 


	17.1.13
	17.1.13
	.רדגה,ה  לועפתו הקידבה ךרעמ לשםייוביג .
	 
	 








	18
	18
	.  םינותנ ידסמ לוהינ
	 
	 
	18.1
	18.1
	18.1
	.  יתוריש( הרבחה ידי לע םילעפומה םינותנה ידסמ תא ליעפהלו להנל קפסה לע   ,)יתיתשת:תוברל
	 
	DBA
	 
	18.1.1
	18.1.1
	18.1.1
	..תותליאש בויט
	 
	 


	18.1.2
	18.1.2
	. .םינותנה סיסב לש שדחמ ןוגרא
	 
	 


	18.1.3
	18.1.3
	. .םיסקדניא לוהינ
	 
	 


	18.1.4
	18.1.4
	..תומכס תבחרה
	 
	 


	18.1.5
	18.1.5
	..תושדח תואלבט תרדגה
	 
	 


	18.1.6
	18.1.6
	. .םיחטש תואצקה
	 
	 


	18.1.7
	18.1.7
	.  .היצמוטוא יכילהת תרדגה
	 
	 


	18.1.8
	18.1.8
	. .םייוביג תרדגה
	 
	 


	18.1.9
	18.1.9
	. יתרש תנקתה .םימייק םיתרש גורדשו םישדח
	 
	SQL
	 


	18.1.10
	18.1.10
	. .תולקתב לופיטו תואיגש ןוקית
	 
	 


	18.1.11
	18.1.11
	. .םיעוציב תויעב ןוחבא
	 
	 


	18.1.12
	18.1.12
	. יכרצ לומ לא ןונכת עוציב.םישדח םיטקיורפ
	 
	 









	19
	19
	19
	. הרבחה לש הינופלטה ךרעמ לש הקוזחת
	 
	 
	19.1
	19.1
	19.1
	.  .הרבחה לש הינופלטה ךרעמ תא להנל שרדנ קפסה
	 
	 


	19.2
	19.2
	.קפס ידי לע וקפוסי הינופלטה יתורישו הינופלטה דויצ ללכ יכ רהבויי   הרבחה םעטמ תכרעמה  .)תניב םויכ(
	 
	 


	19.3
	19.3
	. קפסה תוליעפ הז םוחתבת :לולכ
	 
	 
	19.3.1
	19.3.1
	19.3.1
	. .ןופלטה ירישכמ תטילקל תינוגראה תרושקתה תשר תמאתהו ןונכת
	 
	 


	19.3.2
	19.3.2
	. .םישמתשמה תאו הרבחה תא תושמשמה ,תיביספה הליבכה תויתשת תקוזחת לוהינ
	 
	 


	19.3.3
	19.3.3
	.תמגודכ ,הרבחה לש בושחמה ךרעמו הינופלטה ךרעמ ןיב היצרגטניא   ,  תודועת שודיחב עויסו   .
	 
	Active 
	Directory NTP, DNS, DHCP
	Exchange
	CA
	 


	19.3.4
	19.3.4
	. .הינופלטה ךרעמ תוליעפב הכימתל תרושקתה תשר תמאתה
	 
	 


	19.3.5
	19.3.5
	. .הינופלטה ךרעמ תלעפהל תושרדנ תונכות תנקתה
	 
	 


	19.3.6
	19.3.6
	. הינופלט תויצקילפא לש לועפתו הנקתה .
	 
	Softphone
	 








	20
	20
	.  עדימה תחטבא ךרעמב הכימתו לועפת
	 
	 
	20.1
	20.1
	20.1
	.  ליעפהל שרדנ קפסה תויתשתל רושקה לכב ,הרבחה לש עדימה תחטבא ךרעמ תא קזחתלו .הבילה תוכרעמלו תויגולונכטה
	 
	 


	20.2
	20.2
	.  וקפוסיש תוארוהו םילהנל םאתהב ועצובי קפסה יתוריש  ידי לע הרבחה לש עדימה תחטבא ךרעמ .)תויטרפה תנגהל תושרהו ימואלה רבייסה ךרעמ תמגודכ( םיחנמה םימרוגה תויחנהל םאתהבו םיתורישה תא קפסל בייחמ קפסה יכו תעל תעמ ןכדעתהל תויושע ליעל תויחנהה יכ רהבוי .הרבחל תולע תפסות אלל ,תונכדועמה תויחנהל םאתהב
	 
	 


	20.3
	20.3
	. הלקת תריציל איבת יהשלכ תוליעפו לככ,  ףיעס תוארוהל םאתהב לפוטת איה   .ןלהל
	 
	23
	23

	 


	20.4
	20.4
	.:תואבה תולועפה תא תוחפל עצבל קפסה לע ,עדימה תחטבא םוחתב תפטושה תוליעפה תרגסמב
	 
	 
	20.4.1
	20.4.1
	20.4.1
	. ןקתב הדימעל תינכות תנכהב עויס27001  .
	 
	ISO
	 


	20.4.2
	20.4.2
	. תופיקת ,הרפוכ תרידח תמגודכ( רבייס יעוריא םע תודדומתהל תינכות תנכהב עויס   םיראתמב לופיטל תוצלמה לולכת תינכותה .)ןיוע דוק תרידחורבייס תופיקת לש םינוש  , הארתהל תוכרעמ ,רבייס תופיקת ינפב הנגה יעצמא תוברלרבייס עוריא תושחרתה לע  ו בקע ועגפנש םינותנ רוזחיש ורשפאיש םינותנ יוביג תונורתפ.רבייסה עוריא
	 
	Denial of service
	 


	20.4.3
	20.4.3
	. לש עדימה תחטבא תויחנהל םאתהב ,הרבחה לש תויגולונכטה תויתשתה תחשקה .הרבחה
	 
	 


	20.4.4
	20.4.4
	. ,תויגולונכטה תויתשתל םייטנוולרה םיטקיורפל הרוטקטיכראו םיכרצ שוביגב עויס .תופולח תגצה לולכי חותינה .רבייסו עדימ תחטבא יטביהב
	 
	 


	20.4.5
	20.4.5
	.   וא/ו הנכות תנקתה לכ יוויליי וא/ו אוביי  גוס לכמ הרבחה יבשחמ ךותמ וא/ו לא אוצ שי וז תרגסמב .עדימ תחטבאב קזנל וא ישממ קזנל תמרוג הניאש אודיו ךות ,אוהש  הקפנוהש ,תירוקמה התסרגב איהשכ קפוסת הנכות לכ יכ קודבל  ידי לע וא ןרציה .ע"תנ ידי לע שומישל הרשואו ןרציה רתאמ הרישי הניעט תועצמאב 

	20.4.6
	20.4.6
	.ל וא/ו םיתרשה תווחל תוצרפ תניחב-  .
	 
	Domain
	 


	20.4.7
	20.4.7
	.הרבחה לש תויגולונכטה תויתשתהו עדימה תחטבא תוכרעמ ןיב היצרגטניאב עויס , .תונושה תויצקילפאה לש םיקשממב לופיט ללוכ
	 
	 


	20.4.8
	20.4.8
	. .המעטמ ימ וא/ו הרבחב םימרוג ידי לע ועצוביש םינוכיס ירקסבו םיליגרתב תופתתשה
	 
	 


	20.4.9
	20.4.9
	. ידי לע ועצוביש םינוכיס ירקסו הרידח יקדבממ תוצלמה םושייו םיאצממב לופיט.המעטמ ימ וא/ו הרבחה
	 
	 


	20.4.10
	20.4.10
	.צרהת ילכ טמוטוא םינוכיס ירקס עוציבלים .םיאצממב לופיטו  
	 
	 


	20.4.11
	20.4.11
	.החטבא תוכרעממ לבקתמה ןויצה רופישל תולועפ עוציב.  
	 
	 


	20.4.12
	20.4.12
	..תוחוטב אל תויצקילפא םילוקוטורפ לש הפלחהו גורדש
	 
	 


	20.4.13
	20.4.13
	.רבייס ינוכיס םוצמצל תועיגפ תריגסו םיינריתמ םיקוח בויט. 
	 
	 


	20.4.14
	20.4.14
	.לועפת,  .הרבחה לש עדימה תחטבא תוכרעמ לש הקוזחתו לוהינ
	 
	 


	20.4.15
	20.4.15
	.הנקתהל םיטקיורפ לוהינ,   .עדימ תחטבא תוכרעמ לש הפלחה וא גורדש
	 
	 


	20.4.16
	20.4.16
	. תודועתה יגוס ללכ לש לוהינו לועפת, תוינוציחו תוימינפ,  .ןהלש שודיחה עוציבו
	 
	CA
	 


	20.4.17
	20.4.17
	.  לוהינו לועפת  .תונוש תויצקילפאל השיגב
	 
	SSO
	 


	20.4.18
	20.4.18
	.עדימה תחטבא םוחתב םילכה ללכ לש ףטוש לוהינו לועפת .
	 
	 


	20.4.19
	20.4.19
	..ומסחנש םירתא וא םיליימ רורחשו הניחב
	 
	 





	20.5
	20.5
	.ה קפס לומ תשרדנ תוליעפ - )תכרעמ קפס( הרבחה לש:
	 
	SOC
	 
	20.5.1
	20.5.1
	20.5.1
	.ה תכרעמב םיקוח ןוכדע תרדגהב הרבחל עויס-  (  .)
	 
	SIEM
	Security Information and 
	Event Management
	 


	20.5.2
	20.5.2
	. ה לומ האלמו תפטוש הדובע-  .תוארתהב לופיטו הרבחה לש
	 
	SOC
	 


	20.5.3
	20.5.3
	. .)ןלהל טוריפל םאתהב( רובגתה תווצ ידי לע רבייס יעוריא יווילו לופיט
	 
	 


	20.5.4
	20.5.4
	.ה תוכרעממ תולבקתמה תוארתהב לופיט- .
	 
	EDR
	 


	20.5.5
	20.5.5
	.ה תוכרעממ תולבקתמה תוצלמה םושייו םירופיש עוציב- הו- .
	 
	SOC
	EDR
	 





	20.6
	20.6
	. :קפסה םעטמ רובגת תווצ תלעפהל תוארוה
	 
	 
	20.6.1
	20.6.1
	20.6.1
	. תווצל רובגת הרבחה תושרל קפסה דימעי ,רבייס עוריאל ששח וא תושחרתה תעב תוברעתהה תווצ םע ףותישב הדובעו הרבחה תייחנהב תומישמ עוציבל םייקה קפסה("( הרבחה לש )רובגתה תווצ .)"
	 
	IR
	 


	20.6.2
	20.6.2
	.תונילפיסידה ללכמ םיחמומ לולכי רובגתה תווצ   לש ןתרזחה ךרוצל תושרדנה .םוריח מ"קפל םאתהב האלמ תורישכל הרבחה לש תויגולונכטה תויתשתה
	 
	 


	20.6.3
	20.6.3
	.  תא ורשפאש תויועיגפה ןוקית ,עוריאה תריקחב עויס ,רתיה ןיב ,היהי קפסה דיקפת םיקזנה ןוקית ,םיביכרו תונובשח לש המיסח וא הקיחמ ,תועיגפה דודיב ,עוריאה  ,םייוביג רוזחש ,עוריאה תובקעב ורצונש  ,תואמסיס יונישהנכות יביכר תפלחה   /ו ואהרמוח .הרגשל הרזחל דע םיתרשו םיבשחמ לש שדחמ הנקתהו
	 
	 


	20.6.4
	20.6.4
	. תווצ יכ אדוול שרדנ קפסהרובגתה  ןימז היהי24  .הנשה ךלהמ לכב תועש
	 
	 


	20.6.5
	20.6.5
	.  תווצרובגתה   חוויד תעב םייתעשמ רחואי אל ךות תינופלט החישל ןימז תויהל שרדיימ רחואי אל ךות תעגפנה םיתרשה תווחל עיגהלו ,רבייס עוריא לע-5   תורק רחאל תועש .רבייס עוריא
	 
	 


	20.6.6
	20.6.6
	. תורישה ,היעבה רואית :וללכיש תויחנה קפסל הרבחה יגיצנ וריבעי עוריא לכ תליחתב .שרדנה תורישה לש יופצ ךשמו קפסה םעטמ שרדנה רובגתה תווצ ,שרדנה
	 
	 


	20.6.7
	20.6.7
	. רבייס יעוריא םע תודדומתה תינכותל םאתהב לעפי קפסה םעטמ רובגתה תווצ ימ וא/ו הרבחה םע אלמ הלועפ ףותישבו המעטמ םימרוגהו הרבחה ידי לע תרשואמה .המעטמ
	 
	 


	20.6.8
	20.6.8
	.  רובגתה תווצ תורק ךלהמב הטקננש הלועפ לכ לע הרבחל םיפטוש םיחוויד ריבעי ומייקתיש םינוידב ףתתשי תווצה םעטמ גיצנו ןורתפל בצמה תכרעה תא ,עוריאה .הרבחה תשירדל םאתהב ,וירחאלו רבייסה עוריא ךלהמב
	 
	 





	21.1
	21.1
	.  תויתשתה לש יוביגו תיקסע תויכשמה לע הרימש ךרוצל תשרדנה תוליעפה לכל יארחא קפסה .הרבחה לש תויגולונכטה
	 
	 


	21.2
	21.2
	. להונל םאתהב ועצובי םייוביגה-030  לכ ףרוצמה םינותנ רוזחשו יוביגא חפסנ'5  הזוחל .
	 
	CO
	 


	21.3
	21.3
	.ה רתא-  ( ינוציח םרוג ידי לע הרבחה רובע לעפומ ןנעה תביבסב חוריא תיתשתכ ,) ירוביצה  .
	 
	DR
	CSP
	Azure
	 


	21.4
	21.4
	.:םיאבה םיתורישה תא תוחפה לכל קפסל שרדיי קפסה
	 
	 
	21.4.1
	21.4.1
	21.4.1
	.  לש תימוי תוניקת תקידבעדימה תייצקילפר ,  .עדימה לש תויתיע תופילש ללוכ 

	21.4.2
	21.4.2
	. ה רתא תוליעפ רוטינ-  ה תרגסמב תותשרה תוניקתו-    ףיעסב טרופמכ  .ליעל 
	DR
	NOC
	15.7
	15.7



	21.4.3
	21.4.3
	.   יליגרת עוציב  .הנשל תחא תוחפל 
	Fail over test


	21.4.4
	21.4.4
	. ה רתאב שומיש יכירדמ ןוכדע-  ףיעס טרופמכ ,םילהנה תרגסמב  .ןלהל 
	DR
	26
	26



	21.4.5
	21.4.5
	. ףיעסב טרופמכ( ןהיבלש לכב תולקתב לופיט לוהינ ה לומ בקעמ ללוכ ,)ןלהל-.
	 
	23
	23

	CSP
	 





	21.5
	21.5
	.:לולכי םייוביגה ךרעמ לועפת
	 
	 
	21.5.1
	21.5.1
	21.5.1
	. .הרבחה ילהנו תוינידמ יפ לע ,םייוביגה ךרעמ תלעפהל תורדגה עוציב
	 
	 


	21.5.2
	21.5.2
	. לש תימוי הקידבה רתאל עדימה ןורכנס- .ןורכנס תולקתב לופיטו
	 
	DR
	 


	21.5.3
	21.5.3
	. ,םייוביגה תוינידמב ותדימעו םייוביגה ךרעמ לש הניקתה ותוליעפ תקידבל רקס עוציב ועבקייש םידעומב ידי לע .הרבחה
	 
	 


	21.5.4
	21.5.4
	. .םייוביגה תוניקת תקידבל םוזי רוזחשו ,ךרוצ יפ לע ,עדימ רוזחש
	 
	 


	21.5.5
	21.5.5
	. ידועיי רתאב תוטלק ןוסחאךכל .הרבחה תוירחאב היהי
	 
	 


	21.5.6
	21.5.6
	. עונישה .יוביגה תוטלק לש ןוסחאה רתאל הרבחה ידרשממ תוטלקה עוניש םואית  עצובי  ידי לע תויהל שרדיי קפסה םעטמ גיצנ .הרבחה ידי לע עבקייש ינוציח קפס תוחלשנה תוטלקה לש םיירודיסה םירפסמה דועיתו ךילהתה יוויל לע יארחא  .תורזוחהו
	 
	 


	21.5.7
	21.5.7
	..םייוביגב תולקתב לופיט
	 
	 





	22.1
	22.1
	.( תיקסעה תויכשמהה תרימשל הרבחה ילהנל םאתהב לועפל יארחא קפסה תויתשתה לש )  .תויגולונכטה
	 
	BCP
	 


	22.2
	22.2
	.וללכי הז אשונב םיתורישהרתיה ןיב , :
	 
	 
	22.2.1
	22.2.1
	22.2.1
	. ( הנשב םעפ םילהנה לכ לש המוזי הקידב  .רופישו ןוכדעל תוצלמה ןתמו )
	 
	Audit
	 


	22.2.2
	22.2.2
	.  הרבחה תונכומ תניחבל יתנש ליגרתב תופתתשה םינכסמה םיעוריא םע תודדומתהל( תיקסעה תויכשמהה תא ."בוטר" בלשו "שבי" בלש לולכי ליגרתה .)
	 
	DRP
	 


	22.2.3
	22.2.3
	. תסנכה תעב תיקסע תויכשמה אשונב ץועיי ילכשדח תיתשתםי  .
	 
	 


	22.2.4
	22.2.4
	.ה ירתא תוליעפ לש ,הנשל תחא ,הריקס עוציב-   ןקתמל יפילח ןקתמ תווהל םתלוכיו .הרבחה לש תיקסעה תויכשמהה תוינידמל םאתהב ,ירקיעה
	 
	DR
	 





	23.1
	23.1
	. .ןלהל הז ףיעסב טרופמכ ,תויגולונכטה תויתשתב תולקת תורק תעב םיתוריש קפסל שרדנ קפסה
	 
	 


	23.2
	23.2
	.:תוברל תויגולונכטה תויתשתל ורצווייש תולקתה יגוס לכב לפטל שרדנ קפסה יכ רהבוי
	 
	 
	23.2.1
	23.2.1
	23.2.1
	.  רתוי וא תחא עוציבמ האצותכ ורצווייש תולקתטושה תולועפהמפ קפסה תוירחאב תו .ליעל וטרופ רשאו
	 
	 


	23.2.2
	23.2.2
	..רבייס וא עדימ תחטבא עוריאמ האצותכ הלקת
	 
	 


	23.2.3
	23.2.3
	.לועפמ האצותכ ורצונש תולקת וא/ו ה .תכרעמה יקפסמ ימ לש הלועפ יא
	 
	 





	23.3
	23.3
	.תוירחא  תויגולונכטה תויתשתב תולקת לש הרקמב קפסהאיה :ןמקלדכ
	 
	 
	23.3.1
	23.3.1
	23.3.1
	. תרדגהל םאתהב הלקתה גוויס לע הרבחל הצלמהתולקתה , יפכרדגומש  .ןלהל
	 
	 


	23.3.2
	23.3.2
	.  לופיטל םייארחאה םימרוגה תעיבק ללוכ ,תולקתב לופיטל הדובע תינכות תעיבק .הלקתב
	 
	 


	23.3.3
	23.3.3
	. םכסהל םאתהב הלקתב לפטמ אוה יכ אודיוו הלקתב לופיטל יטנוולרה םרוגה תלעפהתכרעמ קפס ,קפסה( ומיע  םרוג לכ וא  .)רחא
	 
	 


	23.3.4
	23.3.4
	. גוויס תרדגהלו םמיע םימכסהל םאתהב ,תכרעמה יקפס תוירחא שומימ תקידב.םמיע הרבחה ימכסהב תולקתה
	 
	 


	23.3.5
	23.3.5
	. .םייטנוולרה םינרציה לומ תולקת תמלסהל תולועפ לוהינ 

	23.3.6
	23.3.6
	. .םיירוקמ ףוליח יקלח תנקתה תקידב
	 
	 


	23.3.7
	23.3.7
	. ,המויס דע ףטוש ןפואב תויגולונכטה תויתשתב הלגתתש הלקת לכב לופיטה יבלש לוהינ.תולקתב לופיטה תומדקתה רחא בקעמ ללוכ
	 
	 


	23.3.8
	23.3.8
	..רתוי הכומנ המרל תיטירקמ הלקתה לש גוויסה תמר תתחפהל תולועפל תוצלמה
	 
	 


	23.3.9
	23.3.9
	. יקפס ידי לע וא/ו הרבחה ידי לע קפוסיש יברזר דויצב לוקת דויצ תפלחה ךילהת לוהינ.תכרעמה
	 
	 


	23.3.10
	23.3.10
	.  ינוידב תופתתשה ללוכ ,התונשיה תעינמל םיכרד לע הצלמהו הלקת לכמ םיחקל תקפהוד תקפהו םיעוריא רוקחת "תולקתל רוקחת ח,  .הרבחה תטלחהל םאתהב 




	23.4
	23.4
	. גוויסתולקתה ןרובע תורישה תומרו:
	 
	 
	23.4.1
	23.4.1
	23.4.1
	.  קפסהמ תשרדנה תורישה תמרו תולקתה גוויס  תולקתב לופיטלתויתשתב  תויגולונכטה :ןלהל טרופמכ היהת 
	 
	 


	23.4.2
	23.4.2
	. .דבלב הרבחה ידי לע עבקיי הלקתה גוויס
	 
	 


	23.4.3
	23.4.3
	. :תוברל ,םייטנוולרה תורוקמהמ דחא לכב לבקתי הלקתה םויק לע חווידה
	 
	 
	23.4.3.1
	23.4.3.1
	23.4.3.1
	.ב ,תינכטה הכימתה זכרמל םישמתשמ לש חוויד  לכ  היינפה יצורעמ דחא טרופמכ( םיירשפאה קרפב'ד ןלהל .)
	 
	 


	23.4.3.2
	23.4.3.2
	. .קפסה לש וא הרבחה לש רוטינ תוכרעממ חוויד
	 
	 


	23.4.3.3
	23.4.3.3
	.קפסמ עדימי .תכרעמה
	 
	 


	23.4.3.4
	23.4.3.4
	.ה זכרממ עדימ-   .הרבחה לש
	 
	SOC
	 





	23.4.4
	23.4.4
	.הרבחה ידי לע עבקיי הלקתב לופיטה תליחת דעומ,  ה וב דעומל םאתהבת לע חוויד לבקהלקתל ךפה וא לולעש עוריא,   יגיצנ לש היינפ וא/ו רוטינה תכרעמ תועצמאב תוברל םהיניבמ םדקומה יפל ,ע"תנ .
	 
	 





	23.5
	23.5
	. יבלשלופיטה  הלקתב:
	 
	 
	23.5.1
	23.5.1
	23.5.1
	.  לפטלו ליחתהל קפסה לעו ,ךכ לע עדימה תלבק םע דיימ הלקתבל ןפואב הלקתב לפט דע ףיצרלהנוקית, וצר תועיבשללש הנ  .הרבחה
	 
	 


	23.5.2
	23.5.2
	.  תוחתפתה לכ לע תע לכב הרבחל חוודל קפסה לע–  תיטירק הלקת לש הרקמב  , תחא  הלקת לש הרקמב ,העשלהליגר וא הפוחד  ,ל תחא-3    .תועש  םיחוויד ורבעוי ,ףסונב  .ךרוצה יפל הלקתב לופיטה תומדקתה לע םיפטוש םיטרפה תא תוחפל לולכי חווידה:םיאבה
	 
	 
	23.5.2.1
	23.5.2.1
	23.5.2.1
	..הלקתה טוריפ
	 
	 


	23.5.2.2
	23.5.2.2
	..לופיטה םויסלו הלקתב לופיטל םינמז חול
	 
	 


	23.5.2.3
	23.5.2.3
	..הלקתב לופיטל קפסה םעטמ םיצקומה םיבאשמ
	 
	 


	23.5.2.4
	23.5.2.4
	. תויתשתה לש םירחא םיביכר לע הלקתה תעפשה תתחפהל תינכות .תויגולונכטה
	 
	 


	23.5.2.5
	23.5.2.5
	. .םדוקה חווידה דעוממ ועצובש תולועפ
	 
	 





	23.5.3
	23.5.3
	.תיטירק הלקת עוריא לכ לש אלמ ריקחת הרבחל רוסמלו עצבל שרדנ קפסה,   אל ךותמ רחואי-5   לכ םויסב ,תוליגרו תופוחד תולקת יבגלו ,הב לופיטה רמג רחאל הדובע ימי .שדוחהז ריקחת לולכי תא תוחפה לכל :
	 
	 
	23.5.3.1
	23.5.3.1
	23.5.3.1
	. .הלקתל תוביסה טוריפ
	 
	 


	23.5.3.2
	23.5.3.2
	. .)הנשמה יבלש לכ ללוכ( הלקתב לופיטה ךרוצל ועצובש תולועפה
	 
	 


	23.5.3.3
	23.5.3.3
	. .הלקתב לופיטה ךרוצל קפסה ידי לע ועקשוהש תומושתה
	 
	 


	23.5.3.4
	23.5.3.4
	. .התרזח תא וענמיש רופישל תועצהל הלקתהמ םיחקל
	 
	 





	23.5.4
	23.5.4
	..דבלב ע"תנ יגיצנ ידי לע עצובת )לופיטה םלשוה וב דעומה תעיבק ללוכ( הלקתה תריגס
	 
	 





	23.6
	23.6
	.:תולקתב לופיטל תויללכ תוארוה
	 
	 
	23.6.1
	23.6.1
	23.6.1
	. םאתהב ,רחא םוקמב וא/ו םיתרשה תווחב( שרדייש םוקמ לכב עצובי תולקתב לופיטה  .)ןיינעל
	 
	 


	23.6.2
	23.6.2
	.  לעו יטנוולרה ןרציה תוארוהל םאתהב עצובי הלקתב לופיט לכ יכ אדוול שרדנ קפסה .ןרציה םעטמ םיכמסומ םימרוג ידי
	 
	 


	23.6.3
	23.6.3
	. ןלהלד תונורקעה יפלו ותרמוחו עוריאה גוסל םאתהב היהי תומיוסמ תולקתב לופיטה
	 
	:
	 
	23.6.3.1
	23.6.3.1
	23.6.3.1
	.  רבייס עוריאל דשח וא רבייס עוריא לשב המרגנש הלקתב–    לועפל שי םוריח ל"קפ" להונב רדגומכ–  "רבייס עוריאב לופיט#1227061 .
	 
	 


	23.6.3.2
	23.6.3.2
	.  תויתשתב תיזיפ העיגפ לשב המרגנש הלקתב  תויגולונכטה–    לועפל שיתיקסע תויכשמה תינכות" ךמסמב רדגומכ .
	 
	"
	#1517625
	 





	23.6.4
	23.6.4
	.  תועצמאב ,בשחוממ ןפואב תולקתב לופיטה רחא בקעמה תא דעתלו להנל שרדנ קפסה בלשו הלועפ לכ דעתל שרדנ קפסה יכ רהבוי .הרבחה ידי לע עבקייש אשונל ידועיי ילכ .תולקתב לופיטה תרגסמב
	 
	 


	23.6.5
	23.6.5
	. שיא ורדעהבו( רתאה להנמ לש תיזיפ תוחכונ תשרדנ תוחפל תיטירק הלקת תעבתע לכב ,)םטסיסה,   .הנורתפ דע הלקתה םוקמב
	 
	 


	23.6.6
	23.6.6
	.  הלקתה גוסב לופיטל םיאתמה יעוצקמ םדא חוכ קפסי קפסה תולקתה יגוס לכב  .הרבחל תולע תפסות לכ אלל תינטרפה
	 
	 


	23.6.7
	23.6.7
	. םיטרדנטסה יפ לע ,קוחרמ תחטבואמ השיג תועצמאב לופיטל תופידע שרדית  .הרבחה לע םילבוקמה תולקתב לופיטל ההז אהת קפסהמ תשרדנה תורישה תמרקוחרמ תחטבואמ השיג תועצמאב .תיזיפ תוחכונ תועצמאב תולקתב לופיטלו
	 
	 





	23.7
	23.7
	.  :ןרצי תוירחא וא/ו תכרעמ קפס הרבחל ןיא ןהל תויגולונכט תויתשתב תולקתב לופיט
	 
	 
	23.7.1
	23.7.1
	23.7.1
	. יטנוולר תכרעמ קפס ןיא תויגולונכטה תויתשתב םיוסמ דויצ גוסל םהב םירקמב  הלקתב לופיטל–   גוויס תמר לכב ,הלקתה ןוקיתב ומצעב לפטל קפסה שרדיי  .
	 
	Break&fix
	 


	23.7.2
	23.7.2
	. קפסה ידי לע ועקשויש הדובעה תועש סיסב לע ףסונ םולשתב עצובי הז תוריש יכ רהבוי ףיעס תוארוהל םאתהב ,םיפלחו םיקלח רובע םולשתו הזוחל .
	 
	6
	6

	 


	23.7.3
	23.7.3
	.:תוחפה לכל וללכי הז אשונב םיתורישה
	 
	 
	23.7.3.1
	23.7.3.1
	23.7.3.1
	. .ןרציה לש םיירוקמ ףוליח יקלח תקפסא
	 
	 


	23.7.3.2
	23.7.3.2
	. .הלקתב לופיטל ןרציה םעטמ םיכמסומ םיאנכט תלעפה
	 
	 


	23.7.3.3
	23.7.3.3
	. .לופיטה םותב דויצה תוניקת תקידב
	 
	 


	23.7.3.4
	23.7.3.4
	. יביכר ראש םע היצרגטניא עוציבו לוקתה ביכרה לש שדחמ הנקתה .םייטנוולרה תויגולונכטה תויתשתה
	 
	 








	24.1
	24.1
	. .תויגולונכטה תויתשתה תקוזחת יתוריש דועית תא קזחתלו להנל יארחא קפסה
	 
	 


	24.2
	24.2
	.כ םיפרוצמה ,אשונב הרבחה ילהנל םאתהב עצובי דועיתהא חפסנ'5   .הזוחל
	 
	 


	24.3
	24.3
	.:תוחפה לכל לולכי הז םוחתב דועיתה
	 
	 
	24.3.1
	24.3.1
	24.3.1
	.  יפל ,תויגולונכטה תויתשתב םיללכנה םיעצמאהו דויצה ללכ לש רדוסמ םושיר לוהינםמוקימ,  ה( דסמ לכב םיתרשה םוקימ תוברל-  םיקסידה דועית ,)דדובה,   תוברלה תואסרג-    יגוסו םהלש .
	 
	U
	FIRMWARE
	RAID
	 


	24.3.2
	24.3.2
	. טמרופב תויגולונכטה תויתשתה ללכל הרוטקטיכרא תופמ.
	 
	Visio
	 


	24.3.3
	24.3.3
	.תויגולונכטה תויתשתה רובע הרבחה תושרב םייקה יושירה ללכ לש דועית  , ,גוס ללוכ .שודיח ידעומו הקוזחתל רשק ימרוג ,םינרצי טוריפ
	 
	 


	24.3.4
	24.3.4
	.תכרעמה יקפס ללכ לש טוריפ ,.יטנוולר דויצ יטרפו תוירחא ימוחת ,רשק יטרפ תוברל
	 
	 


	24.3.5
	24.3.5
	..ןהיתואסרג לע ,תורשואמה הדובעה תוינכות לש דועית
	 
	 


	24.3.6
	24.3.6
	.ורפה םירקסהו םיענומה םילופיטה ללכ לש דועית- תויתשתל ועצובש םייביטקא .תויגולונכטה
	 
	 


	24.3.7
	24.3.7
	. ,רבייסה יעוריאו יליגרת לכ לש דועית ,רבייס תופקתה ינפב הנגהל תולועפ לש דועית .םיחקלה תקפהו רוקחתה
	 
	 


	24.3.8
	24.3.8
	.אשונב ושענש םיליגרתו תיקסעה תויכשמהה אשונב תולועפה לכ לש דועית  ,  ללוכ.תונקסמו תואצות
	 
	 


	24.3.9
	24.3.9
	..םירשגמ תוברל ,םיתרשה תווחב תושורפה הליבכה תויתשת לש דועית
	 
	 


	24.3.10
	24.3.10
	. .תויגולונכטה תויתשתב םייונישה דועית
	 
	 


	24.3.11
	24.3.11
	. .תענומ הקוזחת תולועפ עוציב דועית
	 
	 


	24.3.12
	24.3.12
	.תולקתב לופיטה יכילהת ללכ לש דועית,  .ןניגב םיחקלה תקפה ללוכ
	 
	 


	24.3.13
	24.3.13
	. תובותכ דועית  .םיתרשו דויצ לש
	 
	IP
	 


	24.3.14
	24.3.14
	.  .לוהינ תוכרעמל םירושיק לש דועית
	 
	 


	24.3.15
	24.3.15
	.  .לוהינ תואמסיס לש דועית
	 
	 


	24.3.16
	24.3.16
	. .הרבחה ידי לע רדגוהש יפכ קפסה לוהינ תוירחאבש תיתשתה ילכל שמתשמ יכירדמ
	 
	 


	24.3.17
	24.3.17
	. .תורזוח תולקת םויקו תולקתב לופיט ןפוא דועית
	 
	 





	24.4
	24.4
	.ל תחא דועיתה תא ןכדעל שרדנ קפסה-6 ל םישדוחה לכ .תוחפ
	 
	 


	24.5
	24.5
	. .הרבחה תוכרעמב רמשי דועיתה
	 
	 


	24.6
	24.6
	.  תורעה ורסמייו לככ .דועיתה תלוכת לש ןוכדע לכל הרבחה רושיא תא לבקל שרדנ קפסה–   לעמ רחואי אל ךות תורעהה תא ןקתל קפסה-3  .הדובע ימי
	 
	 


	25.1
	25.1
	.וד קפסי קפסה"םידרובשדו תוח   .הרבחה ידי לע ועבקייש ןוימו ןוניס יללכל םאתהב ותוליעפ לע
	 
	 


	25.2
	25.2
	.ודה" :תוחפה לכל וללכי תוח
	 
	 
	25.2.1
	25.2.1
	25.2.1
	.וד" .הרבחה לש תויגולונכטה תויתשתה תוליעפ רוטינו תפטוש הרקב ח
	 
	 


	25.2.2
	25.2.2
	.וד"הקוזחת תויוליעפ סוטטס ח,    ללוכ וא/ו םינמזה תוחולב םירעפ ,תוליעפה סוטטס .)םנשי םא( םירעפה םוצמצל תינכותו םייזכרמ םינוכיס ,תויזכרמ תויעב ,םיבאשמב
	 
	 


	25.2.3
	25.2.3
	.וד"הכימתה זכרמל תוינפ דרובשד וא/ו ח  ללוכ ,  לופיטה ןפוא ,תורזוח ,תושדח תוינפ .היינפה תריגס תביסו תוינפב
	 
	 


	25.2.4
	25.2.4
	.וד" תורדגומה תורישה תמר םכסהב קפסה תדימע לע ישדוח חבהזוח הז טרפמבו .
	 
	 


	25.2.5
	25.2.5
	. אשונב תישדוח תוריש תגצמיעוריאם  .םיאנכטה ידי לע ולפוטש
	 
	 


	25.2.6
	25.2.6
	.וד" .קפסה לש תוליעפה ללכל יללכ יתנש םוכיס ח
	 
	 


	25.2.7
	25.2.7
	.וד"לודיג ח  וא/ו  תורישה תואירקבו יאצמב יתנש ןוטיק  , ןוכדע ןונגנמל םאתהב ףיעסב עובקה הרומתה  הזוחל .
	 
	6.2
	6.2

	 





	25.3
	25.3
	.ודה" .הרבחה ידי לע עבקייש טמרופב ורסמיי תוח
	 
	 


	26.1
	26.1
	. תויתשתה אשונב הרבחה לש הדובעה תויחנהו םילהנה ךרעמ ןוכדעל ףתוש היהי קפסה  .תויגולונכטה
	 
	 


	26.2
	26.2
	.:וללכי םילהנה
	 
	 
	26.2.1
	26.2.1
	26.2.1
	 .
	.
	.
	 
	םינותנ רוזחשו יוביג להונ

	 


	26.2.2
	26.2.2
	.
	.
	.
	 
	תינכט הכימת תווצל תוריש תאירקב לופיט להונ

	 


	26.2.3
	26.2.3
	.
	.
	.
	 
	תובשחוממ תויגולונכט תוכרעמ לש גורדש/המקה להונ

	 


	26.2.4
	26.2.4
	 .
	.
	.
	 
	בושחמה תכרעמל תואשרהו השיג תורקב להונ

	 


	26.2.5
	26.2.5
	.
	.
	.
	 
	בושחמ תוכרעמו תויתשת תקוזחת להונ

	 


	26.2.6
	26.2.6
	 .
	.
	.
	 
	תובשחוממ עדימ תוכרעמב םייונישב לופיט להונ

	 


	26.2.7
	26.2.7
	..עדימ תחטבא ל"קפ
	 
	 


	26.2.8
	26.2.8
	. תיקסע תויכשמה תינכות.
	 
	BCP
	 


	26.2.9
	26.2.9
	.
	.
	.
	 
	 ףטוש שוכר לוהינו עובק שוכר דקפמו יאצמ תריפס להונ

	 


	26.2.10
	26.2.10
	.
	.
	.
	 
	 דבוע לש הקסעה םויסו דוינ ,הטילק להונ

	 


	26.2.11
	26.2.11
	.הרבחה יכמסמב לופיט להונ .
	 
	 


	26.2.12
	26.2.12
	.  .תודרפיה תינכותו דועית קית תוברל ,תורשקתהה תפוקת םותב קפסהמ תודרפיה להונ 




	26.3
	26.3
	.כ םיפרוצמה ,הרבחה ידיב םימייקה םילהנה ושמשי ,סיסבכא חפסנ'5   ןוקית רחאל ,הזוחל.תוכרעיהה תפוקת תרגסמב קפסה ידי לע ועצוביש תומלשהו
	 
	 


	26.4
	26.4
	. .תע לכב קפסה תווצ תושרל ודמעיו הרבחה יתרשב םיילטיגיד םיצבקכ ורמשיי םילהנה
	 
	 


	26.5
	26.5
	.  .הרבחה ידי לע םילהנ לש הדרוהו הפסוה ,םינוכדעו םייוניש לבקל שרדנ קפסה 

	27.1
	27.1
	. םילכ לע הרבחה םעטמ תכרעמה יקפסלו הרבחה ידבועל העמטהו הכרדה עצבל שרדנ קפסה  .ותוירחאבש
	 
	 


	27.2
	27.2
	.תוכרדהה עוציב ךרוצל שרדנה לכ תא קפסל שרדנ קפסה,    תוברל תודמול ,םיכירדמ ,םוקימתוטלקומ ,  .ושרדייו לככ םיפסונ הכרדה ירזועו ,שמתשמ יכירדמ
	 
	 


	27.3
	27.3
	. לש םישדח םידבועל תינושאר תיללכ היצטניירוא תכרדה עצבל שרדנ קפסה.הרבחה
	 
	 


	27.4
	27.4
	. תוכרעמל שמתשמ יכירדמו תוטלקומ תודמול תוחפל הנשל תחא ןכדעלו ןיכהל קפסה לע .קפסה תוירחאבש
	 
	 


	27.5
	27.5
	. .הרבחה רושיאל גצוי הניחבה ןכות .הכרדהה םותב םיכרדומה תא ןוחבל שרדנ קפסה
	 
	 


	27.6
	27.6
	.וד ריבעהל שרדנ קפסה " .היתואצותו הכרדהה תלוכת לע הכרדה לכ םותב ח
	 
	 


	28.1
	28.1
	.םינוש םימרוג םעטמ וכרעייש תורוקיבו םירקסב תופתתשה  ,  ,הרבחה לש םינפה רקבמ ןוגכ.רבייסה ךרעמו הנידמה רקבמ
	 
	 


	28.2
	28.2
	.י ,םיגורדש תניחב ןוגכ םיאשונב תויגולונכטה תויתשתה תלעפהל עגונה לכב הרבחל יעוצקמ ץועי.תונימזה תאלעהו םיעוציב רופיש ,תולעייתהל תוצלמה
	 
	 






	21
	21
	21
	. רוטינ  רתאה-  םייוביגה ךרעמ לועפתו
	 
	DR
	 



	22
	22
	22
	. תיקסעה תויכשמהה תרימשל תוליעפ
	 
	 


	23
	23
	.  תויגולונכטה תויתשתב תולקתב לופיט
	 
	 



	 תגרדהרמוח 
	 תגרדהרמוח 
	 תגרדהרמוח 
	 תגרדהרמוח 
	 תגרדהרמוח 

	 הלקתה גוס 
	 הלקתה גוס 

	 תליחתל ילמיסקמ ןמזהלופיט הלקתב 
	 תליחתל ילמיסקמ ןמזהלופיט הלקתב 



	1 
	1 
	1 
	1 

	תיטירק הלקת  –   תויתשתה לש התבשהל תמרוגה הלקת  התיבשמה הלקת וא/ו תויגולונכטה20%    רתויו  ללכמ וא/ו םישמתשמה רבייס עוריא וא .רבייס עוריאל ששח 
	תיטירק הלקת  –   תויתשתה לש התבשהל תמרוגה הלקת  התיבשמה הלקת וא/ו תויגולונכטה20%    רתויו  ללכמ וא/ו םישמתשמה רבייס עוריא וא .רבייס עוריאל ששח 

	  דע3  ( תע לכב תועש24   תועש ,הממיב365  .)הנשב םימי 
	  דע3  ( תע לכב תועש24   תועש ,הממיב365  .)הנשב םימי 


	2 
	2 
	2 

	הפוחד הלקת  –   תוליעפב תיתועמשמ הרוצב תעגופה הלקתתויגולונכטה תויתשתהמ תחא    וא/ו תיתכרעמ הלקת לש לועפתו שומיש תענומ וא/ו הרומח הערפהל תמרוגהמ תוחפ התיבשמה הלקת וא/ו תוכרעמה-20%    ללכמתוארתה וא/ו םישמתשמה    וא/ותושלוח   השקב וא/והנקתה עוציבל  וא/ו  הרבעה  וא/ו    הרדגה/ו לש יוניש ואשמתשמי . 
	הפוחד הלקת  –   תוליעפב תיתועמשמ הרוצב תעגופה הלקתתויגולונכטה תויתשתהמ תחא    וא/ו תיתכרעמ הלקת לש לועפתו שומיש תענומ וא/ו הרומח הערפהל תמרוגהמ תוחפ התיבשמה הלקת וא/ו תוכרעמה-20%    ללכמתוארתה וא/ו םישמתשמה    וא/ותושלוח   השקב וא/והנקתה עוציבל  וא/ו  הרבעה  וא/ו    הרדגה/ו לש יוניש ואשמתשמי . 
	VIP


	  דע4    ךלהמב תועשה תועש08:00  –  18:00  'א םימיב- 'ה  דע וא10  הדובע תועש,   רבעמ  תועשלליעל וטרופש,   יפלםדקומה. 
	  דע4    ךלהמב תועשה תועש08:00  –  18:00  'א םימיב- 'ה  דע וא10  הדובע תועש,   רבעמ  תועשלליעל וטרופש,   יפלםדקומה. 


	3 
	3 
	3 

	הליגר הלקת  –  הפוחד הניאו תיטירק הניאש הלקת   וא/והנקתה עוציבל השקב   וא/והרבעה וא/ו  הרדגה/ו .יוניש וא 
	הליגר הלקת  –  הפוחד הניאו תיטירק הניאש הלקת   וא/והנקתה עוציבל השקב   וא/והרבעה וא/ו  הרדגה/ו .יוניש וא 

	 בקועה הדובעה םוי םות דעלש  הלקתה חוויד םוי ,ליעל וטרופש תועשל םאתהב . 
	 בקועה הדובעה םוי םות דעלש  הלקתה חוויד םוי ,ליעל וטרופש תועשל םאתהב . 




	24
	24
	24
	. תויגולונכטה תויתשתה דועית
	 
	 



	25
	25
	25
	.ודו חוויד" תוח 
	 


	26
	26
	. םילהנ תקוזחת
	 
	 



	27
	27
	27
	. הכרדה יתוריש
	 
	 


	28
	28
	. םיתורישב םילולכה םיפסונ םיתוריש
	 
	 



	ד קרפ'  –  תויתשתב תינכט הכימתל תושירדתויגולונכטה   )תיביטקילפאו תיתיתשת(ו תלעפה םיאנכט 
	29
	29
	29
	.  הכימתה זכרמ יתוריש 
	 
	29.1
	29.1
	29.1
	.  )יביטקילפאו יתיתשת( תינכט הכימת דקומ ליעפי קפסה  תא שמשיש םעטמ הצקה ישמתשמ"( הרבחההכימתה יתוריש.)"
	 
	 


	29.2
	29.2
	. :תוברל תויגולונכטה תויתשתה יגוס לכל וקפוסי הכימתה יתוריש
	 
	 
	29.2.1
	29.2.1
	29.2.1
	. .תויגולונכטה תויתשתב תויעב ןורתפבו לועפתב עויס
	 
	 


	29.2.2
	29.2.2
	. .הצקה דויצב תויעב ןורתפבו לועפתב עויס
	 
	 


	29.2.3
	29.2.3
	. תמרב( הבילה תוכרעמב תיביטקילפא הכימת .)
	 
	Tier 
	1
	 


	29.2.4
	29.2.4
	.תרבעהו הבילה תוכרעמב תיביטקילפא תואירק תלבקן  תמרב( יטנוולרה תווצל).
	 
	Tier
	 
	2
	 
	 





	29.3
	29.3
	. טרופמכ לכה( רתיה ןיב ,וללכי הכימתה יתוריש:)הז קרפ ךשמהב
	 
	 
	29.3.1
	29.3.1
	29.3.1
	..תואשרה ןתמו תורדגה עוציב
	 
	 


	29.3.2
	29.3.2
	. םיאשונב הבילה תוכרעמ לש ףטוש לועפתב עויסו הכרדה ידי לע ורדגוישהרבחה .
	 
	 


	29.3.3
	29.3.3
	.  לופיטו תויגולונכטה תויתשתה לש ףטוש רוטינ תוכרעממ תויטמוטוא תואירק תלבק.ןיינעל םאתהב
	 
	 


	29.3.4
	29.3.4
	. רחא בקעמו )היצלקסא( תכרעמה יקפס וא/ו םינרציה לצא תואירק תחיתפ לע הרקב .ןתריגס דע ןהב לופיטה
	 
	 


	29.3.5
	29.3.5
	..ןתריגס דעו ןהב לופיטה רחא בקעמ ,ןחיתפ בלשמ תולקתב לופיטה לוהינ
	 
	 


	29.3.6
	29.3.6
	.  הצקה דויצל םיאנכטה ךרעמ תלעפה–  יו עויס ןתמ ,עוציב בקעמ ,הארוהה תחיתפי ץוע.קוחרמ
	 
	 


	29.3.7
	29.3.7
	.המ תוארתה תלבק-  .הרבחה לש עדימה תחטבא ךרעמ תויחנהל םאתהב לופיטו
	 
	SOC
	 


	29.3.8
	29.3.8
	. שיאל םתרבעהו רוטינה תוכרעממ תוארתה תלבקהיטנוולרה תווצ .
	 
	 


	29.3.9
	29.3.9
	.  עדי לוהינהכימתה זכרמ    ,הכימתה יתווצו  עדי קנב תיינב  ןכדעתמ תולקתב לופיטל םישמתשמל הנעמו הו תוצופנ תולקת/םישיחרת יוהיז ,עצותולעייתה ת. 
	 
	 





	29.4
	29.4
	.  קפסה יכ רהבוי  אל שרדיי  בחרה רוביצל הכימת יתוריש קפסל   דבלב שמתשמ ןובשח ילעבל אלא .
	 
	 


	29.5
	29.5
	.ב םיטרופמ הרבחה לש הכימתה זכרמב םייחכונה תוליעפה יפקיה לע עדימנא חפס'6   .הזוחל  םישרדנה תורישה ימוחת לכ תא םיסכמ םניא רשא ,דבלב םייחכונה םיפקיהב רבודמ יכ רהבוי  .הרבחל םייופצה תוליעפה יפקיה תא םיגציימ םניאו ,הז קרפב
	 
	 





	30
	30
	. הכימתה יתוריש לש לועפתה תטיש 
	 
	30.1
	30.1
	30.1
	. תייצקנופ לש הלעפהה תיגולודותמ יפ לע לעפי הכימתה זכרמ ב- .
	 
	Service Desk
	ITIL
	 


	30.2
	30.2
	.ךרוצל  ורדגוי תוינפב לופיט3 :לופיט תומר
	 
	 
	30.2.1
	30.2.1
	30.2.1
	.   –  םיאשונה לכב םישמתשמל יבחור ינושאר הנעמ,   הכרדהו הכימת תוברלםירכומו םיצופנ םיאשונב הבילה תוכרעמל   ע ורדגוישהרבחה ידי ל ,תואשרה ןתמ ,
	 
	Tier 
	1


	 יושיר תאצקהו םישמתשמ רורחשו הליענ
	 יושיר תאצקהו םישמתשמ רורחשו הליענ
	 רצקו טושפ ןורתפ תולעב תוצופנ תולקת , .םיכמות ידי לע לפוטת וז המר הכימתה זכרמב.
	 


	30.2.2
	30.2.2
	.  –  ( תועוצקמ יפל יעוצקמ הנעמ  )–    וז המר םייעוצקמ םימרוג ידי לע לפוטת םתוכמסב רשאו ,םייטנוולרה תולקתה יגוסב לפטל םיכמסומה )תויתשת ישנא( ידי לע ןתניי וז המרב ,הבילה תוכרעמל תיביטקילפא הכימת .הלקתב לופיט םילשהלידועיי תווצ לש וא ע"תנ לש הכרדהה תווצ  .הרבחה םעטמ
	 
	Tier 
	2
	skills
	 


	30.2.3
	30.2.3
	.  –   וא/ו תוכרעמ יקפס( םייטנוולר םימרוגל תולקתה לש )המלסה( היצלקסא םימרוגה ידי לע ורתפי אלש םירקמב ,תויעב ןורתפו עויס תלבק ךרוצל )םינרצי .תומדוקה תומרב םיכמסומה
	 
	Tier 
	3
	 





	30.3
	30.3
	.ימתה יתורישכ :ןלהל ןמזה תונולחב וקפוסי ה
	 
	 
	30.3.1
	30.3.1
	30.3.1
	.םיישונא םיכמות ידי לע הכימת יתוריש  –   'א םימיב -  תועשה ןיב 'ה07:00  –  23:00    ישיש ימיבו  תועשה ןיב גח יברעו08:00  –  14:00"(הכימתה זכרמ לש תוליעפה תועש)"
	 
	 
	.
	 


	30.3.2
	30.3.2
	.םיימצע הכימת יתוריש – 24  ,הממיב תועש365  .הנשב םימי
	 
	 


	30.3.3
	30.3.3
	.םיאנכט יתוריש – 'א םימיב- תועשה ןיב 'ה07:30 – 19:00 .
	 
	 





	30.4
	30.4
	. .תילגנא וא/ו תירבעב וקפוסי הכימתה יתוריש
	 
	 


	30.5
	30.5
	.:תועצמאב הנרשפאתת הכימתה יתורישל תוינפה
	 
	 
	30.5.1
	30.5.1
	30.5.1
	. ןופלט רפסמל ןופלט תחיש יוק תוחישל דרפנ רפסמ( ידועיו.)תויראלולס תוחישלו תוי
	 
	 


	30.5.2
	30.5.2
	. ליימה חתופ.תוינפ לוהינל תכרעמב האירק
	 
	 


	30.5.3
	30.5.3
	.  וא/ו  .תוינפה לוהינ תכרעמל רוביח עצוביו הדימב
	 
	WhatsApp
	SMS
	 


	30.5.4
	30.5.4
	. ינוגרא לטרופ.
	 
	WEB
	 


	30.5.5
	30.5.5
	. לומ קשממ  .
	 
	Chatbot
	 





	30.6
	30.6
	. זכרמהכימתה ( תויוחמתהל קלוחי הקולחה יפל ):האבה
	 
	Desk
	 
	30.6.1
	30.6.1
	30.6.1
	..תרושקתו הרמוח
	 
	 


	30.6.2
	30.6.2
	..עדימ תחטבא
	 
	 


	30.6.3
	30.6.3
	. תוכרעמ.
	 
	Desk Top
	 


	30.6.4
	30.6.4
	. .הצק דויצ
	 
	 


	30.6.5
	30.6.5
	. .הביל תוכרעמ
	 
	 


	30.6.6
	30.6.6
	. הכרדה . 




	31.1
	31.1
	.קפסה   ףיעסב טרופמכ הכימתה זכרמ לועפת ךרוצל םישרדנה תווצה ישנא לכ תא שייאל שרדנ  .םכסהל
	 
	5.2.1
	5.2.1

	 


	31.2
	31.2
	.הנבמה    קפסה ידי לע וגצוי םידיקפתה שויאו דיקפתה ילעב יפקיה ,תוירחאה ימוחת ,ינוגראה .ןלהל 'ה קרפב טרופמכ ,תוכרעיהה תפוקת תרגסמב
	 
	 


	31.3
	31.3
	.  םייחכונה תוליעפה יפקיהב דומעל ידכ שרדנה ףקיהב הכימתה זכרמ תא שייאל שרדנ קפסה ב םיטרופמה(א חפסנ'6  )הזוחל  בל םאתהרתורישה תמ  תשרדנה.    ביוחמ היהי קפסה יכ רהבוי ןתמב לודיגה יפצ רואל רתיה ןיב ,ךכל שרדייש לככ ,רתוי םילודג תוליעפ יפקיהב דומעל ףיעסב טרופמכ םיתורישה  .ליעל
	 
	3.1
	3.1

	 


	31.4
	31.4
	. רובע תוריש קפסל הכמסה ילעב ויהי םיכמותהתיתשתה ילכ   .םייטנוולרה הבילה תכרעמ וא/ו
	 
	 


	31.5
	31.5
	.  הכימת רובע תוברל( הכימתה יתוריש ןתמ ךרוצל ורישכהלו הכימתה תווצ תא ךירדהל קפסה לע.)הרבחה לש הבילה תוכרעמב
	 
	 


	32.1
	32.1
	."( ותריחב יפל קפסה ידי לע קפוסיש רתאמ וקפוסי הכימתה זכרמ יתורישהכימתה זכרמ רתא  .)"
	 
	 


	32.2
	32.2
	. .תוכרעיהה תפוקת ךלהמב הרבחל גצוי םוקימה .לארשיב היהי הכימתה זכרמ רתא
	 
	 


	32.3
	32.3
	.  קפסה לש תרחא תוליעפב בלושמ תויהל לכוי הכימתה זכרמ רתא יכ רהבויו הדרפה שרדית אל .הרבחה רובע הכימתה זכרמ תלעפה ךרוצל
	 
	 


	32.4
	32.4
	.  לועפתל שרדנה הכימתה תווצו תורישה יפקיה לע ונעיש תודמע תומכ לולכי הכימתה זכרמ רתאב םיטרופמה תוליעפה יפקיהל םאתהב ,הכימתה זכרמא חפסנ'6    הזוחל תורישה תמרל םאתהבותשרדנה  .  ןיב ,ךכל שרדייש לככ ,רתוי םילודג תוליעפ יפקיהב דומעל ביוחמ היהי קפסה יכ רהבוי ףיעסב טרופמכ םיתורישה ןתמב לודיגה יפצ רואל רתיה .ליעל  ןונכת תא גיצהל שרדנ קפסה .וללה תושירדה לע הנועה ןפואב ,תוכרעיהה תפוקת ךלהמב הכימתה זכרמ רתא
	 
	3.1
	3.1

	 


	32.5
	32.5
	.  םישרדנה םיעצמאהו דויצה לכ תא ,רתיה ןיב ,הכימתה זכרמ רתא תרגסמב קפסל שרדנ קפסה  לש לועפתלתורישה תמר םכסה לע הנועה ןפואב הכימתה זכרמ,    םאתהב ,ןוחטיב יעצמאהסינכ תרקב תכרעמ ,ןוחטיב תותלד( הרבחה תוארוהל  ,ס"מט תומלצמ  ב"ויכו םיעצמא ןכו )לכוא רדח ,ןוחבטמ( הכימתה זכרמ ידבוע תחוורל ,החונמ ירדח ב"ויכו .)
	 
	 


	33.1
	33.1
	. דקומ לש הניקת הלעפה ךרוצל תושרדנה תוכרעמהו דויצה לכ תא קפסל קפסה תוירחאב  ,הכימתה  לכהו ,ןלהל תוטרופמה תוכרעמה תוברל  תומרב דומעל תנמ לעו שרדנל םאתהבןלהל תוטרופמה תורישה " :וידחי(הכימתה זכרמ תוכרעמ:)" 
	 
	 
	33.1.1
	33.1.1
	33.1.1
	.( תוינפ לוהינ תכרעמ ףיעסב הבחרה( )  .)ןלהל
	 
	CRM
	33.2
	33.2

	 


	33.1.2
	33.1.2
	. .היזכרמו הינופלט תכרעמ
	 
	 


	33.1.3
	33.1.3
	..תרושקת יווק
	 
	 


	33.1.4
	33.1.4
	. תכרעמ  .
	 
	IVR
	 


	33.1.5
	33.1.5
	.  תרזוח החיש ןגייח( םינייפמק לודומ  )–   יטמוטוא גויח תעצבמה תכרעמ גויחה תפולח תא ליעפהל ורחב רשא םישמתשמל.רזוחה
	 
	Call back
	 


	33.1.6
	33.1.6
	. עדי לוהינ תכרעמ–  .
	 
	Knowledge Management
	 


	33.1.7
	33.1.7
	. תוחיש תטלקה תכרעמ–  .
	 
	Total Recording
	 


	33.1.8
	33.1.8
	.  תועצמאב םינופה םישמתשמל תויטמוטוא תועדוה חולשמ תכרעמ    וא/ו  .
	 
	SMS
	WhatsApp
	 


	33.1.9
	33.1.9
	..תוריש תושירד תדידמל תכרעמ
	 
	 





	33.2
	33.2
	.תוינפ לוהינ תכרעמ ():
	 
	CRM
	 
	33.2.1
	33.2.1
	33.2.1
	. לע ,הרבחה ידי לע החתופש תוינפה לוהינ תכרעמ תא וללכי הכימתה זכרמ תוכרעמ  תיתשת סיסב  "( תכרעמ  לוהינתוינפה  .)"
	 
	Dynamics
	 


	33.2.2
	33.2.2
	.  תוינפ לוהינ תכרעמ עיצהל שקבי קפסהו לככתרחא  –   רושיאל הגיצהל שרדיי אוה הה בלש ךלהמב הרבחהיתוכרע  "(תעצומה תכרעמה)" דומעל שרדית תעצומה תכרעמה .:ןלהל תוטרופמה תורבטצמה תושירדב
	 
	 
	33.2.2.1
	33.2.2.1
	33.2.2.1
	.  תעצומה תכרעמה  היהת  תוחפל לש קוש חפנ תלעב ,תגתוממ תכרעמ10%   .לארשיב
	 
	 


	33.2.2.2
	33.2.2.2
	.  יביכר ללכ  תעצומה תכרעמה ימוקמ םרוג ידי לע הכימת תלוכי ילעב ויהי .םתלעפה תפוקת לכ ךלהמב לארשיב
	 
	 


	33.2.2.3
	33.2.2.3
	.  תעצומה תכרעמה  אלהיהת    לש בצמב  ,    וא .
	 
	End of Life 
	End of Sale
	End 
	of Support
	 


	33.2.2.4
	33.2.2.4
	.  תעצומה תכרעמהפת על   ששמ רחואי אל ךות תוליעפל הרזח רשפאיש ןפואב(6( תכרעמה תליפנ לש עוריאה דעוממ תועש )  ," ( הרשע שמח דע לש ילמיסקמ לש עדימ דוביא ךותו ,)"15 תוקד )( תכרעמ תליפנמ" ,.)"
	 
	Recovery Time Objective
	RTO
	Recovery Point Objective
	RPO
	 





	33.2.3
	33.2.3
	. הכימתה זכרמ תוכרעמ לש םיביכר רפסמ לע הנועה תכרעמ גיצהל לכוי קפסה יכ רהבוי ביכר לכל םידרפנ םילכ גיצהל וא ,ליעל וטרופש–   .ותעד לוקיש יפל
	 
	 


	33.2.4
	33.2.4
	. .הכימתה זכרמ תוכרעמ ללכ תא ליעפהל הכימתה תווצ תא רישכהל קפסה לע
	 
	 


	33.2.5
	33.2.5
	. :תואבה תולועפה לכ תא תוינפה לוהינ תכרעמב עצבל שרדיי קפסה
	 
	 
	33.2.5.1
	33.2.5.1
	33.2.5.1
	. תכרעמב תואשרה לוהינו תרדגה לוהינ.תוינפה
	 
	 


	33.2.5.2
	33.2.5.2
	. .תוחישה יטירפתלו םיבתנל תורדגה עוציב
	 
	 


	33.2.5.3
	33.2.5.3
	.ה ךילהתל תורדגה-.
	 
	Call Back
	 


	33.2.5.4
	33.2.5.4
	.( םיכמותה ןיב תוחישה בותינל תכרעמ.)
	 
	SBR
	 


	33.2.5.5
	33.2.5.5
	..תוחישה לכ לש הטלקה רשפאתש הטלקהה תכרעמ לש לועפתו הרדגה
	 
	 


	33.2.5.6
	33.2.5.6
	.וד תרדגה" .תורישה תמר םכסהב הדימע לע הרקב ךרוצל תוח
	 
	 


	33.2.5.7
	33.2.5.7
	. תיטמוטוא תכרעמ.םירקס עוציבל
	 
	 


	33.2.5.8
	33.2.5.8
	. ( םיימצע םיתורישל תופולחו םילכ עימטיו רידגי קפסה ,) .ישונא גיצנל ןיתמהל ךרוצה תא ומצמציש
	 
	Self
	-
	Services
	 








	34.1
	34.1
	.סההנופה תא תוהזל שרדיי קפ )שמתשמה( .הרבחה תוארוהל םאתהב עצובי יוהיזה ,
	 
	 


	34.2
	34.2
	.  תכרעמב תיטמוטוא םשרת היינפ לכ  לוהינ רבעמ םיטרפ תומלשה עצבל שרדיי קפסה .תוינפה .היינפב לופיטה ךשמהל םישרדנה תיטמוטוא ומשריש םיטרפל
	 
	 


	34.3
	34.3
	.עיגה וא יוגש גוויס הלביק היינפהו הדימבה    גוויסה תא ןקתל שרדיי קפסה ,גווסמ אלש ץורעמ.המיאתמה הירוגטקל תוינפה לוהינ תכרעמב
	 
	 


	34.4
	34.4
	. .היינפה םושיר יבגל הנפ וב ץורעב העדוה לבקי הנופה
	 
	 


	34.5
	34.5
	.  הכימת לבקי אל הנופו לככזכרמב    איהש הביס לכמ הכימתה–  ת  תרזוח החיש עצבל שרדיי ךמו(  ,)םאתהב  להונל .
	 
	Call Back
	תינכט הכימת תווצל תוריש תאירקב לופיט
	תינכט הכימת תווצל תוריש תאירקב לופיט

	 


	34.6
	34.6
	. .ימצע ןפואב הכימתב שומישה תרבגהל לעפי ךמותה
	 
	 


	34.7
	34.7
	.תוינפב לופיטה יבלש לכ לש אלמ דועית להני קפסה  תוברל ,  הכימתה ,ןתינש הנעמה ,היינפה יטרפלופיטה יבלש ,הקפוסש ו  .לופיטה תריגס
	 
	 


	34.8
	34.8
	.ינפה לוהיני .הכימתה זכרמ תועצמאב תורישי רוגסל ןתינ אלש תולקתל םיאנכטה ת
	 
	 


	34.9
	34.9
	.תכרעמה יקפס תוברל( םירחא םימרוגל לופיטה תיינפה רחא בקעמ ו)הרבחב םימרוג.
	 
	 


	34.10
	34.10
	.עי קפסה  חוויד ריבידיימ    הרקמ לכב רתאה להנמלו הרבחב תויתשתה להנמל  דחא  םירקמהמ םיאבה– .תורזוח תולקת ,הכימתה לבקמ לש ןוצר תועיבש רסוח ,הפוחדו תיטירק הלקת
	 
	 


	34.11
	34.11
	.נפה תריגס םעי רסמייש ליימל קתעה םע ,לופיטה םויס לע )הנפ וב ץורעב( הנופל ןוכדע חלשיי ,הי .הרבחה ידי לע קפסל
	 
	 


	34.12
	34.12
	.  יפילח הצק דויצ שמתשמל ןתינ וא ופלחוה תורישה תאירקב לופיטה תרגסמב םא–   ךמותה ןכדעיב דויצ לוהינ תכרעמב-שמתשמל ןתינש קלחה לש ירודיסה רפסמב,   תריפס להונב טרופמכףטושה שוכרה לוהינו עובק שוכר דקפמו יאצמ .
	 
	 
	SAP
	FN
	-
	17
	 


	34.13
	34.13
	.  לוהינ תכרעמתוינפה  ת התועצמאב ,היינפ לכב לופיטה תמלשה רחאל ןוצר תועיבש רקס חלש רושיאל שגותו קפסה ידי לע עצובת םירקסה תרדגה .הכימתה לבקמ לש ןוצרה תועיבש קדבית .הרבחה
	 
	 


	35.1
	35.1
	. :ןלהלכ הכימתה יתוריש תא ליעפהל שרדנ קפסה
	 
	 
	35.1.1
	35.1.1
	35.1.1
	. תועשב ישונא הנעמ וקפסי הכימתה יתוריש ףיעסב תוטרופמה ליעל  .
	 
	30.3
	30.3

	 


	35.1.2
	35.1.2
	.  ןמז  תמרב תינופלט היינפל הבוגתה    דע היהת60   היינפה תלבק דעוממ תוינש  לטרופ/ליימב היינפלו ,הכימתה זכרמב–    דע30   ךלהמב ,היינפה תלבק דעוממ תוקד תוליעפה תועשהכימתה זכרמ לש.
	 
	Tier 
	1
	 


	35.1.3
	35.1.3
	.  תמרב יעוצקמ םרוג ידי לע תורחאה תומרב הבוגתה ןמז    לע הלעי אל30   תוקד תוליעפה תועש ךלהמב הכימתה זכרמב היינפה תלבק דעוממהכימתה זכרמ לש .
	 
	Tier 
	2
	 


	35.1.4
	35.1.4
	.  תוליעפה תועשל רבעמ עיגתש היינפ לכהכימתה זכרמ לש  –   תומרל םאתהב הנעת  היהי לופיט תליחתל שרדנה דעומה רשאכ ,ליעל תורישה07:30    םוי רקובב הדובעה   .בקועה
	 
	 





	35.2
	35.2
	.:הכימתה זכרמב ןלהל תורישה תמרב דומעל שרדנ קפסה
	 
	 


	35.3
	35.3
	.  תכרעמב תורישה תומרב ותדימע תקידב ךרוצל םישרדנה םירטמרפה לכ תא להנל שרדנ קפסה זכרמ תוכרעממ קלח הווהתש ,תבשחוממהכימתה  ףיעסב תוטרופמה  .ליעל
	 
	33
	33

	 


	35.4
	35.4
	.  תורישה תמר תדידמ תכרעמ לע רומאכקפסל, לה לכתוחפ,  :ןלהל עדימה לכ תא 
	35.4.1
	35.4.1
	35.4.1
	. פוקת ךתחב( דעיה לומ דרפנב תוריש תמר לכב קפסה תדימע םוכיסל דרובשד יפכ ,ית ידי לע שרדייש הרבחה-  .)יתנש ,ישדוח ,יעובש ,ימוי 

	35.4.2
	35.4.2
	. דה לש תיתפוקת האוושהי  לומ ןורחאה חווה  םיחווידהפוקת ךתחב( םימדוק יפכ ,יתשרדייש    הרבחה ידי לע-   המגמ ףרג גיצהל תורשפא ךות ,)יתנש ,ישדוח ,יעובש ,ימוי.)הערה/רופיש( 

	35.4.3
	35.4.3
	.   עצבל תלוכי  .םיגרוח םיעוריאל 
	Drill down


	35.4.4
	35.4.4
	. וד" יא לע רבסה חעשל ןוקית תינכות םע םידעיב הדימירופ תורישה תמר. 

	35.4.5
	35.4.5
	. וד"יוציפ חיחמה םימכסומ םו  םימכסומה םייוציפה ימוכס סיסב לע בש םיטרופמהב.םכסה 




	35.5
	35.5
	. ודה"חתו רסמייו תישדוח המרב הרבחל השירד יפל םיפסונ םידעומב ףסונבו . 

	35.6
	35.6
	.  שרדנ קפסההרבחל רוסמל  רתהא וב עוריאב תוידיימ תו מ הלעמל לש הגירח תמייק-50%   דעיהמ.תמיוסמ תוריש תמרב שרדנה 
	 
	 


	36.1
	36.1
	.הרבחה לש הצקה דויצל תולקתב לופיטו הכימת יתוריש קפסל יארחא קפסה  ה  ידרשמב סורפהצקה ירתאב ןכו הרבחה .
	 
	 


	36.2
	36.2
	.ללוכ הצקה דויצ, רתיה ןיב  (ב טוריפא חפסנ'4 :)הזוחל
	 
	 
	36.2.1
	36.2.1
	36.2.1
	. םיינחלוש םיבשחמ.םידיינו
	 
	 


	36.2.2
	36.2.2
	. .םימכח םיסיטרכ יארוקו םיקרוס ,תוספדמ ןוגכ ילאירפירפ דויצ
	 
	 


	36.2.3
	36.2.3
	. תרושקת דויצ ןוגכםיגתמ ו.םיבתנ
	 
	 


	36.2.4
	36.2.4
	.  .הידמיטלומ דויצ 

	36.2.5
	36.2.5
	.  ךרד הביל תוכרעמל השיגב םיירלולס םינופלט  תומיא תכרעמו . 
	MDM
	MFA


	36.2.6
	36.2.6
	. תונכות  .הלעפה תוכרעמו
	 
	Desktop
	 





	36.3
	36.3
	.:רתיה ןיב ,וללכי קפסה םעטמ םיאנכטה יתוריש
	 
	 
	36.3.1
	36.3.1
	36.3.1
	. .הצק דויצ לש הנקתה
	 
	 


	36.3.2
	36.3.2
	. עוציב .תורדגהו
	 
	IMAC 
	 


	36.3.3
	36.3.3
	. .הצקה דויצ תלעפהב הכרדהו עויס
	 
	 


	36.3.4
	36.3.4
	. הנקתה וב הכימתתויצקילפא   וילכ  . 
	OFFICE
	Microsoft


	36.3.5
	36.3.5
	. נקתההכימתו ה ב תויצקילפא ףדמ .הרבחה ידי לע תורשואמ 

	36.3.6
	36.3.6
	.  .קפסה תוירחאבש תויצקילפאב תולקתב לופיט 

	36.3.7
	36.3.7
	.  תוניקת ,תובישיה ירדחב הידמיטלומה תוניקת תקידבל דרשמב ימוי רויס עוציב תויזכרמ תוספדמו .שומישב אל הצק דויצ ףוסיא 

	36.3.8
	36.3.8
	. .תרושקת תודוקנ םומיח 

	36.3.9
	36.3.9
	. לע הרימשו םיעגפמ תעינמל הידמיטלומו הצקה דויצב םילבכ לש דוגיאו ןוגראהרבחה ידרשמב הקיטתסא .
	 
	 


	36.3.10
	36.3.10
	. הדבעמ וא/ו ןרציה תלעפה תא תוכירצמ ןניאש ,הצק דויצו הרמוח לש תולקתב לופיט .ןרציה וא/ו ץיפמה לש
	 
	 


	36.3.11
	36.3.11
	. .הצק ירזיבא לש יופימ יתוריש
	 
	 


	36.3.12
	36.3.12
	.  .הצקה דויצו תרושקתה תונורא ןוגראו רודיס
	 
	 


	36.3.13
	36.3.13
	.קוריפ ,הפלחה,  יוניפ,    עונישו הבכרה  לשהרבחה תשירד יפל הצק דויצ,   רבעמ תוברל .םידרשמ
	 
	 





	36.4
	36.4
	.:םיאנכטה תלעפה
	 
	 
	36.4.1
	36.4.1
	36.4.1
	. .תעל תעמ תונתשהל לוכיו ,ע"תנ יגיצנ ידי לע ורבעוי לופיטל תויחנהו ףודעית
	 
	 


	36.4.2
	36.4.2
	..הכימתה זכרמ ידי לע עצובי ,םיאנכטה לש הכרדההו ףטושה לוהינה
	 
	 


	36.4.3
	36.4.3
	.   םישרדנ םיאנכטה  עיגהלהנופל    דעוממ דחא הדובע םוימ רחואי אל ךותהיינפה תחיתפ ,  ישמתשמ טעמלשרדנ לופיטה םהב    ךות ליחתהל15  תוקד  ו םוי ותואב םייתסהל  החתפנ וב הדובעהיינפה.   "  ישמתשמ  "–    דע5%    ,הרבחה ידבועמ ידי לע ועבקיישהרבחה  .הרבחב הגוהנה תוינידמה יפלו ידעלבה התעד לוקיש יפל 
	 
	VIP
	VIP









	31
	31
	31
	. הכימתה תווצ 
	 



	32
	32
	32
	. הכימתה יתוריש ןתמ םוקימ
	 
	 


	33
	33
	.  הכימתה זכרמ תוכרעמ 
	 



	34
	34
	34
	. היינפב לופיטה יבלש
	 
	 



	35
	35
	35
	. הכימתה יתוריש לש תורישה תמר םכסה 
	 



	'סמ 
	'סמ 
	'סמ 
	'סמ 
	'סמ 

	 ןוירטירק 
	 ןוירטירק 

	 תורישה דעי 
	 תורישה דעי 

	  תפוקת הדידמ 
	  תפוקת הדידמ 

	 תשרדנה תורישה תמר 
	 תשרדנה תורישה תמר 


	1 
	1 
	1 

	 תוחישה רועיש  תונענש תכרעמב לוהינ תוינפה 
	 תוחישה רועיש  תונענש תכרעמב לוהינ תוינפה 

	  לע תורישי ונענש תוחיש ףקיה  ללכ ךותמ ,ישונא גיצנ ידי היינפל ובתונש תוחישה .בתנב תישונא
	  לע תורישי ונענש תוחיש ףקיה  ללכ ךותמ ,ישונא גיצנ ידי היינפל ובתונש תוחישה .בתנב תישונא
	 


	תימוי 
	תימוי 

	  םיזוחא השימחו םינומש תוחפל(85%  ).)ושטננש תוחיש ללוכ אל(
	  םיזוחא השימחו םינומש תוחפל(85%  ).)ושטננש תוחיש ללוכ אל(
	 





	'סמ 
	'סמ 
	'סמ 
	'סמ 
	'סמ 

	 ןוירטירק 
	 ןוירטירק 

	 תורישה דעי 
	 תורישה דעי 

	  תפוקת הדידמ 
	  תפוקת הדידמ 

	 תשרדנה תורישה תמר 
	 תשרדנה תורישה תמר 


	2 
	2 
	2 

	  שומיש  םיתורישב םיימצע
	  שומיש  םיתורישב םיימצע
	 


	 םיספט תוססובמ תולועפ ידי לע תועצובמה םיילטיגיד לטרופב םינופה םישמתשמ לודומבו.
	 םיספט תוססובמ תולועפ ידי לע תועצובמה םיילטיגיד לטרופב םינופה םישמתשמ לודומבו.
	IVR
	 


	תימוי 
	תימוי 

	  םיזוחא השימחו םירשע תוחפל(25% .תוינפה כ"הסמ ) 
	  םיזוחא השימחו םירשע תוחפל(25% .תוינפה כ"הסמ ) 


	3 
	3 
	3 

	 עצוממה ןמזה ישונא הנעמל החיש /טא'צב 
	 עצוממה ןמזה ישונא הנעמל החיש /טא'צב 

	 דעו בותינה םותמ ןמזה ךשמ.גיצנ ידי לע הנעמ 
	 דעו בותינה םותמ ןמזה ךשמ.גיצנ ידי לע הנעמ 

	תימוי 
	תימוי 

	( םיזוחא םיעשת90% תוחישהמ )  םישולשמ רחואי אל ךות ונעי(30בותינה םותמ תוינש ),   ראשה( םינומשו האמ דע180.תוינש ) 
	( םיזוחא םיעשת90% תוחישהמ )  םישולשמ רחואי אל ךות ונעי(30בותינה םותמ תוינש ),   ראשה( םינומשו האמ דע180.תוינש ) 


	4 
	4 
	4 

	  החישב הנעמ תרזוח 
	  החישב הנעמ תרזוח 
	(
	(
	Call Back
	)
	 


	 תרזוח החישל ןמזה ךשמ העדוה חולשמ דעוממ .הנופל 
	 תרזוח החישל ןמזה ךשמ העדוה חולשמ דעוממ .הנופל 

	 תיעובש 
	 תיעובש 

	 ( םיזוחא םיעשת תוחפל90%  )( שולשמ רחואי אל ךות3 תועש ) זכרמ תוליעפ תועש ךלהמב  הכימתה רחואי אל ךות ראשה( ששמ6  תועש ) תועש ךלהמב  .תוליעפה 
	 ( םיזוחא םיעשת תוחפל90%  )( שולשמ רחואי אל ךות3 תועש ) זכרמ תוליעפ תועש ךלהמב  הכימתה רחואי אל ךות ראשה( ששמ6  תועש ) תועש ךלהמב  .תוליעפה 


	5 
	5 
	5 

	 עצוממה ןמזההנעמל  הידמב תילטיגיד 
	 עצוממה ןמזההנעמל  הידמב תילטיגיד 

	 אל( היינפ תריגסל ןמזה ךשמ תוינפל )יטמוטוא הנעמ ללוכ/ל"אודב .לטרופ 
	 אל( היינפ תריגסל ןמזה ךשמ תוינפל )יטמוטוא הנעמ ללוכ/ל"אודב .לטרופ 

	 ישדוח 
	 ישדוח 

	  םיעשת( םיזוחא    ךלהמב  ל"אודה לבקתה וב הדובעה םוי  תוליעפ תועש ךלהמב זכרמ( עברא דע ראשה ,הכימתה4 )  תוליעפה םוי תליחתמ תועש.אבה 
	  םיעשת( םיזוחא    ךלהמב  ל"אודה לבקתה וב הדובעה םוי  תוליעפ תועש ךלהמב זכרמ( עברא דע ראשה ,הכימתה4 )  תוליעפה םוי תליחתמ תועש.אבה 
	(90%



	6 
	6 
	6 

	  תוחיש תומכ ושטננש 
	  תוחיש תומכ ושטננש 

	ושטננש תוחישה ךס    ךס ךותמ ןהיבגל רשא ,תוסנכנה תוחישה  .והשלכ בותינ עצוב 
	ושטננש תוחישה ךס    ךס ךותמ ןהיבגל רשא ,תוסנכנה תוחישה  .והשלכ בותינ עצוב 

	תימוי 
	תימוי 

	 ( םיזוחא השימחמ רתוי אל5% .)
	 ( םיזוחא השימחמ רתוי אל5% .)
	 



	7 
	7 
	7 

	תוינפ תריגס    אשונ לכב תושקב תוברל(  ,תונקתהל  תרבעה  יוניש ,תומוקמ  ,תואשרה  דויצ תפלחהכווי"ב ) 
	תוינפ תריגס    אשונ לכב תושקב תוברל(  ,תונקתהל  תרבעה  יוניש ,תומוקמ  ,תואשרה  דויצ תפלחהכווי"ב ) 

	 היינפב ורגסנש תוינפה ףקיה םלשוה רשא החיש( תחא החישה תרגסמב הב לופיטה גיצנ ןיבל הנופה ןיב הנושארה .)תורישה
	 היינפב ורגסנש תוינפה ףקיה םלשוה רשא החיש( תחא החישה תרגסמב הב לופיטה גיצנ ןיבל הנופה ןיב הנושארה .)תורישה
	 


	 ישדוח 
	 ישדוח 

	( ןושאר הנעמב  )-    םיעבש( םיזוחא70%)    הנושארה הנשב זכרמ לש הלעפהה תפוקתל דחא זוחא לש רופיש הכימתה(1%) .הלעפה תנש לכב 
	( ןושאר הנעמב  )-    םיעבש( םיזוחא70%)    הנושארה הנשב זכרמ לש הלעפהה תפוקתל דחא זוחא לש רופיש הכימתה(1%) .הלעפה תנש לכב 
	Tier1
	 



	8 
	8 
	8 

	 
	 
	IMAC


	 המלשהל ןמז ךשמ 
	 המלשהל ןמז ךשמ 

	 ישדוח 
	 ישדוח 

	  תוחפל90%   הדובע םוי ךלהמבהרבחה תארוה/החיתפה דעוממ. 
	  תוחפל90%   הדובע םוי ךלהמבהרבחה תארוה/החיתפה דעוממ. 
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	36
	.  הצקה ישמתשמל עויסו הכימתל םיאנכט יתוריש 
	 



	ה קרפ' – ל תושירד תוכרעיהה תפוקת תפוקתלו תודרפיהה 
	37
	37
	37
	. תומישמ תוכרעיהה תפוקתב קפסה תוירחאב 
	 
	37.1
	37.1
	37.1
	.  תרגסמבה תפוקתה תוכרעיה ךרוצל תושרדנה תולועפה ללכ תא עצבל קפסה שרדיי תוכרעי ינבאל םאתהב ,טרפב הז קרפב תוטרופמה תולועפהו ללכב ע"תנל םיתורישה ןתמ תליחתל האלמ .הז קרפב םיטרופמה ךרדה
	 
	 


	37.2
	37.2
	.  לע טוריפ שיגהל ,תוכרעיהה בלש תרגסמב ,שרדנ קפסהתוכרעיהו   דחא לכ תא קפסל  .םיתורישהמ
	 
	 


	37.3
	37.3
	.ה תלבט הז בלשב ןיכהל שרדנ קפסהי( תונע  ןפואהו טרפמב תושירדה ללכ וטרופי הבו ,)תונעל ןווכתמ קפסה וב .תושירדה לע 
	 
	VCRM
	 


	37.4
	37.4
	.:םיאבה םיאשונל תוחפה לכל תוסחייתה לולכת תינכותה
	 
	 
	37.4.1
	37.4.1
	37.4.1
	. רושיא תלבקו שויאל הרבחה רושיא תלבק תוברל ,קפסה תווצ ללכ לש הטילק תמלשה תווצ ישנא תדימע תחכוהל םישרדנה םיכמסמה לכ תא גיצהל שרדיי קפסה .תונמיהמתושירדב קפסהםכסהב טרופמכ , .
	 
	 


	37.4.2
	37.4.2
	. ףיעס תוארוהל םאתהב ,םימייק םידיקפת ילעב תטילקל תוליעפ  .םכסהל
	 
	5.3
	5.3

	 


	37.4.3
	37.4.3
	.דויצ שכר תוברל( תשרדנ תיטסיגול תוכרעיה עוציב  ו םאתהב ,)קוחרמ רוביחל תוכרעיה ףיעס תוארוהל  .ליעל
	 
	7
	7

	 


	37.4.4
	37.4.4
	. ,הרבחה ידי לע וקפוסיש תוכרעמל ףילחתכ תועצומה ,תויגולונכטה תוכרעמה תגצהףיעס תוארוהל םאתהב ,םיתורישה שומימ ךרוצל   .)יטנוולרו לככ( ליעל
	 
	8
	8

	 


	37.4.5
	37.4.5
	. )שרדנו לככ( םיתורישב קלח וחקיי רשא םיפסונ םימרוגו הנשמה ינלבק ללכ תגצה ףיעס תוארוהל םאתהב הרבחה רושיאל  .םכסהל
	 
	5.8
	5.8

	 


	37.4.6
	37.4.6
	. ףיעס תוארוהל םאתהב ,הנושארה הקוזחתה תנשל הקוזחת תינכות תגצה  .ליעל
	 
	13
	13

	 


	37.4.7
	37.4.7
	. םיפיעס( ליעל 'ג קרפב םיתורישה ללכ עוציבל היגולודותמה תגצה- .)
	 
	14
	14

	28
	28

	 


	37.4.8
	37.4.8
	. ףיעס תוארוה יפל ,דועיתה תלוכת טוריפו תויגולונכטה תויתשתה יופימ  .ליעל
	 
	28
	28

	 


	37.4.9
	37.4.9
	. תוארוהל םאתהב ,םיאנכטה ךרעמ תלעפהו תינכטה הכימתה זכרמ תמקהל תוכרעיה .ליעל 'ד קרפ
	 
	 





	37.5
	37.5
	. תאז םע דחי .יחכונה קפסה לש היהת םיתורישה ךשמה לע תוירחאה ,תוכרעיהה תפוקת ךלהמב ,    ,דרפנ םולשתב ,)תולקת ינוקית ללוכ( םימיוסמ םיתוריש עצבל קפסהמ שורדל תיאשר הרבחה ףיעס תוארוה יפל ,םיפסונה םיתורישל הרומתה תרגסמב  .םכסהל
	 
	6.3
	6.3

	 





	38
	38
	. תוכרעיהה תפוקת תמלשהל ךרד ינבא
	 
	 
	38.1
	38.1
	38.1
	. :תואבה ךרדה ינבאב דומעל שרדיי הכוזה קפסה ,תוכרעיהה תפוקת ךלהמב
	 
	 


	38.2
	38.2
	. תוחפל לש תורידתב תושיגפ וכרעיי ,תוכרעיהה תפוקת ךלהמב2  רחא בוקעל ידכ עובשב תושיגפ  ףיעס תוארוהל םאתהב ,תומישמה תמלשהב קפסה תמדקתה    לע ,םיתורישה תרגסמב .ליעל  תרגשל םאתהב לועפלו ףתתשהל הכימתה זכרמ להנמו חוקלה להנמ ,רתאה להנמ ,קפסה.םכסהה תוארוהל םאתהבו ,הרבחה ידי לע עבקתש יפכ ,םינוידה
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	11

	 


	39.1
	39.1
	.  תפוקתב תושרדנה תויוליעפה ללכ תא םילשהל קפסה לע ,תוכרעיהה תפוקת תמלשהל יאנתכ  .הרבחה לש הנוצר תועיבשל ,תוכרעיהה
	 
	 


	39.2
	39.2
	. ותונכומ תאו תויוליעפה תא םכסמה ח"וד הרבחל שיגהל קפסה לע ,תוכרעיהה תפוקת םותב .ליעל הז ףיעס יפל ,ותוירחאבש םיאשונה ללכל תוסחייתה ךות ,םיתורישה עוציבל
	 
	 


	39.3
	39.3
	.ודה תא קודבת הרבחה"  .םינוקיתו תומלשה קפסהמ שורדל לכותו שגויש ח
	 
	 


	39.4
	39.4
	.וד תשגהו קפסה ידי לע םייוקילה ןוקית רחאל" לע רושיא קפסל קיפנת הרבחה ,רומאכ ןקותמ ח  רובע םולשת תלבקל יאנת הווהי הז רושיא .תורישה תפוקת תליחתו תוכרעיהה תפוקת תמלשה .תוכרעיהה תפוקת
	 
	 


	40.1
	40.1
	.  ,הרבחה ידי לע ךכל עבקייש דעומה ןיבש הפוקתה ךלהמב םיתורישה ןתמב ךישמהל ביוחמ קפסה"( )איהש הביס לכמ( םכסהה יפל תורשקתהה םויס דעומ דעותודרפיהה ךילהת .)"
	 
	 


	40.2
	40.2
	.  תא זכריש ,)קפסה תווצל רבעמ( ידועיי עוצקמ שיא קיסעהל קפסה לע ,תודרפיהה ךילהת ךלהמב  .תודרפיהה ךילהת ךלהמב קפסהמ תושרדנה תופסונה תולועפה ללכ
	 
	 


	40.3
	40.3
	. :)םיפטושה םיתורישל רבעמ( תואבה תולועפה תא קפסה עצבי ,תודרפיהה ךילהת תרגסמב
	 
	 
	40.3.1
	40.3.1
	40.3.1
	.  תוחפל לולכל שי .יפולחה קפסה םע הפיפח ישגפמ םויק100    הפיפחה .הפיפח תועש ןתמל קפסה תא ושמישש תונושה תוכרעמה לע הכרדה לולכת .םיתורישה
	 
	 


	40.3.2
	40.3.2
	. םיאשונ ללוכ וקפוסש םיתורישה לש שרדנה דועיתה לכ וב ילטיגיד עדימ קית תנכה .דועו ולבקתהש תוטלחה ,ןכדועמ םינמז חול ,םיחותפ
	 
	 


	40.3.3
	40.3.3
	. .ומעטמ ימ וא/ו רחבנה קפסל ,הרבחה תווצל הכרדה תינכות עוציב
	 
	 


	40.3.4
	40.3.4
	. רושיא תלבקו קפסה לש עדימה ירגאממ תורשקתהל רושקה עדימה ללכ תקיחמ .עוציבל הרבחה
	 
	 


	40.3.5
	40.3.5
	.  .הרבחה ידיל שרדנה דועיתה ללכ תרבעה 








	 אשונ 
	 אשונ 
	 אשונ 
	 אשונ 
	 אשונ 

	 שרדנ רצות 
	 שרדנ רצות 

	 דעומ ילאמיסקמ המלשהל תוכרעיהה תפוקת תליחתמ)רבטצמב( 
	 דעומ ילאמיסקמ המלשהל תוכרעיהה תפוקת תליחתמ)רבטצמב( 



	 תינכות תשגה .תוכרעיהה 
	 תינכות תשגה .תוכרעיהה 
	 תינכות תשגה .תוכרעיהה 
	 תינכות תשגה .תוכרעיהה 

	  .תוכרעיהה תינכותל הטויט 
	  .תוכרעיהה תינכותל הטויט 

	30  הדובע ימי 
	30  הדובע ימי 




	 אשונ 
	 אשונ 
	 אשונ 
	 אשונ 
	 אשונ 

	 שרדנ רצות 
	 שרדנ רצות 

	 דעומ ילאמיסקמ המלשהל תוכרעיהה תפוקת תליחתמ)רבטצמב( 
	 דעומ ילאמיסקמ המלשהל תוכרעיהה תפוקת תליחתמ)רבטצמב( 



	 .תוכרעיהה תינכות רושיא 
	 .תוכרעיהה תינכות רושיא 
	 .תוכרעיהה תינכות רושיא 
	 .תוכרעיהה תינכות רושיא 

	 ידי לע תרשואמ תוכרעיה תינכות .הרבחה 
	 ידי לע תרשואמ תוכרעיה תינכות .הרבחה 

	50  הדובע ימי 
	50  הדובע ימי 


	 .הכימתה זכרמ םוקימ תגצה 
	 .הכימתה זכרמ םוקימ תגצה 
	 .הכימתה זכרמ םוקימ תגצה 

	 םוקימל הרבחה רושיא תלבק .הכימתה זכרמ 
	 םוקימל הרבחה רושיא תלבק .הכימתה זכרמ 

	50  הדובע ימי 
	50  הדובע ימי 


	.קפסה תווצ ישנא ללכ תגצה 
	.קפסה תווצ ישנא ללכ תגצה 
	.קפסה תווצ ישנא ללכ תגצה 

	  תווצל הרבחה רושיא תלבק .קפסה 
	  תווצל הרבחה רושיא תלבק .קפסה 

	60  הדובע ימי 
	60  הדובע ימי 


	 זכרמל טרופמ ןונכת תגצה .הכימתה 
	 זכרמל טרופמ ןונכת תגצה .הכימתה 
	 זכרמל טרופמ ןונכת תגצה .הכימתה 

	 ןונכתל הרבחה רושיא תלבק .הכימתה זכרמ 
	 ןונכתל הרבחה רושיא תלבק .הכימתה זכרמ 

	80  הדובע ימי 
	80  הדובע ימי 


	 םישרדנה םיאשונה ללכ תגצה .תוכרעיהה תינכות תרגסמב 
	 םישרדנה םיאשונה ללכ תגצה .תוכרעיהה תינכות תרגסמב 
	 םישרדנה םיאשונה ללכ תגצה .תוכרעיהה תינכות תרגסמב 

	 .םכסמה ךמסמל הרבחה רושיא 
	 .םכסמה ךמסמל הרבחה רושיא 

	80  הדובע ימי 
	80  הדובע ימי 


	 תמלשהל הרבחה רושיא תלבק.תוכרעיהה תפוקת 
	 תמלשהל הרבחה רושיא תלבק.תוכרעיהה תפוקת 
	 תמלשהל הרבחה רושיא תלבק.תוכרעיהה תפוקת 

	 םיאשונה לכל הרבחה רושיא קפסהמ םישרדנה םיחותפה .תוכרעיהה תפוקת ךלהמב 
	 םיאשונה לכל הרבחה רושיא קפסהמ םישרדנה םיחותפה .תוכרעיהה תפוקת ךלהמב 

	80  הדובע ימי 
	80  הדובע ימי 




	39
	39
	39
	. תוכרעיהה תפוקת םויסל תוארוה 
	 


	40
	40
	. ךילהת  תודרפיהה 
	 



	א חפסנ'1 – ה  תויתשתתויגולונכטה  הרבחה לש 
	 תמיתח רחאל ףרוצי[ה ]הזוח 
	א חפסנ'2 – הרבחה לש תכרעמה יקפס 
	 תמיתח רחאל ףרוצי[ה ]הזוח 
	א חפסנ'3 –  תויתשתל תמייק הרוטקטיכראתויגולונכטה  הרבחה לש 
	 תמיתח רחאל ףרוצי[ה ]הזוח 
	א חפסנ'4 –  הרבחה לש הצקה דויצ 
	 תמיתח רחאל ףרוצי[ה ]הזוח 
	א חפסנ'5 –  הרבחה ילהנ 
	 תמיתח רחאל ףרוצי[ה ]הזוח 
	א חפסנ'6 –  יפקיהההכימתה זכרמב תוליעפ  הרבחה לש 
	 תמיתח רחאל ףרוצי[ה ]הזוח 
	ב חפסנ' –   הרומתה 
	 תמיתח רחאל ףרוצי[ה ]הזוח 
	ג חפסנ' –  בושחמ תויחנה 
	1
	1
	1
	.עקר 
	 



	 םדקתמ ילטיגיד לוהינל תיתשתהמ קלח הווהמ הז חפסנ ,ע"תנ לש לטיגידה תייגטרטסאמ קלחכה יתוריש ןיב קלח בוליש חיטבהל איה ונתרטמ .הרבחה לש םילודגה םיטקיורפב -   תוכרעמה ןיבל  הדימע ךות ,תומייקה תוילטיגידהינקתב רוזחמ לכ ךרואל ילטיגיד עדימ לוהינב הכימתוטקיורפה לש םייחה 
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	ףוקשו דוחא עדימ לוהינ  :דיחי "תמא רוקמ" תריצי שומיש תועצמאב  ומכ תומדקתמ לוהינ תוכרעמב    ,םינותנו םיכמסמ לוהינללוהינל   ,תושירד 'דכו םיבאשמו םינמז תוחול לוהינל. 
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	תוידיתעו תומייק תוכרעמ םע בוליש    םע קשממ רשפאת תכרעמה   ,יטסיגולו יסנניפ לוהינלןונכת לוהינ תוכרעממ םינותנ בולישב ךומתתו.
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	ינקתב הכימת   םיטקיורפ ירגתאל תומאתומה ,ילטיגיד עדימ לוהינ תושירדב האלמ הדימעםיבכרומ.
	:
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	תנ ידי לע תוקפוסמה תונכות"ע
	 

	םכסהל םאתהב קפסה לע ולוחי תויולעה ךא ,ע"תנ ידי לע קפוסי יושירה    עוציב ךרוצל יכ רהבוי  תכרעמב תולועפה-    לע ע"תנ קפסת ,הלא תולועפ עוציבל םיידועייה םילודומבו ע"תנ לש תלבקו ע"תנ תוכרעמל הסינכ שורדתש ץעויה לש תוליעפ לכ עוציבל דחא ןוישיר ץעויל הנובשח  ןוישיר  תילטיגיד המיתחו  . תאשל וילע ,םיפסונ תונוישיר תוצקהל שקבי ץעויהש לככ תונובשחמ וזזוקי הלא תויולע .םניגב םייתנשה הקוזחתה ימדו תונוישיר םתוא לש םתולעבץעויה תורבחל ע"תנ ידי לע םימלושמה םיפירעתל םאתהב תעל תעמ ןכדעתת תונוישירה תולעהלא םיתוריש רובע תויטנוולרה
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	 גורדש תרדגה 
	 גורדש תרדגה 
	 גורדש תרדגה 

	 תוילנויצקנופ הפיסומה ,הנכותה לש תינכדע וא השדח הסרג לש הנקתה ללוכ גורדש .קפסה לע תפסונ תיפסכ תולעב ךורכ תויהל יושע גורדש .םיעוציבה תא תרפשמ וא השדח 
	 תוילנויצקנופ הפיסומה ,הנכותה לש תינכדע וא השדח הסרג לש הנקתה ללוכ גורדש .קפסה לע תפסונ תיפסכ תולעב ךורכ תויהל יושע גורדש .םיעוציבה תא תרפשמ וא השדח 
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	ןוכדע תרדגה 
	ןוכדע תרדגה 

	 לש הניקת הלועפ חיטבהל ודעונש םירופיש וא תולקת ,םיגאב לש םינוקית ללוכ ןוכדע .קפסל תפסונ תולע אללו הנכותה תקוזחת תרגסמב ללכ ךרדב ללכנ ןוכדע .הנכותה 
	 לש הניקת הלועפ חיטבהל ודעונש םירופיש וא תולקת ,םיגאב לש םינוקית ללוכ ןוכדע .קפסל תפסונ תולע אללו הנכותה תקוזחת תרגסמב ללכ ךרדב ללכנ ןוכדע .הנכותה 
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	 תוכרעמ וא תונכותב שומיש השעיי אל םיתורישה ןתמ ךלהמב יכ חיטבהל קפסה לערצומ ייח םויס"ל ועיגהש תכרעמ וא הנכותכ רדגומ "רצומ ייח םויס דצמ הכימת ןהל ןיאשחתפמה וא ןרציה 
	 תוכרעמ וא תונכותב שומיש השעיי אל םיתורישה ןתמ ךלהמב יכ חיטבהל קפסה לערצומ ייח םויס"ל ועיגהש תכרעמ וא הנכותכ רדגומ "רצומ ייח םויס דצמ הכימת ןהל ןיאשחתפמה וא ןרציה 
	" (
	End of Life
	) "
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	לש סוטטסל תועיגמ הנכות וא תכרעמ םהב םירקמב  לע ,םיתורישה ןתמ ךלהמבתימצע תולעבו ע"תנ תושירדל םאתהב ןפילחהל וא ןגרדשל קפסה 
	לש סוטטסל תועיגמ הנכות וא תכרעמ םהב םירקמב  לע ,םיתורישה ןתמ ךלהמבתימצע תולעבו ע"תנ תושירדל םאתהב ןפילחהל וא ןגרדשל קפסה 
	 
	EOL 
	.



	 לע קפסה תוירחאםיגורדש 
	 לע קפסה תוירחאםיגורדש 
	 לע קפסה תוירחאםיגורדש 

	 תוקפוסמה וא ודי לע תושכרנה תונכותל םישורדה םיגורדשה תויולעב תאשל קפסה לע .הזוחב טרופמש יפכ ,ע"תנ ידי לע 
	 תוקפוסמה וא ודי לע תושכרנה תונכותל םישורדה םיגורדשה תויולעב תאשל קפסה לע .הזוחב טרופמש יפכ ,ע"תנ ידי לע 
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	 התעד לוקישבו ךרוצה יפל תונכות ףיסוהל וא גרדשל ,ןכדעל התוכז לע תרמוש ע"תנ.שארמ קפסל ורבעוי תוילמינימה תושירדה רשאכ ,ידעלבה 
	 התעד לוקישבו ךרוצה יפל תונכות ףיסוהל וא גרדשל ,ןכדעל התוכז לע תרמוש ע"תנ.שארמ קפסל ורבעוי תוילמינימה תושירדה רשאכ ,ידעלבה 
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	  ךותב30    ,הזוחב תרדגומה תרחא הפוקת לכ וא( הזוחה וא ןוישירה תפוקת םויסמ םוי םירושקה עדימהו םיכמסמה לכ תא ע''תנל ריזחהל קפסה לע ,)םהיניבמ םדקומה יפל .הנכותל 
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	 תוארוהל םאתהב ולעפי הנשמה יקפסו ויצעוי ,וידבוע לכש אדוול קפסה לע .הז חפסנ 
	 תוארוהל םאתהב ולעפי הנשמה יקפסו ויצעוי ,וידבוע לכש אדוול קפסה לע .הז חפסנ 
	 תוארוהל םאתהב ולעפי הנשמה יקפסו ויצעוי ,וידבוע לכש אדוול קפסה לע .הז חפסנ 

	 םיצעויו םידבוע תוביוחמ 
	 םיצעויו םידבוע תוביוחמ 




	ףיעס
	ףיעס
	ףיעס
	ףיעס
	ףיעס
	 


	טוריפ 
	טוריפ 



	 יגוסתונוישיר 
	 יגוסתונוישיר 
	 יגוסתונוישיר 
	 יגוסתונוישיר 

	תונוישירהמ קלחויהי "םיתימש)םייפיצפס םישמתשמל( . 
	תונוישירהמ קלחויהי "םיתימש)םייפיצפס םישמתשמל( . 
	 
	"
	 



	TR
	תונוישירהמ קלחורדגוי )םיינוגרא( "םיירתא .
	תונוישירהמ קלחורדגוי )םיינוגרא( "םיירתא .
	 
	"
	 



	TR
	תכרעמב שומיש תנ לש יושירה תוינידמל םאתהב עצבתיהנכותה יקפס לשו ע
	תכרעמב שומיש תנ לש יושירה תוינידמל םאתהב עצבתיהנכותה יקפס לשו ע
	 
	"
	.
	 



	רוחמת ימכסה
	רוחמת ימכסה
	רוחמת ימכסה
	 


	תונכותהמ קלח תפוקת יפל וא םישמתשמ תומכ יפל רוחמתב ושכרנתוריש 
	תונכותהמ קלח תפוקת יפל וא םישמתשמ תומכ יפל רוחמתב ושכרנתוריש 
	 
	.



	TR
	ןכדעתי רוחמתהטקיורפה ךלהמב םייונישלו םיכרצל םאתהב
	ןכדעתי רוחמתהטקיורפה ךלהמב םייונישלו םיכרצל םאתהב
	 
	.
	 



	 רוביח תושירד
	 רוביח תושירד
	 רוביח תושירד
	 


	תונכותהמ קלחםיינכדע םינפדפדו השילג תוריהמ םע טנרטניא סיסב לע ולעפי 
	תונכותהמ קלחםיינכדע םינפדפדו השילג תוריהמ םע טנרטניא סיסב לע ולעפי 
	 
	.



	TR
	תונכותהמ קלח,תנפצומ השיג תנקתה ושרדי  ,המגודל. 
	תונכותהמ קלח,תנפצומ השיג תנקתה ושרדי  ,המגודל. 
	 
	VPN



	 תושירדו םינוכדע תופסונ
	 תושירדו םינוכדע תופסונ
	 תושירדו םינוכדע תופסונ
	 


	תנתרמוש ע שורדל התוכז לעןפדפד ינוכדע 
	תנתרמוש ע שורדל התוכז לעןפדפד ינוכדע 
	"
	 
	.



	TR
	תנתיאשר ע  גורדשל תויתדוקנ תוקידבב תופתתשהו השילג תוריהמ יגורדש שורדלתואסרג
	תנתיאשר ע  גורדשל תויתדוקנ תוקידבב תופתתשהו השילג תוריהמ יגורדש שורדלתואסרג
	"
	 
	.
	 



	תוכרדה
	תוכרדה
	תוכרדה
	 


	ומייקתי תוכרדהתנ ידרשמב הנשב םיימעפ תוחפלקפסה וא ע 
	ומייקתי תוכרדהתנ ידרשמב הנשב םיימעפ תוחפלקפסה וא ע 
	 
	"
	.



	TR
	אדוול קפסה לעתושירדהו םינותנה תוכרעמ תא םיריכמ וידבועש
	אדוול קפסה לעתושירדהו םינותנה תוכרעמ תא םיריכמ וידבועש
	 
	.
	 



	 םייונישו תופסות םיידיתע
	 םייונישו תופסות םיידיתע
	 םייונישו תופסות םיידיתע
	 


	תנ  עתרמוש תוטרופמה ולאל רבעמ תונכות גרדשל וא ףיסוהל תוכזה תא המצעלתואלבטב 
	תנ  עתרמוש תוטרופמה ולאל רבעמ תונכות גרדשל וא ףיסוהל תוכזה תא המצעלתואלבטב 
	"
	 
	.



	 תויטרפ לע הרימש עדימה
	 תויטרפ לע הרימש עדימה
	 תויטרפ לע הרימש עדימה
	 


	תוכרעמהמ קלח תויטרפ לע הרימש ךות קפסה לש םיימינפ םיכמסמ לוהינ תורשפאמםולשתהמ קלחכ עדימה הנכותה יושיר לע 
	תוכרעמהמ קלח תויטרפ לע הרימש ךות קפסה לש םיימינפ םיכמסמ לוהינ תורשפאמםולשתהמ קלחכ עדימה הנכותה יושיר לע 
	 
	 
	.



	 ל תומיאת 
	 ל תומיאת 
	 ל תומיאת 
	End of
	 
	Life


	 ןניא םיתורישה ךרוצל שומישב תואצמנה תונכותה וא תוכרעמה לכ יכ אדוול קפסה לערצומ ייח םויס" לש בצמב " ושרדיי הז סוטטסל תובורקה תוכרעמגורדשו ןונכת ךרוצל שארמ ע"תנל תוחוודמ תויהל 
	 ןניא םיתורישה ךרוצל שומישב תואצמנה תונכותה וא תוכרעמה לכ יכ אדוול קפסה לערצומ ייח םויס" לש בצמב " ושרדיי הז סוטטסל תובורקה תוכרעמגורדשו ןונכת ךרוצל שארמ ע"תנל תוחוודמ תויהל 
	 
	.(
	End of Life
	) 
	.





	ג חפסנ'1 –  עדימ תחטבא 
	 ע"תנ לש םיקפס רובע עדימ תחטבא חפסנ ע"תנ לש עדימה תוכרעמל השיג ילעב 
	1
	1
	1
	.עקר 
	 



	  .םינוש םיתוריש הל םיקפסמה ,םיבר םיינוציח םיקפס תברעמ ע"תנ תרבח לש תפטושה התוליעפ  ,ןלצא ולש םיקתוע רומשלו ע"תנ רובע עדימ לבקלו רוציל םייושע הלא םיקפס םיתורישה תרגסמב .הלש עדימלו ע"תנ תשרל השיג לבקל וא ,עדימה דוביעו ןוסחאל תויתשת קפסל 
	 יתלב םימרוגל םתפילדו ,יוסח ישיא וא ינוחטיב ,יקסע עדימכ םיגווסמ ע"תנ לש עדימה יסכנמ קלח  .הרבחל יתועמשמ יטפשמ וא יתימדת ,יקסע קזנל וא ינוחטיב ןוכיסל םורגל הלולע םישרומ 
	לע- ,עדימה יסכנ לע ןגהל שרדנ ,עדימה תונימזבו תונימאב ,תוידוסב העיגפל םינוכיסה תא רעזמל תנמ .םתוירחאב וא םיקפסה לצא םיאצמנ םה רשאכ ןהו ע"תנ תשרב םה רשאכ ןה 
	  לש עדימ םיקיזחמ וא/ו םידבעמ ,םירצויש םיקפסל עדימ תחטבא תושירדו תויחנה טרפי הז ךמסמ .)ןונכת תורבח :המגודל( םהלש בושחמה תויתשתב ע"תנ 
	תנ לש עדימה תחטבאל םתוירחאו םתוביוחמ תא םיקפסה םע תורשקתהה ימכסהב לולכל שי" ,עקפסה םע תוליעפה תליחת םרט. תורשקתהה םכסהל חפסנכ ופרוצי ןלהל וטרופיש תושירדה . 
	2
	2
	2
	. תורדגה 
	 
	2.1
	2.1
	2.1
	עדימ סכנ  –   וא רצונש עדימ ליכמה ,יזיפ קתוע וא םינותנ רגאמ ,המושר ,ץבוק לש ןיקתה הדוקפתל ךרע לעבו ,הרבחה לש תפטושה תוליעפה תרגסמב לבקתה  .ע"תנ 
	 


	2.2
	2.2
	 עדימ תחטבא   -  לע םישרדנה םיעצמאהו תולועפה ללכ - ורמשיי יכ חיטבהל תנמ .עדימה יסכנ לש תודירשהו תוידוסה ,תונמיהמה ,תונימזה ,תומלשה 
	 


	2.3
	2.3
	תוידוס  (  )–   םימרוגל קרו ךא לבגות עדימל השיגהש השירד .םאתהב תואשרה םהל ונתינו ,וז השיג בייחמ םידיקפתש רדגוהש 
	 
	Confidentiality


	2.4
	2.4
	תונימאו תומלש  (  )–   ךרוא לכל קיודמו ןימא ,םלש היהי עדימהש השירד .וייח רוזחמ 
	 
	Integrity


	2.5
	2.5
	תונימז  (  )–    היהי עדימהש השירד רשאכ םישרומה םישמתשמל ןימז.ול םיקוקז םה
	 
	Availability
	 


	2.6
	2.6
	יוסח עדימ / שיגר עדימ  -   םורגל הלולע םישרומ אל םימרוגל ותפישחש עדימ  הרפה תווהל וא ,ע"תנל יתועמשמ יקסע קזנל ,תויטרפב העיגפל ,ינוחטיב ןוכיסל .היצלוגר וא קוח לש
	 
	 


	2.7
	2.7
	עדימ תחטבא עוריא –   ןכסל לולע רשאו םישרומ יתלב םימרוג ינפב ףשחנה עדימ  וא ע״תנ לש תיקסעה תוליעפב עוגפל ,וינלבקו וידבוע תויטרפב עוגפל ,ןוגראה תא.גוס לכמ קוח תרפה תווהל
	 
	 


	2.8
	2.8
	תנ לש עדימה תביבס"ע  )קפסה לצא(  –   ,תויתשתה לכו ע"תנ לש עדימה יסכנ ,םירצונ םה םהבש וא ,םהילא השיג םירשפאמה םיביכרהו הצקה תונחת .םירבעומ וא םידבועמ ,םירמשנ
	 
	 


	2.9
	2.9
	 יקסע ךרוצ  –   ךרוצל וילע תולטומה תומישמהמ וא/ו דבועה דיקפתמ עבונה ךרוצ .ע"תנ רובע םיתורישה עוציב
	 
	 


	2.10
	2.10
	 חטבואמ ךוות  (  )–    תעינמל תחטבואמ תרושקת יאוות תריצי תישרומ יתלב היפצ ,תוברעתהא/וו  .םינותנ שוביש
	 
	Secure Channel
	 


	3.1
	3.1
	תויללכ תושירד
	 
	 
	3.1.1
	3.1.1
	3.1.1
	.  םייטנוולר םינקתו תויצלוגר ,םיקוח תמאותה עדימ תחטבא תוינידמ רידגי קפסה  תוינידמה .םוחתב םילבוקמה םיטרדנטסה תא תמלוהו ,ויבגל רושיאל שגותה  גרדה  ילוהינהריכב    לש עדימה תביבסל השיג ילעב םימרוגה לכ ברקב עמטותו .ע"תנ
	 
	 


	3.1.2
	3.1.2
	. .ע"תנ לש עדימה תחטבאל יארחא היהיש ומעטמ םרוג הנמי קפסה
	 
	 


	3.1.3
	3.1.3
	.  לע ומתחי ,ע"תנ לש עדימה תביבסל השיגל םישרומה וידבועו קפסה    םרט.תוליעפה תליחת
	 
	NDA
	 


	3.1.4
	3.1.4
	..םישרומ םניאש םימרוגל ע"תנ לש עדימה תפילד עונמל יארחא קפסה
	 
	 


	3.1.5
	3.1.5
	.  ינפל ע״תנ ידי לע רושיאל םישרדנ קיסעהל קפסה ןיינועמ םתוא הנשמ ינלבק.םתדובע תליחת
	 
	 


	3.1.6
	3.1.6
	.  ךמסמב תוטרופמה תושירדל םאתהב ,ע"תנ לש עדימה תחטבאל יארחא קפסה .ע"תנל קפסמ אוה םתוא םיתורישה תרגסמב קיסעיש הנשמ יקפס רובע םג ,הז
	 
	 


	3.1.7
	3.1.7
	. תביבסב ,עוריאל דשח וא ,עדימ תחטבא עוריא לש הרקמ לכב ע"תנל עידוי קפסה .עוריאב לופיטבו הריקחב הלועפ ופתשי ע"תנו קפסה .ע"תנ לש עדימה
	 
	 


	3.1.8
	3.1.8
	. וא ע"תנ י"ע תורוקיב עוציב רשפאי קפסה ,ךרוצ ךכב הארת ע"תנו הדימב  םע הלועפ ףתשי קפסה .הז ךמסמב תוטרופמה תושירדב הדימע אודיוול ,המעטמ.תרוקיבל םייטנוולר תומושרו םיכמסמל השיג רשפאיו רקבמה םרוגה
	 
	 


	3.1.9
	3.1.9
	.ת הב תע לכב ,הז ךמסמ סיסב לעו ךרוצה תדימבי שמתשהל קפסה לע ,הנפצה שרד.ע״תנב םישרומה םימרוגה ידי לע תומכסומו תולבוקמה תוחתפמו הנפצה יכרדב
	 
	 


	3.1.10
	3.1.10
	.  ףיעסב רומאכ ךילהתה3.1  מ רחואי אל ךותב קפסה ידי לע עצובי ליעל הז-3  הזוחה תמיתח דעוממ םישדוח .    םירושיאה לכ תא ע"תנל איצמי קפסה .וז הפוקת םותל דע םישקבתמה
	 
	 





	3.2
	3.2
	 עדימ תחטבאשונא יבאשמב
	 
	 
	3.2.1
	3.2.1
	3.2.1
	.  ,ע"תנ לש עדימה תביבסל םישרומה םידבועל עקר תוקידב עצבל יארחא קפסה  לארשי תרטשמ תויחנה ,אמגודל( םייטנוולרה םיקוחה תולבגמל ףופכב151 , לע תרשואמה תרחא הקידב לכ וא ע״תנ לש תוימינפ עקר תוקידב ,רשוי תדועת .)קוחה תויושר ידי
	 
	 


	3.2.2
	3.2.2
	.  ללכב עדימ תחטבא יאשונל םידבועה תועדומ תאלעהל תויוליעפ עצבי קפסה.טרפב םדיקפת עוציבל םייטנוולרה םינוכיסלו
	 
	 


	3.2.3
	3.2.3
	.  ,ע"תנ לש עדימ םיליכמש עדימ יעצמו דויצ תרזחהו תואשרה לוטיב אדווי קפסה .דיקפת יוניש וא דבוע תביזע תעב
	 
	 





	3.3
	3.3
	 תיזיפ החטבא
	 
	 
	3.3.1
	3.3.1
	3.3.1
	. ינפמ םינגומ ויהי ע"תנ לש עדימה דבועמו ןסחואמ םהב םינקתההו םיביכרה לכ .)המודכו הפירש ,הפצה( םייתביבס םיקזנ
	 
	 


	3.3.2
	3.3.2
	. הביבסה .דבלב יקסע ךרוצ ילעבל לבגות ע"תנ לש עדימה תביבסל תיזיפה השיגה  השיג תרקב תוכרעמ תועצמאב םישרומ יתלב םימרוג לש השיג ינפמ תנגומ היהת.)תואשרה תשקב תכרעמ ,רחא םכח סיטרכ לכ וא הברק ארוק סיטרכ( הסינכו
	 
	 


	3.3.3
	3.3.3
	.  ונסחואי ,עדימה תא הליכמה הקיתנ הידמו ע"תנ לש עדימ לש םיחישק םיקתוע .חטבואמ ןפואב 
	 


	3.3.4
	3.3.4
	. םניא רשא עדימה תא הליכמה הקיתנ הידמו ע"תנ לש עדימ לש םיחישק םיקתוע ענמת רשא ךרד לכב ודמשוי וא וסרגי ,שומיש םהב ןיאו הדובע יכרצל דוע םישרדנ .םינסחואמה םינותנל תידיתע השיג
	 
	 





	3.4
	3.4
	 ע"תנו קפסה ןיב יוסח/שיגר עדימ תרבעה 
	 
	3.4.1
	3.4.1
	3.4.1
	. ע"תנו קפסה ןיב ליגר ליימב וא טנרטניאה תשר תועצמאב רבעוי אל ילטיגיד עדימ  הרבעהה דעומב רסמייש יפכ ,חטבואמ ץורעב אלא ,הנשמ יקפסו קפסה ןיב וא .ע"תנב קפסה לש רשקה שיא י"ע
	 
	 


	3.4.2
	3.4.2
	.לע עדימ- דבוע ידיל תורישי רסמיי )הקיתנ הידמ ,חישק קתוע( םייזיפ םיעצמ יבג .ע"תנב קפסה לש רשקה שיא י"ע הרבעהה דעומב רדגויש ךילהתב וא ע"תנ
	 
	 


	3.4.3
	3.4.3
	. לע רבעומה עדימ ןיפצהל שי-  דצל דרפנב רסמיי הנפצהה חתפמ .הקיתנ הידמ יבג .לבקמה
	 
	 


	3.4.4
	3.4.4
	. תיביטקפא הקיחמ אדוול שי ,הנשמ קפס י"ע הקיתנ הידמל עדימ תקתעה תעב .הנשמה קפס לש בושחמה תויתשתמ םיקתועה לכ לש
	 
	 





	3.5
	3.5
	עדימ ןוסחא
	 
	 
	3.5.1
	3.5.1
	3.5.1
	. תונחתב אלו ,קפסה לש תימינפה תשרב םיתרשב ןסחואי ע"תנ לש עדימה ,ללככ .הצקה
	 
	 


	3.5.2
	3.5.2
	.  ןיפצהל שי ,דיינ בשחמב ע"תנ לש שיגר עדימ רומשל יקסע ךרוצ שי םהב םירקמב .בשחמה לש חישקה ןנוכה תא וא םיצבקה תא
	 
	 


	3.5.3
	3.5.3
	. הקיחמו ע"תנל עדימה לכ תרבעה אדווי קפסה ,ע"תנ םע תורשקתהה םויסב תקיחמ לש )גול( דועית רומשל שי .קפסה יתרשמ ולש םיקתעהה לכ לש תותימצל .עדימה
	 
	 





	3.6
	3.6
	תוששואתהו יוביג
	 
	 
	3.6.1
	3.6.1
	3.6.1
	. ןפואב ורמשיי שיגר עדימ םיליכמה םייוביג .ע"תנ לש עדימה יוביגל גאדי קפסה.יקסע ךרוצ יפל קר רשפואת םהילא השיגהו ,חטבואמ
	 
	 


	3.6.2
	3.6.2
	..הידמהמ דרפנב הנפצהה תוחתפמ תא ןסחאל שי ,תנפצומ יוביגה תיידמו הדימב
	 
	 


	3.6.3
	3.6.3
	..ןוסאמ תוששואתהו תיקסע תויכשמה תוינכת קזחתי קפסה
	 
	 





	3.7
	3.7
	תשרה תחטבא
	 
	 
	3.7.1
	3.7.1
	3.7.1
	. אלא ע"תנ לש עדימה תביבסל טנרטניאה תשרמ הרישי השיג רשפאתת אל.תיבלש וד תוהדזהב שומישו חטבואמ רושיק תועצמאב
	 
	 


	3.7.2
	3.7.2
	.  תרושקת תועצמאב ע״תנ תשרל רושיקל איה תופידע   תשרדנו הדימב םלוא  םיאבה םיעצמאב טוקנל שי ע"תנ לש עדימה תביבסל תיטוחלא תרושקתב השיג .ןוכיסה םוצמצ תבוטל
	 
	LAN
	 
	3.7.2.1
	3.7.2.1
	3.7.2.1
	  ה תביבס   ןניא רשא הדובעה תוביבסמ טלחומ ןפואב דרפות .תעדל ךרוצה סיסב לעו תויטנוולר
	 
	WIFI
	 


	3.7.2.2
	3.7.2.2
	 ה תשרמ טנרטניאה תשרל השיג רשפאתת אל .
	 
	WIFI
	 


	3.7.2.3
	3.7.2.3
	 םייטוחלאה םיבתנה לש לדחמה תרירב תואמסיסה תא ףילחהל שי תשיג קרפב תוטרופמה םומינימה תושירד תא ומאתיש ןפואב.שמתשמה
	 
	 


	3.7.2.4
	3.7.2.4
	 .)ע״תנ תשרל ץוחמ( םייטוחלאה םיבתנה לש קחורמ לוהינ רשפאתי אל
	 
	 


	3.7.2.5
	3.7.2.5
	.תשרה םש רודיש לטבל שי
	 
	 


	3.7.2.6
	3.7.2.6
	 ףוריצב םיינכדע הנפצהו היצקיטנתוא ילוקוטורפב שמתשהל שי.תבכרומ המסיס
	 
	 


	3.7.2.7
	3.7.2.7
	 ה תשר רוטינו םיגול תרימש אדוול שי .
	 
	Wi
	-
	Fi
	 





	3.7.3
	3.7.3
	..םירחא תוחוקל לש תוביבסמ ,תיגול וא תיזיפ ,דרפות ע"תנ לש עדימה תביבס
	 
	 


	3.7.4
	3.7.4
	.  םיאבה עדימה תחטבא ינונגנמ תועצמאב תנגומ היהת ע"תנ לש עדימה תביבס :תוחפל
	 
	 
	3.7.4.1
	3.7.4.1
	3.7.4.1
	 –  ךרוצ יפל הרובעת רשפאתתדבלב יקסע 
	 
	Network firewall


	3.7.4.2
	3.7.4.2
	  
	 
	Anti
	-
	Malware Engines
	Gateway
	 


	3.7.4.3
	3.7.4.3
	 
	 
	Web/Category based filtering
	 


	3.7.4.4
	3.7.4.4
	 
	 
	Intrusion Prevention/Detection System (IPS/IDS)
	 


	3.7.4.5
	3.7.4.5
	 
	 
	Web Proxy Servers
	 


	3.7.4.6
	3.7.4.6
	 
	 
	DDOS Protection
	 


	3.7.4.7
	3.7.4.7
	 )טנרטניאל תופושחה תויצקילפא רובע(
	 
	Application Firewall
	 


	3.7.4.8
	3.7.4.8
	 –  
	 
	DLP
	Data Loss Prevention
	 


	3.7.4.9
	3.7.4.9
	 תועצמאב תונגומ ויהי ע"תנל ךיישה עדימל השיג תולעב הצק תונחת תונכות ו  . 
	 
	Endpoint Protection
	Endpoint detection & Response





	3.7.5
	3.7.5
	. ,חותיפ תוביבס( תוכומנ תוביבסמ דרפות ע"תנ לש עדימה לש תילועפתה הביבסהלע ,)תוקידב -  לש עדימב םישרומ יתלב םייוניש וא השיג לש םינוכיס םצמצל תנמ .ע"תנ
	 
	 


	3.7.6
	3.7.6
	. עדימה תביבס תויתשתל ,יולת יתלב םרוג תועצמאב ,ןסוח תוקידב עצבי קפסהל תחא ,ע"תנ לש-12   קפסה .תשרב יתועמשמ יוניש לכ םע וא ,תוחפל םישדוח.ריבס ןמז ךות םהב לפטל גאדיו םייטירק םיאצממב ע"תנ תא ןכדעי
	 
	 





	3.8
	3.8
	השיג תרקב
	 
	 
	3.8.1
	3.8.1
	3.8.1
	.  ילעבל לבגותו שמתשמה לש תוהדזה בייחת ע"תנ לש עדימה תביבסל השיגה ךרוצ.דבלב יקסע
	 
	 


	3.8.2
	3.8.2
	.  "תעדל ךרוצה" תונורקע יפלו יקסעה ךרוצל םאתהב וצקוי שמתשמה תואשרה()( "תואשרה םומינימ"ו .)
	 
	“
	Need to
	 
	know
	”
	 
	“
	Least privilege
	”
	 


	3.8.3
	3.8.3
	. רפסמל וצקוי )תכרעמ להנמ :לשמל( תוקזח תואשרה ילעב שמתשמ תונובשח.םידבוע לש שרדנה ילמינימה
	 
	 


	3.8.4
	3.8.4
	.( שמתשמ ההזמ הצקוי ע"תנ לש עדימה תביבסל השיג השרומ לכל  )  ע"תנ לש עדימה תביבסב ףתושמ ןובשח וא יתצובק ןובשחב שומישה .ידוחיי.רוסא
	 
	user ID
	 


	3.8.5
	3.8.5
	. רובע םיתורישל דוע םירושק םניאו דיקפת ופילחה וא ובזעש םידבוע לש תונובשח .ולטובי וא ומסחיי ,ע"תנ
	 
	 


	3.8.6
	3.8.6
	.  :תוקזח תואמסיס לש תוינידמ ףוכאי קפסה
	 
	 


	3.8.7
	3.8.7
	.  המסיס ךרוא8 תוחפל םיוות
	 
	 


	3.8.8
	3.8.8
	.  תורפס ,תונטק תויתוא ,תולודג תויתוא לש בולישמ תבכרומ היהת המסיסה .םילמסו
	 
	 


	3.8.9
	3.8.9
	. )תכרעמ/תשר להנמ י"ע הקפוסש( תינושאר המסיס תפלחה לש הפיכא עצבתת.תכרעמל הנושארה תוהדזהה רחאל דימ ,העובק המסיסב
	 
	 


	3.8.10
	3.8.10
	. לכ המסיס תפלחה לש הפיכא עצבתת3   רוחבל לכוי אל שמתשמ .תוחפל םישדוח .ולש תונורחאה תואמסיסה שולשמ תחאל ההזה השדח המסיס
	 
	 


	3.8.11
	3.8.11
	. הנגהה תטיש .הרובעתב ןהו ןוסחאב ןה ,תואמסיס לע תיפרגוטפירק הנגה םשוית .םוחתב תוינכדעה תוצלמהה תא םולהת
	 
	 


	3.8.12
	3.8.12
	.( תכרעמ רוביח  ךשמב ליעפ וניאש )20   .יטמוטוא ןפואב קתוני ,תוקד .תרזוח תוהדזה שמתשמהמ שורדי רוביחה שודיח
	 
	Session
	 


	3.8.13
	3.8.13
	.  ירחא לעניי שמתשמ ןובשח6    קר רשפאתי הליענה רורחש .םילשוכ השיג תונויסינ  ירחא30  לע וא ,תוחפל תוקד- תוהז לש תומיא ךילהת רחאל ,תכרעמה להנמ ידי.שמתשמה
	 
	 


	3.8.14
	3.8.14
	.( קוחרמ השיגב תורבחתה לכע"תנ לש עדימה תביבסל )  עצבתת  :לשמל( ןפצומ ץורעב( םיעצמא ינשב תוהדזה בייחתו ) + שמתשמ תמסיס :לשמל .) .
	 
	Remote access
	 
	SSL VPN
	Two
	-
	factor 
	authentication
	OTP
	 





	3.9
	3.9
	הצק תונחתו םיתרש תחטבא
	 
	 
	3.9.1
	3.9.1
	3.9.1
	.  לש עדימה תביבסב רשא הצקה תונחתו םיתרשה לכ תא רידגיו חישקי קפסה( םוחתב תולבוקמה תוצלמהל וא םינרציה תוארוהל םאתהב ,ע"תנ .)
	 
	Best 
	practices
	 


	3.9.2
	3.9.2
	.  תוליעפל םיצוחנ םניאש ,המודכו םיביכר ,םילודומ ,םיטרופ ,םיתוריש ,םימושיי .ולטובי וא ומסחיי ,ורדגוהש םייקסעה םישומישלו
	 
	 


	3.9.3
	3.9.3
	. עדימה תביבסב םיביכרה לכב ןרציה לש לדחמה תרירב תואמסיסו תונובשחה לכ  וא ורסוי ,)המודכו תרושקת יביכר ,הנכות יביכר ,הלעפה תכרעמ( ע"תנ לש.תוקזח תואמסיס םע קפסה לש םיידועיי תונובשח ורדגוי םמוקמבו ,ומסחיי
	 
	 


	3.9.4
	3.9.4
	.  לש עדימה תביבסב הלעפה תוכרעמו הנכות יביכרל םייטירק החטבא ינוכדע ךות רתויה לכלו ,םינרציה י"ע םמוסרפ דעומל רשפאה לככ ךומסב ונקתוי ,ע"תנ30  :לשמל( ריבס ןמז קרפ ךות ונקתוי םייטירק םניאש םינוכדע .םוי6  .)םישדוח
	 
	 


	3.9.5
	3.9.5
	.  םילכ הצקה תונחתו םיתרשה לכב ונקתוי תוינודז תונכות ינפמ הנגהל םייטמוטוא .תע לכב הלא םילכ תוינכדע אדווי קפסה .ע"תנ לש עדימה תביבסב
	 
	 


	3.9.6
	3.9.6
	.  תביבסל תורושקה הצקה תונחתב תונכות תנקתה לע הלבגהו הרקב ומשויי( ע"תנ לש עדימה .)
	 
	Application control
	 


	3.9.7
	3.9.7
	.( תיטמוטואה הלעפהה תנוכת םסחית .הצקה תונחתבו םיתרשב )
	 
	Auto
	-
	run
	 


	3.9.8
	3.9.8
	.  לעפוי הצקה תונחתב םיטלשנ תונכותו היצרוגיפנוק תורקב ,.קפסה תוירחאבו תיזכרמ םילהונמו
	 
	Personal Firewall
	 





	3.10
	3.10
	הקיתנ הידמב שומיש
	 
	 
	3.10.1
	3.10.1
	3.10.1
	. לש ךילהת הרבעש הקיתנ הידמב קרו ךא שומיש רתוי ע"תנ לש עדימה תביבסב םרט ,םיצבק לש ןוניסו הקירס( "הנבלה" .)עדימה תביבסל םתסנכה
	 
	 


	3.10.2
	3.10.2
	. םיטרדנטסל םאתהב ןפצות ,יוסחכ גווסש ע"תנ לש עדימ הליכמה הקיתנ הידמ .םוחתב םיצלמומה
	 
	 





	3.11
	3.11
	הרקבו רוטינ
	 
	 
	3.11.1
	3.11.1
	3.11.1
	.  ,םיתרשה לש הלעפהה תכרעמ :םיעוריא גול ומשרי תוחפל םיאבה םיביכרה( עדימה תחטבא ינונגנמ ,תורישה תייצקילפא  ,  , ,יטנא ,-.)סוריו
	 
	Firewall
	IDS/IPS
	Application 
	Firewall
	Web Proxy
	 


	3.11.2
	3.11.2
	.:תוחפה לכל םיאבה םיעוריאה תא לולכי םיעוריאה גול
	 
	 
	3.11.2.1
	3.11.2.1
	3.11.2.1
	( השיג תונויסינםילשוכו םיחלצומ )
	 
	Login
	 


	3.11.2.2
	3.11.2.2
	תכרעמהמ תוקתנתה
	 
	 


	3.11.2.3
	3.11.2.3
	  לוהינ תואשרה לעב שמתשמ י"ע העצובש הלועפ לכ
	 
	 


	3.11.2.4
	3.11.2.4
	תואשרהו םישמתשמ לוהינ ןונגנמב העצובש הלועפ לכ
	 
	 


	3.11.2.5
	3.11.2.5
	עדימ תחטבא ינונגנמ י"ע והוזש םיעוריא
	 
	 





	3.11.3
	3.11.3
	.:תוחפה לכל םיאבה םיטרפה תא םושרל שי עוריא לכ רובע
	 
	 
	3.11.3.1
	3.11.3.1
	3.11.3.1
	שמתשמ יוהיז
	 
	 


	3.11.3.2
	3.11.3.2
	 העשו ךיראת
	 
	 


	3.11.3.3
	3.11.3.3
	 העצובש הלועפה/עוריאה תוהמ
	 
	 





	3.11.4
	3.11.4
	. ךשמל הנרמשית גולה תומושר6  .תוחפל םישדוח
	 
	 


	3.11.5
	3.11.5
	. תוברל ,םישמתשמ י"ע םיגול לש הקיחמ וא גולב םייוניש עוציב רשפאתי אל .לוהינ תואשרה ילעב םישמתשמ
	 
	 


	3.11.6
	3.11.6
	.  ירצות רושיק רשפאתי  תוכרעממ )תורשקתהל םייטנוולרה( םיגולהו רוטינה ה יכרעמל קפסה-  .ע״תנ לש םייזכרמה
	 
	SIEM/SOC
	 









	3
	3
	3
	. וא/ו םילבקמ ,םירצויש םיקפסמ תושירדה טוריפתנ לש עדימ םיקיזחמ"ע
	 
	 



	ד חפסנ' –   תוכיא תחטבה תויחנה 
	1
	1
	1
	. לע הרימש לע שגדב ,רוביצל ןתינה תורישהו הדובעה תוכיאל הבר תובישח תסחיימ הרבחה  .םייעבטה םיבאשמבו הביבסב תילמינימ העיגפו ,הידבוע תואירבו תוחיטב 
	 


	2
	2
	.  י"ת תוכיאה לוהינ ןקת :םיאבה םינקתה תא ץמאל הלהנהה הטילחה ךכ ךרוצל  ןקת ,  י"ת יתביבסה לוהינה    י"ת תיתקוסעת תואירבו תוחיטב לוהינל ןקתו18001   .)תוחיטבו הביבס ,תוכיא( תבלושמ לוהינ תכרעמ םייקלו 
	 
	ISO
	9001
	ISO
	14001
	OHSAS


	3
	3
	. יאו תולקתה רועיש תא ןתינש לככ ןיטקהל הרבחה תלהנה הפצמ ,בלושמה לוהינה ךרעמ תרזעב  .קוחה תושירדלו םילבוקמה םיטרדנטסל ,רוביצה תושירדל תומאתהה 
	 


	4
	4
	. :ןלהל טרופמכ תוכיא תחטבה תויחנה ע"תנ הרידגה ,ךכ תבוטל 
	 
	4.1
	4.1
	4.1
	  תוכיא תא חיטביש ןפואב ,תוכיא תרקבלו תוכיאה תחטבהל םיכילהת ליעפי קפסה.קפסמ אוהש םיתוריש/םירצותה
	 
	 


	4.2
	4.2
	תנ םע םאתי קפסה "  ,היתויחנהלו הילהנל ,התוינידמל ומיאתיש ןפואב ,הדובעה יכילהת תא עתעל תעמ ול ורסמייו ונכדעתיש יפכ  ןכו .הירצותלו הפקיהל ,הדובעה גוסל ומאתוי 
	 


	4.3
	4.3
	  ןקת לש תושירדה תא תוחפל קפסה םייקי ,םייטנוולרה םיטביהה לכב   רשא הסרגב( )םיתורישה עוציב דעומב הפקת היהת- תוכיא לוהינ תכרעמ  וא/ו .ךרע הווש 
	 
	ISO
	9001


	4.4
	4.4
	 שארמ ורדגוהש תושירדה לע ונעי קפסה לש הדובעה ירצות ידי לע .ע"תנ
	 
	 


	4.5
	4.5
	.ותדובע עוציבב ההובג תיעוצקמ תלוכי ןיגפי קפסה
	 
	 


	4.6
	4.6
	  היהיו ע"תנל ודי לע םירבעומה םירצותה ללכ לע תימצע תוכיא תרקב ותדובעב םשיי קפסה ךכל שרדייש תע לכב ךכל תוחכוה גיצהל ןכומ ידי לע .ע"תנ 
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	 קפסה רושיא 
	 בייחתמ יננה .ונכות תא יתנבהו ,ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תא יתארק יכ ריהצמ יננה ,הטמ יתמיתחבירובע םילעופה לכ תעידיל יתאה דוקה ןכות תא איבהלו ויפ לע לועפל    וא/ו ינלבק ןיב ,ידבוע ןיב ,ימעטמםדא לכ ןיבו ילש הנשמה  וא/וימעטמ לעופה רחא ףוג  וא/ו.ירובע 
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	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	קפסה תמיתחו םש 
	קפסה תמיתחו םש 




	ו חפסנ' –  ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ריהצתה לשת"ו-
	ו חפסנ' –  ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ריהצתה לשת"ו-
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	 .ז.ת _____________ ,מ"חה ינא  היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל ,______________ :ןמקלדכ ,בתכב הזב ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ 
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	1
	1
	. _____________ ןיב םתחנש __________ רפסמ םכסה תרגסמב הז יריהצת השוע ינא1  "(קפסה  )" ע"תנ ןיבל תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמלתויגולונכט "(התורשקתהה ךיל  .)" 
	 


	2
	2
	.כ שמשמ ינא-   _________2 בקפסה םעטמ הז ריהצת תושעל ןידכ יתכמסוהו ,קפס משבוו .
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	. ףיעס יפל ריהצת2 םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל )ב( .ב
	 
	 



	 יה לש אלמה םשה תא םילשהל שקפס  .תודגאתה תדועתב עיפומש יפכ 
	 יה לש אלמה םשה תא םילשהל שקפס  .תודגאתה תדועתב עיפומש יפכ 
	1


	 ב ריהצמה דיקפת תא םילשהל שי קפס . 
	 ב ריהצמה דיקפת תא םילשהל שי קפס . 
	2


	  ךילהב תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ,יתעציבש הקידבו רוריב רחאל ,הזב ריהצמ ינאה ,תורשקתההקפס ילא הקיז לעבוו –  ןמסל שי[   ]יטנוולרה םוקמב
	
	 

	
	
	
	( יתשמ רתויב ועשרוה אל2 תחטבהו ןידכ אלש הקסעה רוסיא( םירז םידבוע קוח יפל תוריבע )  ,)םינגוה םיאנתא"נשתה-1991  " :ןלהל(םירז םידבוע קוחז"משתה ,םומינימ רכש קוחו )"-1987 " :ןלהל(םומינימ רכש קוח  .)" 
	 


	
	
	( יתשמ רתויב ועשרוה2 ןורחאה דעומל ןוכנ ךא ,םומינימ רכש קוחו םירז םידבוע קוח יפל תוריבע )( תחא הנש הפלח ל"נה תורשקתהה ךילהב תועצהה תשגהל1 .הנורחאה העשרהה דעוממ תוחפל ) 
	 


	
	
	( יתשמ רתויב ועשרוה2  ,םומינימ רכש קוחו םירז םידבוע קוח יפל תוריבע )  יפ לע  ,ןלהלד טוריפה( תחא הנש הפלח םרט ל"נה תורשקתהה ךילהב תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנו1 תוחפל ) .הנורחאה העשרהה דעוממ 
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	ד"סמ 
	ד"סמ 
	ד"סמ 

	הריבעה טוריפ  ]קוח םשו ףיעס רפסמ[ 
	הריבעה טוריפ  ]קוח םשו ףיעס רפסמ[ 

	העשרהה ךיראת  ]הנשו שדוח[ 
	העשרהה ךיראת  ]הנשו שדוח[ 



	1 . 
	1 . 
	1 . 
	1 . 

	 
	 

	 
	 


	2 . 
	2 . 
	2 . 

	 
	 

	 
	 


	3 . 
	3 . 
	3 . 

	 
	 

	 
	 




	 .דבלב השחמהל ונה תורושה רפסמ * 
	  ףיעס ךרוצל3  " :הז עשרוהו "-  "הקיז לעב  "–    ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחב םתועמשמכהו"לשת-9761 .3 
	"עשרוה  הריבעב ,"–  ( ג"סשתה ןושחב ה"כ םוי ירחא הרבענש הריבעב טולח ןיד קספב עשרוה31.10.2002 ;) "הקיז לעב  "–  ( :הלאמ דחא לכ1לע טלשנש םדא ינב רבח )   ( ;קפסה ידי2  לעב )א( :הלאמ דחא ,םדא ינב רבח אוה קפסה םא )ויתוינמ ילעב בכרהש םדא ינב רבח )ב( ;וב הטילשה    וא/ו  ימוחתו ,קפסה לש רומאכ בכרהל ותוהמב המוד ,ןיינעה יפל ,ויפתוש  ;הדובעה רכש םולשת לע קפסה םעטמ יארחאש ימ )ג( ;קפסה לש ותוליעפ ימוחתל םתוהמב םימוד םדאה ינב רבח לש ותוליעפ(3  תיתוהמ הטילש טלשנש םדא ינב רבח אוה קפסה םא )–    ידיב תיתוהמ הטילש טלשנש ,רחא םדא ינב רבח  .קפסב טלושש ימ" הטילש יעצמא" ,"הקזחהו "- "
	"עשרוה  הריבעב ,"–  ( ג"סשתה ןושחב ה"כ םוי ירחא הרבענש הריבעב טולח ןיד קספב עשרוה31.10.2002 ;) "הקיז לעב  "–  ( :הלאמ דחא לכ1לע טלשנש םדא ינב רבח )   ( ;קפסה ידי2  לעב )א( :הלאמ דחא ,םדא ינב רבח אוה קפסה םא )ויתוינמ ילעב בכרהש םדא ינב רבח )ב( ;וב הטילשה    וא/ו  ימוחתו ,קפסה לש רומאכ בכרהל ותוהמב המוד ,ןיינעה יפל ,ויפתוש  ;הדובעה רכש םולשת לע קפסה םעטמ יארחאש ימ )ג( ;קפסה לש ותוליעפ ימוחתל םתוהמב םימוד םדאה ינב רבח לש ותוליעפ(3  תיתוהמ הטילש טלשנש םדא ינב רבח אוה קפסה םא )–    ידיב תיתוהמ הטילש טלשנש ,רחא םדא ינב רבח  .קפסב טלושש ימ" הטילש יעצמא" ,"הקזחהו "- "
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	. ףיעס יפל ריהצת2ב1  םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל 
	 



	  ךילהל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ,יתעציבש הקידבו רוריב רחאל ,הזב ריהצמ ינא ןמסל שי[ :הלאמ דחא םייקתמ ,ל"נה תורשקתהה  ]תיטנוולרה הפולחב
	
	 

	
	
	
	'א הפולח  -    ףיעס תוארוה9  ח"נשתה ,תולבגומ םע םישנאל תויוכז ןויווש קוחל-1998    :ןלהל(" קוח תויוכז ןויווש " אל )ה לע תולחקפס4.  
	 


	
	
	'ב הפולח -  ףיעס תוארוה9 ה לע תולח תויוכז ןויווש קוחלקפס הווייקמ אם  .ןתוא 
	 



	    ףיעס תוארוה9  מ רתוי קיסעמה קיסעמ" :םש ותרדגהכ "קיסעמ" לע תולח תויוכז ןויווש קוחל-25   הנידמה טעמל ,םידבוע   וא/ו  ףיעס תוארוהש רחא קיסעמ15ט"ישתה ,)םייונימ( הנידמה תוריש קוחל א-1959 ."וילע תולח , 
	    ףיעס תוארוה9  מ רתוי קיסעמה קיסעמ" :םש ותרדגהכ "קיסעמ" לע תולח תויוכז ןויווש קוחל-25   הנידמה טעמל ,םידבוע   וא/ו  ףיעס תוארוהש רחא קיסעמ15ט"ישתה ,)םייונימ( הנידמה תוריש קוחל א-1959 ."וילע תולח , 
	4


	ל[קפס מיסש ן  'ב הפולח תא–  :]תויטנוולרה הנשמה תופולחב ןמסלו ךישמהל שי 
	
	
	
	( הפולח1 )-  הקפס מ תוחפ קיסעמ- 100 ;םידבוע 
	 


	
	
	( הפולח2  )-  הקפס    קיסעמ100  הו ,תוחפל םידבועו  א הדובעה דרשמ ל"כנמל תונפל בייחתמיתובוח םושיי תניחב םשל םייתרבחה םיתורישהו החוורהו    ףיעס יפל9    ,תויוכז ןויווש קוחל ךרוצה תדימבו–   .ןמושייל רשקב תויחנה תלבק םשל 
	 



	הש הרקמבקפס   יפל םייתרבחה םיתורישהו החוורה הדובעה דרשמ ל"כנמל תונפל רבעב בייחתה  תוארוההפולח  (2מע התשענו ,ליעל )ו  ה היבגלש תורשקתהו( הפולח התואב רומאכ בייחתה א2  ) – הונממ שרדנכ הנפ יכ ריהצמ אויתובוח םושייל תויחנה לביק םאו ,ו    ףיעס יפל9    ,תויוכז ןויווש קוחלהו .ןמושייל לעפ םג א 
	5
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	5
	.לקפס  מיסשן    ףיעסב 'ב הפולח תא    ליעל–  קפסה    ףיעס יפל ריהצתהמ קתעה ריבעהל בייחתמ    ליעל  ךותב ,םייתרבחה םיתורישהו החוורה הדובעה דרשמ ל"כנמל30    תרדגהכ ,"תורשקתהה דעומ"מ םימי  ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחב הז חנומ הו"לשת-1976  . 
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	. .תמא ליעלד יריהצת ןכותו יתמיתח וז ,ימש הז 
	 



	 
	 _________________ 
	ריהצמה תמיתח 
	 
	 רושיא 
	 םויב יכ הזב רשאמ ,__________________ יתבותכש ________________ ד"וע ,מ"חה ינא  ה/ומצע הת/ההיזש ____________ 'בג/רמ ינפב ה/עיפוה ______________  ידי לע  רפסמ תוהז תדועת יכו תמאה תא ריהצהל ה/וילע יכ ה/ויתרהזהש ירחאו ,ישיא ןפואב יל ת/רכומה/_________________ ליעלד ה/ותרהצה תונוכנ תא ה/רשיא ,ןכ השעת/השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל ה/יופצ היהת/היהי .ינפב הילע ה/םתחו 
	 _______________________ 
	 ןידה ךרוע תמתוחו המיתח 
	ז חפסנ' – תודימה רהוט לע הרימש רבדב הרהצה 
	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 " :ןלהל(תנ "ע"  וא/ו"הרבחה )" 
	  יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל ,_____________ .ז.ת __________________ ,מ"חה ינא :ןמקלדכ ,בתכב הזב ה/ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל ה/יופצ היהא 
	1
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	1
	.__________ תרבח םשב ןתינ הז ריהצת  "( קפסה  ע"תנ םע רשקתהל תדתעתמ/הרשקתה רשא ,)" _________ 'סמ םכסהב תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמלתויגולונכט"( םכסהה  .)" 
	 
	 


	2
	2
	.ז"לשתה ,ןישנועה קוח תוברל ,ןידה חוכמ םילחה םירוסיאהו תובוחל ףסונב-1977  ריהצמ ינירה ,  :ןמקלדכ ,קפסה םשב תאזב בייחתמו 
	 


	א
	א
	 עיצה אל ומעטמ ימ לכו קפסה יכ    וא/וןתנ אל ,עיצי    וא/ולביק אל ,ןתיי    וא/וןירשימב ,לבקי    ואהאנה תבוט לכ ,ןיפיקעב    וא/וףסכ    וא/וןירשימב ,עיפשהל הרטמב ךרע לעב רבד לכ    וא  ,ןיפיקעבהשעמ ,הטלחה לכ לע    וא/והרבחה לש לדחמ    וא/והרבחב הרשמ אשונ לש    וא/והרבחה דבוע   וא/והמעטמ ימ    וא/והרבחהו קפסה ןיב תורשקתה ךילהל רשקב ,רחא םרוג לכ    וא/וםכסהל רשקב  וא/ו תנמזה לכלהדובע הרסמנש  וא/ו .םכסהה תרגסמב רסמית
	.
	 


	ב
	ב
	 לדיש אל ומעטמ ימ לכו קפסה יכ    וא/והלועפ ףתיש אל ,לדשי    וא/וןירשימב ,הלועפ ףתשי    ואהרבחב הרשמ יאשונ םע ,ןיפיקעב    וא/והרבחה דבוע    וא/והרבחה םעטמ ימ    וא/ו  םרוג לכ םע( :רחא1יוסח עדימ לבקל תנמ לע )    וא/ותורשקתה ךילהל רושקה ידוס    וא/וםכסה לכל   וא/ו;ונממ םיעבונה הנמזה    וא/ו(2םיריחמ עובקל הרטמב )    וא/ותיתוכאלמ הרוצב םימולשת    וא/ו  אל .תיתורחת 
	.


	3
	3
	.קפסה יכ ריבס דשח ררועתיש הרקמ לכב יכ ,ךכל םיכסמו רשאמ ינירה    וא/ו דוגינב לעפ ומעטמ ימ  ,תיאשר אהת הרבחה ,ליעל רומאל  יפ לע תופתתשה לע רוסאל ,אוהש בלש לכבו ידעלבה התעד לוקיש)"תורשקתהה ךילה" :הז ףיעסב( רומאכ הלועפה התשענ יכ דשח םייק ויבגל תורשקתהה ךילהב קפסה   וא/ו)תורשקתהה ךילהל םירחואמ םיכילה תוברל( רחא ךילה לכב    וא/ו  ךילהב ותעצה תא לבקל אלתורשקתהה    וא/ותורשקתהה ךילהב ותייכז תא אוהש ןמז לכב לטבל    וא/ו  תא אוהש ןמז לכב לטבלםכסהה    וא/והעיבת לכ לע רתוומ קפסהו ,תורשקתהה ךילהמ םיעבונה הנמזהה    וא/ו הרישי ,השירד   וא/וע  לוטיבל הטלחהה םע רשקב ,הפיקייכזהה/  תנמזה/םכסההה
	 


	4
	4
	. ,ומעטמ ימו וינכוס ,ויגיצנ ,ולש הנשמ ינלבק ,וידבוע תעידיל הז ףיעס ןכות איבהל בייחתמ קפסההרבחה לש תורשקתה ךילהב איהש ךרד לכב םיברועמה    וא/וםכסהב    וא/ו  תנמזהבהדובע   הרושקה  .םכסהל
	 
	 



	םותחה לע יתאב היארלו: 
	 
	 ________________________ 
	 תמיתחריהצמה 
	 
	וע רושיא" ד 
	 םויב יכ הזב רשאמ ,_______________ יתבותכש _________________ ד"וע ,מ"חה ינא  ה/ומצע הת/ההיזש _____________ 'בג/רמ ינפב ה/עיפוה ___________  ידי לע רפסמ תוהז תדועת
	  יכו תמאה תא ריהצהל ה/וילע יכ ה/ויתרהזהש ירחאו ,ישיא ןפואב יל ת/רכומה/______________ ליעלד ה/ותרהצה תונוכנ תא ה/רשיא ,ןכ השעת/השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל ה/יופצ היהת/היהי  .קפסה םשב בייחתהל ךמסומ ל"נה םתוחה יכ רשאל יננה ןכ .ינפב הילע ה/םתחו 
	 
	 _______________________ 
	ןידה ךרוע תמתוחו המיתח 
	ח חפסנ' –  תועיבת רדעיה תרהצה
	ח חפסנ' –  תועיבת רדעיה תרהצה
	 
	Span

	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	 
	 ןודנה: סמ םכסה םע רשקב תועיבת רדעה תרהצה'  _____   לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמל תויתשתתויגולונכט ע"תנ תרבח רובע
	 
	 

	 לש *םולשתל השירדה תגצה םע _____________ ___  ,)₪_____________________ :םילימב( ₪__   ןיגב הרומתה לש ןורחאה םולשתה*תישדוחה הרומתה   הרומת םולשת לכ וא/ו הקוזחתו לועפת יתוריש רובעהז םכסה תוארוהל םאתהב רחא .מ"עמו םימכסומ וא/ו םייזוח םיזוזיק ינפל , 
	 עוציב רובע יל ועיגהש םימוכסה ןובשח לע יפוס ןובשחכםיתורישה ,  ןמקלדכ םכעידוהל ונירה :
	 

	1
	1
	1
	.תויפסכ תועיבת לכ ונל ןיא    וא/וע"תנ יפלכ תופסונ תורחא    וא/ו  עוציב םע רשקב םמעטמ גיצנ לכםיתורישה . 
	 


	2
	2
	.  וניתויובייחתה לכ תא ונאלימ יכ םיריהצמ ונא  יפ לע רשקב ןימזמל ונרסמש עדימ לכ יכו ,וניניב םכסהה עוציב םעםיתורישה.םיקיודמו םיאלמ םניה םביטו םתמר , 
	 


	3
	3
	.  ונל שיש תובייחתה לכמ עורגל ידכ לבקנש םולשתבו ןימזמה ידיב ותלבקב ,הז ונבתכמב ןיא יכ ונל עודי יפ לע .םכסהה
	 
	 



	 
	,בר דובכב 
	 
	   
	ךיראת
	ךיראת
	ךיראת
	ךיראת
	ךיראת
	 


	 
	 

	תמתוחו המיתח
	תמתוחו המיתח
	 





	ט חפסנ '–  חסונ בתכתוברע 
	 :ךיראת _____________ 
	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	 ,.נ.ג.א 
	 :ןודנה __________ 'סמ תיאקנב תוברע 
	1
	1
	1
	.  יפ לע" :ןלהל( ____________________ תשקבקפסה לכ םכל םלשל םכיפלכ תאזב םיברע ונא ,)"  םוכסל דע ,םכתשירד יפל םוכס  לש ללוכ500,000   ( ₪תואמ שמח  ףלא    םילקש דומצ אוהשכ ,)םישדחהדמצהה יאנתל םאתהב ןכרצל םיריחמה דדמל    ףיעסב םיטרופמה4   " :ןלהל( ןלהל תוברעה םוכס  ,)"  ויתויובייחתהב קפסה לש ותדימעל רשקב  יפ לע  םכסה לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמל תויתשתתויגולונכט . 
	 


	2
	2
	.  ןפואב ,השירד התואב ןיוצי רשא םוכס לכ ,בתכב הנושארה םכתשירד יפל ,םכל םלשל םיבייחתמ ונא( העבש םותמ רחואי אל הרקמ לכבו ידיימ7  תבותכה יפל ,ונדרשמב םכתשירד תלבק דעוממ םימי )  .הז תוברע בתכ תישארב העיפומה 
	 


	3
	3
	.תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל,   יכו ,ןירועישל היהתש לוכי ,הז תוברע בתכ חוכמ םולשתל םכתשירד יכ  הלעי אל הז תוברע בתכ חוכמ םימולשתה לכ ךסש דבלבו ,רומאכ םכתשירדל םאתהב עצבתי םולשתה.תוברעה םוכס לע 
	 


	4
	4
	.  שרדייש םוכס לכ  יפ לע םאתהב )דבלב הלעמ יפלכ( דדמל הדמצה ישרפה תפסותב םלושי וז תוברע   :םיאבה םיאנתל
	 
	 
	4.1
	4.1
	4.1
	"דדמ  "–    שדוח ידימ םסרפתמש יפכ "ןכרצל םיריחמה דדמ"  ידי לע תיזכרמה הכשלההקיטסיטטסל    וא/ו  םוסרפ לדחיו הדימב  ידי לערומאכ ףוג    וא/ו ההז דדמ ,רחא דדמב ףלחויויפואב  וא/ו םסרופיש דדמה ידי לע.רחא ףוג  
	 
	 


	4.2
	4.2
	"דדמל דומצ  "–  _______ שדוח דדמ ןיב שרפהה תא אשונ אוהשכ ,םולשתל םוכסה    םסרופש .םולשתה דעומ ינפל הנורחאל םסרופש דדמה ןיבל )תודוקנ _______ וניה( ______ םויב
	 
	 





	5
	5
	. ,ריבסהל םיבייח ויהת אל הז ללכבו ,תינתומ יתלבו תימונוטוא איה הז תוברע בתכ יפל ונתובייחתהססבל ,טרפל ,קמנל  וא/וםכתשירד תא חיכוהל  וא/ו המ םולשתה תא הליחת שורדלקפס. 
	 


	6
	6
	. .הבסהל ןתינ וניא הז תוברע בתכ 
	 


	7
	7
	.בתכ  .____________ םויל לע ופקותב דומעיו ,ותישארב ןיוצמה ךיראתב ופקותל סנכיי הז תוברע 
	 



	 
	,בר דובכב 
	 _________________________ קנב 
	 חפסני' – חפסנ חוטיב 
	1
	1
	1
	. תבוטלו ותבוטל ונובשח לע חטבל קפסה בייחתמ ,ןיד לכ יפל וא הזוחה יפל קפסה תוירחאמ עורגל ילבמ,ע"תנ    םיחוטיב ,ןידבש תוירחא תמייק דוע לכו םכסהה תפוקת לכ ךשמב םייקלו ,דוחלו דחיב תוירחאה תולובגמ ותחפי אלש דבלבו ידעלבה ותעד לוקישל םאתהב ותוירחא תחטבהל םימיאתמ .ןלהלש םיפיעסבו םיחוטיב םויק לע רושיאה ספוטב םיטרופמה םיאנתהו
	 
	 


	2
	2
	. לופה לכבםיאבה םיאנתה תא לולכל קפסה בייחתמ תורכזנה תוסי
	 
	:
	 
	2.1
	2.1
	2.1
	 וניה תוסילופב "חטובמה" םש :ע"תנ וא/ו קפסה 
	 
	–


	2.2
	2.2
	  ע"תנ :יחוטיבה יוסיכה ןיינעל "ע"תנ"-    וא/ו מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ .ל"נה לש םילהנמו םידבועו וא/ו לארשי תנידמ 
	 


	2.3
	2.3
	 לש לדחמ וא השעמ םע רשקב וא/ו ןיגב ע"תנ תא תופשל בחרומ ישילש דצ יפלכ תוירחא חוטיבקפסה .םיתורישה םע רשקב ומעטמ ימו 
	 
	 


	2.4
	2.4
	 ןיגב םיקזנל הדיבעמכ תוירחא הילע לטותו היה ע"תנ תא תופשל בחרומ םידיבעמ תובח חוטיב .םיתורישה םע רשקב קפסה ידבועל ומרגיש עוצקמ תולחמ וא/ו הדובע תנואת    ,םיתורישה םע רשקב וא/ו תרגסמב םידבוע קפסה ידיב וקסעוי אלו לככו ,ליעל רומאה ףא לע .ליעל הז ףיעסב טרופמה חוטיבה תא ךורעל אלש תוכזה אהת קפסל 
	 


	2.5
	2.5
	  תיעוצקמ תוירחא חוטיבבלושמ   ידבועו ע"תנ תא תופשל בחרומ רצומה תובח חוטיבה    וא/ו ןיגב .םיתורישל רשקב םירצומל רשקב וא/ו ומעטמ ימו קפסה לש תיעוצקמ הבוח תרפה םע רשקב
	 
	 


	2.6
	2.6
	  תיעוצקמ תוירחא חוטיב–    םיתוריש ןתמ תלחתה דעוממ רחואי אל יביטקאורטר ךיראת לולכי .ע"תנל 
	 


	2.7
	2.7
	  םיעבונה חוטיב ירקמ לש הרדס וא דחא חוטיב הרקמ ןיגב ,תוסילופב תימצע תופתתשה םוכס ךס לע הלעי אל תחא תירוקמ הביסמ300,000   .₪ 
	 


	2.8
	2.8
	ןודזב קזנל םרגש ימ יפלכ טעמל ,ע"תנ יפלכ ףולחתה וא/ו בובישה תוכז לוטיב 
	 
	.


	2.9
	2.9
	  ע"תנל רסמיתש רחאל אלא ,הערל םהיאנת יונשל וא/ו לוטיבל םינתינ ויהי אל םיחוטיבה  ,םושר בתכמב ,המעמ חוטיבה תרבח וא/ו קפסה י"ע ,בתכב העדוה60   דעומ ינפל תוחפל םוישקובמה יונישה וא/ו לוטיבה 
	 
	.


	2.10
	2.10
	  תונלשר םע רשקב וא/ו בקע חטבמה תובחל גירח םיללוכ םניא קפסה יחוטיב היפל הארוה הזוח קוח יפ לע חטבמה תויוכזו חטובמה תובוחמ עורגל ידכ רומאב היהי אלש דבלבו ,יתבר א"משת חוטיבה– 1981 . 
	 


	2.11
	2.11
	  תוירחא תא יהשלכ ךרדב ליבגמ וא ןיטקמ וא עיקפמה )הזכ שי םא( קפסה תוסילופב ףיעס לכ חוטיבה ע"תנ יבגלו ,היחטבמ יפלכו ע"תנ יפלכ לעפוי אל רחא חוטיב םייק רשאכ קפסה יחטבמ  ,"ינושאר חוטיב" אוה ל"נה תוסילופה יפ לע ,ויאנת יפל עיגמה יופישה אולמב ע"תנ תא הכזמה  ע"תנ יחטבממ העיבת תוכז קפסה יחטבמל היהתש ילבמ ע"תנ יחוטיבב תופתתשה תוכז אלל  ףיעסב רומאכ בויחה לטנב ףתתשהל59  חוטיבה הזוח קוחל,  הא"משת-1981 ,קפס רסה ןעמל . .היחטבמ יפלכו ע"תנ יפלכ לפכ חוטיב לש הנעט לע רתוומ קפסה 
	 





	3
	3
	.חפסנכ ןמוסמ ,םיחוטיב םויק לע רושיאה ספוט תא קפסה איצמי הז םכסה תמיתח םע  'י1   :ןלהל("םיחוטיב םויק רושיא לע םותח אוהשכ ,הז םכסהמ דרפנ יתלב קלח הווהמה ,)"- חוטיבה תרבח ידימ ןידב תישרומה ומעטמ םישרדנה םיחוטיבה תכירעל ןוכסיחהו חוטיבה ,ןוהה תושר לע הנוממה םעט יאנת הווהמ הז ףיעסב רומאל םאתהב םיחוטיב םויק לע רושיאה ספוט תאצמה .תורשקתהה תרגסמב
	 



	 ספוט תא הז םכסה לש ותולח ךשמב ,חוטיב תפוקת םות ידימ ,גיציו בושי קפסה .םכסהב יתוהמ
	 ספוט תא הז םכסה לש ותולח ךשמב ,חוטיב תפוקת םות ידימ ,גיציו בושי קפסה .םכסהב יתוהמ
	 ספוט תא הז םכסה לש ותולח ךשמב ,חוטיב תפוקת םות ידימ ,גיציו בושי קפסה .םכסהב יתוהמ
	 .ע"תנמ יהשלכ השירד תלבקב ךרוצ אלל תאזו ,םיחוטיב םויק לע רושיאה
	 


	4
	4
	.  ול יאנתכו םיתורישה ןיגב קפסה םע ןובשח רמג תכירע םע-   םויק לע רושיא ספוט ע"תנל קפסה רוסמיל ףקותב היהיש ויחטבמ ידי לע םותחו ףקת ,ןיקת םיחוטיב-  12    עוציב דעומ רחאלש םישדוח תב תכראומ חווידו יוליג תפוקת רתיה ןיב לולכיו םידדצה ןיב תיפוסה תונבשחתהה6 תוחפל םישדוח .מ התוחפ ליעל רומאכ ןובשחה רמג דעומב קפסה לש חוטיבה תפוקתו הדימב-12   איצמי יזא ,םישדוח לש תללוכה הפוקתל דע הסילופה שודיח דעומב םילשמ חוטיב רושיא קפסה12  .םישדוח
	 
	 


	5
	5
	. היה בייחתמ קפסהו ע"תנל חוטיבה תוסילופ תא איצמהל קפסהמ שורדל ,תבייח אל ךא ,תיאשר ע"תנ םאתהב ע"תנ שורדתש המאתה וא/ו ןוקית וא/ו יוניש לכ עצבלו רומאכ תוסילופה תא איצמהל שקבתיו.זרכמה יכמסמל
	 
	 


	6
	6
	. אל ע"תנל םיחוטיב םויק לע םירושיאה וא/ו חוטיבה תוסילופ תאצמהו םנוקית וא/ו םיחוטיבה תכירע אל וא/ו ךכל רשקב יהשלכ תוירחא הילע וליטי אלו םיחוטיבה תמאתה לע ע"תנמ והשלכ רושיא ווהילע קפסה לש התוירחא תא םצמצל ידכ ךכב אהי-לע וא הז םכסה יפ- .ןיד לכ יפ
	 
	 


	7
	7
	.  קפסהשייא  ןכו חוטיבב לחה תימצעה תופתתשהה םוכסב ,הרקמ לכב ,שייא    ע"תנל םרגיש קזנ לכב םמעטמ אבש ימ לכו םהידבוע ,קפסה לש ומעטמ הנשמה ינלבק ,קפסה לש לדחמ וא/ו השעמ בקע תימצעה תופתתשהה םוכסל תחתמ םיקזנ תוברל ,קפסה לש חוטיבה תוסילופ ידי לע הסוכמ וניאש.תוסילופב העובקה
	 
	 


	8
	8
	. יארחא קפסה אהי ע"תנ תויוכז וא/ו ויתויוכז תא עיקפמה ןפואב תוסילופה תוארוה תא קפסה רפה ,תורחא וא תויפסכ ,תונעט וא/ו תועיבת ול הנייהת אלו ידעלבו אלמ ןפואב ע"תנל ומרגיש םיקזנל עונמ היהי אוהו היפלכ .היפלכ ,רומאכ ,הנעט לכ תולעהלמ
	 
	 


	9
	9
	.  דגנכ ע"תנל םינקומה הפורת וא/ו דעס וא/ו תוכז לכמ עורגל ידכ ליעל רומאכ םיחוטיבה תכירעב ןיא .הז םכסה יפל ויתויובייחתהמ קפסה תא ררחשל ידכ םהב ןיאו ,ןיד לכ יפ לעו םכסהה יפ לע קפסה
	 
	 


	10
	10
	.  לע חקפמה םעטמ תוינכדע תוארוה חוטיבה רושיא לע ולוחי ,חוטיבה רושיא תמיתח דעומבו לככ התעד לוקיש יפלו תוינכדעה תויחנהל םאתהב ,חוטיבה רושיא תא ןכדעל תיאשר ע"תנ ,חוטיבה  .ידעלבהלככ  קפסהו  ,ךרוע  חוטיב   תרבחב  חוטיב  הרז  ,הניאש   הפופכ  תוארוהל  חקפמה   לע  חוטיבה   רושיא איצמהל יאשר היהי קפסה ,לארשיבחוטיב  וניאש  חסונב  חקפמה  לע  חוטיבה  ,ףופכב    ךכל יכ    חוטיבה רושיאלולכי  תא    לכתושירד  חוטיבה  תוירקיעה  םאתהב  חפסנל  י'1  העיבק ,קפס רסה ןעמל . םאהתשירד  חוטיבתמיוסמ   לש ידעלבה התעד לוקישל םאתהב היהת ,תירקיע הניהתנ  .ע"
	 
	 


	11
	11
	.לככ וכסוימ חוטיב ואצמוי יעבטמב רלוד יאקירמא ( ,)ימוכס חוטיבה ש ךכ ובשוחי-1   =4 .₪
	 
	USD
	$
	 



	י חפסנ'1 –  רושיא םויקחוטיבםי 
	םיחוטיב םויק רושיא 
	םיחוטיב םויק רושיא 
	םיחוטיב םויק רושיא 
	םיחוטיב םויק רושיא 
	םיחוטיב םויק רושיא 

	 :רושיאה תקפנה ךיראת 
	 :רושיאה תקפנה ךיראת 


	  וניא הז רושיאב טרופמה עדימה .הב טרופמה עדימל םאתהב ,ףקותב חוטיב תסילופ הנשי חטובמלש ךכל אתכמסא הווהמ הז חוטיב רושיא םע דחי .היגירחו הסילופה יאנת לכ תא ללוכ תסילופב םיעובקה םיאנתה ןיבל הז רושיאב םיטרופמש םיאנתה ןיב הריתס לש הרקמב ,תאז.רושיאה שקבמ םע ביטימ הז רושיאב יאנת ובש הרקמב טעמל חוטיבה תסילופב רומאה רבגי חוטיבה 
	  וניא הז רושיאב טרופמה עדימה .הב טרופמה עדימל םאתהב ,ףקותב חוטיב תסילופ הנשי חטובמלש ךכל אתכמסא הווהמ הז חוטיב רושיא םע דחי .היגירחו הסילופה יאנת לכ תא ללוכ תסילופב םיעובקה םיאנתה ןיבל הז רושיאב םיטרופמש םיאנתה ןיב הריתס לש הרקמב ,תאז.רושיאה שקבמ םע ביטימ הז רושיאב יאנת ובש הרקמב טעמל חוטיבה תסילופב רומאה רבגי חוטיבה 
	  וניא הז רושיאב טרופמה עדימה .הב טרופמה עדימל םאתהב ,ףקותב חוטיב תסילופ הנשי חטובמלש ךכל אתכמסא הווהמ הז חוטיב רושיא םע דחי .היגירחו הסילופה יאנת לכ תא ללוכ תסילופב םיעובקה םיאנתה ןיבל הז רושיאב םיטרופמש םיאנתה ןיב הריתס לש הרקמב ,תאז.רושיאה שקבמ םע ביטימ הז רושיאב יאנת ובש הרקמב טעמל חוטיבה תסילופב רומאה רבגי חוטיבה 



	 שקבמ  רושיאה ישארה 
	 שקבמ  רושיאה ישארה 
	 שקבמ  רושיאה ישארה 
	 שקבמ  רושיאה ישארה 

	  רושיאה שקבמל םירושקה םיפסונ םימרוג רושיאה שקבמכ ובשחייו 
	  רושיאה שקבמל םירושקה םיפסונ םימרוג רושיאה שקבמכ ובשחייו 

	חטובמה 
	חטובמה 

	 יפואחטובמה קוסיעהו הקסעה 
	 יפואחטובמה קוסיעהו הקסעה 

	 *רושיאה שקבמ דמעמ 
	 *רושיאה שקבמ דמעמ 


	תנ ע"-   יביתנ  הרובחת  םיינוריע  תעסהל םינומה מ"עב 
	תנ ע"-   יביתנ  הרובחת  םיינוריע  תעסהל םינומה מ"עב 
	תנ ע"-   יביתנ  הרובחת  םיינוריע  תעסהל םינומה מ"עב 

	דרשמ  הרובחתה –  וא/ו לארשי תנידמל"נה לש םילהנמו םידבועו 
	דרשמ  הרובחתה –  וא/ו לארשי תנידמל"נה לש םילהנמו םידבועו 

	 
	 

	☒ םיתוריש 
	☒ םיתוריש 
	 
	חטובמה קוסיעה: 
	 הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש תויתשת לש תויגולונכט 
	 וא/וםיתוריש םיוולנ 
	 

	☒  ןימזמםיתורישה 
	☒  ןימזמםיתורישה 
	 


	TR
	 .פ.ח/.ז.ת 
	 .פ.ח/.ז.ת 

	 .פ.ח/.ז.ת 
	 .פ.ח/.ז.ת 
	 


	TR
	ןעמ 
	ןעמ 

	ןעמ 
	ןעמ 
	 


	TR
	:ישארה רושיאה שקבמל רשקה רואית 
	:ישארה רושיאה שקבמל רשקה רואית 


	 םייוסיכ 
	 םייוסיכ 
	 םייוסיכ 


	 גוס חוטיבה 
	 גוס חוטיבה 
	 גוס חוטיבה 
	 הקולח יפל  תולובג  תוירחא וא ימוכס חוטיב 

	 רפסמהסילופה 
	 רפסמהסילופה 

	 הסילופה תרודהמו חסונ 
	 הסילופה תרודהמו חסונ 

	 ךיראת 
	 ךיראת 
	 הליחת 

	  ךיראתםויס 
	  ךיראתםויס 

	  /תוירחאה לובג חוטיב םוכס 
	  /תוירחאה לובג חוטיב םוכס 

	 ףקותב םיפסונ םייוסיכ םיגירח לוטיבו 
	 ףקותב םיפסונ םייוסיכ םיגירח לוטיבו 


	TR
	םוכס 
	םוכס 

	עבטמ 
	עבטמ 

	 
	 


	 'ג דצ 
	 'ג דצ 
	 'ג דצ 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	1,000,000 
	1,000,000 

	₪ 
	₪ 

	302  תבלוצ תוירחא 
	302  תבלוצ תוירחא 
	304   תוליעפ ןיגב יופיש בחרה חטובמה 
	307   הנשמ ינלבקו םינלבק 
	309    תבוטל ףולחת לע רותיו  ימ טעמל רושיאה שקבמ ןודזב קזנל םרגש 
	315  ל"למה תועיבת 
	322    רדגומ רושיאה שקבמ  'ג דצכ 
	328 תוינושאר 


	  תוירחא םידיבעמ 
	  תוירחא םידיבעמ 
	  תוירחא םידיבעמ 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	20,000,000 
	20,000,000 

	₪ 
	₪ 

	309    תבוטל ףולחת לע רותיו  ימ טעמל רושיאה שקבמ ןודזב קזנל םרגש 
	309    תבוטל ףולחת לע רותיו  ימ טעמל רושיאה שקבמ ןודזב קזנל םרגש 
	319    בשחיו היה ףסונ חטובמ םדיבעמכ 
	328  תוינושאר 


	  תוירחא תיעוצקמתבלושמ רצומ , ללוכ יקזנ רבייס דצלישילש 
	  תוירחא תיעוצקמתבלושמ רצומ , ללוכ יקזנ רבייס דצלישילש 
	  תוירחא תיעוצקמתבלושמ רצומ , ללוכ יקזנ רבייס דצלישילש 

	 
	 

	                                      
	                                      
	COMBINED 
	PRODUCTS LIABILITY 
	AND
	 
	ROFESSIONAL 
	INDEMNITY POLICY FOR 
	THE SOFTWARE AND 
	HARDWARE INDUSTRY.
	 

	וא
	 

	     
	ELECTRONIC 
	PRODUCTS AND 
	SERVICES ERRORS OR 
	O
	MISSONS

	                                                                       
	AND PRODUCTS 
	LIABILITY INSURANCE
	 

	   וא 
	P
	 

	  תוירחאל בלושמ חוטיבל רחא חסונ  םוחת/קטייה ףנעל תיעוצקמ   :ןלהלדכ בושחמ 
	          
	_________________________   

	  :ורטר .ת 
	  :ורטר .ת 
	 _____ 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6,000,000 
	6,000,000 

	 ₪ 
	 ₪ 
	 
	 

	301 םיכמסמ ןדבוא 
	301 םיכמסמ ןדבוא 
	302  תבלוצ תוירחא 
	304   תוליעפ ןיגב יופיש בחרהחטובמה 
	309  רותיו  לע  ףולחת  תבוטל  שקבמ   רושיאה  ,טעמל   ימ  םרגש קזנל  ןודזב 
	325   םידבוע רשוי יאו המרמ 
	326 תויטרפב העיגפ 
	327    הרקמ בקע יוהיש/ בוכיע חוטיב 
	328 תוינושאר 
	332   יוליג תפוקת12 םישדוח 
	347  תבחרה  םש  חטובמה  חוטיבב  תובח   רצומה  סחיב  םרגפל  םירצומב  וקפוסש  ו/  ואונקתוה  ו/  ואוקווש   ו/  ואוקזחות  ילע  ידי  חטובמה  ו/  ואימ ומעטמ 


	 המישרה ךותמ תורישה דוק תא ןייצל שי ,רושיאה שקבמל חטובמה ןיב םכסהב םיטרופמה םיתורישל ,ףופכב( םיתורישה טוריפהרוגסה   חפסנב תטרופמה'ג ןוכסחו חוטיב ,ןוהה קוש תושר ידי לע םסרופמש יפכ .הרוגסה המישרב דוקה דצל גצומה ללמה םג ףסונב גיצהל ןתינ:*) 
	 המישרה ךותמ תורישה דוק תא ןייצל שי ,רושיאה שקבמל חטובמה ןיב םכסהב םיטרופמה םיתורישל ,ףופכב( םיתורישה טוריפהרוגסה   חפסנב תטרופמה'ג ןוכסחו חוטיב ,ןוהה קוש תושר ידי לע םסרופמש יפכ .הרוגסה המישרב דוקה דצל גצומה ללמה םג ףסונב גיצהל ןתינ:*) 
	 המישרה ךותמ תורישה דוק תא ןייצל שי ,רושיאה שקבמל חטובמה ןיב םכסהב םיטרופמה םיתורישל ,ףופכב( םיתורישה טוריפהרוגסה   חפסנב תטרופמה'ג ןוכסחו חוטיב ,ןוהה קוש תושר ידי לע םסרופמש יפכ .הרוגסה המישרב דוקה דצל גצומה ללמה םג ףסונב גיצהל ןתינ:*) 


	043   בושחמ 
	043   בושחמ 
	043   בושחמ 


	 * הסילופה יוניש/לוטיב 
	 * הסילופה יוניש/לוטיב 
	 * הסילופה יוניש/לוטיב 


	 אלא ףקותל סנכיי אל ,חוטיב תסילופ לש לוטיב וא רושיאה שקבמ תערל יוניש60 םוי   יונישה רבדב רושיאה שקבמל העדוה חולשמ רחאל.לוטיבה וא 
	 אלא ףקותל סנכיי אל ,חוטיב תסילופ לש לוטיב וא רושיאה שקבמ תערל יוניש60 םוי   יונישה רבדב רושיאה שקבמל העדוה חולשמ רחאל.לוטיבה וא 
	 אלא ףקותל סנכיי אל ,חוטיב תסילופ לש לוטיב וא רושיאה שקבמ תערל יוניש60 םוי   יונישה רבדב רושיאה שקבמל העדוה חולשמ רחאל.לוטיבה וא 


	 רושיאה תמיתח 
	 רושיאה תמיתח 
	 רושיאה תמיתח 


	 :חטבמה 
	 :חטבמה 
	 :חטבמה 




	אי חפסנ' –   עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל תרזוח יתלב תובייחתה 
	 המיתחל[ ידי לעקפסה דרפנב דחא לכ ,קפסה תווצ ישנאו ]
	 

	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 " :ןלהל(תנ "ע" וא/ו "הרבחה )" 
	 
	 ןודנה:  עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל תרזוח יתלב תובייחתה 
	 ליאוה _ו___" :ןלהל( _______________םיתורישה ןתונ  םכסהב ע"תנ םע רשקתה )"  ,לוהינ יתוריש ןתמל  תויתשת לש הקוזחתו לועפתתויגולונכט  " :ןלהל(םכסהה םש[ _________________ ,מ"חהו ליאוהו ;)":ונה ____________ 'סמ .ז.ת אשונה ,]החפשמו יטרפ 
	  ב המיתח השרומקפס  ;    ;םיתורישה ןתונ לש קסעומ/דבוע   ןתונ םעטמ הנשמ ןלבק לש דבוע;)הנשמ ןלבק רשוא םא( םיתורישה  
	
	
	

	1
	1
	1
	.  ןתמ תרגסמב )םיתורישה ןתונ רובע וא( םיתורישה ןתונב אלממ ינאש דיקפתה ףקותב ,מ"חה ינא:ןמקלדכ תאזב בייחתמ ,ע"תנו םיתורישה ןתונ יניינעב יתוברועמ רואלו ,ע"תנל םיתורישה אשא יכהלגא אל ,ןמזב הלבגה אלל ,תטלחומ תוידוסב רומשל האלמה תוירחאב    וא/וישילש דצ לכל ריבעא    וא/וןירשימב ,שומיש לכ השעא    וא  ןיב ,םיללוכה ,םכסהב םתרדגהכ( "םיתורישה ירצותב" ,ןיפיקעבורבציש םיכמסמהו עדימה לכ ,רתיה    וא/ו  וכרעיש  ידי לע טקיורפה םע רשקב םיתורישה ןתונ ,תומוש ,תופמ ,םימישרת ,םיטוטרש ,םינדמוא ,תוינכות תוברל ,אוהש טמרופ לכב ,םיתורישהותומארגאיד  ,תוציקס ,תומישר ,םיבושיח ,ד"וחוד ,"  ,םילוקוטורפ ,תומארגורפ 
	 
	 
	 


	2
	2
	.  עוציב םשל קרו ךא ידוסה עדימב שמתשהל יאשר היהא ,הז תובייחתה בתכ תוארוה ראשמ עורגל ילבמ  .םיתורישה 
	 


	3
	3
	. קרו ךא עדימל השיגה תא ליבגהל ,עדימה תרימשל םישורדה םירודיסה לכ תא תושעל בייחתמ ינא .ע"תנ רושיאל ףופכבו הז םכסה תוארוהל םאתהב ךכל םישרומה ונידבועל
	 
	 


	4
	4
	.  תנגה קוחב םיעובקה הלא תוברל ,עדימל רשקב ןיד לכב םיעובקה םיאנתה לכ תא אלמל בייחתמ ינאתויטרפה, הא"משת-1981  .ויפ לע ונקתוהש תונקתהו 
	 


	5
	5
	. .םעפל םעפמ ונידיל ואצמויש יפכ ,ע"תנמ םעטמ עדימה תחטבא תושירדב דומעל בייחתמ ינא 
	 


	6
	6
	.ע"תנ ידרשממ איצוהל אל תאזב בייחתמ ינא    וא/וםיתורישה ןתונ ידרשממ    וא/ו הנשמה ןלבק ידרשממקסעומ יננה וב  וא/ו .ידוס עדימ םיווהמה םיכמסמ םיתורישה ןתונל םיתוריש ןתונה םרוגה ידרשממ 
	 



	7
	7
	7
	.ע"תנ רובע יתדובע םויס םע יכ תאזב בייחתמ ינא   וא/וםיתורישה ןתונב    וא/ו וא( םיתורישה ןתונ רובעיתושרב אצמנה ידוס עדימ לכ )םיתורישה ןתונל וא( ע"תנל בישהל )הנשמה ןלבקב   וא/ו אלו ,יתטילשב .ע"תנ לש ןיטינומב יהשלכ ךרדב עוגפל
	 
	 


	8
	8
	.  ףיעס תוארוה יכ יל עודי118  ז"לשתה ,ןישנועה קוחל -1977  ייתויובייחתה תרפה לע לוחת ,  יפ לע בתכ .הז תובייחתה 
	 


	9
	9
	.ידוסה עדימה תא רוסמל ע"תנ יל הריתה   וא/ו תינתומ ותרבעה אהת ,והשלכ ישילש דצל ונממ קלח לכ  ע"תנ יפלכ ביוחמ היהי ויפל תוידוס בתכ לע ,דוחלו דחיב ,ילומו ע"תנ לומ םותחי ישילש דצ ותואש ךכב םכסהב טרופמכ תוחפה לכל ,ע"תנ תויוכז לע ןגמה ןפואב ידוסה עדימה תוידוס לע הרימשב ייפלכו .הז תובייחתה בתכבו
	 
	 


	10
	10
	.ונידבועל עצבנ םכסהה תפוקת לכ ךשמב יכ בייחתמ ינא    וא/ו  ,ע"תנ רובע תוליעפב קסועה ונמעטמ ימ.עדימ תחטבא ילהונו תויחנה ,תוינידמ אשונב ןוכדעו ןונעיר תכרדה ,תוחפל הנשב תחא םעפ
	 
	 


	11
	11
	.  הלועפ לכ עצבי המעטמ ימ וא/ו ע"תנ יכ םיכסמ ינא  יפ לע  עוציב תא אדוול תנמ לע התעד לוקיש .ליעל תוטרופמה ייתויובייחתה 
	 


	12
	12
	.וז תובייחתה תרפה לש הרקמ לכב    וא/ו  וא/ו ונידי לע( הנממ קלח לכ  ידי לע הלאמ ימ וא/ו ונידבועמ ימ ךרוצל תושורדה תולועפה לכ תא עצבנ ,ידיימ ןפואב ע"תנל ךכ לע עידונ ,)ונרובע וא/ו ונמעטמ םילעופה  םירישיה תואצוהה וא/ו םיקזנה לכ ןיגב ע"תנ תא הצפנו ,תובייחתהה תרפהב םיכורכה םיקזנה םוצמצזמ עורגל ילבמ תאזו ,הרפההמ האצותכ ומרגייש םיפיקעהו ונידבוע יפלכ וא/ו וניפלכ ע"תנ לש היתויוכ.ונרובע וא/ו ונמעטמ לעפש ימ יפלכ וא/ו
	 
	 


	13
	13
	. תוידוס לע הרימשל ונתבוחל ףסונב תואב ןהו ,הבחרהה ךרד לע הנשרופת וניתויובייחתה יפ לע .ןיד לכ 
	 


	14
	14
	. םא אלא לוטיבל תונתינ ןה ןיאו תורזוח יתלב תויובייחתה ןניה הז ךמסמב רומאכ וניתויובייחתה .עדימה לש קתוע לכ ונדמשהש רחאל קרו ,ע"תנ תאמ בתכבו שארמ המכסה לבקתת
	 
	 


	15
	15
	. םירקמהמ דחא לכב תוידוסל ייתויובייחתה תא רפהש ימכ הארא אל ,ידוסה עדימה םוסרפ לש הרקמב( :ןלהל םיטרופמה1םכסהה יפל ע"תנמ ותלבק ינפל םיתורישה ןתונל עודי היה עדימה )    וא/ו םכסה יפל"( ע"תנל םיתורישה ןתונ ןיבש רחארחא םכסה ;והשלכ םרוג לש תוידוסל תובייחתה הרפוהש ילבמ ,)"וא-  (2םכסהה תרפה בקע אלש ישילש םרוגמ םיתורישה ןתונל עיגה עדימה )    וא/ו  רחא םכסה ידי לעוא ;ישילש םרוג ותוא יפלכ תוידוס תרימשל תובייחתהל ףופכ וניא םיתורישה ןתונו ,םיתורישה ןתונ -  (3הז םכסה תרפה בקע אלש ,רוביצה תעידיב אצמנ עדימה )  וא/ו .רחא םכסה
	 
	 


	16
	16
	. .תורזוח יתלב ןניהו ישפוחהו בוטה ינוצרמ ונתינ ל"נה ייתויובייחתה
	 
	 



	 
	 

	ךיראת
	ךיראת
	ךיראת
	ךיראת
	ךיראת
	 


	 
	 
	 


	 םש אלמהמיתחו
	 םש אלמהמיתחו
	 





	בי חפסנ' –   םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ 
	 המיתחל[ ידי לעקפסה  ]דרפנב דחא לכ ,קפסה תווצ ישנאו
	 

	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 " :ןלהל(תנ "ע "" וא/והרבחה )" 
	 ,.נ.א.ג 
	 ןודנה :םיניינע דוגינ רדעהל תרזוח יתלב תובייחתהו הרהצה 
	  לש ינוציח החמומ/דבוע ,______________ 'סמ ז"ת אשונה _________________ ,מ"חה ינא" :ןלהל( _________________________קפסה" :םג ןלהל( ע"תנל םיתוריש ןתונה )"הרבחה  יפל )" םתחנש םכסה" :ןלהל( םהיניבםכסהה:ןמקלדכ תאזב ריהצמ ,)" 
	1
	1
	1
	.:הז תובייחתה בתכב
	 
	 



	"הטילש יעצמא "– א"משתה ,)יושיר( תואקנבה קוחב הז חנומ תועמשמכ-1981 . 
	"םיניינע דוגינ  "–  תואצמיה    וא/ו  םיבצמהמ דחא לכב יתואצמיהל ,הרבחה תעדל ,ססובמו ישממ ששח:םיאבה
	 

	א
	א
	א
	 םירז םילוקיש אלל םכסהל םאתהב ודיקפת תא עצבל ילע תלטומה הבוחה ןיב תושגנתה    וא/ו .ילש רחא ןינע לכ ןיבו ,םינפ אושמ
	)
	 


	ב
	ב
	 "ישיא םיניינע דוגינ רחא ןיינע םע שגנתהל לולע םכסהה יפל דקפומ ינא וילע ןיינע רשאכ :ירק ," .ילש
	)
	 


	ג
	ג
	 "ידסומ םיניינע דוגינ  ינא וילע ןיינע רשאכ :ירק ,"  ןיינע םע שגנתהל לולע םכסהה יפל דקפומירוביצ ,רחא  וא/וירוביצ ףוג תרגסמב אלממ ינאש ,יטרפ  וא/ו.רחא ףוג
	)
	 


	ד
	ד
	 "דגונ ןיינע .םכסהה יפל ייתובוח תרגסמב וניאש ,ידוקפת לע עיפשהל יושעה רחא ןיינע :ירק ," 
	)



	"דבוע  "–  יידבועמ דחא לכ    וא/ו  םיקסעומה םימרוגהמ  ידי לע ןיא םא םג ,ע"תנל תורישה ןתמ ךרוצלתמ .דיבעמ דבוע יסחי קפסה יניבל םניב םימייק 
	"רחא ןיינע  "–    יתחפשמ ,יעוצקמ ,ישיא ןיינע לכ–    םכסהה יפל ייתובוחמ קלח וניאש–  וניינע תוברללשבורק    וא/ולשףוגינאש    וא/ובורקרבח ילשלהנמ ,ובותוא    וא/ודבועיארחאוב    וא/ו ףוג יל שי ובינק תויוכזתויני    וא/ו  תויזוח-  ןכו םיחוור תלבקל תוכז תוברלונינעלשילש חוקל    וא/ו ילש ףתוש לש   וא/וילש בורק לש
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	.
	 

	"בורק "– הרוה ןכו אצאצ ,הרוה ,חא ,גוז ןב  וא/ו .הלאמ דחא לכ לש גוז ןב 
	2
	2
	2
	. אלו ןיא רומאה ללכבו ,הרבחה סרטניא תא םאותה ןפואב םיתורישה תא עצבאש בייחתמו ריהצמ יננה אצמא אלו ,אוהש גוסו ןימ לכמ םיניינע דוגינ ,הרבחה רובע םיתורישה ןתמ תפוקת ךלהמב ,יל היהיםיניינע דוגינ לש בצמב  וא/ו .םיניינע דוגינ לש ומויקל ששח
	 
	 


	3
	3
	.הב שיש הלועפ לכמ ענמיהל בייחתמ יננה    וא/וןירשימב ,םיניינע דוגינל ששח הב תויהל יושע   ואףוג לכל םיתוריש ןתממ ענמיהל הז ללכבו ,ןיפיקעב    וא/ו דוגינ לש בצמב יתוא דימעי רשא רחא םרוגםיניינע    וא/ול עידוהל בייחתמ ינא .הרבחה יפלכ םיניינע דוגינל ששחתנ גיצנ" ע  לכ לע ,ידיימ ןפואב ,ןותנ    וא/ו לכב תאזו םהילע יל עדוויה םע דימ ,רומאכ םיניינע דוגינב אצמיהל לולע ינא םלשב רשא בצמ  .הרבחה םע תורשקתהה יבלשמ בלש 
	 



	4
	4
	4
	.ישיא ןיינע לכ לע ידיימ ןפואבו בתכב הרבחל עידוהל בייחתמ ינא    וא/וידרשמ תוליעפ ,יתוליעפ ןיב יקסע   וא/וובש דצ לכ תוליעפ    וא/וןירשימב ,רושק ינא ומיע    ואםדא לכ תוברל ,ןיפיקעב    וא/ו ןתונ רשא םרוג :הלאמ דחא לכ ןיבל ,ימעטמ תורשה תא הרבחל
	 
	 


	(
	(
	א  םיזרכמהמ הזיאב דדומתהל תויושע רשא )תונב תורבחו תויחא תורבח םא תורבח תוברל( תורבחהרבחה לש  וא/ו  ;ךרד לכב הזוחב הרבחה םע רשקתהל 
	)


	(
	(
	ב  םוחתב הניה תיקסעה ןתוליעפ רשא )תונב תורבחו תויחא תורבח םא תורבח תוברל( תורבחתויתשתה  וא/ו ;הרובחתה 
	)


	(
	(
	ג םיקיזחמש ימ, ןירשימב  ואןיפיקעב, )א( ק"סב תויונמה תורבחב הטילש יעצמאב-  ;ליעל )ב( 
	)


	(
	(
	ד  הטילש יעצמאב םהב תוקיזחמ רומאכ תורבחהש ימ, ןירשימב  וא ;ןיפיקעב 
	)


	(
	(
	ה   ;)ד( דע )א( תואקספב םירומאה םימרוגהמ דחא לכ לש הרשמה יאשונ 
	 )


	(
	(
	ו  תוברל )ה( דע )א( הנשמ תואקספב רומאכ םימרוגלו תורבחל םירושקה םיצעויו הנשמ ינלבק ,םיפוג ;םהב הרשמה יאשונ 
	 )


	(
	(
	ז ישיאה ןיינעהש רחא םרוג לכ  וא/ו  םיניינע דוגינ לש בצמב יתוא דימעהל לולע ומיע יל שיש יקסעה .ץועייה יתוריש ןתמל רשקב 
	)


	5
	5
	.ישיא רשק יל היהי םא ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ    וא/ו םיטרופמה םימרוגהמ דחאל ,יקסע  ףיעסב4  ליעל    וא/ו  ,הרבחה יפלכ םיניינע דוגינ לש בצמב יתוא דימעהל לולעה רחא רשק לכ  לע עידואע"תנל ידיימ ןפואב ךכ   רשא הרומתהו ץועייה תורידת ,םייטנוולרה םידעומה ,ץועייה יטרפ טוריפ ךות וניגב הלבקתה  וא/ו שקבתיש ףסונ יטנוולר עדימ לכ ידי לע .ע"תנ   ילש תיתוהמו תידוסי תובייחתה הניה ליעל הז ףיעסב טרופמכ יילע תלטומה חווידה תבוח יכ יל עודי דוגינ םייקתה אל יכ ןיינע לש ופוגל אצמיי םא ףא( המצעלשכ בשחית התרפה יכו ,םיתורישה ןתמבלע םכסהה לש תידוסי הרפהכ )םיניינע .ךכמ עמתשמה לכ לע ,ידי
	 
	 


	6
	6
	.ע"תנ יכ יל עודי    וא/וומויק ןיינעל וטילחי הרבחב הז ןיינעל ךמסומה םורופה    וא/ו  דוגינ לש ורדעהםיניינע    וא/ו לע הטלחה לכ הז ללכבו הז ןיינעל םתטלחה תא לבקל בייחתמ ינאו םיניינע דוגינל ששחיתיא הרבחה לש התורשקתה תקספה    וא/ו הזיא םע יל שי רשא )םייקסע םירשק תוברל( ירשק תקספה .םירומאה םיפוגהמ
	 
	 


	7
	7
	. .תורזוח יתלב ןניהו ישפוחהו בוטה ינוצרמ ונתינ ל"נה ייתויובייחתה
	 
	 



	 
	 .הרבחה רתאב "תודוא" תינושל תחת העיפומ ע"תנ תרבחב הרשמה יאשונ תמישר* 
	.הרבחה רתאב "םיזרכמ" תינושל תחת העיפומ ע"תנ תרבח יקפס תמישר** 
	 
	ךיראת 
	ךיראת 
	ךיראת 
	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	 המיתחו םש 
	 המיתחו םש 




	גי חפסנ' –   קפסה תעצהו זרכמה יכמסמ 
	 תומותח ,ויה םא ,זרכמל תורהבה תפסותב[ ידי לע]קפסה 
	י חפסנד' –   בתכ םימייקה םידיקפתה ילעב רובע קוליסו הלבק 
	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 " :ןלהל(תנ "ע" וא/ו "הרבחה )" 
	 
	םש קפסה שדחה_________ :_ _________ ________ :.פ.ח__________     " :ןלהל(שדחה קפסה)" 
	םש קפסה םייקה__________ : _________ ______________ :.פ.ח ____     " :ןלהל(םייקה קפסה )" 
	  ,_____________ .ז.ת __________________ ,מ"חה ינא  יפלכ תאזב ת/בייחתמו ה/ריהצמ ,ת/רשאמע"תנ ,קפסה  ו שדחהקפסה  םייקה, :ןלהלדכ 
	1
	1
	1
	.  םוימ יכ  __________________  םויל דעו  __________________"(  תפוקתתורשקתהה )"ל םיתוריש יתקנעהע"תנ ,ו ןיבל הניב םתחנש םכסה חכמ תאז .םייקה קפסה
	 
	 


	2
	2
	.  יתלביק יכםייקה קפסהמ   תויוכזה וא/ו םיפסכה לכ תא המויס וא/ו תורשקתהה תפוקת אולמ ןיגב  דבועכ ע"תנל יתקפיסש םיתורישה ןיגב יל םיעיגמהםייקה קפסה    ימד ,רכש ,טעמל ילבמו תאז ללכבו רורחש יבתכמ ,תועיסנ רזחה ,הלחמ ימד ,הארבה ןוידפ ,השפוח ןוידפ ,םירוטיפ ייוציפ ,תמדקומ העדוה הדובע תפוקת לע רושיא ,תונרקב םירובצה םיפסכה,םייקה קפסב ו ןכ .יל העיגמה תרחא תוכז לכ
	 
	 



	.הז תובייחתה בתכל ףרוצמ "ןובשחה רמג" לש ןורחאה רכשה שולתמ קתוע* 
	3
	3
	3
	.ינא יכ  עדומ  ליתויוכזי  ,יכו    גצוהיל    םיעיגמה םימוכסה לכ לש ןובשחיל  ונתינ ,לי   תועיבשל םירבסהינוצר    יתנבהותויוכזל רשאב םיבישחתהו םירבסהה לכ תאיי  ,תובטהה  םילומגתהו    םיעיגמהיל  ,יתצעייתהו   יתצפחש ימ םע .
	 
	 


	4
	4
	. םיטרופמה םיכמסמהו "ןובשחה רמג" לש רכשה שולתב םיטרופמה תויוכזהו םימוכסה לכ תלבק םע יכ  ףיעסב2    דגנכ ןהשלכ תושירד וא/ו תונעט וא/ו תועיבת לכ ימעטמ ימל וא/ו יל הנייהת אלו יל ןיא ,ליעלע"תנ  ,םייקה קפסה ,שדחה קפסה  ו  הרושקה הרבח לכמהבם,  ןיפיקעב וא ןירשימבתרבח לכמ תוברל , -  ,להנמ לכמ וא ,ןהלש תרשוקמ הרבח וא תדגואמ הרבח ,הבולש הרבח ,תפנוסמ הרבח ,תב תרבח ,םא  וא/ו ישיא ןפואב ןיב םלעופב ,ל"נה תורבחה לש חטבמ ,דבוע ,ןמאנ ,תוינמ לעב ,רוטקריד לכ ,יחוליש ( דיתעבו הווהב ,רבעב הלא:וידחי  "םירוטפ םידדצדרפנב דחא לכו " :  "דצ  רוטפ רושקהו עגונה לכב )"הז תובייחתה בתכ תמיתח דעומ דע 
	 



	ןהילע רתוומ
	ןהילע רתוומ
	ןהילע רתוומ
	  .טלחומו יפוס רותיו תאזב  ובייחתה בתכת  הווהמ הז  םג  םכסה  תבוטל  דצ  ג  'יבגל  לכ   דחא ןמ םידדצה םירוטפה .
	 


	5
	5
	.  יכבתכ  תובייחתה    ףיעסל םאתהב קוליסו הרשפ תאדוה םג הווהמ הז29   ,םירוטיפ ייוציפ קוחלכשתהג"-1963 .
	 
	 


	6
	6
	.  .ןיינעב יטפשמ ץועי יתלביק ךרוצה תדימב יכו ,יל תועיגמה תויוכזה לכ תא ררבל תונמדזהה יל הנתינ יכ
	 
	 


	7
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	. ה/מיכסמ ינאו ונכות תא יתנבה ,ונכות יל רבסוה ,הז קוליסו הלבק בתכ תא יתארק יכ ת/רשאמ יננה .ישפוח ןוצרמ וילע םתוחו וב רומאה לכל
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