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10N (SLA — Service Level Agreement) m7dw nna 05010 — ”MYPYW H199 02007 4.1.3
99 NN NMINSN Y25 HOYD YN ,DXNYN 1NN MPON 2905 WNHNN YW PRIIINND NN
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IN/Y TPIVINIVIY MOWN N/ Microsoft nynwn : 0ORAN OINNN PN 2 NINOA
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; DM DXNIY 20 MNSY DIINND ,NMINAY (DMINIVI

YN, NNDD NIVNI,MINAD DT 4 MYNNNI MPYY 1PN DIXMPYN 4.3.24
MNA% DXNYVW IPNIYN TWURY YNNI ANNRN DN T DY PY 19IN DN
D02 5177, NNVYPN ,00VDD ,DXAVNN NINIILV : DINAN DIINNNIN THX

;YN NNVARY PIVHRIVIY,NONN MW ,(DBA) 0

,(Service Desk) N291n 1591 NOYAN HY ININNK 7PN YINN INNRN DN .4.3.2.5
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TIN,0MPYN WNINIAD NY DI PPADIVW DYT2IY 19D YNNI 1Y DIDN 29 DY PIMIAMNNN
395 IN/Y MPOYSN MYYA MY ,DOWITIN DINTIN NIMDY MWD NN M7 NPHY

YD NYN YN YT DY wATHY

PN NN 5.2

MYNNNI ,MINSN DY, 0O MPYN DX PNIY PADN 2080 NINND NPOOIN MY Dan 5.2.1
:("PODN TN PTNY) NIAND MDY NIDIN DI XYY ,IPNY DOVNNNIN NN PWIN

D19300/773)) NN MYV MPY 5NN N> PN
DNNNY PION DYVN WP YN YNY IUNX ,PIDa
NINN 7> MPON NI .Y7M PIAS PION PA YTV
™72 ,N72NN 1 DIDNN 2IVAM 5177 Y01 D DY
DYMNN OMOY ,DXNPY NPV ,PIDN INN NOYON
192NN Ay PR T MPON SN .MIPIvNN N
APIYN NTIAYN DY DINKD ININ XD TIN TNV INdPYH
IVYMNA2 NI2NN N2Y PNIY 71PN 191 172NN NI TN

192NN 9 TNN NTIAY 2D 4-1D ININY RY TN

T990D INYNN NNDNI PIDN ¥ DY INNY INND HTIN
.PADN DYV SN INNN DMIND YNV TUN MY N
TP PODN DYV MNNPNN TININD YN INNN HTIN
,TPININ NPNTNOV NPAVN NPT DIV DY ININN
NP2 ,MPY9 ,DNON) DN NTIAY NPIDN NIND
YY) NV DOONA NTNY TNNT PPN NN 217N
Sy ANINN MINY ANND DN 90N .DYITIN MPYN
DYOPMNION NN HNY ,PO0N DYV DIXMPYN DN
217 19N DINNY SY ,NPNNOVN NPNYNN DINNA
DMIVPLYNY DPOD NTAY YOO ,NI1aNN T
Y2A0UY  DMNYT MMD YNy, DVPMINN NINIY
NPNVN PR INYD QLY MYN PID> ,DOVPNIMN
DYIPNVYNM DONYNOLN DXV Y’MA IVNN
DNPIND ,DINN YT MDIYN Y0P NION M2oYWa
NPYNVN NPONND NN ST YHDY INRND DN .NDNM
TPMYN NTIAYN NPION TNINA MIYLN N INA YN
M9 WpPn NX HYOM 157 ,0H7NY3a DIPV)
MW D52 PINN DY DNV DIPADN DINVNVIND
NYNYNI MOPNA 1901 NIHN ,NPNNN ,NNPN DY
NN NI INND DN .DONIYD INM NPNYNOVN
T P TN NPIVYN NPONN DN DY ImIpn
DY POYY INNRN DN YII YT DY Yap»Y 195 SN
INDND NIYNA YD DOMPYN NN PIYN PADN 1T
NSV NN NAY PNIT P INRD DN .NINY

1N TNYO WhatsApp IR/ PIDN MYNNIND INA
59521 ,920 IN DYPN VPN MPOMIP NMOPND MDY
(M1 DM’ 364 ,NNNNA MYV 24) DY TONNI NYV
YN NNLVAN OYIND N DLDDN OVIND  THN
VAT MPYN DX NN DINDD 1Y DOIN
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NY INNN DN N2 MY ,NT2NN 912Y INRD NN
9 Mwys Hov

P AUN NINNN 1O NYLN DN NI PADN
TNY D01 NOMINN TOIN SNYPY NOYIND ININK
172NN MY PR P NDMINN TOIN NN .NDMINN
23500 VIBN VNN ,NINNN DI MY Mywa
:MNAD NNAN NYIVNN DY 7PN NDMINN TDIND DMN
NOTIND N/ AVNNT OYTHI PYRI ININ DY INDTPN
MNP GONY NN INWHI IR ININ N ; DAVNND
myw 100 DY PPN TPONN DINNA MNNPN DIWNN
; TPNYNOV/DXAYNND NP N2 SRDTIN INA ;NSO
DMYINPN 2IWNN Y0P T2Y TUN D7) ININ 10N INA
NV N/ NS MYV 150 DY 9> Na Tponn 0INNa
MONOLN DINNA POYY T202) OVNIY NN DN

LDINNN NYIND 91952 VINPNN NOODNIY

WIN INYLN DLDID SYIN MNY NININ Y20 NN PIYN
NN PNIYN PADN YT DY POYY MNAD TN DLDD
DLDYON YN ; NMNAY NRDN NIVNA YN0 DOMIPYN
M DVLOION MWIN .TINN NIPNA NN WHY> GONN
YHyay) MNON HoY MY WIDY YW HUMDY PO YOyl
NYUNIT ININ DY ONDTPR NS NINAN NDOWNN
ININ N ;DAVNND NOTINA INA VNN OYTNI
MOIYN DINN2 M) DNP GONDY ,INN INYID NYUNI
INA ;TINAD MYV 200 DV 9PN MAVNMNN YN
90N INATPNINOV/DMIYNND NN N2 ONDTIN
YN MOIWNI ONITPNN DXONP 1Y IWNR 97730 ININ
DR IN/ DN RSP IR ; MNAY MYV 300 DY 9 N2
WMINPNN ANV MNYNOVN OINNA POYY Tav1
TPNN DVDIDN SYIND ,GDNA .DINNND NYIND M2
mMoNoNN  Pan  ,MNS>  NNX - PVLMDT NINON

Microsoft Certified: Azure Administrator, : "yNan
.Associate, MCSE, MCSA, MCSD, MCITP

NY0N NLY IRIDV NYIIR MNAN D30 MIN> PN
TAN D5 7DINIDVN NNN YR’ T ONN TN TWUN
NN POIYN PIDN T DY IPOYP NLYN INIDVN
NOYN MNIDV .NMINAD NINDN NIVNL YD DOMIPYN
WNIDY) NINON Y25 DMV HYWHOLINDI PO DY P
WYY (MNdN D35 PN NNV 4 DXXIPDLN NN
NYUNIT ININ DY ONDTPR NS NINAN NDOWNN
ININ N ;DAVNND NOTINA INA VNN OYTNI
TPANN OINNA DNP GONY NN INWYDD NWUNKI
NN INORDTN N ;NS MYV 100 DV 9P na
S¥2 PLIMNDI NYIVN TOIND IN/ ; TPNVNIV/DXIVNN
N IN/Y; THINAY DNV 4 DY NI SYYN YOIMNIT PO
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MONOVLN DINNT POYY 1AV OV/NI N DNN
LDINNND MYINRD 91992 MISPHRN NODNAY

D792 YN NNVIAN PWIN MW MNSN D30 MIN> POON
PADN YT DY POYPY TN YN NNLVIAN YN INYLN
DXMIPYN NN PIYIY MDYRD YN NNVIR YWINRMD IV
40NN YTNRN NNVIAX YN .NINGD NN NIWNI YD
P YTNN NNVIN SVIN .TNNN NIPNI NN vHwd
APYN ,TPINIX YN NNLIN NPPTH DIVHY DIRINK
,M72NN Y YHRN NNVIAN NV MOIWN NN NIP)
MOIYN SV D11 NYNLN VTN NNVIN INTPN D)

290 ,madm NAC LEDR ,FW 5 y1n nnvax
MDD DI, MNP DD MIPD HY DINNNNIA
MV DINNND PNRNN NOYY 2PV NN YPIN
955 PRY PN TR YN NNVIN YR MNY .121D

onnNa ,EDR-M SOC-N moaynn nvapnnn NXIND
WWIN .INITNNND MPYN MNN MDOYAN Mywd
DNV VDY DY HOLINDT PO MDY P YTINRN DNVIAN
YA ONNDTPN : MNAD NNIAN NYOWNN YDYA MINSN DY
IN DXIAVNND NODTINA N AWNND SYTHI YR ININ
IWDD PYUNRI ININ IR ;YN MOIWNI N IYIYN2
NNLVAN  DINN2 OOMIA)  DONP 9oN NN
INA 5 TINAS MYY 200 DY PPN 920N NNN/YTN
DINNA DM DXONP HNON YYD NOTIN ININ
150 MNAY YW 9PN 92»DN NNIYDN NNVIAN
IN TPNDNOV/DPAVNND NNIN INIRDTIN IN/ ; MYY
GUN D730 ININ 0N INA ;YT MOIWNI IN YIYNI
400 S¥ qP>N2 Y70 MOIWYNI ONTPNN_DXONP Iy
NNVAN DINNA MYV 200 MND DIINHD MNSD MYV
971182 INYOV DTN M INA ;210N NNV TN
DN INA (MD2APN M DIWpPn ,8200 ,07990)
; DINDN NVIND 91952 MDNOLN DINNA POYY T2D1)
YYYN SVIMDI PO DY MVLIMNDI NIIVN TOINND INA
YNRN NNVIAN OVIND G0N .MNAY DNY 5 5W N
:DMINN DY MNAD NNX PVINDY NDNON PN

Cisco, F5, Checkpoint, FortiGate,
.Symantec\Broadcom

YWIN INYLN TANR NNYPN YR MNAN DI MINd PADN
ISP NN DR OIPIND YPT IPPR NNYPRNN
NN YT ,NPOININ DY) MTIPN DN ,NDN NNN
MY DI NP2 ML MIIWNI NNVYPNN TP
WIN .NAC mdyna 19Y (Aruba Central.. IMC)
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YO 19) DOYD (4) PO ININD NYIVNN DY MINN
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=N OVIN INYLVN TR DBA vIX mMNan 955 N paon —  ”DBA-N WIN” (8)

MNAN Y25 DNV VDY DY Y0IMDA 11D dHya i DBA
NN HYA ONDTPN INSD NN NYOVNN DY)
INAY ;DXAVNND NDTNA N AVNNN OYTNI PYNI
DY) DONP QDN ,INN INYYD NURI ININ
Myw 300 Y¥ 9P>02 MAYMNN YN MOIWN 0INN1
IN/Y;O0MDIN DINNA MINAD MYV 150 OINN MNAD
90N INA G TININOV/ONAVNND NPHIN N INDTIN
YN MOIYNI OMNTPNN DIONP 712V IWN 9735 ININ
mMNad Mmyw 150 0NN MNAY My 400 DV qpPNa
D782 TINONOL DTN M IR ;P0MPIN DINNA
DKI2 N/ (M22ApN MTNN IWpPn 8200 ,07991)
LDINDNN NMYIND 9912 MDDV DINNA POYY 1192

TANR IXVORIVI NNDNY NN DD MN> PIoN — nlaV- VA 9
YOI D DY PN TPISDINIVIIN YNNI INYLN 71RRIINIVIN
702 MNND NYOVNN MY MNSN DY DNY VIOV DY

VMWare-1 51905 N5n0n %y1a 191 90 (4)

IUN TDMINN 1IN 1NYLN NN NN D> PION — my”  (10)
SN PO : DINIAN NNNN VIR DX ,MNN DI 019D 79NN
,desk 5 ,mmvn OMN LN NOHNNN IOIN

.DYININ DYIITNI IOV ININN

DIPNA VLYND ,TINA PADN NNXA WNINPN WX YT DY TPIN DI UOND Pavn Dy

PADN NMNXOWIN HYI .NT2NN T HY AND2) WXIN IWVINY MNP MNPNDY DO0IN
SY NINK IWIN DN NIN ,PODN DY DMDIDNMIN IN/) DY POV DT WHvh W

NMMY DBA-N WX, NMYPNN WR YD NYyN)N PR .AN52) WXIN 1Hann T
ANYLI MVYN 192P MYXNINI PIDN T Y IPOYY MNHONIVINN

NN TMIN PNAOVN ,NAYVLN DN MY ,PIDN NN SVIN DY MIYPNIN PV
;P00 INY WIN YD T DY DIMPYN NN NYNN TYINA NIIND 10N DNRYTH
V7N PRID 0NNV AN WRIND NYTIND NITYNN

NYLMDIN MNPVIN PNVIIN MXN I INN KON PADN MY SVIND THN DD
PO0DN MY DY DHODNN Y52 9197 ¥ 1NN PODN .NT NN 3 DY PIDN DY MYNN
V00927 MY ,NHINN 9 DY PADN DY IMINNND NN INIZNI MNNXIND NINNN
IUN PODN YT DY DXPOYINN DD VTN NNVIANXY NPTION NN MYINT MXIIN

JUIN NPTID DIDN YY DINND VAT YN0 DIMPY DIPNIYN

N2 GNWY 2NN ,NTIND 29 DY MYVN DIOWIN D1 NIPON HMIN MYNNNIA ,PIDN
NN MINMN NI OY WP PRY 9511 NY 552 ,1NYVN M D) YN PN DY
PNMAPNNN WINAD ONYPN DIINDNNY DN ,YTNN DI DX OMYID THRYND
DINY MY GPIN Y2 PP KD YD 9N .DPNPNIN OPNMIVIIT 29D NN Y9 DY

NN DN OV PPN INA PINYINRD IN/ YN NI IPRY
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,2o¥9 5.2.1 9oyoa MMNNN PPN MYIITA NN TUNRD MDD NNIY Y/MY
52 PHON NNND 2NO1 NYPA NYAP INND NN TYOaN NNYT )IPPYh DNNNA
ANYPA2 PIODN YT DY IPMINY TA92 OXTNPN DINYL

DYMPYN INND DN NYIIT INNN DOYY VNN PADN MY YD YITIN 7NN
VINDN DY, PODN NN OVIN 29777 M0 DD NN MNND 37D 5O¥5 VI PN .Y/NID
oY .YMY DY DODN RN DXNPYN 1NN DY PODNN WITIY DINK DIANYNI)
TYY YTD WATIN DTRN NID PPN MND NN PADY NXTYHIN NPINKD NHVIN PODN
PH2 .NT DODNY MOV VINA VIITNNY 9D MPYN NN DIMIPYN M1
YNIT T KD L(DOYD VMY YN GR) PODN INXN M YT DY IPIIWPY DOMIPYN
MY YAPI DX NIONX ,DNWID MY IN/A NN, NNNN NIDIND NIPHN DIV PODN

.AN52 NINN

DN DTN ,MIVYPNNN NMPN TONNI NYD NYN PTHIND IRV 7P YN 1N
VIN TP NP ,DPMYNYN DIPXD MPY) PADN YW NI MDY MVITN
NNONNA ,DXIDN NNY OVIN NIIND NAY PION THY ,MINNIND M0 .(271)
AN 6.3.15 Pyo MNIND ONNNA YIPNY NN Y7N) PN PTOY MPYO
27191 NNYIP ONITY 7 PXDOIN MPIT,MOIWN DY VIV NITY ¥ N2V 1T PIYY

920N DAY 1AWN N

VP MI29Y ,0MPYN NINIAY DIVITIT,DINNIN INAINYID YT PIDY 90NN N
NN NPINND PADN RY»  DXMPYN NPADN DY IWPA N/ 19PN D190 DY
NN TN POON NNXD DIIRNND OONNON DN GIXD [, MIAVN DY |, 1TYOIM

2919 5.4 Pyo MINMNY 91951 ,05010N0 NMINNNY ONNNA DIMPYN

.5.2.6

5.2.7

.5.2.8

.5.2.9

DNYP DITPIAN Y2 NVIIP

73 DOON XYHIN DXNIPYN 1NNDD NINMP MMIVPNN YD NN NXXNN TYIND 119)
Y2 MYNNINI DNMPYN IR YN DOPNIYN TWUN DYPID DY DINYT DIMPY INA
VYV (70D PN DIPPONN YH¥a’-) 1DPN PIVNY : NNNNNI) DNYLN DI PPN

99101 9N0NY 11 791 P9V NINDNI DXVNN DIIMPN DIPPOINN DY 9172

WINTD TYOIN NNYT NPOW 29 DY IR NN YN 0D, WN9N 1NN DY IWpPn1
IN DDID) PADN MNXD DMVINDIN DINMPN DX PPN PHYIAN M NN VIVPY POONIN
DNNIDNY O ,Y’NID NT DIDN RYIN DOMPYN NN OMYNNNI PNYND) (OPHN

:PNOY MINNND OXNNA 99N, D30»PN DYTPONN Yoya bYW

DYOMPN DXPPINN ODYA DY MIYPNNN PVI9 NN PIDY Payn vy .5.3.2.1
YOIMTIN GO NN U NIV GPON, MPYD ,DTPON MY, ToD IOV
DYMPN DYPPONN YYD YN YNNI ,q0NA .NT OO0N XYIN MIVPND

.PO0N DY MIYPNNN Y09 NN

MIYPNNN 1) DMIMPN DX PPANN YA PaAY PODN P OXWINN Did)  .5.3.2.2
, D2 WY DMINDNN DININD MY, (TIVNY Do) DP»A TIV NV
MPINN N MIANYND NXDD,PO0N DY N TYI2NI NINDNN INPINN DY Y8SINN
DY WP PTN MXNND PION DY INPINNRD VITID P00 NN YN DY
PN NPIDT NI DY NPNY DY WP MIATY 09PN TPINN YY1 NPOYN

YY) N NN VIVPY 1IN DY 172NN NYOIITY ORNNA,DIVAD 2»NNN Pavn .5.3.2.3
NYII DXMPYN NN DNMYNIND PRIYND PION NNXY DIPPN DX TPINN
AONNND PADN 7PNV IR/ DY DD ROY P87 1I9INA LYY Y 050N
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G489 Dya 72D POV OYPN PPONN DYIY XTND IN/) WSN PPOYNID
,OT NPIAY TNND DR PN HY2 ININ DY PNNA NION TIN ONPIDYN
P2YN DN OXNXINN DI DY NPV ) 1NMN) PT 9 DY I»NNN IATIVY 935
Sy ™MA7Y ,0”PN PADN DIN IMNPOYN NPDN TVINT Y'Y DIMPY

AMNaN 535, NPHNOXION DN

2P , 07PN PPN DYaY XTND 1IN DY PION Dydd 7D TN qona .5.3.2.4

NN NNPN PHA D DOYIND NN DO YD NN OMPN PAvNN

P91 9551 PADN 299 DINN DPPN TPANN HYIY 191 NNHPDI DOMPYN

O8N INPOYN NAPN DY WP DVLIMN PO NYAP ANd DY 01PN

YS9 19 195 AT ININD 242 NADID 9NNNN NDNI NNPDY DOPN PION

P2 ,902» 12 ,NPOYN DION DY DPPN TPINN DY2 NX DOXNNND PADN

NYNN TN DNN L, WTN PY0YND 07PN PO0N YI¥I DID) PIDN ¥ AN
IVPNNN NOPN

D72 DINY ,DMIMPN DI PPONN YHYAY NYTIN DDA DAY 1NN PADN  .5.3.2.5
MDY, NTIAY 10V PH2 OIMOWND PONR MYIAN NYHN 1I9IN 1272 0070V

,DMPN PADN DY DNYY MIYPNNN NMHPN 1”2 DN) MNP OMDYm
1958-nwNn ,9WN NNN PIND (X) 30 YOI MAPH NMINNNY ONNNA
2 MapN TN

LT PYD 295 YN0 MIPINN NN DYI0N NIN YD, APNNMY PISN POvN  .5.3.2.6

DXNNNNN 2PN NN MYYY NYNNN INNIDN DX N NN — VI

NORY T ,N0210 92 ROY DINMPN DITPANN Y1 NX PIYINL PPoynd

20 DY KDY PN JPIND ,DOMPYN NN AR PYNND DOP

IN/Y TPVLAYN [ NINY IDIN D2 DNMPN OXTPINT DY YIO NNNRNY
INON

DODN MIN NPOYNT YNRIN NN

YWIN NTNYI D¥ININD D¥INDN YN PXIY PAY PADN ,MOIWNN NNPN ToNN3

IVINY INNRD DN TN 90 5.2.1 9y MmOMMNN TRAND MYIITL PODN NN
11572 PODN NYSN NNHONI

MY SWIND M) NTNY 9Y TYNN THON 95 — 7D D¥NVN T PYD TNNY
DPIXPH MIWIM NIIWN MTYN ,0MN MNP M0 TPONN MY T2 POON

DYMPYN NN DNPOYNY Y/N) NN NN DIAPY WATM PODN NN OWIND TOX DD
NN PIYNY 1IN RY PADN NNS VIR YD AN POD 0N WHY .DODNN NYIN
YIVINY XD AUN NN OVIN M), AN UNRIN,YYN) HY NNYIR NYIAP DIV OOMPYN

NINY MY DI NYIPAD? KDY Y7NI DY Y10 19UN» KD ,7/N) ¥ DY

YT HY PWOINID ,DPON IN DD ,PODN NNK SWIN 7D WITTY TINRYI KN Y713 90N
MP>Ta2 TR IR MEYND IPADY INA PPONY DRNNNN NPXTAY 112NN

V) HVWOTYOAN NNYT NPV 290 DN 1PN 5.4.5 Pyoa MnND ORNNA NPHINVLI

TR Y70 ,1998-nNIWNnN ,DONDNN DN NNVIAN NITONY PINY DRNNA
L9991 PNVYAN MPY PINA INMYNIYNID NNV DNINNN DY PON WINI DY MNNY
LDOMPYN NN IMNYVH DIPONIND PODN NNN PVIND TNN D29 ,2002-270WNN
MM RNN DNPYN 1NN PODN NNN OVIN DY DNPOYN TYNN IR/ DNPOYN
DNNNNN TPON .PNNVIAN NHIRNNN TPON PRYY DDNDIIN DININN NN INN2
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NN INPOYN TONN INA INKN YN NPOYN DIV YN 51D 1MINVIIAN
1OWN NN NIVYNI XXANY PADN DY .Y7N) DY O TYOIN NNYT DIPOY 29D DO ,00mPYn
NNYXNA TINYD NN YR DY ININ INDID NN 1) NININVIIAN NNRNNN TON HY

MNXIAN PO WITIN 53D YOO MY PONA

PARNN THRYND PODN YT, NINY 2DW D2, NN OVIND M DY INPOYN NIVIN XD
IONTI NDOY NN KD PADN NN VWIND I YNNI MYOIN 1NN OX INK INY WX
NYIIT IN/ TIYV INA NYIN D55 IR DN OX IR/ DXTPYN 1NN 21DY INA

.PaoN TN

NN PODNN ONY NN DY POON NNN OYIN NYINI PN D 9NN PID 10N WNId
YTYDIN ININNRD TN PODN N NNIN 29 DY PAPIAONND DPPY NPINKD XN
YN MNNN DD DY RONN WINMIAD 0PPD

.5.4.6

.5.4.7

290N NN WINPN YDA NODINY NYIIT

VNP OOYA POIND PADY MNNY TPRYI XNN YN MIVPNNN NNMPN DI ToNNa

MY SWIN) oYY 521 9ypa oMo ROV DIMINII/MMINPNA ,PODN NNND
(122909

NN 91951 9IND YRR .AN02 INN VIR NIDINY NP PIDY MmN N1ann
PNYD, P RD TN MY Y7 M5 DXWTIN DXADNN NNNN IWIND NPVIMNMDIN MYITH
YINTY TN RNN Y7N) OYINPH JN2ND NP PO, MDD ,NPINID NIIWIN

5.3 PYD MINNN IN MIND NYPA DY PPN Y30 DTN 1-3 »INY PavNIN
.DX2INNN DMV DD

TN ,Y7NI NYPA WITIV 295 ,029017 NN OIWIN NIN Y713 092 PSNY WIT» PO
.AN52 YN NYPA TINND NTIAY M9 45-1D ININY N

NP TYNN NTIAY 2D 30-N ININ XD TIN DTPAN 128 DD NNNN PWIN
927 995 PADN MNINL YYD YN T DY IWINY DXDNN NN SVIN .Y7/N) NN
YWIN NN PIOYNY 2PNNND PADN .NPLINDIN DIDNN MNXIN DI 19IN> DIV PV

.DOWTIN 6-1D NNAN NIV NNPNY NN DI9DNN NN

.5.5.1

.5.5.2

.5.5.3

.5.5.4

PODN MIN OWIN NN

V2P 19IND P2 NINT NN P ,PO0N NN SVIND D PONNY IRYI PP KXY PODN
DTN NNYT POV A0 1Y YN DY ANDY URIN NNYIN NXOD

NI N0 YO0 LYY DMPYN DX PADN ION PIDN NN OWIND M) N2
30 TIN2 DX NON NN YIX XN PIDN NPINND , 0D 14 Hyn DY Nopn Juna
MNNN WOIN DY PYURIN MITYN OPH DD

DXXIDMI MY, NTD NMPNY NNIY MY ,NNDIMNN MITYNA I121TN 1Y NIPNA
INNN YR NDTY) NIWVINND YN ,MNONVN ,NDTTN YII8D MITYN (8 181 NHY)
30-m 7N KXY YTMN 19INA YN T DY WTIND POON NPINNI INTIAY DIPN X
TV DT0 YNTN INY YOIN DXND PADN NPINND . PIDINND TIINN MY 09
MYMTY IN GONMIN MY O MPYWI PO HY2 NMINAN DY 1PN WX ,MITYVNIN
P2 N99N 0»PY 191 DYY 5.2.1 9PyD2 VNN MIXN YWINRD NPVINTIN NPINNIN
2V RO ON LYNY) NPRN INXN YR DY INITN DY .Y7N) NYOIT Y9 DY NN PWIN

SMNRD NAONNN NAPN DMNON (NTIAYN DIPN NN NTY APY
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DYV PTYIIN NNYT NPOY 19 NY D32 W1V MN NN NNSYD NIV YNy .5.6.4
P90N DM 30 YV NNTPIN NYTINA ,PADN NN YWIND M3 YW ININN NN ,072D
aN92 YN T DY IWINY TUN INNR NNY YIND NN NN YN DX PONNY 2»NNN

SNNND NYAITN NYAP INNRD TIND,NMNNT MY IV

NNV N0 DN ,PA0N NN OVIND M YN DY 1T PYDI NMININ WMDY Man  .5.6.5
£19N2% MINNNN DI D90 IMNIND GON N

YN NNN WIN YN NYIRY PNND MY TYDAN IRDNN NPINNI XYM PIDN  .5.6.5.1
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(9o¥9 5.2.1 9>¥02 V9N NMNAY NN NIYNI DINMPY YD DIPNIYNN
LTOIRTIOP NIV DI TONN TIWNINPN NIVIN DY MINAD TANR DNPA NN
MV MYV 40-1D NN XDV 9PN ,NY DIDN XY DXMPYD YOIMDIN

SNNND PADN NN OVIND THN 93D

MIYON TIYD PADNN WINTY TOIRYI NN YN [, NNRDN DD oan  .5.7.1.2
AVINY GTIVN MYYN 9PN ,MNNRD NIPNIY MV MYV 40 Dyn OV 9prna
myw 100 S¥ 9P 02 NIVIN ,NNNTY .NI/NIAPIWN D/MYD Y0N> 19INA
DMV SV T PID NIY NIYIND AWNN IWNR ,NNYRIN MIYPNNN MV
I8

NOT TP N PADN YN N DIN UNIN IMNXIM VTV ONPN WO .5.7.1.3
TNYOVIN MYV MY 191 IXIVNI MDY XY XN MIYINN PH2 OOwnd
.POoN

117 70 20 Ty

#2600444



117Y2 OMNNN NYOND DPNY NNIANT YN — Y/N)

Y703 HHMYryaa mannwn  .5.7.2

NN OVIN 1N ,(271D) MDITN,DI0ID VY 21%) Y71 YTIIVD NIV NNOPN Y/M)
DIPN ¥ 1 VONN YNV 935 NRT DY TN (7IMDY9N”) PON DOV RO PION
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1290 PNYY 110HN MYOITA THY PIDNY D35 NNINRND 9IN .0O0NN Y9 DY PADN
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NINN PAY,1IYN 29D, W90 THIPY N/ WA 1PH2 PIDN NI GON ,NYIND
AN MYN NNNN DN ,MIDTIVAN THYTIND NNNNN PIAD NNTIPN MHYTIND
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2WANN MDY X PODD NNOWNN NNNNN DY YIAY KDY NNNNND NITY )N
6.2.4 —6.2.1 ©>yDa MVLNVPN MXNNN D PAD ION WHY TN T .IPIRNNM
NINN NITY PINN NIPN HI29911PNY 6.2.6-1 6.2.5 D¥93yD2 1R DY 1IN DOvH
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TPN) DMPN NONN TN MPYN N2Y NN NNDPWYY NNNINN

LA7YNY MIAPMNN ,NPRNN NPDY RO (7252 wIn

P32 NMONN PTIVN — YN NON 1Y 993 NPY My .6.2.5.3.2
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mMoPN NNAY ,MINOY PND POON DY PMAIND MNY N2 PN T PYDA INND
.DYMPYN 1NN NNDNIA 192NN DY IMIYNN 2PNNND ,MNOYN DMNPIN YSID)
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WY DR D915 NN NPNINIVN NPNVYND IONTPY DINWM DMWY D
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: DINAN DONWYNN NN MNAN Y39 1992 D1DOVPR-1I9N DXMPYN
DPNONOVN NPNYNN HY WM qOIW NN .14.4.1

7901 v TN MY ,NAS 1/ SAN-D NPRIYM PONRN YDIYN NNSN NN .14.4.2

mMa1o ,0po>1n Twn Transfer rate ,0oyxmNn NANN MNT AN YD MWNHN

o non ,RAID »»o ,0po>1h »mo npon ,0nov FIRMWARE-D mxo)
1592 NN M LUN 555 nwn ondw

.DYMINWN DN ,MND 915, Nutanix nooann HCI-n nav »nan .14.4.3
POVINDR DY) MTIPN NXPN NN , N NINN D200 NNYPNN TP NN . 14.4.4
VMware nooiann ,nroxIvINN MDIA0N HY NPPO NI .14.4.5

D2IPN DXVITIVD NNV NPNDNOVN NPNVNN DY MPHN TIPON, MW Nd>Ta .14.4.6
MYYN1

DYANWNI IDIN IN/ DXARWN GTIY NN, NPNNIOVN NPIVNN YOI OV I8N Ipo  .14.4.7
DOYNNN DINY NIDIWNI DIPNT DXANYND NN NPONIVI NINDN Y DN
YAV NIINA

.Single points of failure »ny .14.4.8

DM DIV TN MYNM 7PIAPA INNY NIPNR .14.4.9
VIO NN NPNNPN MPrTa .14.4.10

NP NMDTYN MDNOT NMIRDDY NIIN INIP INDTY .14.4.11

MNNNY ONNNA,PION YT DY IPNDOY DO TIY DPNINIV DD MYSNNI YN OMIPON
2y 8 Pyo

919201 NOWH N1 NI NPINN NP ,TPON ONEHN NN NIAND PY> PODN ,MIVY NNN
172NN 5Y IVINOY ,MININNN DIV INK GOIV APYN Y8ID AT PADN 9YY DINSNNI

141

.14.2

.14.3

.14.4

.14.5

.14.6

.14
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N9) PIWANN DTPNA NITIY 120 NP0 INNKRA NWIIN DIDIDN NRXIND DIWITIN DNDTY
Mapn TN

DNNNA XYN2 PODN D9V ,19NY 23 PYDA 1NN ,NYPN YW 9T NOY INYDI XN¥HMY 955
S0 IIYTHHN MPYN MNIY

14.7

.14.8

D985 NIIWNN SPO HIN MYPSH 119

DY WP NIANN YT DY DDYNNN NIIWNN OPID DI MPYIN 595 NN HMY Pavn Y
9900 XY DOMPYN

NPINKI NPINN PXMPY TN NPIONR MY ,NIIND DMWY DIXMPY DIPADN NIIWNN dPID

MY NPODN MW NXPN TPXI N NPNONOVN NPNVNI Y9N (Break & fix) Trso
YN DYLH DI DN YINDY DXPOD ,AMN 2,199 NN SPID > 1N .Y
.I2NN YT DY INDIN TUN )9DON

N DPOWI YD N2V ININD 2/8 NODID GIIND ,TI901 DIDID DY )12 ,NIIWNN YPID VI
.N92NN NVONNY DRNNA ,NYD NYH NNNVND IV T2D2 NYY NPN

: (1y1 295 5oN) 1PNY VNN NN NINAY DIVON NT XYM PADN DY DOMPYN NYION

MID NIV DIYITI WITN IN ININ TN DD ,NOIYNN YPID NIIWIINSN D) .15.4.1
SOIMHN DI, NN

.09 MAYPNNN DI NOWNN YPID DI MIVPNNN 20NN NON  .15.4.2

NN assessment and sizing NNXIND wATIN 932 YOO Y91 WD YN MY .15.4.3
.D”)D0 DOV

MOIWNA TPNN NVYP DD NN PPID DN DXMIPYN NPADR TONN 57 .15.4.4
2NN MXMND ORNNA,NDAP MP>TA YIN NN

TN MIN NI2ANN DY DXNIVH NNNA TRX HIPNNA YPO IR MPNN .15.4.5

172NN SY MNMPN NPNNNOVN NPNYNN INY DY MYNOIN .15.4.6

2WONN YO NOTY MY ,0IUN DIYINN DY NPNINOVLN NPNVYNN DY NIayn .15.4.7
STvND (Firmware) nnvp a1y M 9109 .15.4.8

INRD OMNITY IIIONN M M) .15.4.9

19,1920 DMVINDT DI DI NIIYNN PPAD DY NPINNN MDD NN DINN .15.4.10
.D2291 91771 PNV YN NNVIN

PN 2171292 N MY ,NIWNN OPI0 DY NPIRNNN MWD NN NIPIN NPY .15.4.11
AT DD [ TYN DY

15.5 9oy02a V9N NN PPID HY MDY TPX MYPNL D1V NINPM NPY .15.4.12
onY

SPRNNN NN TP NDAP MP T2 TONN 21 .15.4.13

NYITN NPYTA MY, 000N IN/ DMWY NOIWNN YPAD DYLHN MYOIT NN .15.4.14
NN DM TIPON HY NIIWNN PP YT DY WIATIN NPWN NYAWN NI NNOVN
DNPNDNOVN NYPNVYNN DYD HY MPYN

151

.15.2

15.3

15.4

.15
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oY NXYNM 0NN WITN (SLA) MPYn Nna 050N NIIWNN YPAD NTRY NNa
YYD NN OXTNIY DN NOIYNN YPAD DN DIPNI DITYN

NOIWNN OPAD NTNRY NPITA MY ,NIIVNN YPAD Y12 DY DIVNNN MNIYN NP> T2
AT DD, 0975010 DN 1IN DOWITIN MPYN MNI2

NN OMPYN DI TONNT MONNYN

.EQOS /EOL » 3 DIpna ,0ovTn 08m nvap

9NN OPID SV NTIYNI PPINY NHWIN THY NNM NOIN DINT .

.N72NN MINNI OMPIN DINON

SN MOIWN D ,0MNYN DXPID K1 MIPNI 190 NPNNPN MP> T DINON
DD NP MNYYN ,NA0 MIPA MIWN ,DXNIY OITTN NP MIWN ,Pod

D TNY MDD DNYVN N INA OMNNN DIPAD IN/A NIIWNN OPID DY NPH
DMYUPM DN TN IO, D0

.15.4.15

.15.4.16

.15.4.17

.15.4.18

15.4.19

.15.4.20

.15.4.21

.15.4.22

;9PN DY DMIPNI NOIWNN PP 51 MY MNI

,NOYNN MNYAP DY NIANN DHIDNA N NITHIND OXRNNA ,NOPN INNNN PN D2
PO0D WATM PADN ,NOIWNN POD DY TYNN N/ NVXPIDINDND INY N NNNA
9PN PIANAY TY GOV IDIND ,NINM DIMPY

,INT DY TN NN PAD DY NPN NOPNA DIVS MYNRIN NPINKD D N2
,NOIVNN PADY NNM YYD NN TNXD NWITIN N2 D YNID wAT» PION
PADD PADN DY INPINKRND YNAY »TD 7O PRI IYIAPMY DNNYD MNDD DXNNA

9N DMV

£ VNN YN NT IWYPNA PADN YITHY MWD
NDYNN OPAD ON/ND IRIND NN INA NDAP 15.5.3.1

MINN MITHN 521D ,NOPN2 51905 NamMwn DAY MM Vi .15.5.3.2
DN MM OXIARYN ,NPINNK

MDY 7NN DOXNNA ,NOPNA NPV WIATIN DTRD MO NRYPN .15.5.3.3
AMYNIIYIAPY MPYN MNT 0INYD MMDY ,MYITIN

99905 NAMYND NTIAYN NINN NINDNI 0HDNY NHVN YD NI .15.5.3.4
opPN

2IDVN NNYYN INKD MOIWNN YO0 MPPN MPPT2 NI Monnwn  .15.5.3.5
YWY NN NYPNA

TN IWIANY DNPON DIVIOY NN MOM NIMWN ONPY Npon .15.5.3.6
172NN

.15.5.1

.15.5.2

.15.5.3

VIR TIN,1I¥N MININY DRNNA DXMPWYN DX DXPIDN NN IPOD 2 XTNY Poon Yy
IR NPT INA MY IR/ WM 2D NNDNA NIINY INPIND MMM Y9

172NN YO DRNNA ,NDIVNN PPID D1 NDIWD 53 DY NIAND NNTI APYN DM PIoN DY
.NIND 5/R NOYID D98N

.15.5

.15.6

15.7
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193NN YV NIVYPNN MNYI 1% .16
172NN YY NNVYPNN MNYI IR DY WA paon .16.1

YMPY , NNDNN MNP) DNXY NNYPNN MDY NPIOND ININK PN XD PIDN D WITY  .16.2
0YLN D IN/ NIAND YT DY IPND? NONY (VPRI 72209 THY NPINN NNONNN

Pavn .PRTG mon (Network Operations Center) NOC noayn 0o 9va0 'nown poon  .16.3
WNND ONRYI P PIDN LDINNNNA DOV N NN MYSNNI MININND DX HIAPY wIT»

229 8 9P¥Da LNVND MAON
:MININ MWD NN MNAD JIDON MNWIN 21N DINNA PADN MY .16.4

PO MO DMWY NIIND DY NNMYPNN MNYID MNXNM NONI ¥yPo .16.4.1
VA2 MYIT MIANIN NP MDD MIAID MDY

Active 1T 072NN YW VNN TIVMY TNV TIWH P TPNNOVIR .16.4.2
.Exchange-y Directory

DN NN 16.4.3
DMNMYPNN MNWYI NOYIND MYITI NN Mpnn  .16.4.4

NV DY ANONNN MNP dMPY NN DOPIDNN ,NIIWNN YPOD D1 M»Yan D) .16.4.5
20N THIRVNN NPINN MDA NNVPNN

D90 SY M»yan myvwa Wapn Awr ,NOC-n 1D90n MNXINNN Y01 v .16.4.6
PNV ,NON MYYD 12y WaAPTPY MrIND 1PN 30.3.1 9yoa VNN NIMINN

,(19N2 23 PYD INITHND) NPVIIP MYPN LYNY MNIN MPPYIN MYV NI>NNI
.N72NY DIPYN NODIN NHYD ,24/7 DY NNONNIA DV TUN

JPIYAR DU MTIPN P1aP2 IRNN DY NIRIND DY DO INX GOV APYN  .16.4.7
.DPINN 2vvVY 1NN Y firewall-n MoyN Sw NV .16.4.8

PIVAN DY MITIPN P12P2 INNY , MOPN NIOXY NMY .16.4.9

N2WNN YPAD YT HY POV AT TPNA PN THX NAONN PONN MY .16.4.10
.DMIVN DMION MXYNNY DRNNI MNRDV NIV .16.4.11

mMoDN M5 POE Hv »2951 ndyan ,VIan nymn , 7785 oXNN2 MITHIN N1 .16.4.12
.DMVAND DHNNNY

MXDNND OXNNA,NIPNN IRIIND DXAOMNY DNINN IR/ DXVTN ONNN DY MIPNN .16.4.13
PN PSP best practice x>

NPT ,MOPN MR HW NadNN ,MwTN ACCess point N MMpy bv mpnn .16.4.14
MO0 MTNY HY NIDIN NVIYP NDD

-7 MOIYN NI NNYPNN NYI NV NNN MWD DY DIwam 5 ,mpnn .16.4.15
Aruba central, HPE IMC ,Network Monitor ,NAC Network Access control

DMNMYPNN TN MITHIND DM NN 16.4.16
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System moys .17
: 1270 TPNYNN Y05 2WaN TNND NYITIN NOIW 5 Y8ID ORINK paon  .17.1
DTN DY 1IN NPYPIVIN NN DNV IR D2WNN MHPNND Image mon  .17.1.1

MO PNYNN OYD DY NPOTM M2 MDINNN NPINM TPSNOVIN MP>Ta .17.1.2
NN

NV ) 17.1.3

Azure, 365 M35 Y 991 NVNN DD DY NPRNM I ,Dwan  .17.1.4

.DR-n 12020 5¥ Swam Sysn npnnn .17.1.5

DN PNYNN O NYYI PPN .17.1.6

P2 MV HODI OV YaM NPpRNN PN .17.1.7

.DHCP, CA, DNS, Active directory, SCCM, GPO 5w Syam npinn ,nnpn .17.1.8
PXDIVIN NPY DVIPO NVND .17.1.9

.DMINILN DN DNV HY DIWOM NITY NITY ,NPNNn ,Nnpn .17.1.10

DINY 2NN TP ,NVIPN NOIYN MY ,1PNADVN NN NIYIM Npinn .17.1.11

DY ANWYN NNYPNA NPV .17.1.12

.DM2NN TN HY Dwam NPT ,NITHN .17.1.13
099913 »101 911 .18

L0nwn DBA >»m ) n7ann > Sy DOOy9nn DMIMN YTON NN DO¥aN DD poon by .18.1
s

N>R v (18.1.1

.DMIMN D02 OV UTNN N .18.1.2
DOPTOIR M .18.1.3

INOD Nann .18.1.4

VTN MNDAV NN .18.1.5
.DNLY MNSPN .18.1.6
SPNMOVINOIONN NN .18.1.7
oMY NI .18.1.8

DM DN NYTYY 0w TN SQL Ynv mypnin .18.1.9
.MOPN 519901 MINNY NN .18.1.10
DX NYYI PNIAN .18.1.11

.DOWTN DXOPNID 1IN 9D HN NN WX .18.1.12
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79311 YY 7INAYLA TN Y NP .19

.172NN DY NASVN TN NN DN YT PION

72NN DYLN NIIWNN PPAD YT> DY IPND? NV YMPY) TPNADVN TYN DY D N2
.(M»a o))

21991 N3 DINNA POON MDY
A5V YPYIN NOVIOPY NNININN NNYPNN NYI NHRNM NON .19.3.1
.DOVYNNYNT NN NIINT IR MYHYNN ,NPDON N5 NPAYN APRNN DI .19.3.2

Active 0TS ,m7ann YW WNNN TV INAYLN TN P INDOIN .19.3.3
.CA mymyn vimna yy»oy Exchange, Directory NTP, DNS, DHCP

PNASVN TIVH MY NINND NNYPNN NWI NPRNN .19.3.4
PNASVLN TIVN NOYIND MYITI NN MIPNN  .19.3.5

.Softphone 1950 nyspPYYax bw Hwam mpnn .19.3.6

191

.19.2

.19.3

Y1990 HNVANR 79N NINM NNYaN

NYNYND NYUPN 932 ,N12NN DY YPNRN NNLVIAN TN NX PINNDY Y9N WIT) PODN
290 MOIWYND NPNONOVN

72NN DY YTNRN NNVAN TIVH YT DY PN NINNN DD DRNNL YN PION MDY
MV NNNY NMYIN MINDN 121ON TIVN NINTI) OXNINT DI NPNIND ONNN)
DXMPYN NN PIOY 2I»NN PADN ) NYY NYN JITYNND NMWY DY NYMIND D 9NV

.172N5 MDY NN XYY ,MIDTIVNN NPMIND DRNNA

APNY 23 Y0 MNNIND DRNNA HNHVN NN ,NOPN NPXY NN MNYIDI MY 93D
:MININ MDWYIN NN NMINAY YNID PADN DY ,¥THN NNVIAX DINNA NAVIVN MDY NINDNA
15027001 ypna nnyd nIom mONA Yo .20.4.1

mMaXpPN ,N19D NPTN NNNTI) 121D ONPNR DY MTTINNND NN NIONA YYD .20.4.2

DIRNNA DIVY MXYNIN DIYON TN (P Tp nTM Denial of service
DNINNY MOIYN 7270 MPPN 92 NN OYINN MY 1210 MPPN DY DNV
APY WINY DINNI NTNMY IIVANIY DN 112 MNINI 1290 YIPX MYNINN DY

290N VWYX

Y YTNN NNLIN NYMND DRNNA ,NIANN DY NPNONOVN NPHVYNN NNYPN .20.4.3
.07nN

,NPNONOVLN NPAVYND DMVINDIN DOVPNIAY NNVPVIIINY DTN V1IN VPO .20.4.4
DIMYN MINN 919 MN’N .92 YN NNLVIAN VN2

ND DN 19NN MAVND TIND INA DX NINM IN/) NI N/ DN MPNN DI NYY .20.4.5
Y 1T NDNA YN NNVIND PV IN OUNND PIID NN NPRY RITY TN ,NINY
IN YINON T DY NPANNY ,IINPHRN NNDN NIV PAODN MIDIN DI D PI1Tad

VD) OT DY VINIWD NIYINY 1IN INNRD NP NOYL MYNNINI

.Domain-5 &/ ©Xnawn NNNY MNI9 NN .20.4.6

.20.1

.20.2

.20.3

.20.4

.20
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,172NN DY NPNINIVN NPAVYNMN YR NNVIX MOIWYN P2 MMXNVINRA YPD
DMYN NPSPIOINN DY DIPYNNI 190 0D

0YVN 2D IR/ NN DM OT DY WY DD 1P DXDNIN MANNVN

YT DY WNIDY DMNDD MIPOY NPTN OPTINN MXDNN DWW DIRNNNI DIV
.NNYLN M IRA NIANN

LDINNNN DIV DIVMVIN DINDD PO WINIY DD NNIN

NVIAN MDIWNN DAPNNT PN NYI MW VINd2

IMLA XD NPSPIOIN DINPIVING DY NAYNM NIV TY

2920 MDD DINNAKY MYNA NIV DMIPNN OXPIN 2PV

.172NN DY YR NNVAN MDIYN DY NPRNM NN ,5WON

VTN NNVIAN MDIWN DY NATNN IN NITY ,MPNND DXOPNIY NN

ANOW VYTINN MINY,NPNOM NP ,CA MTIVNN MND Y95 v 5117 Divon
MY NPEPIYIND Nwa SSO 5 )yan

YTNRN NNVAN DINNA DYDON DD HY VIV 91PN DIYIN

JNOMY DINN IN DI NINYY NN

.20.4.7

.20.4.8

.20.4.9

.20.4.10

.20.4.11

.20.4.12

.20.4.13

.20.4.14

.20.4.15

.20.4.16

.20.4.17

.20.4.18

.20.4.19

: (MOYN P90) NHann b SOC-N Pav K NYWITI MY

Security Information and ) SIEM-n no9yn2a ©¥pIn NOTY NITHNA NHINY Yo
.(Event Management

.ININNA 919701 Nann v SOC-n 51N RSN NOVIVY NTIAY
(1915 VIAY ONNN) NN TNX T DY 21D PN NPYY 1DV
.EDR-n mo>iynn moapnnn nixinna 919w

.EDR-m SOC-n m57ynn mapnnn msonn Div» DNy NN

.20.5.1

.20.5.2

.20.5.3

.20.5.4

.20.5.5

: PODN DYLN NN NNY NHYIND NMINNN

TNXD NN NIAND MWD PADN THY 721D WIPRI WYN IN MYNIND Nya
MAIYNNN INS DY NNOYIA NIV NI2ND NPNINA MNOYN NNAD DMPN PION

(992305 sy n1ann Y (IR)

SY NN TNND MYATIN MDD TN HOoN OMNMN DY MNN AN
.DYPN NYPAY DONNNA NINDN NPYOD NHANN DY NPNDNOVN MPNIVNN

NN IWARY NP NN, WPRD NPPNL YPO AN P, PI0N TPan
DXPNN NP ,02>57) MNIAYN DY NYON IN NP ,MIYISN TITA  WPND
IN/Y TOIN 12307 NAYNN ,NMINNDID NOY , D12 NTNY  WPNND NAPY 1INNY

YO NTND TY DXNIYY DXAVNN DY WTNN MIPNM NININ

YN TONN Y92 MYV 24 PHRT PTY NAINND INN YD XTNY WIT) Paon

.20.6.1

.20.6.2

.20.6.3

.20.6.4

.20.5

.20.6
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MPT NY2 DONYWR NN XY TIN TPNAD0 NPWY PRt Nno T NNN IS .20.6.5
TP INRY MYV 5-5 INN XY TIN NYINN DIXNIYA NN PINY 1200 PR Y
290 YN

MPYN ,7PYAN NNON IDDOYW NPNIN PIDD NIINN MNP PR DI NONNL .20.6.6
ITIN MWD DY NAN TYNIY PADN DYLN YITIN NNN TN ,WITIN

920 SYPN DY MTHINNN NN OXNNA DY PODN DYLN NNN AN .20.6.7
M IN/ NIAND DY RN NIV PNNPY NNYLH OXIINM NI2AND YT DY NIVIRNDD
.NYLN

MIP TONN2 NVPNY N2WI DI DY NIIND DXAVIY DMPT PIY NND NN .20.6.8
YIPIY ONPTI GNNY MNXN DYLN PN PINAD ANNN NIIWN NN WNPRD
172NN NYITI DRNNA,PINNDY 12PN PN ToNNa

0920 7991 MHyam DR-n 90N 909 .21

NYNYNN DY N0 MHPOY NPIVNN DY NPNY TNSD NYITIN MDY D95 'NINX poon  .21.1
.72NN YV NPNIONOLN

.ININD 578 NADID 9INHDN DNINI NINYY MN215 030-CO HMid DRNN2 WD OMNND .21.2

NPYN N2202 MPNX NYND L(CSP) »mxn 090 > Yy n1ann May dvom DR-n AN .21.3
Azure »madsn

: DYNIN OXMIPYN DX MNAN DY PADS wIT» Paon  .21.4
VTN DY NPIPY MDY D1, yTNN NYNPIYT DY 1PNy MPPN Np>Ta .21.4.1

15.7 9yoa V915 NOC-n n1ENa MnwIn MYpM DR-n anx mdys v .21.4.2
R b

WO N MNad Fail over test yomn yivda .21.4.3

915 26 Y0 VNOND , 00NN NNONA DR-N NN WY Y TI NOTY .21.4.4

.CSP-n5%m 2pyn 5910 ,(1onY 23 91y02a U N9NI) 11125V Y51 MYPNA IV 1) .21.4.5
:2102> OMNN TIWN yan  .21.5

.172NN 5NN NP TN X9 DY 0NN TIWN NOYINY MITHIN I .21.5.1

NI20 MYPNA 91901 DR-N ANNRD Y100 PINI0 SY mny NpyT1a .21.5.2

,D12)N NPPTNIINTHY) 0NN TN DY NPPNN IMDOYI NPYTA0 IPO XA .21.5.3
.172NN T 5y WaAP»VY DTN

D)D) MPPN NPYTAD O NINYY,TNN DY YN INMNY  .21.5.4
.172NN NPINNKL 7MY TIT YTV INNRI MLOP NONNX .21.5.5

VIDPYN 2NN MLVOP DY NONRND INXD NIINN STIVNHD MOVOPN VIPY 0NN .21.5.6

NYND YA PODN DYLN PN .NIANN T DY YAP»Y MNNON PID T DY YD

MNOWIN MOOPN YY OOPNTON DM0NN TN TONNN NPY DY ORINN
AN
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117Y2 OMNNN NYOND DPNY NNIANT YN — Y/N)

DM MYPNA DL 21.5.7

PO MXIUNNN NPNYY MY .22

nrnwnn Yv (BCP) nopoyn nyownnn Ny n1ann i oXNNA 2192 ININK paon .22.1
DPNONOLN

2PN P00 N RV OMPYN .22.2
N9 NOTYY MNHNN I (Audit) Nywa oy 0N Yo Y N NPT .22.2.1

D2H50NN DWYPN DY NITTNNNY NIAND NN NN >THY 929N MdNNVN  .22.2.2
2123097 25w 7w A5V 9195 D) nn (DRP) mpoyn nyovninn nx

.DOWTN PNV YD NDION NYA NPPOY NPIVNN RYNI \wWW»  .22.2.3

PNNY 29HN IPNN NNNY DN DR-NHOINN Mo by ,mvh nNX ,NPPpo NN .22.2.4
.N2NN YV NPPOYN MPOWNNN NPITHY DNNNA PPN

NINTNIVN NPHYNI MYPHNA ML .23
A9NY N PYD VNN, NPNTNOVN NPNIVNL MOPN MIP NYA DOMPY PIDY v padn  .23.1
: 2D NPNINIVN NPNVND IINIY MOPNN OND 951 DOVD WITI PION D NP .23.2

7901 NPINKI MOVIYN MDIYINNI TN IN NNNX NN INSIND ISIY Mopn .23.2.1
579 Y0NS IWN)

20 IX YT NNVIAN MPRND IRNIND OPN .23.2.2
NDYNN OPADN M DY NDIYI IN IN/ NDIWAN NNNIND NNV NOPN .23.2.3
2 )YAPOTI NN NPNDNOVLN NVPNYNI MDPN YW NIPN POION NPINKN .23.3
A9ND TNV 290, MOPNN NYTIND OXNNA NOPNN NPO DY NIaND Nxdnn  .23.3.1

919°0Y DMYNINND OMINN NYAP 9D ,MOPNA DI190VH DAY MINN NY P .23.3.2
.Nopna

DO0NY ONNNA NYPNA HIVN NIN D RYITN NYPNA DINVY HOMDIN DINN NOYON  .23.3.3
(NN DN DI N NN DIV ,PDN) MY

NPOD NITHINDY DNYY DMNIDNY DRNNA ,NDIWNN OPAD NPINN WIdN N>l .23.3.4
.01y 192NN MHODNA MYPNN

.DMVMYIN ONINN N MOPN NNOONY MW N .23.3.5
.DYNPN NONOPYHN PN NPT .23.3.6
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1292 PADN Y NN DINIAPN TINRIY NINND NPINKD

MNAYY NNX MINAY DN 1122 YN POON

DY) DMWY 7 MNAY DY NPNY DINN) NTNY TWINRND NANN PRIV 2D RTNYD v
YD) YN

SINSN N2 MNYY W NPND 591 DINVAINRD DIOYNNINI Y¥ID M)

02299 2%

V7N W YTINN NNVIAX NPPTNI NPNIN NADID DXNNA

YN HNLVIN

90 OXOY NP0 MNIAYN DOMIPYN NN TNND NIamny mIn 5o
VD NNNYOY

N1 NP1

MNNND ONNNA DY MIVND SPADY PIYY [ PTAIY DOW NTNY Pavn Yy
.Y NOD)

DI8YY” 072y MIANNHN
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V19’9

Py

(D»PNID DOWNNYNY) DXV P NPYIINN PON

(DMIR) 7O»INNR" T NPV PON

.MOINN PPAD SV YN DY N NPTND DXNNA YNIN NN WIDY

YWY MNo

PY NMPN 29D IN DIWNNYNI NI 29T NNNN IV NNDINNN PoN

L0PMN9N TONNA DMWY DIIIXD DRNNA 1ITYN NNNPNN

NNN >NO0N

.D)9TY DNITHTY YL MPNN DY VITVIN DI DY VYD NN PN

VPN ,nmnTo ,magin nwd mpnn wIT nNONNN pon

NN MYIT

ATAT MDTY WITTY MDY HY NIV V' NI

mMeaT DOy

MYIIT DN MIIYN DX 03N PTNYY XTND Pavn Dy

NITYO NPNTIPI MPPTI2 MONNYN NYOIDY MPNN OINITY VITTY 1IN ¥'N) mMoom
JINDT)
PADN IN YN YTIVNI NIV DNIYS MINSY 1PN MOIVTN

moITN

MLMAN IVRD 2PN NMNDIN TYD X POIND MDD DX NNNYD NIV ¥'M)
JIND2VA

DY) MADIN
DOPNY

NYVLIY LY NPNRY TIN PODN DY DM DIINDN DI MIYIND MIIWNNN PON
I0INN MW DY DVWNNN POND YTNN

NPVIY Y NNV
Nagdan!

PN DMPYN TN YINIWI MINSNIN NN IN MDIWNN 93 7 XTND PaDn Dy
WY DT DILVLDY MAIPN MOWN .(End of Life) 7¥m »n oyor S asna
TV DN TNND URIND YN MNNTI NPNY
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Y129 ANVAN — 1/) NOD)

790 JY Y1990 MIIPNY DY YA ¥7N3 Y BP0 912y ¥ NNVAN NAD)

)

DY DMPY NY DPDNN ,D27 DYNNN DOPOD NIIWN ¥7N) NN DY NAVIVN MDY
JOONN DY DOPMY NNY YN NAY YN DIAPDY NYD DMVY NON DXPAD DONPYN NIDNI
DU YN YN WA DY) AP IN,YTNN TIDY NONKD NPNYN PADH

YNY DI DNDYTY PIDN MUYOINX IN MINVLI PPOY YN DNINDN YN KW YNIN 0N PN
.192N2 YMYNYN Y0AVN IN STPNTN PPOY PIID IN NNV NIPDY DY1NY NOVY DOYNN

YTNN Y02) BY PNY WIATY ,YTRN MPNI MPHNI ,NPTIDI NPT DINDON NN IWIND M-Sy
LDNPINNI IX DXPODN YEN DINSNY DN TWRD 1) Y1) NWI2 DN IWNRI 1N

DV YN DOPAINN INA DIXTIYN ,OINPY DIPIDD YN NNVIX MYAITI NPMIN VI MY THON
(15N MMaN : NNPNTY) DNDY DIWNHNN NPV Y’/

S0 HY Y1INN HNVARD DNPINNY DMANNN NN DIPODN DY MIYPHNNN IODNA DY v
SNIYPNNN DIDNY NODI 1NN 19NY VDY MYIITN .PIDN DY MPIYIN NNN DIV

MmN

IN INNY YT DONN O PRIV IR DNNI DN ,DMIVY XD — ¥ N o 2.1
SV PPNN NTIPANY TIY DY) ,NI1INN DY NAVIVN MDPYaN NNONIA HIAPNN
V)

YINY D NMVIAND MN-DY DIVYITIN DIYNNIND MDIVIN HY - ¥ 991 NNVAN 2.2
VTN Y02 HY MITIVN NPTION ,NNDINND ,MPNIIN ,MNoYN

DRSO PN TN AN ynd nwvanw nwT — (Confidentiality) o 2.3
LONNN2 MIRYIN DN NI, DY) 2NN DI PPINY FTNNY

TN DD PO PHN DOV P YRNY NWT — (Integrity) 5398 mndy 2.4
N MNN

YR DYVUNNN DOWNHNWNY PNRT T YRNY NwT— (Availability) sty 2.5
A0 DOPIPY ON

DYNY NYIPY DOVUNND XD DIDIND INDYNY YT - HON Y199 7/ Y ¥ N 2.6
1797 INN2IN,YIND XMYNVYN YPOY PRIY NPV NP 1INV NIOY
PNV IN PIN OV

P05 915 TWUNRI DIWNNI N DD N0 GUNIN YT — Y110 ANVAN WPN 2.7
IN YN DY NPPOYN MDY YINAY ,1)DAPY P TIIY NPV YN, JNIND NN
20 501 PN N19N NP

PNVUNN 991 YN DY YTNN YD) — (PADN DIN) Y70 DY Y1INH Nav 2.8
, D% 0N DNAY N ,DPON DY) DIVINRNDN DI NSPN NNNN
DY IN DTN DY)

TN POY MOVINN NIDYNNN N TV TPANND YIND TNN — POY T 2.9
V7N MY DOMPYN VNI
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NYINY NNLAIRND NNYPN SXNN NP> — (Secure Channel) nvaNn TN
DM VIDY IR/ TPYNIN INDA 7PN, MIAIWNN

2.10

75 DY Y190 021NN IN/) 02PN ,0981Y DIPOVN MYIITH VIV

nYYYs MYWIT

D»VINTT DNPN NVINT,DPPIN NINXIND YN NNVIX NPITN PTH POON 3.1.1
YOND YNN NPPTHN .OINNA DDPNN DXOITIVON NN NPM LN
DV YN N2I0D MY HOYYA DININN DI 293P YHOVIN DN PNINMIN AT
BVa)

V) DY YTINN NNVINRY IRINN TPV INYLN DI NI PODN 3.1.2

09Y NDA Sy ymnn? ,¥7n3 Yv y1nn N2>105 1Y DWINN YTV PO0N .3.1.3
.MDyan N>NN

.DOXUNN DPRY DN YN DV YTNIN NDT YINY IRINK PADN .3.1.4

92 YN ST DY MYIRD DOXVYITI PPOYND PIDN PINYN DMNX MIVN NYIP .3.1.5
.DNTIY NNN

THONI MOLNINN MYIITI ORNN YN DY YTNN NNVIND ININNK PADN .3.1.6
VITD PADN NXIN ONIN DMV NNON PIOYY MIVN dPID NIY D) ,M

N2>202 ,WYPRD TUN IN YT NNVIN YIN DY NIPN 952 YN0 YT P 3.1.7
MR 5190V NPPNA NI NS YN PADN .Y7/NI DY YTININ

IN YN MY MNP NI AWIANY PADN TN TO2 IXIN YN NTNA .3.1.8
DY N2V GNY PADN .Y THDNI MO MYIITI NTNIY RITND ,NNYLN
NP22Y DMVINDT MMV DIINDNY NY) IWARN IP2NN DIND

VNNV PODN DY ,MANT WAITN NI NY D32 ,13 THON D0 DY) TNNN NN 3.1.9
AT DOYIIND DXDINN T DY MNIDI MYIPHRN MNNNI MANM D772

3-0 IMNY RO TINA PADN YT DY YD DO¥0 1T 3.1 PYDA MINRD PONINN .3.1.10

DONYIRN DD DX Y/MD NOND PION .ANND NIdNN TVINND OWTIN
I N9PN DIND TY DXVPIANHN

VN OINYNID YT DNVIN

Y7 HY YNRN N0 0XVNNN OXTIYD YT MIPITA YNIAD ININK PION
,151 ORIV NIVWN NPNIN NHONTD) DOOIMNMIN DXPINN M0 91902
Sy NIVINDD NINK NPT D2 IN YN DY PN YPI MIPITA WY NTvD

PN IO

9552 YN NNVIAX ORYNY DXTAIVN MYTIN NXROYND NNV YN PION
20792 OTPON NN DMVINDIN DN

Y1) DY YT DYDY0NY YN OYNM) TYN NI MINYIN 91022 NTYY Pa0N
SOPON NPYWIN T2 NANTY Ny

DO NNLIN

3.2.1

3.2.2

3.2.3

31
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3.3
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91 DMINN P YN DY YTNRN TP YONIND DN ONPNNN DI DD .3.3.1
.(NNYT2) NIV ,NANMN) D’NAMD DOPN)

N2°201 . 7292 YPOY TNX DYDY HANN Y/N) DY YTIIN NIXA0D NN NYIIN .3.3.2
YN NP2 MY MYXNNI DXWYINN XN D971) DY W) 291D NINN 1PN
(MRYIN NYPA NN ,INK DIN DIV DI IN NP KNP DIVII) NN

NOMNY Y TRN DX 190N NPXNI TPTRY YN YW YN Y DOV DIPMY .3.3.3
NOIND 19N

DYN IUN YN NN NDYINN NPIN) TN YN DY YN DY DNIVP DOPNY .3.3.4
VINN IUN TIT DI 1THY INIDIN ,WIDY DN PRI NTIAY YD Ty DOWIT
.DNIDMNNN DN HTNY NV

Y/AN PAON 12 NON/YII VTN NIAYN

VINN PADN 122927 902 IN VITVIND NYI NMIYNNNI YV NI IDVINT YN0 .3.4.1
N2YNN TN 0NV 9D ,NLAIND IV RIN ,MIVN SPADY PADN P IN
VN2 PODN DY WP WIN MY

T2 YTD MPY 0D (NPIN) MTN ,NOUP PNMY) DA DIYNN dA)-DY YN .3.4.2
VT2 PADN DY AWPN WIN O7Y NAYNN TYIN ITHVY PONIN IN VYN

TND 7792 701D MANNN NN .NPINI MTN 2)-DY 1NN YT PINND ¥ .3.4.3
2apnn
TPDOLPAN NPPNN NTND W, MIVN PAD MY NPPNI NYTNHY YN NPNYN Nya .3.4.4

MIVNN PAD Y 1IVWNNN NPNYNND DIPMYN 93 SV

YN NONN

NNNNA XYY ,PO0DN HY NP1D9N NYIL DINIWL YONINY Y7/M) DY Y PNRN D50 .3.5.1
8PN

PANND WY T3 2WNN YN DY W)X YN NNYD OPOY TNN ¥ 0N DIPNI .3.5.2
AWNNN DY MYPN PN IR IN OI¥IPN NN

NPINMY YN YTNRN DD NN XTI PIDN ,Y/N) DY MIVPNNN DDA .3.5.3
NPINN Y (N2) TN MNNYY ¥ .PIDN YNIVN DY DOPNYNN 93 DY MINMNNY
B\agian!

MYVIRNM N1a%)

JOINT YINW YW YR DOD20N DM YN DY YTIIRN NN INT PavN 3.6.1
SPOY TN 299 P IWINN DIPIN YN ,NOIND

PTHRNN TINA NIANNN MNNIN NN JONND ¥ MAXIN NN NOTM NN .3.6.2
JOXRD MYYINDN MPPOY NPOVNA NPION PIND? PAON .3.6.3

hvan DNVIAN
NON VI DV YTNN NDA0D VITVIND NYIN NPY DY) IVARNIN KD 371

A5 YT MNTINA YN NVAIND NP MYNNINI

34

3.5

3.6

37
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NYIT NN 0N LAN nMIVRN MySNNG ¥7/n) NUID NP NN M Ty
DONIN DXWNNNA VIPID W YNNI DY YTIHNIN NIXI00 NPVINOX NNYPNL NY)
JNOY0N DINNN NAVY

PN WX NTIAYN MD20HN VYN PN TN WIFI h nyao 3.7.2.1
DYTD TNNN Y02 DY NPLMNDA

WIFI 1 nwan 00PRN NWAY DY) IWONIN N 3.7.2.2

D»VINONN DXAMN DY DTNND NI MNRNDYON NN PONNY V> 3.7.2.3
Y P91 MLMANN DYPPHPN MYIT NN IRV 1PIN]
UNNYNN

V1) NYAY NINN) DMVINDNRN DXANN DY PN NI VIR KD 3.7.2.4
VN DY NPV OV W 3.7.2.5

MNP OMITY MIONM TPYPIVINMN ONPIVINL WHNwnY v 3.7.2.6
257 NHDID

Wi-Fi 1 nwa M0 009 nPny XY v 3.7.2.7
LDMINN MNPY DY MIX2010 70N INX P, TINN Y7 HY YyNN N0

DONAN YTINN DNVIAN MINNIN MYNNNI NN NN YNNI SV YN N0
: INAY

7252 5pOY TNN 95 NN2vN Iwannn — Network firewall  3.7.4.1
Gateway Anti-Malware Engines  3.7.4.2

Web/Category based filtering 3.7.4.3

Intrusion Prevention/Detection System (IPS/IDS) 3.7.4.4

Web Proxy Servers 3.7.4.5

DDOS Protection  3.7.4.6

(V37V1RY MAVWNN NPYPYYaN May) Application Firewall  3.7.4.7

Data Loss Prevention —DLP  3.7.4.8

MYSNNI MM P Y7MY TOVUN YNY NI MDY N8P NINN 3.7.4.9
.Endpoint detection & Response y Endpoint Protection m3om

,MN MI>20) NI MIXA0N TINN YN DY YTNN DY MDIWANN NA0N
DV YN DXWNN ONDA OMNY IN DY) DY DINDD DNNND IN-DY ,(MPrT2
V)

YTINN N0 NPNVNY DN PN DI MYNHND ,)OIN MPITA YN PODN
PO0N NV XMYNYN NOY 55 DY IN ,MNY DXVUTIN 12-5 NNX Y70 DY
.20 9T TIN DN DOVY INTN D1VIIP DINRNNN Y7N) NN )ITY

.3.7.2

.3.7.3

.3.7.4

.3.7.5

.3.7.6
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TNXHOHYAD HANM WHRNWNN DY MNTIN 2NN Y7NI DY YTNRN N300 NYIIN
.12521>poy

PRYTO TN MNIPY 2991 YPOYN TNND DORNNA INPY WHNWNT MINYIN
(“Least privilege”) »mxwin oy (“Need to know™)

99012 INPY (NN DM :DYND) MPIN MIRYIN DY WHNUN MNIVN
DT DV WITIN Y0000

(user ID) wnnwn NN NP YN YW YPHRN NDADD DY) YN DY
YN DY YTNN N0 GNIVHN NIVN IN ONNAP )NAYNA YWD OTINY
SION

TN2Y DMPYI TIY DNYP DN PPN 1DINN IN ITYY DT DY NINIYN
20122 ININON» YN

PN MNRNDIO DY NPT NION> PAON
MNA> ©MNN 8 NNDIO TN

MI2D ,INLVP NPMN ,MNTY NPMNX DY 1IDOWN NAINN PNN NNOION
DN

(N2IWNR/NWI SN Y NPANDY) MINYRI NNDYO NAYNN DY NN YNINN
WS MYRIN MNTINN INKD TR, NP NHDYD2

MN2Y DOV KO wNNWH .NINSY DXWTIN 3 95 NNDYD NADNN DY NHON YNINN
A9V NININND MINHDYON YIDWN DNND NN NYTN NHDYD

NNNN NVOY NN I NONNI 1N ,NINNPDID DY NIOIMNVIIP NN DYPN
.DINNA NPITYN MNDNNIN NN DIYNN

SUMLIN PPINT PMY ,MPT 20 TWNA DY IRY (Session) Nayn NN
DN MNTN WHRNWHRNIN YINT NDNN WITN

P77 AWARN NN NINY .DOIWID NI NNPD) 6 5INN DY WNNYN NIYN
MNT YY NN TYNN INNRD NN DN Y T-DY IN NN MPT 30 MINN
UNNYNN

Y8INN Y7 Y ¥ NN N2>20Y (Remote access) pinan nwna mnannn Yo
Two-factor ) Dysnx »wa MnTin 2»nm (SSL VPN :5wnbd) ja3m \va
.OTP + wnnwn nnoo : Swnbd .(authentication

v Npa

.3.8.1

.3.8.2

.3.8.3

.3.8.4

.3.85

.3.8.6
.3.8.7

.3.8.8

.3.8.9

.3.8.10

.3.8.11

.3.8.12

.3.8.13

.3.8.14

NNP 7MNINM ONIY DNVIN

SV YTNN NADA YN NXPN NINNM OXNIYN I3 DX DT MOV PIDN
Best) onna MmS1pnn MNoNnY IN 0NN MNNND OXNNA Y7/
.(practices

MOYA5 DININY DPRY ,NNITIY D27, 0PI, 0009 ,DXMPY , DI
901 INHNDN IITNINY DOPOYN DOWIDIYN

3.9.1

.3.9.2

3.8

3.9

117 TINN 96 Ty

#2600444



117Y2 OMNNN NYOND DPNY NNIANT YN — Y/N)

YA N2Y202 DY2597 Y92 1IN HY HTNNN N2 NMINNDDIDY MNAVNN YO .3.9.3
IN DY L (NNITI NNVPN O¥DT ,MDIN 12307 ,NYYSN NOIYN) YNy v
PN MINNDIO DY PADN YW DO TIY MNIYN 1IN DNIPNAY ,INON»

5S¢ YyTHRN N2202 NHYSN MIIWN) MNN D9 DMVIP NNVIX MNITY .3.9.4
TIN NP 939,001 7Y DMDID TN TWANT Y95 TIND VPN ¥
ADOWTIN 6 :5WNY) A0 AT PI9 TIN NPNY D1VMP DPNY DINITY .0V 30

NNPN NNNM OXNIYN D2 RPN NPT NN 79N NNNY DPVMVIN DD .3.9.5
DY 992 NON O NMIDTY XTIV PADN .¥7NI SY ¥ TN N2102

N2I00 MNVYPN NYPN NNNNT NN MPNN DY DM NIPA MY .3.9.6
(Application control) yny v y1nn

8PN NINNY XNV (AUto-run) NVIVIRN NOYONN NNON DONN .3.9.7

DYVYYI MM I MIpa ,Personal Firewall Syay nxypn nanna .3.9.8
.PA0N NPINNID) NN OIIMIN)

PN MIMI VY 3.10

S5¥ PYNIN NIAYY NP DTN PN TR WIDY NP YN YW yPHn ndaoa .3.10.1
(YTPN N2>20Y DNDIIN DIV ,DI¥AP HY NPDY NPIID) "MD"

DYOITIVDY ORNNA OXIN ,IDND INDY YNNI DY YN NDYINN NN MTN .3.10.2
.DINNA DINHNINN

PNV 311

,DONIVN DY NOYINN NIIWN : DOMPR N NV MND DININ DI 3111
Application ,IDS/IPS ,Firewall) y1n1 nNLIN »1000 ,M1dWn NnSpmIYaN
(O m->03x ,Web Proxy ,Firewall

:1INAN 535 DINIAN DIVIPNRN NNX 219> OWPNRND MO .3.11.2
DYV DXNYNIN (LOgin) Nws Nuvo» 3.11.2.1
NOWNNN MPMNN 3.11.2.2
2177 MRYIN DY2 WNnWN Oy NyHaw nva 55 3.11.2.3
NMIRYIM DOVHNWN D103 1NDNIN NYNIAY NIYa Hd 3.11.2.4
YT NNVIAN NN PYINNY DN PN 3.11.2.5

:MNAN D30 DINAN DIV NN DIV ¥ PN DD MY .3.11.3
wRNWN MY 3.11.3.1
NYYY PIND 3.11.3.2
YW NOWI/YIPRN MNN 3.11.3.3

.INAY DOWTIN 6 TYWNY NN NON MMV .3.11.4

MY ,DOWNNYN 7Y DN DY NPINN IN NV DMNY VNI VIR KD .3.11.5
21 MIRYIN DY DOVNNYN
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MI’NR HNVIAN NYNIN — T NID)

oY NNV DY WYT ,NDND NN MDY NTIAYN MANRD NI MDYN NON»N NIIND
.D»YIVN DXANYNA N0 NPDNIPN DYDY, M TAY NINID) MNPV

1PN ,1SO9001 >7n MPNN 9IN 1PN : DIRAN DNIPNN NN NHINRD NONINN NOVIINN D TNNY

OHSAS18001 »71n M NPIDYN MNI2Y NNV 51170 Jjpm 1SO14001 »7n >navaon )Hinnn
MMV N30 ,MDNR) NIAIVNI 517 NIIWN OPPM

YN MOPNN MYV NN NNV DI PLPNY NIANN NININ NINND ,A2IWNN DININ TIVHD NIV
PINN MYITI DDIPNN DXVITIVDY ,NDNN MYIITD MNNRNNN

1912 VNHND MK NNVIAN NN YN NPTIN,TI NNV

MYN NN MOLDY PN ,MON NPT MONA NNLVIANY DIIONN DY POON
PODN NINY DXMPYW/DISINN

,PNVPNINDY TPOMY ,NNPPTND MIRIMY 19IND ,NTIAYN 2IPONN NN YN DY ONRN> PION
PIANINDY NOPIND ,NTIAYN NDI NN 191 NYD NYN 1D 10N NITYNOY 29D

JwN NP2) 1ISO9001 ypn HW MYITn DX MNSY PADN D»PY ,DMVINYIN DXV Y2
STV TNV AR MR D177 NN - (DXMPYN WX TN NOPRN 1PN

YN OT 9Y URIND IITNNY MYITN DY NY PO0N HY NTIayn M8IN
ANTIZY YINIAD NN TOINPH N9ID PID> PADN

P YN0 YT DY DMNIN DIXIND DD DY NNNY MDN NIPA INTIAYA DY PIDN
VNN T DY TI0 WATOY NY 932 795 MINDIN PXNY 1O

119927 GUN , 02210 DYONN MYNNNI DXMPYN YIND NN DIPY DN ,NNDY P PO

MOLSNN TN NONVY DIRYNN MIPXY TN MIIY [, 1NIP MOV APYN 4.7.1
;)NOY APYN INIAD

;1 TINY OMNRT MM NTNY 4.7.2

; Y212) DOPN (MNIVN YITIV I MY YMPT) 019D DIPMMT NVIN 4.7.3

MPAN Y8 ,ONNNA JPIN T NPPNY NPYA NAYd ,DONID YN PN 4.7.4
; THYNINI MNP MW YN ORNN DI NP DNPY

955 ,0MMYTN MNIND DOVITN 1DV DPNDNN DMPYN — NIVIN 4.7.5
;Y

DYDY NYNN M) YN DXNDWIN AVNN OXIP DY MPI9 , 02N NNLVIAN .4.7.6

(DM NN

MLNANN MYITN IY POINT THIRYI 7PNN YN 791 NNNN NN DY NWIN 2D NN
2TY0AN NNYT NPOY 9 5O, 0OV NOD DRNNDY TNNN 9D NN NN DD

DXMPYN N DX NV XY D99 MININNN MINN NNVIAN MYIT NN D AN Ty
09 INTIAY 19INY NVININN INPINRD

.PODN MY DY DMNNN DIPTAN YNID DINYI YN DY MDNN NNVIAN POD N Y1)
VYT YN PNPXN MV PIDN YN, 0P T20N MNNNNY ONNNA

4.1

4.2

4.3

4.4
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TNNRD MPAD NN NN NTTIN NN A DYW 3D DXPIAD NIIWN IPO YN IRV Y 4.11
DINNDY NONGTY INDY NNININ DN MIXID DOPIDN NN NN I9WD TYN TWUN) MWN
.PPADY NIINN P NP
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3703 N3N YPAVY INNRN NPH NN NYIN — N NOD)

BARRY

DY OINNN NYOND DONPY NNINN N — Y'N)

YINIITY 10,9 NP A P21 ,26 DNOPIIN N

5885849 1\omN

37903 N3N YPIVY INNRN NPN

991 NN TIPN < MTIX MNWH < WWW.Nta.co.il n21n52 172NN HY 1VITOVINN INNA YNNI NINY 29D
YD YN 1DTIYY

299N NMYIN

2NNN DN DN NN ONIAN L,YNI NN YPADY YNND TIPN NN ONNIP YD PN )N ,N0N XNDINNI
03P P2 OTIIW PA PNYVN IR INIY DONAN DI NYTY ONRND TIPN 1IN DX NN P DY Dwad
291aY IN/Y MIYVN NS NN G0N INA DTN DI P2 OHY MvNn

7900 ININN DY PIND
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1976-y79WNN , 0NN 09N MNPYY PIN 297 92NN — /Y NIV
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	.  הז ספוט לע יתמיתח .ןאולמב ילע תולבוקמ )ויחפסנו הזוחה תוברל( זרכמב עיצמה תויובייחתה לכ יכ העצהה לעו ע"תנ ידי לע ומסרופו וחסונש יפכ ,זרכמה יכמסמ לש דומעו דומע לכ לע המיתחכ בשחיתרומאב ןיא .ידי לע הפרוצש יפכ םתמיתחש םיכמסמ םתוא לע המיתחמ יתוא ררחשל ידכ ליעל ףיעסב.זרכמה יכמסמ יפ לע שרופמ ןפואב תשרדנ
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	.  ע"תנ ידי לע ושענש םהשלכ תוחטבה וא תורימא ,םימוסרפ ,םיגצמ לע יתעצהב יתכמתסה אל/ו וא  הידבוע/ו לכ גיצא אלו זרכמה יכמסמב רומאה לכל םיכסמ ינא יכ ,הזב ריהצמ יננה ןכ .המעטמ ימ וא .רומאכ תונעט לע שארמ תאזב רתוומ ינאו הנבה יא וא העידי יא לע תוססובמה תושירד וא תועיבת 
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	. .זרכמב תועצהה תשגה רחאל ןיבו ינפל ןיב תאזו ,זרכמה תא לטבל תיאשר ע"תנ יכ ךכל עדומ ינירה .זרכמה לוטיבל רשקב השירד וא הנעט לכ יל הנייהת אל יכ רשאמ ינירה
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	.לכב דמוע ינירה  ךרוצל ןיד לכ יפ לע וא זרכמה יכמסמ יפ לע זרכמב םיפתתשמהמ םישרדנה ףסה יאנת  תא קפסל ימצע לע לבקמ ינאו זרכמה יכמסמבש תושירדה לכ לע הנוע יתעצה ,םיתורישה ןתמ.זרכמה יכמסמבש םיאנתל םאתהב םיתורישה
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	..םירחא םיפתתשמ םע םואית וא רשק לכ אלל תשגומ וז יתעצה יכ הזב ריהצמ ינירה
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	. עובקכ העצהה תפוקת ףוסל דע הפקת אהתו ,יונישל וא לוטיבל תנתינ הניאו תרזוח יתלב הניה וז יתעצה יתעצה ךיראא אל םאו ,העצהה לש הפקות תכראה שורדל תיאשר ע"תנ יכ יל עודי .זרכמה יכמסמבה יפ לע ע"תנ תיאכז םהל םירחא הפורת וא דעס לכמ עורגל ילבמ לכהו ,יתעצה לספת ,שרדאשכל זרכמ .ןיד לכ יפ לע וא
	 
	 



	11
	11
	11
	.היה    יכ בייחתמ ינירה ,לבקתת יתעצהו  רחאלהעדוהה  לע  הייכזה  ,איצמא  תא  לכ  םיכמסמה   םירושיאהו  ילעש   איצמהל  םאתהב  ל  ףיעס23.3   םייללכה םיאנתה ךמסמב  ,תוברל  םכסהה    לכו(ךמסמ   רחא   ילעש  שיגהל  וחוכמ  )םותח  ןידכ  ,תוברע  עוציבה    יחפסנו )זרכמה יכמסמ תרגסמב השרדנ התשגהש לככ(חוטיבה .
	 
	 


	12
	12
	. וא לוטיבל תנתינ הניאו תרזוח יתלב אהת יתעצה יכ בייחתמ ינירה ,"ינש רישכ"כ לבקתת יתעצהו היה( השיש ךשמב הפקת אהתו ,יונישל6.זרכמב הכוזה לע הזרכהה דעוממ )ללוכ( םישדוח )
	 
	 


	13
	13
	.וז העצהו לככ   תועובקה תויוכמסהו תורטמה רדגב הניה יתעצה יכ ריהצמ ינירה ,דיגאת ידי לע תשגומ ןיא יכו וז העצה לע עיצמה םשב םותחל השרומ הטמ םותחה .העצהה תשגומ ומשב דיגאתה יכמסמב  .וז העצה לע ותמיתחל םכסה וא ןיד יפ לע העינמ לכ
	 
	 



	 
	םותחה לע יתאב היארלו: 
	 
	  תמתוחו המיתח עיצמה ידי לע: 
	  תמתוחו המיתח עיצמה ידי לע: 
	  תמתוחו המיתח עיצמה ידי לע: 
	  תמתוחו המיתח עיצמה ידי לע: 
	  תמתוחו המיתח עיצמה ידי לע: 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	 תמתוחו תמיתח  ךרוע ןיד 
	 תמתוחו תמיתח  ךרוע ןיד 

	 
	 

	סמרפ  ןוישיר 
	סמרפ  ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 
	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 




	 ספוטרפסמ 2 –   עיצמה יטרפ 
	 עיצמה 
	 עיצמה 
	 עיצמה 
	 עיצמה 
	 עיצמה 



	  עיצמה םש 
	  עיצמה םש 
	  עיצמה םש 
	  עיצמה םש 

	 
	 
	 



	 עיצמה םושיר רפסמ 
	 עיצמה םושיר רפסמ 
	 עיצמה םושיר רפסמ 

	 
	 


	תבותכ 
	תבותכ 
	תבותכ 

	 
	 


	  ראוד תבותכינורטקלא  
	  ראוד תבותכינורטקלא  
	  ראוד תבותכינורטקלא  

	 
	 


	 ןופלט רפסמ 
	 ןופלט רפסמ 
	 ןופלט רפסמ 

	 
	 


	סקפ רפסמ 
	סקפ רפסמ 
	סקפ רפסמ 

	 
	 


	 עיצמה ל"כנמ 
	 עיצמה ל"כנמ 
	 עיצמה ל"כנמ 


	 עיצמה ל"כנמ םש 
	 עיצמה ל"כנמ םש 
	 עיצמה ל"כנמ םש 

	 
	 


	ינורטקלא ראוד תבותכ 
	ינורטקלא ראוד תבותכ 
	ינורטקלא ראוד תבותכ 

	 
	 


	 ןופלט רפסמ 
	 ןופלט רפסמ 
	 ןופלט רפסמ 

	 
	 


	 עיצמה לצא םייזכרמ םידיקפת ילעב 
	 עיצמה לצא םייזכרמ םידיקפת ילעב 
	 עיצמה לצא םייזכרמ םידיקפת ילעב 


	 דיקפתו םש 
	 דיקפתו םש 
	 דיקפתו םש 

	 ןופלט רפסמו ינורטקלא ראוד תבותכ 
	 ןופלט רפסמו ינורטקלא ראוד תבותכ 


	1 . 
	1 . 
	1 . 

	 
	 


	2 . 
	2 . 
	2 . 

	 
	 


	3 . 
	3 . 
	3 . 

	 
	 


	4 . 
	4 . 
	4 . 

	 
	 


	5 . 
	5 . 
	5 . 

	 
	 


	 עיצמה גיצנ 
	 עיצמה גיצנ 
	 עיצמה גיצנ 


	  ןיינע לכל עיצמה םעטמ ךמסומה גיצנה םש זרכמל עגונה 
	  ןיינע לכל עיצמה םעטמ ךמסומה גיצנה םש זרכמל עגונה 
	  ןיינע לכל עיצמה םעטמ ךמסומה גיצנה םש זרכמל עגונה 

	 
	 


	 עיצמב דיקפת 
	 עיצמב דיקפת 
	 עיצמב דיקפת 

	 
	 


	תבותכ 
	תבותכ 
	תבותכ 

	 
	 


	 ןופלט רפסמ 
	 ןופלט רפסמ 
	 ןופלט רפסמ 

	 
	 


	דיינ ןופלט רפסמ 
	דיינ ןופלט רפסמ 
	דיינ ןופלט רפסמ 

	 
	 


	ינורטקלא ראוד תבותכ 
	ינורטקלא ראוד תבותכ 
	ינורטקלא ראוד תבותכ 

	 
	 




	 
	םותחה לע יתאב היארלו: 
	 
	  תמתוחו המיתח עיצמה ידי לע: 
	  תמתוחו המיתח עיצמה ידי לע: 
	  תמתוחו המיתח עיצמה ידי לע: 
	  תמתוחו המיתח עיצמה ידי לע: 
	  תמתוחו המיתח עיצמה ידי לע: 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	 תמתוחו תמיתח  ךרוע ןיד 
	 תמתוחו תמיתח  ךרוע ןיד 

	 
	 

	סמרפ  ןוישיר 
	סמרפ  ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	  יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה___________  , תוהז רפסמ _______________ םותחל ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה , .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב 
	  יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה___________  , תוהז רפסמ _______________ םותחל ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה , .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב 




	 סמ ספוטרפ 3 –  ריהצתםיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ,  לשת"ו-1976  
	[ יאנתב הדימע תחכוהל שרדנ ףסה  ה  בוקנףיעסב  4.2.2  ךמסמל םידחוימה םיאנתה] 
	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	"(תנ"ע )" 
	,.נ.ג.א 
	 :ןודנה ריהצת ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפלהלשת"ו-1976 
	חה ינאהטמ םות  ,____________________  תוהז רפסמ  _____________ ילע יכ יתרהזוהש רחאל , :ןמקלדכ ,בתכב הזב ה/ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל ה/יופצ היהא יכו תמאה תא רמול 
	1
	1
	1
	.______________________ תעצה תרגסמב הז יריהצת השוע ינא1  "(עיצמהל )"  'סמ יבמופ זרכמ032/2025  ע"תנ תרבח רובע תויגולונכט תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמל"(זרכמה.)"
	 
	 


	2
	2
	.כ שמשמ ינא-  _____________________2    עיצמה םעטמ הז ריהצת תושעל ןידכ יתכמסוהו ,עיצמב .ומשבו 
	 


	3
	3
	. ףיעס יפל ריהצת2 םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל )ב(ב
	 
	 



	 .תודגאתה תדועתב עיפומש יפכ עיצמה לש אלמה םשה תא םילשהל שי
	 .תודגאתה תדועתב עיפומש יפכ עיצמה לש אלמה םשה תא םילשהל שי
	1
	 


	  .עיצמב ריהצמה דיקפת תא םילשהל שי 
	  .עיצמב ריהצמה דיקפת תא םילשהל שי 
	2


	  עיצמה ,זרכמל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ,יתעציבש הקידבו רוריב רחאל ,הזב ריהצמ ינאוילא הקיז לעבו    ןמסל שי[ ]תיטנוולרה הפולחב  :
	
	 

	
	
	
	( יתשמ רתויב ועשרוה אל2א"נשתה ,םירז םידבוע קוח יפל תוריבע ) -1991  "(םירז םידבוע קוח )"ז"משתה ,םומינימ רכש קוחו-1987 "(םומינימ רכש קוח  .)"
	 
	 


	
	
	  רתויב ועשרוה( יתשמ2 ןורחאה דעומל ןוכנ ךא ,םומינימ רכש קוחו םירז םידבוע קוח יפל תוריבע )( תחא הנש הפלח ל"נה זרכמב תועצהה תשגהל1 .הנורחאה העשרהה דעוממ תוחפל ) 
	 


	
	
	( יתשמ רתויב ועשרוה2  ,ןלהלד טוריפה יפ לע ,םומינימ רכש קוחו םירז םידבוע קוח יפל תוריבע )( תחא הנש הפלח םרט תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנו1 .הנורחאה העשרהה דעוממ תוחפל ) 
	 



	סמ"ד 
	סמ"ד 
	סמ"ד 
	סמ"ד 
	סמ"ד 

	הריבעה טוריפ   ]קוח םשו ףיעס רפסמ[ 
	הריבעה טוריפ   ]קוח םשו ףיעס רפסמ[ 

	העשרהה ךיראת  ]הנשו שדוח[ 
	העשרהה ךיראת  ]הנשו שדוח[ 



	1 . 
	1 . 
	1 . 
	1 . 

	 
	 

	 
	 


	2 . 
	2 . 
	2 . 

	 
	 

	 
	 




	ה תורושה רפסמ *ידבלב השחמהל ונ. 
	  ףיעס ךרוצל3  " :הז עשרוהו "-  "הקיז לעב  "-  םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחב םתועמשמכ  ,הו"לשת -97613 ("קוח םיירוביצ םיפוג תואקסע)". 
	  "עשרוה  הריבעב ,"–   ( ג"סשתה ןושחב ה"כ םוי ירחא הרבענש הריבעב טולח ןיד קספב עשרוה31    רבוטקואב2002 .) " הקיז לעב  " –   ( :הלאמ דחא לכ1 ( ;עיצמה ידי לע טלשנש םדא ינב רבח  )2  :הלאמ דחא ,םדא ינב רבח אוה עיצמה םא )  לש רומאכ בכרהל ותוהמב המוד ,ןיינעה יפל ,ויפתוש וא ויתוינמ ילעב בכרהש םדא ינב רבח )ב( ;וב הטילשה לעב )א(יעפ ימוחתל םתוהמב םימוד םדאה ינב רבח לש ותוליעפ ימוחתו ,עיצמה  עיצמה םעטמ יארחאש ימ )ג( ;עיצמה לש ותול ( ;הדובעה רכש םולשת לע3  תיתוהמ הטילש טלשנש םדא ינב רבח אוה עיצמה םא ) –    הטילש טלשנש ,רחא םדא ינב רבח" .ןלבקב טלושש ימ ידיב תיתוהמהטילש יעצמא" ," 
	  "עשרוה  הריבעב ,"–   ( ג"סשתה ןושחב ה"כ םוי ירחא הרבענש הריבעב טולח ןיד קספב עשרוה31    רבוטקואב2002 .) " הקיז לעב  " –   ( :הלאמ דחא לכ1 ( ;עיצמה ידי לע טלשנש םדא ינב רבח  )2  :הלאמ דחא ,םדא ינב רבח אוה עיצמה םא )  לש רומאכ בכרהל ותוהמב המוד ,ןיינעה יפל ,ויפתוש וא ויתוינמ ילעב בכרהש םדא ינב רבח )ב( ;וב הטילשה לעב )א(יעפ ימוחתל םתוהמב םימוד םדאה ינב רבח לש ותוליעפ ימוחתו ,עיצמה  עיצמה םעטמ יארחאש ימ )ג( ;עיצמה לש ותול ( ;הדובעה רכש םולשת לע3  תיתוהמ הטילש טלשנש םדא ינב רבח אוה עיצמה םא ) –    הטילש טלשנש ,רחא םדא ינב רבח" .ןלבקב טלושש ימ ידיב תיתוהמהטילש יעצמא" ," 
	3
	 


	4
	4
	4
	. ףיעס יפל ריהצת2ב1  םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל 
	 



	 םייקתמ ,זרכמל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ,יתעציבש הקידבו רוריב רחאל ,הזב ריהצמ ינאהלאמ דחא   ןמסל שי[ ]תיטנוולרה הפולחב :
	
	 

	
	
	
	א הפולח'  –    ףיעס תוארוה9    קוחלח"נשתה ,תולבגומ םע םישנאל תויוכז ןויווש-1998  "( ןויווש קוחתויוכז עיצמה לע תולח אל )"4.
	 
	 


	
	
	ב הפולח  '–    ףיעס תוארוה9    ןתוא םייקמ אוהו עיצמה לע תולח תויוכז ןויווש קוחל ןמיסש עיצמל[  'ב הפולח תא - ]תויטנוולרה הנשמה תופולחב ןמסלו ךישמהל שי  : 
	 


	
	
	( הפולח1 )– מ תוחפ קיסעמ עיצמה- 100  ;םידבוע 
	 


	
	
	( הפולח2  )–    קיסעמ עיצמה100   הדובעה דרשמ ל"כנמל תונפל בייחתמ אוהו ,תוחפל םידבוע  ףיעס יפל ויתובוח םושיי תניחב םשל9    ךרוצה תדימבו ,תויוכז ןויווש קוחל–   תלבק םשל  .ןמושייל רשקב תויחנה 
	 



	    ףיעס תוארוה9    קוחלןויווש  מ רתוי קיסעמה קיסעמ" :םש ותרדגהכ "קיסעמ" לע תולח תויוכז -25   הנידמה טעמל ,םידבוע ףיעס תוארוהש רחא קיסעמ וא15ט"ישתה ,)םייונימ( הנידמה תוריש קוחל א-1959."וילע תולח ,
	    ףיעס תוארוה9    קוחלןויווש  מ רתוי קיסעמה קיסעמ" :םש ותרדגהכ "קיסעמ" לע תולח תויוכז -25   הנידמה טעמל ,םידבוע ףיעס תוארוהש רחא קיסעמ וא15ט"ישתה ,)םייונימ( הנידמה תוריש קוחל א-1959."וילע תולח ,
	4
	 


	 ( הפולח תוארוה יפל הדובעה דרשמ ל"כנמל תונפל רבעב בייחתה עיצמהש הרקמב2  ,ליעל )( הפולח התואב רומאכ בייחתה אוה היבגלש תורשקתה ומע התשענו2  )-   הנפ יכ ריהצמ אוה  ףיעס יפל ויתובוח םושייל תויחנה לביק םאו ,ונממ שרדנכ9   לעפ םג אוה ,תויוכז ןויווש קוחל  .ןמושייל 
	5
	5
	5
	.  ףיעסב 'ב הפולח תא ןמיסש עיצמל4    ליעל–    הז ףיעס יפל ריהצתהמ קתעה ריבעהל בייחתמ עיצמה  ךותב ,הדובעה דרשמ ל"כנמל30    םיפוג תואקסע קוחב הז חנומ תרדגהכ ,"תורשקתהה דעומ"מ םימי .םיירוביצ 
	 


	6
	6
	. .תמא ליעלד יריהצת ןכותו יתמיתח וז ,ימש הז 
	 



	 
	םותחה לע יתאב היארלו: 
	 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 

	 
	 

	 רפסמ ןוישיר 
	 רפסמ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 
	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 




	 סמ ספוטרפ 4 –   ריהצת  רבדב עיצמה ןויסינ 
	[ל שרדנ ךרוצ  ףסה יאנתב הדימע תחכוה  םיבוקנהיעסב  םיפ4.2.3-4.2.6    דוקינ תלבקו תוכיאה ירטמרפל םאתהב  ףיעסב םיבוקנה5.1 לסמ ךמ  םידחוימה םיאנתה] 
	  ,מ"חה ינא_______________  תוהז רפסמ  ___________ יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל , :ןמקלדכ ,בתכב הזב ה/ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל ה/יופצ היהא 
	1
	1
	1
	.  תרגסמב הז יריהצת השוע ינא"( ______________________ תעצהעיצמה  )"ל  'סמ יבמופ זרכמ032/2025  ע"תנ תרבח רובע תויגולונכט תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמל"(זרכמה.)" 
	 


	2
	2
	.כ שמשמ ינא -    עיצמה םעטמ הז ריהצת תושעל ןידכ יתכמסוהו ,עיצמב _____________________ .ומשבו
	 
	 


	3
	3
	. יכ ריהצמ יננה ,תועצה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ עיצמההאו  .לארשיב ןידכ םושרה דיגאת
	 
	 



	*צמ"עיצמה לש תודגאתה תדועת קתעה הז יריהצתל ב. 
	*צמ"עיצמה לש תודגאתה תדועת קתעה הז יריהצתל ב. 
	*צמ"עיצמה לש תודגאתה תדועת קתעה הז יריהצתל ב. 
	*צמ"עיצמה לש תודגאתה תדועת קתעה הז יריהצתל ב. 
	*צמ"עיצמה לש תודגאתה תדועת קתעה הז יריהצתל ב. 




	4
	4
	4
	.ףס יאנת –    יתורישלוהינ,  תויגולונכט תויתשתל הקוזחתו לועפת
	 
	 
	4.1
	4.1
	4.1
	. לעב ןוגרא אוה חוקל לכ500  ;תוחפל םישמתשמ 
	 


	4.2
	4.2
	. ,חוקל לכ רובע ךשמב וקנעוה םיתורישה12 םישדוח פוצרתוחפל ,םי ;
	 
	 


	4.3
	4.3
	. רתא לועפת םיללוכ וקנעוהש םיתורישה ,חוקל לכ רובע ;
	 
	DR
	 


	4.4
	4.4
	.  ללוכה רתאב וקנעוה םיתורישה ,חוקל לכ רובע100  םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(,    רשאכ20    םה תוחפל םכותמםייזיפ םיתרש  םיללוכה  2  הביל יגתמ;    תוכרעמ;    תוחפל לש הצק דויצ500 ק דויצ יביכרצ  ה  םיללוכה3  דויצ יגוס    ולא לכ ךותמ תוחפל–  םיכסמ  וא/ו  תוספדמ  וא/ו   םינרקמ  וא/ו םידיינ םיבשחמ וא/ו לייבומ ירזיבא;
	 
	FW
	 


	4.5
	4.5
	.  תועצמאב וקנעוה םיתורישה ,חוקל לכ רובע4  םידבוע    ,תוחפל  םיתוריש םיקינעמה ,האלמ הרשמב  ,םיבשחמ תואנכט :םיאבה םימוחתהמ דחא תוחפלב םינותנ סיסב לוהינ ,תרושקת ,םטסיס(), ןוסחא תוכרעמ;עדימ תחטבאו היצזילאוטריו ,
	 
	DBA
	 


	4.6
	4.6
	.רובע  2  תוחוקל  ה ,תוחפליתורישם  וקנעוה  בורטקלאה תוכרעמה תמר תושירד לע הנועה רתא-מ בשחמה ירדחב תוינכםאתהב  ןקת תושירדל  וםאתהב  תורדגהל;
	 
	Tier III
	Uptime Institute
	 


	4.7
	4.7
	.רובע    דחא חוקלתוחפל,  עיצמה  ( הכימת זכרמ ליעפה  ,) רובע הנעמ קפיס רשא תוחפל1,000  ב תוינפ לכשדוח.
	 
	Service Desk
	 






	  יננהריהצמ    יכךלהמב  3  םינשה  ומדקש  דעומל  ןורחאה  תשגהל  תועצה  יתוריש ,קינעה עיצמה ,  ,לוהינ  ,תויגולונכט תויתשתל הקוזחתו לועפתרובע  5  תוחוקל  תוחפל  ,  לכ םימייקתמ םהיבגל םיאנתהןלהל םירבטצמה :
	 

	הרעה  –  רהבומ    ףס יאנת תחכוה ךרוצל יכ    ,ליעל הז  גיצהל יאשר עיצמה  רבצש ןויסינ ןלבקכ  רבצש ןויסינ וא םיתורישה ןתמב ישאר.ומעטמ הנשמ ןלבק תועצמאב   תוינפה ףקיה יכ רהבומ דוע ישדוחה רומאכיתנש עצוממ יפל בשוחי  ךלהמב ףיעס יפל םיתורישה ןתמ תפוקת ליעל . 
	4.7
	4.7

	4.2
	4.2


	תוכיא דוקינ תלבק ךרוצל תפסות   –    תוחוקל רפסמ  'סמ תוכיא רטמרפ(1  )–   שי  ל  ןלהלש הלבטב טרפ  לכ תא  עיצמה קינעה םהל תוחוקלה  ךלהמב תאזו ,תויגולונכט תויתשתל הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש3  .תועצה תשגהל ןורחאה דעומל ומדקש םינשה 
	הרעה  –    לע לכ    םיפיעסב םיטרופמה םירבטצמה םיאנתה לכב דומעל רומאכ תוחוקלהמ דחא  -    .ליעל 
	4.1
	4.1

	4.5
	4.5


	תוכיא דוקינ תלבק ךרוצל תפסות  –  הכימת זכרמ תוריש()  'סמ תוכיא רטמרפ(2  )–  שי  םהל תוחוקלה לכ תא ןלהלש הלבטב טרפל תויתשתל הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש עיצמה קינעה( הכימת זכרמ וללכ רשא תויגולונכט  תוחפל רובע הנעמ קפיס רשא ,)2,500    תוינפ לכבךלהמב תאזו ,חוקל לכל שדוח 3   .תועצה תשגהל ןורחאה דעומל ומדקש םינשה 
	Service Desk
	Service Desk

	הרעה  –  (1 ישאר ןלבקכ רבצש ןויסינ גיצהל יאשר עיצמה ,הז תוכיא רטמרפ תחכוה ךרוצל יכ רהבומ )( ;ומעטמ הנשמ ןלבק תועצמאב רבצש ןויסינ וא םיתורישה ןתמב2  רומאכ תוחוקלהמ דחא לכ לע )  םיטרופמה םירבטצמה םיאנתה לכב דומעל  םיפיעסב  -    ליעל( ;3  )  רומאכ ישדוחה תוינפה ףקיה ךלהמב יתנש עצוממ יפל בשוחי ףיעס יפל םיתורישה ןתמ תפוקת ליעל . 
	4.1
	4.1

	4.5
	4.5

	4.2
	4.2


	תוכיא דוקינ תלבק ךרוצל תפסות   –     חוקלה שומישב תוכרעמ  'סמ תוכיא רטמרפ(3  )–    הלבטב טרפל שי  עיצמה ןויסינ תא ןלהלש  סחיב,ויתוחוקלמ רתוי וא דחאל   הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמב  ,רתיה ןיב וללכש ,תויגולונכט תויתשתל2     וא הביל יגתמ40    לש הצק יגתמ   דויצ וא  לש היצזילאוטריו    תיתשת וא    לש  ךלהמב תאזו ,3   דעומל ומדקש םינשה .תועצה תשגהל ןורחאה 
	Aruba
	VMWare
	HCI
	Nutanix

	הרעה  –    דחא לכ לעתוחוקלהמ    םיפיעסב םיטרופמה םירבטצמה םיאנתה לכב דומעל רומאכ  -    .ליעל 
	4.1
	4.1

	4.5
	4.5


	תוכיא דוקינ תלבק ךרוצל תפסות  –    תינויח/תיטירק הנידמ תיתשת ףוג  'סמ תוכיא רטמרפ(4  )–   שי  לכ תא ןלהלש הלבטב טרפלתוחוקלה    ףוג םניהש  עיצמה קינעה םהל ,תינויח/תיטירק הנידמ תיתשת  ךלהמב תאזו ,תויגולונכט תויתשתל הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש3   ןורחאה דעומל ומדקש םינשהתועצה תשגהל. 
	הרעה  –    תוחוקלהמ דחא לכ לערומאכ    םיפיעסב םיטרופמה םירבטצמה םיאנתה לכב דומעל  -    .ליעל 
	4.1
	4.1

	4.5
	4.5


	תוכיא דוקינ תלבק ךרוצל תפסות  –    יתוריש    'סמ תוכיא רטמרפ(5  )–    ןלהלש הלבטב טרפל שיתוחוקלה לכ תא    םניהש  תוחפל ילעב2,500   לעב( םירטונמ םיביכרי    תובותכ  עיצמה קינעה םהל ,)  לועפת ,לוהינ יתורישהקוזחתו    יתוריש םיללוכה תויגולונכט תויתשתל ךלהמב תאזו ,3 .תועצה תשגהל ןורחאה דעומל ומדקש םינשה 
	NOC
	IP
	NOC 
	(
	Network Operations 
	Center
	)

	הרעה  –    לע  דחא לכהמתוחוקל    םיפיעסב םיטרופמה םירבטצמה םיאנתה לכב דומעל רומאכ  -    .ליעל 
	4.1
	4.1

	4.5
	4.5


	תוכיא דוקינ תלבק ךרוצל תפסות  –    יתורישיאנכט    'סמ תוכיא רטמרפ(6  )–    ןלהלש הלבטב טרפל שיתוחוקלה לכ תא    םניהש  ילעב500    לועפת ,לוהינ יתוריש עיצמה קינעה םהל ,תוחפל הצק ישמתשמ  תועצמאב ,הצק ישמתשמל יאנכט יתוריש םיללוכה תויגולונכט תויתשתל הקוזחתו3   ,תוחפל םיאנכט ךלהמב תאזו3  .תועצה תשגהל ןורחאה דעומל ומדקש םינשה 
	הרעה  –    לע  דחא לכמתוחוקלה    םיפיעסב םיטרופמה םירבטצמה םיאנתה לכב דומעל רומאכ  -    .ליעל 
	4.1
	4.1

	4.5
	4.5


	 
	הלבט  תחכוהלרהצההתו ליעל – .אבה דומעב 
	 
	 

	 
	  
	 תחכוהל םינותנרהצההתו   ףיעסבש :ליעל 
	4
	4


	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	1.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש() . 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  יתנש עצוממב רותב תאזו ,ישאר ןלבק/הנשמ ןלבק . 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  יתנש עצוממב רותב תאזו ,ישאר ןלבק/הנשמ ןלבק . 
	Service Desk

	 _________________[  הנשמ ןלבקב רבודמש לככ  שי  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	2.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	
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	    תיתשת   לש . 
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	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
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	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
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	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	4.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	5.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	6.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	7.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
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	LI
	Lbl
	8.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	
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	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix
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	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	10.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	11.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	12.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	13.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	14.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	15.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	16.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	17.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	18.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	19.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	20.  



	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_________ ___ 
	 
	 םש  רשקה שיא : _____________ 
	 :ןופלט _____________ 
	 :דיקפת _____________ 
	  :@ _____________ 
	 

	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ןוגרא וניה חוקלה  לעב500   םישמתשמתוחפל . 
	    ףוג וניה חוקלה הנידמ תיתשתתיטירק/.תינויח 
	    תוחפל לעב חוקלה2,500    םיביכרלעב(  םירטונמ י    תובותכ )   יתוריש( .) 
	IP
	NOC

	    לעב חוקלה500  .תוחפל הצק ישמתשמ 
	 

	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	    יתוריש  לועפת ,לוהינ תויתשתל הקוזחתורשא תויגולונכט    וללכ  ןמסל שי[    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	    רתא לועפת. 
	DR

	 יאנכט יתוריש ,הצק ישמתשמל  תועצמאב3   םיאנכט .תוחפל 

	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	  ה  ללוכ רתא100   םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(  ,  רשאכ20   םה תוחפל םכותמ  םיללוכה םייזיפ םיתרש2   תוכרעמ ;הביל יגתמ ;  תוחפל לש הצק דויצ500   םיללוכה הצק דויצ יביכר3  לכ ךותמ תוחפל דויצ יגוס ולא–  תוספדמ וא/ו םיכסמ םיבשחמ וא/ו םינרקמ וא/ולייבומ ירזיבא וא/ו םידיינ . 
	FW

	  ה תושירד לע הנוע רתאורטקלאה תוכרעמה תמר - בשחמה ירדחב תוינכמ  ןקת תושירדל םאתהב   תורדגהל םאתהבו.
	Tier 
	III
	Uptime Institute
	 

	  2     וא הביל יגתמ40    יגתמ לש הצק. 
	Aruba

	    לש היצזילאוטריו דויצ . 
	VMWare


	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	    ליעפה עיצמה זכרמ( הכימת ,)  רשא רובע הנעמ קפיס  תוחפל  ____________  שי[ל]אלמ  ב תוינפ  לכשדוח  רותב תאזו ,יתנש עצוממב .הנשמ ןלבק/ישאר ןלבק 
	Service Desk

	 _________________  שי הנשמ ןלבקב רבודמש לככ[  אלמל הנשמה ןלבק לש אלמ םש  רובע םיתורישה תא קינעהשעיצמה םשב חוקלה] . 

	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	  4  םידבוע  תוחפל  , ,האלמ הרשמב םיתוריש םיקינעמה דחא תוחפלב  םיאבה םימוחתהמ  שי[   ןמסל    תו/מוקמב]םי/יטנוולרה : 
	

	  םיבשחמ תואנכט.  
	  םטסיס.  
	  תרושקת. 
	   םינותנ סיסב לוהינ() . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  היצזילאוטריו. 
	   .עדימ תחטבא 

	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	   םיתורישה חוקלל וקנעוה  ךשמב12  ,םיפוצר םישדוח  תאזו ,תוחפל  :םוימ לחה 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	  שדוח אלמל שי[הנשו/ םויה דע ] 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	 חוקלה םשו   יטרפ לצא רשק שיאחוקלה 
	  םאתהב טרפל שי[ תרדגהלחנומה  ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהלאלמלו ,    ,םש  דיקפת ,ןופלטל"אודו ] 

	 רואית חוקלה 
	 רואית חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב ו -  רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 
	
	8.2
	8.2



	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	 םיתורישה גוסחוקלל וקנעוהש 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב  םאתהב ,םי/יטנוולרה םיחנומה תרדגהלםיפיעסב   ,    ,  ו-  !האיגש.אצמנ אל הינפהה רוקמ  ]ןלהל 
	
	8.1
	8.1

	8.6
	8.6

	8.11
	8.11



	 רתאה רואית 
	 רתאה רואית 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב ]םי/יטנוולרה 
	


	 הכימת זכרמ ( ) 
	 הכימת זכרמ ( ) 
	Service 
	Desk

	  ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה    םאתהב ,אלמלו  תרדגהלםיחנומה   םיפיעסב  , ו -  ]ןלהל 
	
	8.3
	8.3

	8.6
	8.6

	8.10
	8.10



	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	סמ' ה  םידבועתועצמאבם   וקנעוהחוקלל םיתורישה 
	  ןמסל שי[    תומוקמבםייטנוולרה,    םאתהבחנומה תרדגהלםי  םיפיעסב    ו-  ]ןלהל 
	
	8.7
	8.7

	8.9
	8.9



	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןתמ תפוקת םיתורישה 
	  ןמסל שי[  וקמבם    אלמלו יטנוולרה ]הנשו שדוח 
	

	 



	TBody
	TR
	    תיתשת   לש . 
	    תיתשת   לש . 
	HCI
	Nutanix



	תורעה  :דבלב השחמהל וניה תורושה רפסמ  .צמהי ע    ריהצמ ,תורומאה תוביסנב .ליעלד הלבטל םאתהב קוידב הכורע איהשכ תיפוליח הלבט ףרצל יאשר היהייצמהע הווהמ תיפוליחה הלבטה יכ ,הז ספוט ילושבש ריהצתהו זרכמל העצההמ דרפנ יתלב קלח. 
	תורעה  :דבלב השחמהל וניה תורושה רפסמ  .צמהי ע    ריהצמ ,תורומאה תוביסנב .ליעלד הלבטל םאתהב קוידב הכורע איהשכ תיפוליח הלבט ףרצל יאשר היהייצמהע הווהמ תיפוליחה הלבטה יכ ,הז ספוט ילושבש ריהצתהו זרכמל העצההמ דרפנ יתלב קלח. 
	תורעה  :דבלב השחמהל וניה תורושה רפסמ  .צמהי ע    ריהצמ ,תורומאה תוביסנב .ליעלד הלבטל םאתהב קוידב הכורע איהשכ תיפוליח הלבט ףרצל יאשר היהייצמהע הווהמ תיפוליחה הלבטה יכ ,הז ספוט ילושבש ריהצתהו זרכמל העצההמ דרפנ יתלב קלח. 




	5
	5
	5
	.ףס יאנת – ידבוע  עיצמה
	 
	 



	    ,זרכמב תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ריהצמ יננה תוחפל לארשי תנידמב קיסעמ עיצמה50    תוחפלב ,האלמ הרשמב םידבוע3   םינותנ סיסב לוהינ ,תרושקת ,םטסיס :םיאבה םימוחתהמ( עדימ תחטבאו היצזילאוטריו ,ןוסחא תוכרעמ ,)  ןמסל שי[ וקמבם יטנוולרה]. 
	DBA
	
	 

	6
	6
	6
	.םייסנניפ ףס יאנת
	 
	 
	6.1
	6.1
	6.1
	.  ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ריהצמ יננה  ,זרכמב תועצהה תשגהל יתנש תוסנכה רוזחמ לעב אוה עיצמהעצוממ    םינשל2021  ,2022  ו-2023  תוחפל לש ךסב ,15,000,000    ,מ"עמ אלל ₪  יתוריש ןתממ ,לוהינהקוזחתו לועפת  ל  תויתשתתויגולונכטו ,  תאזודל םאתהב" םירקובמה םייתנשה םייפסכה תוחתויטנוולרה םינשל.
	 
	 


	6.2
	6.2
	.    ,תועצה תשגהל דעומל ןוכנ יכ ריהצמ יננה תאפקה ,םיסכנ סוניכ יכילהב יוצמ וניא עיצמה תוח"ודבו הז גוסמ תויולת תושקב ודגנכ ןיאו קוריפ וא ןועריפ תולדח ,לגר תטישפ ,םיכילה  תנשל עיצמה לש םינורחאה םירקובמה םייפסכה2023  "יח קסע תרעה" העיפומ אל     ןמסל שי[  וקמבם יטנוולרה].
	 
	
	 






	          רהצהה תחכוהל םינותנה ףיעסבש    :ליעל 
	6.1
	6.1


	 תנשל תוסנכה רוזחמ2021  יתוריש ןתממ  ,לוהינ  תויתשתל הקוזחתו לועפת תויגולונכט 
	 תנשל תוסנכה רוזחמ2021  יתוריש ןתממ  ,לוהינ  תויתשתל הקוזחתו לועפת תויגולונכט 
	 תנשל תוסנכה רוזחמ2021  יתוריש ןתממ  ,לוהינ  תויתשתל הקוזחתו לועפת תויגולונכט 
	 תנשל תוסנכה רוזחמ2021  יתוריש ןתממ  ,לוהינ  תויתשתל הקוזחתו לועפת תויגולונכט 
	 תנשל תוסנכה רוזחמ2021  יתוריש ןתממ  ,לוהינ  תויתשתל הקוזחתו לועפת תויגולונכט 
	 אלל ,ח"שב םוכס אלמל שי[ ]מ"עמ 

	 תנשל תוסנכה רוזחמ2022  יתוריש ןתממ לועפת ,לוהינ  תויתשתל הקוזחתו תויגולונכט 
	 תנשל תוסנכה רוזחמ2022  יתוריש ןתממ לועפת ,לוהינ  תויתשתל הקוזחתו תויגולונכט 
	 אלל ,ח"שב םוכס אלמל שי[ ]מ"עמ 

	 תנשל תוסנכה רוזחמ2023  יתוריש ןתממ לועפת ,לוהינ  תויתשתל הקוזחתו תויגולונכט 
	 תנשל תוסנכה רוזחמ2023  יתוריש ןתממ לועפת ,לוהינ  תויתשתל הקוזחתו תויגולונכט 
	 אלל ,ח"שב םוכס אלמל שי[ ]מ"עמ 



	___________ _____ ₪ 
	___________ _____ ₪ 
	___________ _____ ₪ 
	___________ _____ ₪ 

	___________ _____ ₪ 
	___________ _____ ₪ 

	___________ _____ ₪ 
	___________ _____ ₪ 




	7
	7
	7
	. תוכיא יאנת – םייגולונכט םילכב שומיש   'סמ תוכיא רטמרפ(7 )
	 
	 



	  טרפל עיצמה לעןלהל  ורפ םילכ-  .הרבחל םיתורישה תא קינעי םתועצמאבש תיתשת ילכו םייביטקא  :הלא לכל ,רתיה ןיב ,סחייתהל שי טוריפה תרגסמב לש תויגולונכטה תויתשתה יכרצל םילכה תמאתה  המגודל( הרבחה–    ילכ  ילכ , ורפ תוריקס ילכ ,תומישמ לוהינל ילכ ,יאלמ לוהינ ילכ ,)תוינפב ימצע לופיטל ילכ ,תויביטקא  ;דידב ילכה גור י  ןוגכ ל"ניב גור  ;  ילכה לש קושה חתנד יפל ץראבי גור ; תיתשתה ילכ םע היצרגטניאשהרבחה שומישב ב"ויכו . 
	ITSM
	NOC
	Gartner
	STKI

	*צמ" קתעה הז יריהצתל בדליתועצה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ ינכדעה יטנוולרה גור . 
	*צמ" קתעה הז יריהצתל בדליתועצה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ ינכדעה יטנוולרה גור . 
	*צמ" קתעה הז יריהצתל בדליתועצה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ ינכדעה יטנוולרה גור . 
	*צמ" קתעה הז יריהצתל בדליתועצה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ ינכדעה יטנוולרה גור . 
	*צמ" קתעה הז יריהצתל בדליתועצה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ ינכדעה יטנוולרה גור . 




	הרעה   –    ףיעס תרגסמב וגצויש םייגולונכטה םילכה יכ רהבומ  הז םיתורישה ןתמ תרגסמב ובלושיףסונ םולשת אללו זרכמל עיצמה תעצהמ קלחכ ,תיזוח תובייחתהכ הרבחל. 
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	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
	 _________________________________________________________________ 
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	8.6
	8.6
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	. .תמא ליעלד יריהצת ןכותו יתמיתח וז ,ימש הז 
	 



	 
	םותחה לע יתאב היארלו: 
	 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 

	 
	 

	 רפסמ ןוישיר 
	 רפסמ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה  יכו תמאה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 
	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה  יכו תמאה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 




	 סמ ספוטרפ 4א'  –  תוריש ןתמל תובייחתה 
	[  ,הז ספוט ואלמי ומעטמ הנשמה ןלבקו עיצמה ה ףסה יאנת תחכוהלש לככ טרופמ  ףיעסב  4.2.4.7  ל םיאנתה ךמסמ  'סמ תוכיא רטמרפ וא/ו םידחוימה2   ףיעסבש תוכיאה תלבטל5.1    ,םידחוימה םיאנתה ךמסמל  ןויסינ גיצה עיצמהומעטמ הנשמ ןלבק תועצמאב רבצש ] 
	חה ינאהטמ םות_________ , ___ ,___תוהז רפסמ  ________  ,_____ב שמשמ ____ דיקפת__ ______ ,   עיצמה לצא" :ןלהל( ______________________עיצמה  ;)" 
	 :ןכו 
	  ,____________ דיקפתב שמשמ ,_____________ תוהז רפסמ ,_______________ ,הטמ םותחה ינא" :ןלהל( ______________________ עיצמה םעטמ הנשמה ןלבק לצאהנשמה ןלבק  ;)" 
	 :ןמקלדכ ,דוחלו דחיב ע"תנ יפלכ תאזב םיבייחתמו םיריהצמ 
	1
	1
	1
	.כ שמשל עיצמה םעטמ עצומה ןלבקה ונה הנשמה ןלבק( הכימת זכרמ ליעפמ) היה , ןיב תורשקתה םכסה םתחייו זרכמב הכזת עיצמה תעצהוע"תנ   .עיצמה ןיבל
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	. תורשקתה םכסה םתחייו זרכמב הכזת העצההו היה יכ ,דוחלו דחיב ,םיבייחתמ עיצמהו הנשמה ןלבק  ןיבע"תנ    הנשמה ןלבק שמשי ,עיצמה ןיבל( הכימת זכרמ ליעפמכ  ) רובע עיצמה םעטמע"תנ  םכסהה תוברל ,זרכמה יכמסמב תוטרופמה תויובייחתההו םיאנתה לכל םאתהב תאזו , טרפמהוינכטה .
	 
	Service Desk
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	.  ןמסל אנ  :תיטנוולרה הפולחב
	 
	
	 



	 .ףקותב הנשמ תונלבק םכסה םייק הנשמה ןלבקו עיצמה ןיב 
	   תמיתחו זרכמב עיצמה תייכזב הנתומ ופקותש הנשמ תונלבק םכסה םייק הנשמה ןלבקו עיצמה ןיב .ע"תנ ןיבל וניב תורשקתה םכסה 
	   הכזי עיצמהש לככ םתחיי אוהו ,עיצמה ןיבל הנשמה ןלבק ןיב הנשמ תונלבק םכסה םתחנ םרט  .ע"תנ ןיבל וניב תורשקתה םכסה םתחייו זרכמב
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	.ה וז תובייחתה יכ ,הנשמה ןלבקלו עיצמל עודיי  עיצמה תייכזל יאנת הווהמה ,תידוסי תובייחתה הנ .ומע תורשקתהלו זרכמב 
	 



	 
	היארלו יתאב  לע םותחה  )עיצמה תמיתח(: 
	 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 

	 
	 

	 רפסמ ןוישיר 
	 רפסמ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 סחיב .הז ספוט לע ינפב םתח ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :ףסונב רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל__________  ז.ת ,__________ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה , .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 
	 סחיב .הז ספוט לע ינפב םתח ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :ףסונב רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל__________  ז.ת ,__________ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה , .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 




	 
	היארלו יתאב  לע םותחה  תמיתח(הנשמה ןלבק) : 
	 
	  תמתוחו המיתחהנשמה ןלבק   לעידי : 
	  תמתוחו המיתחהנשמה ןלבק   לעידי : 
	  תמתוחו המיתחהנשמה ןלבק   לעידי : 
	  תמתוחו המיתחהנשמה ןלבק   לעידי : 
	  תמתוחו המיתחהנשמה ןלבק   לעידי : 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 

	 
	 

	 רפסמ ןוישיר 
	 רפסמ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 סחיב .הז ספוט לע ינפב םתח ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה רשאמ יננה :ףסונב רשאל שי דיגאת וניהש הנשמ ןלבקל
	 סחיב .הז ספוט לע ינפב םתח ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה רשאמ יננה :ףסונב רשאל שי דיגאת וניהש הנשמ ןלבקל
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	  יכ ,יתמיתחב__________  ז.ת ,__________ םשב םתוחה , .זרכמה ךרוצל ובייחלו ומשב םותחל ךמסומ ,הנשמה ןלבק 
	  יכ ,יתמיתחב__________  ז.ת ,__________ םשב םתוחה , .זרכמה ךרוצל ובייחלו ומשב םותחל ךמסומ ,הנשמה ןלבק 




	 סמ ספוטרפ 4ב'  –    ןויסינ רבדב ריהצת להנמהרתא  עצומה 
	  ףסה יאנתב הדימע תחכוה ךרוצל שרדנ[בוקנה  יעסבף  4.3   ףיעסב םיבוקנה תוכיאה ירטמרפל םאתהב דוקינ תלבקו5.1  סמלךמ ]םידחוימה םיאנתה 
	 יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל ,___________ תוהז רפסמ _______________ ,מ"חה ינא היהא :ןמקלדכ ,בתכב הזב ה/ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל ה/יופצ 
	1
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	."( ______________________ תעצה תרגסמב הז יריהצת השוע ינאעיצמה  )"ל  'סמ יבמופ זרכמ032/2025 "( ע"תנ תרבח רובע תויגולונכט תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמלזרכמה.)" 
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	. גצומ ינאלהנמכ/ת עצומה רתאה/ת "( עיצמה םעטמרתאה להנמ עצומה .)"
	 
	 



	 ףס יאנת
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	.  ,תועצה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ריהצמ יננה  לעב אוה עצומה רתאה להנמ3   ןרצי תאמ תוכמסהלע ,ימשר    תוחפלב ,עצומה רתאה להנמ םש2    תויתשת :םיאבה םימוחתה ןיבמ   תוכרעמ וא/וםינותנ תרושקת תוכרעמ וא/ו םינותנ ןוסחא תוכרעמ וא/ו היצזילאוטריו
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	*צמ" הז יריהצתל ב,  יקתעה3  תוחפלב עצומה רתאה להנמ םש לע ,ימשר ןרצי תאמ תוכמסה2 .םייטנוולרה םימוחתה ןיבמ 
	*צמ" הז יריהצתל ב,  יקתעה3  תוחפלב עצומה רתאה להנמ םש לע ,ימשר ןרצי תאמ תוכמסה2 .םייטנוולרה םימוחתה ןיבמ 
	*צמ" הז יריהצתל ב,  יקתעה3  תוחפלב עצומה רתאה להנמ םש לע ,ימשר ןרצי תאמ תוכמסה2 .םייטנוולרה םימוחתה ןיבמ 
	*צמ" הז יריהצתל ב,  יקתעה3  תוחפלב עצומה רתאה להנמ םש לע ,ימשר ןרצי תאמ תוכמסה2 .םייטנוולרה םימוחתה ןיבמ 
	*צמ" הז יריהצתל ב,  יקתעה3  תוחפלב עצומה רתאה להנמ םש לע ,ימשר ןרצי תאמ תוכמסה2 .םייטנוולרה םימוחתה ןיבמ 
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	.  יננהיכ ריהצמ  ךלהמב  3  םינשה    ,תועצה תשגהל ןורחאה דעומל ומדקשלהנמ    עצומה רתאה קינעהתויגולונכט תויתשתל הקוזחתו לועפתל לוהינ יתוריש    חוקל רובע  ,תוחפל דחאיבגלו    לכ םימייקתמ ןלהלש םירבטצמה םיאנתה:
	 
	 
	4.1
	4.1
	4.1
	.ה לעב ןוגרא אוה חוקל500 ;תוחפל םישמתשמ
	 
	 


	4.2
	4.2
	. וקנעוה םיתורישה חוקלל ךשמב12 םישדוח פוצרתוחפל ,םי; 
	 


	4.3
	4.3
	.  חוקללתוחפל תחא םיתרש תווח    רשא  הללכ100    םיתרש  )םיילאוטריו וא םייזיפ(תוחפל  , תוחפל םכותמ20 םייזיפ םיתרש;
	 
	 


	4.4
	4.4
	.  תועצמאב חוקלל וקנעוה םיתורישה4  םידבוע  תוחפל  רישי ןפואב ולהונ רשא ,האלמ הרשמב ,  םיתוריש וקינעה רשאו ,עצומה רתאה להנמ ידי לע:םיאבה םימוחתהמ דחא תוחפלב    תואנכט  ,םטסיס ,םיבשחמ( םינותנ סיסב לוהינ ,תרושקת),  ןוסחא תוכרעמ  היצזילאוטריו ,;עדימ תחטבאו
	 
	DBA
	 


	4.5
	4.5
	.  תלעפה לע יארחא היה עצומה רתאה להנמ( הכימת זכרמ  ,)  הנעמ קפיס רשא רובע600  תוינפתוחפלב  לכשדוח .
	 
	Service Desk
	 
	 






	הרעה  –  רהבומ    ףס יאנת תחכוה ךרוצל יכ    ,ליעל הז  ישדוחה תוינפה ףקיה  רומאכ  בשוחייתנש עצוממ יפל  ךלהמב ףיעס יפל םיתורישה ןתמ תפוקת ליעל . 
	4.5
	4.5

	4.2
	4.2


	תוכיא דוקינ תלבק ךרוצל תפסות  –  ב תוינפ ףקיה  זכרמה  הכימת()    'סמ תוכיא רטמרפ(8  )–  ב תוישדוחה תוינפה רפסמ תא ןלהלש הלבטב טרפל שי  זכרמה( הכימת)   חוקל לש  רתאה להנמ קינעה ול תוחפל דחא תורישי  לוהינ,  תויגולונכט תויתשתל הקוזחתו לועפת    וללכ רשא( הכימת זכרמ) ךלהמב ,3  תועצה תשגהל ןורחאה דעומל ומדקש םינשה . 
	Service Desk
	Service Desk
	Service Desk

	הרעה  –    לעהמ דחא לכ  םיפיעסב םיטרופמה םירבטצמה םיאנתה לכב דומעל רומאכ תוחוקל   -   .ליעל 
	4.1
	4.1

	4.5
	4.5


	רהצהה תחכוהל םינותנתו  ףיעסבש  :ליעל 
	0
	0


	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	חוקלה םש 
	חוקלה םש 
	 םאתהב טרפל שי[  תרדגהלחנומה ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 

	רואית  חוקלה 
	רואית  חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה םאתהב ,  תרדגהלחנומה ףיעסב   ןלהל ] 
	
	6.8
	6.8



	חוקלל וקנעוהש םיתורישה גוס 
	חוקלל וקנעוהש םיתורישה גוס 
	  ןמסל שי[  םי/יטנוולרה תו/מוקמב אלמלו  ,  םאתהב םיחנומה תרדגהלםיפיעסב    , ,6.7  ,  , ו -   ]ןלהל 
	
	6.3
	6.3

	6.6
	6.6

	6.9
	6.9

	6.11
	6.11

	6.12
	6.12



	 םיתורישה ןתמ תפוקת 
	 םיתורישה ןתמ תפוקת 
	  ןמסל שי[    םייטנוולרה תומוקמב]הנשו שדוח אלמלו 
	


	פ לצא רשק שיא  יטרחוקלה 
	פ לצא רשק שיא  יטרחוקלה 
	  דיקפת ,ןופלט ,םש אלמל שי[ ]ל"אודו 



	TBody
	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	1. 
	 




	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_______________ ____ 
	 
	 

	    לעב ןוגרא וניה חוקלה500 תוחפל םישמתשמ . 
	    לעב ןוגרא וניה חוקלה500 תוחפל םישמתשמ . 
	   תחא םיתרש תווח חוקלל כ רשא תוחפלוללת  100   םיתרש )םיילאוטריו וא םייזיפ(  תוחפל םכותמ ,תוחפל20 םייזיפ םיתרש. 
	 
	 

	    הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש  וללכ רשא תויגולונכט תויתשתל  שי[   ןמסל  ]םי/יטנוולרה תו/מוקמב: 
	    הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש  וללכ רשא תויגולונכט תויתשתל  שי[   ןמסל  ]םי/יטנוולרה תו/מוקמב: 
	

	  ירחאתו  ( הכימת זכרמ תלעפה לע תוחפל רובע הנעמ קפיס רשא ,) ______    תוינפלכב  שדוח  יתנש עצוממב [אלמל שי ] . 
	Service 
	Desk

	    לוהינ4  םידבוע  תוחפל האלמ הרשמב , רישי ןפואב תוחפלב םיתוריש וקינעה רשא ,יאבה םימוחתהמ דחא  ם   ןמסל שי[ ]םי/יטנוולרה תו/מוקמב : 
	

	 םיבשחמ תואנכט.   
	  םטסיס.   
	  תרושקת . 
	  ( םינותנ סיסב לוהינ ) . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	 היצזילאוטריו . 
	  .עדימ תחטבא 

	   חוקלל וקנעוה םיתורישה  ךשמב12    ,תוחפל ,םיפוצר םישדוח :םוימ לחה תאזו 
	   חוקלל וקנעוה םיתורישה  ךשמב12    ,תוחפל ,םיפוצר םישדוח :םוימ לחה תאזו 
	 
	____/_______ 
	 שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	הנשו שדוח אלמל שי[/  םויה דע ] 

	 ____________ :םש_ _ 
	 ____________ :םש_ _ 
	 ____________ :ןופלט 
	 ____________ :דיקפת 
	____________ :@___ 


	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	2. 
	 




	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_______________ ____ 
	 
	 

	    לעב ןוגרא וניה חוקלה500 תוחפל םישמתשמ . 
	    לעב ןוגרא וניה חוקלה500 תוחפל םישמתשמ . 
	   תחא םיתרש תווח חוקלל כ רשא תוחפלוללת  100   םיתרש )םיילאוטריו וא םייזיפ(  תוחפל םכותמ ,תוחפל20 םייזיפ םיתרש. 

	    הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש  וללכ רשא תויגולונכט תויתשתל  שי[   ןמסל  ]םי/יטנוולרה תו/מוקמב: 
	    הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש  וללכ רשא תויגולונכט תויתשתל  שי[   ןמסל  ]םי/יטנוולרה תו/מוקמב: 
	

	  ירחאתו  ( הכימת זכרמ תלעפה לע תוחפל רובע הנעמ קפיס רשא ,)  תוינפ ______לכב  שדוח  יתנש עצוממב [אלמל שי .] 
	Service 
	Desk


	   חוקלל וקנעוה םיתורישה  ךשמב12    ,תוחפל ,םיפוצר םישדוח :םוימ לחה תאזו 
	   חוקלל וקנעוה םיתורישה  ךשמב12    ,תוחפל ,םיפוצר םישדוח :םוימ לחה תאזו 
	 
	____/_______ 
	 ]הנשו שדוח אלמל שי[ 

	 ____________ :םש_ _ 
	 ____________ :םש_ _ 
	 :ןופלט ____________ 
	 ____________ :דיקפת 
	____________ :@___ 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	חוקלה םש 
	חוקלה םש 
	 םאתהב טרפל שי[  תרדגהלחנומה ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 

	רואית  חוקלה 
	רואית  חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה םאתהב ,  תרדגהלחנומה ףיעסב   ןלהל ] 
	
	6.8
	6.8



	חוקלל וקנעוהש םיתורישה גוס 
	חוקלל וקנעוהש םיתורישה גוס 
	  ןמסל שי[  םי/יטנוולרה תו/מוקמב אלמלו  ,  םאתהב םיחנומה תרדגהלםיפיעסב    , ,6.7  ,  , ו -   ]ןלהל 
	
	6.3
	6.3

	6.6
	6.6

	6.9
	6.9

	6.11
	6.11

	6.12
	6.12



	 םיתורישה ןתמ תפוקת 
	 םיתורישה ןתמ תפוקת 
	  ןמסל שי[    םייטנוולרה תומוקמב]הנשו שדוח אלמלו 
	


	פ לצא רשק שיא  יטרחוקלה 
	פ לצא רשק שיא  יטרחוקלה 
	  דיקפת ,ןופלט ,םש אלמל שי[ ]ל"אודו 



	TBody
	TR
	 
	 
	 

	    לוהינ4  םידבוע  תוחפל האלמ הרשמב , רישי ןפואב תוחפלב םיתוריש וקינעה רשא ,יאבה םימוחתהמ דחא  ם   ןמסל שי[ ]םי/יטנוולרה תו/מוקמב : 
	    לוהינ4  םידבוע  תוחפל האלמ הרשמב , רישי ןפואב תוחפלב םיתוריש וקינעה רשא ,יאבה םימוחתהמ דחא  ם   ןמסל שי[ ]םי/יטנוולרה תו/מוקמב : 
	

	 םיבשחמ תואנכט.   
	  םטסיס.   
	  תרושקת . 
	  ( םינותנ סיסב לוהינ ) . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	 היצזילאוטריו . 
	  .עדימ תחטבא 

	 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	הנשו שדוח אלמל שי[/  םויה דע ] 


	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	3. 
	 




	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_______________ ____ 
	 
	 

	    לעב ןוגרא וניה חוקלה500 תוחפל םישמתשמ . 
	    לעב ןוגרא וניה חוקלה500 תוחפל םישמתשמ . 
	   תחא םיתרש תווח חוקלל כ רשא תוחפלוללת  100   םיתרש )םיילאוטריו וא םייזיפ(  תוחפל םכותמ ,תוחפל20 םייזיפ םיתרש. 
	 
	 

	    הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש  וללכ רשא תויגולונכט תויתשתל  שי[   ןמסל  ]םי/יטנוולרה תו/מוקמב: 
	    הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש  וללכ רשא תויגולונכט תויתשתל  שי[   ןמסל  ]םי/יטנוולרה תו/מוקמב: 
	

	  ירחאתו  ( הכימת זכרמ תלעפה לע תוחפל רובע הנעמ קפיס רשא ,)  תוינפ ______לכב  שדוח  יתנש עצוממב [אלמל שי .] 
	Service 
	Desk

	    לוהינ4  םידבוע  תוחפל האלמ הרשמב , רישי ןפואב תוחפלב םיתוריש וקינעה רשא ,יאבה םימוחתהמ דחא  ם   ןמסל שי[ ]םי/יטנוולרה תו/מוקמב : 
	

	 םיבשחמ תואנכט.   
	  םטסיס.   
	  תרושקת . 
	  ( םינותנ סיסב לוהינ ) . 
	DBA


	   חוקלל וקנעוה םיתורישה  ךשמב12    ,תוחפל ,םיפוצר םישדוח :םוימ לחה תאזו 
	   חוקלל וקנעוה םיתורישה  ךשמב12    ,תוחפל ,םיפוצר םישדוח :םוימ לחה תאזו 
	 
	____/_______ 
	 ]הנשו שדוח אלמל שי[ 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	הנשו שדוח אלמל שי[/  םויה דע ] 

	 ____________ :םש_ _ 
	 ____________ :םש_ _ 
	 ____________ :ןופלט 
	 ____________ :דיקפת 
	____________ :@___ 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	חוקלה םש 
	חוקלה םש 
	 םאתהב טרפל שי[  תרדגהלחנומה ףיעסב    רוקמ !האיגש.אצמנ אל הינפהה ןלהל ] 

	רואית  חוקלה 
	רואית  חוקלה 
	  ןמסל שי[    תו/מוקמב םי/יטנוולרה םאתהב ,  תרדגהלחנומה ףיעסב   ןלהל ] 
	
	6.8
	6.8



	חוקלל וקנעוהש םיתורישה גוס 
	חוקלל וקנעוהש םיתורישה גוס 
	  ןמסל שי[  םי/יטנוולרה תו/מוקמב אלמלו  ,  םאתהב םיחנומה תרדגהלםיפיעסב    , ,6.7  ,  , ו -   ]ןלהל 
	
	6.3
	6.3

	6.6
	6.6

	6.9
	6.9

	6.11
	6.11

	6.12
	6.12



	 םיתורישה ןתמ תפוקת 
	 םיתורישה ןתמ תפוקת 
	  ןמסל שי[    םייטנוולרה תומוקמב]הנשו שדוח אלמלו 
	


	פ לצא רשק שיא  יטרחוקלה 
	פ לצא רשק שיא  יטרחוקלה 
	  דיקפת ,ןופלט ,םש אלמל שי[ ]ל"אודו 



	TBody
	TR
	  ןוסחא תוכרעמ . 
	  ןוסחא תוכרעמ . 
	 היצזילאוטריו . 
	  .עדימ תחטבא 


	TR
	TH
	L
	LI
	Lbl
	4. 
	 




	 :חוקלה םש 
	 :חוקלה םש 
	_______________ ____ 
	 
	 

	    לעב ןוגרא וניה חוקלה500 תוחפל םישמתשמ . 
	    לעב ןוגרא וניה חוקלה500 תוחפל םישמתשמ . 
	   תחא םיתרש תווח חוקלל כ רשא תוחפלוללת  100   םיתרש )םיילאוטריו וא םייזיפ(  תוחפל םכותמ ,תוחפל20 םייזיפ םיתרש. 
	 
	 

	    הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש  וללכ רשא תויגולונכט תויתשתל  שי[   ןמסל  ]םי/יטנוולרה תו/מוקמב: 
	    הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש  וללכ רשא תויגולונכט תויתשתל  שי[   ןמסל  ]םי/יטנוולרה תו/מוקמב: 
	

	  ירחאתו  ( הכימת זכרמ תלעפה לע תוחפל רובע הנעמ קפיס רשא ,)  תוינפ ______לכב  שדוח  יתנש עצוממב [אלמל שי .] 
	Service 
	Desk

	    לוהינ4  םידבוע  תוחפל האלמ הרשמב , רישי ןפואב תוחפלב םיתוריש וקינעה רשא ,יאבה םימוחתהמ דחא  ם   ןמסל שי[ ]םי/יטנוולרה תו/מוקמב : 
	

	 םיבשחמ תואנכט.   
	  םטסיס.   
	  תרושקת . 
	  ( םינותנ סיסב לוהינ ) . 
	DBA

	  ןוסחא תוכרעמ . 
	 היצזילאוטריו . 
	  .עדימ תחטבא 

	   חוקלל וקנעוה םיתורישה  ךשמב12    ,תוחפל ,םיפוצר םישדוח :םוימ לחה תאזו 
	   חוקלל וקנעוה םיתורישה  ךשמב12    ,תוחפל ,םיפוצר םישדוח :םוימ לחה תאזו 
	 
	____/_______ 
	 שדוח אלמל שי[ ]הנשו 
	 
	 :םויל דעו 
	 
	____/_______ 
	הנשו שדוח אלמל שי[/  םויה דע ] 

	 ____________ :םש_ _ 
	 ____________ :םש_ _ 
	 ____________ :ןופלט 
	 ____________ :דיקפת 
	____________ :@___ 


	תורעה :דבלב השחמהל וניה תורושה רפסמ .ומה רתאה להנמצע  ריהצמ ,תורומאה תוביסנב .ליעלד הלבטל םאתהב קוידב הכורע איהשכ תיפוליח הלבט ףרצל יאשר היהי  רתאה להנמעצומההז ספוט ילושבש ריהצתהו זרכמל העצההמ דרפנ יתלב קלח הווהמ תיפוליחה הלבטה יכ , . 
	תורעה :דבלב השחמהל וניה תורושה רפסמ .ומה רתאה להנמצע  ריהצמ ,תורומאה תוביסנב .ליעלד הלבטל םאתהב קוידב הכורע איהשכ תיפוליח הלבט ףרצל יאשר היהי  רתאה להנמעצומההז ספוט ילושבש ריהצתהו זרכמל העצההמ דרפנ יתלב קלח הווהמ תיפוליחה הלבטה יכ , . 
	תורעה :דבלב השחמהל וניה תורושה רפסמ .ומה רתאה להנמצע  ריהצמ ,תורומאה תוביסנב .ליעלד הלבטל םאתהב קוידב הכורע איהשכ תיפוליח הלבט ףרצל יאשר היהי  רתאה להנמעצומההז ספוט ילושבש ריהצתהו זרכמל העצההמ דרפנ יתלב קלח הווהמ תיפוליחה הלבטה יכ , . 




	5
	5
	5
	.יאנת תוכיא  –  הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמב קתו  'סמ תוכיא רטמרפ(9  )
	 
	 



	 תויתשתל הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש עצומה רתאה להנמ קינעה ןהב ןויסינה תונש רפסמתועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ תאזו ,תוחוקלל תויגולונכט םינש ________ :]אלמל שי[ . 
	הרעה –  הנש קריראדנלקת האלמ הז תוכיא רטמרפל םאתהב ןויסינ תנשכ רפסית.
	 

	6
	6
	6
	. תורדגה
	 
	 
	6.1
	6.1
	6.1
	."  רתא  " –  ( ןוסאמ תוששואתה ךרוצל רתא  תויכשמה ךרוצל שמשמה )  רתאב וא יזיפ רתאב לעפומהו ,יוביג ןקתמ תועצמאב חוקלה לש תיקסע ןנע תביבסב אצמנה .ירוביצ 
	 
	DR
	Disaster Recovery


	6.2
	6.2
	."תינויח/תיטירק הנידמ תיתשת ףוג  "–  ( :הלאמ דחא לכ םיפוגהמ דחא לע יונמה ףוג )ח"נשת ,םיירוביצ םיפוגב ןוחטיבה תרדסהל קוחב םיטרופמה-1998( ; תרדגהכ םילוח תפוק )ב"נשת ,םיזרכמה תבוח קוחב הז חנומ-1992  ( ;)יטרפ וא ירוביצ( םילוח תיב וא/ו  יאקנב דיגאת )( ;לארשי קנבב םיקנבה לע חקפמה חוקיפבש לארשיב יארשא יסיטרכ תורבחו תולהנמ תורבח ) .ןוכסיחו חוטיב ,ןוהה קוש תושר תוארוהל םיפופכה םיחטבמו 
	 
	i
	ii
	iii
	iv


	6.3
	6.3
	."תוריש תמר םכסה  "–  ( תוריש תמר םכסה  תא רידגמה ,)  )א( :ולא לכ תא תוחפה לכל ללוכ רשא ,םיתורישה ןתמב חוקלה יפלכ עיצמה לש ויתויוביוחמ  ;רומאכ םידדמב הדימע לע חוקיפו חוויד )ב( ;דומעל עיצמה לע םהב םייתומכ םידדמ לש הרדגהיא ןיגב םיכמסומ םייוציפ )ג(-.רומאכ םידדמב הדימע 
	 
	SLA 
	–
	 
	Service Level Agreement


	6.4
	6.4
	."קוח םיירוביצ םיפוג תואקסע "– ו"לשתה ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח-1976 . 
	 


	6.5
	6.5
	."חוקל  "–   הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש עיצמה קינעה הרובע ,עיצמה הניאש תיטפשמ תושי הקזחאב יוצמ וא קזחומה וא קיזחמה דיגאת הניא ,קפס רסה ןעמל רשאו תויגולונכט תויתשתל לש ףקיהב ,ןיפיקעב וא ןירשימב עיצמה םע תפתושמ25%   .הלעמו 
	 


	6.6
	6.6
	."( הכימת זכרמ)  "–   ףטוש ןפואב תינכט הכימת יתוריש קפסמה דקומ לכב ,תוריש תמר םכסה סיסב לע ,תויצקילפאו תויגולונכט תויתשתב שומיש יבגל םישמתשמל ידי לע לעפומה תוינפ לטרופ תועצמאב תוינפ ,ל"אודב תוינפ ,תוינופלט תוינפ :ןלהלש םיצורעה.ומעטמ הנשמ ןלבק וא עיצמה 
	 
	Service Desk


	6.7
	6.7
	."הרשמ האלמ "–  תוחפל175  .תוישדוח תועש 
	 


	6.8
	6.8
	."םישמתשמ  "–    םיימינפ םישמתשמ תוברל ,חוקלה לש תויגולונכטה תויתשתב םישמתשמה ללכ.םיצעויו םיקפס ,םינלבק תוברל ,חוקלל םיינוציח םישמתשמו חוקלב 
	 


	6.9
	6.9
	."דבוע  "–    עיצמה ןיבל וניבש ,ןפואבו עיצמה לצא ינגרוא ןפואב קסעומה םדאםימייקתמ   יסחידבוע-  םירסנלירפכ עיצמה לצא םיקסעומה םישנא ובשחי אל ,דבוע חנומה תרדגהב .קיסעמ .הנשמ יקפס/יצעויו 
	 


	6.10
	6.10
	."ישאר ןלבק  "–    םיתורישה תא חוקלל קינעהו חוקלה לומ םכסהב ןירשימב רשקתה רשא םרוגה  .)הנשמ ינלבק תועצמאב אלש( לעופב 
	 


	6.11
	6.11
	."הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש" וא/ו "םיתורישה  "–    עיצמה ידי לע וקנעוה רשא םיתוריש .תויגולונכט תויתשתל ץוח רוקימב הקוזחתו לועפת ,לוהינ םיללוכ רשאו ישאר ןלבקכ 
	 


	6.12
	6.12
	."תויגולונכט תויתשת  "–  ( בושחמ תויתשת  לכ תא תוחפל תוללוכהו בשחמ רדחב תונקתומה ) דויצ ;םינותנ יסיסב ;הלעפה תוכרעמ ;)ןוסחא ךרעמ ,םיתרש( הרמוח ךרעמ :ןלהל טרופמה.עדימ תחטבא ילכו תרושקת 
	 
	IT






	:םדצב בוקנה שוריפה םיאבה םיחנומל ויהי תוכיאהו ףסה יאנת תניחב ךרוצל 
	7
	7
	7
	. .תמא ליעלד יריהצת ןכותו יתמיתח וז ,ימש הז 
	 



	 
	םותחה לע יתאב היארלו: 
	 
	  תמתוחו המיתחעצומה רתאה להנמ : 
	  תמתוחו המיתחעצומה רתאה להנמ : 
	  תמתוחו המיתחעצומה רתאה להנמ : 
	  תמתוחו המיתחעצומה רתאה להנמ : 
	  תמתוחו המיתחעצומה רתאה להנמ : 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 

	 
	 

	 רפסמ ןוישיר 
	 רפסמ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו 
	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו 




	 
	עיצמה תרהצה 
	עיצמה תרהצה 
	עיצמה תרהצה 
	עיצמה תרהצה 
	עיצמה תרהצה 
	  'בג/רמ תא תאב גיצמו ליעל רומאה תא רשאמ יננה רתאה ת/להנמכ שמשל ________________עצומה/ת  .ימעטמ 
	 



	עיצמה תמיתח 
	עיצמה תמיתח 
	עיצמה תמיתח 
	עיצמה תמיתח 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 

	 
	 

	 רפסמ ןוישיר 
	 רפסמ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 


	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה  ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה  תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו ליעלד ותרהצה תונוכנ .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב תוהז רפסמ ,___________ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה : םותחל ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ .זרכמה ךרוצל ובייחלו ומשב 
	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה  ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה  תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו ליעלד ותרהצה תונוכנ .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב תוהז רפסמ ,___________ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה : םותחל ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ .זרכמה ךרוצל ובייחלו ומשב 




	 
	 

	 סמ ספוטרפ 5 –  תעד תווח   ןובשח האור 
	[ל שרדנ ךרוצ  ףסה יאנתב הדימע תחכוה  םיבוקנהיעסב  םיפ4.2.3  ו-4.2.5-4.2.6  למסמ םידחוימה םיאנתה ך] 
	:ךיראת  ____________ 
	דובכל 
	 ע"תנ–   מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	"(תנ"ע )" 
	,.נ.ג.א 
	  :ןודנהסמ יבמופ זרכמ'  2025/032  לוהינ יתוריש ןתמל  ,  תרבח רובע תויגולונכט תויתשת לש הקוזחתו לועפתתנ"ע 
	קבלשאורכו םכתי  ______________________ לש ןובשחה   אוהש יפכ עיצמה לש אלמה ומשב בוקנל שי*[]תודגאתהה תדועתב עיפומ__________ םושיר 'סמ ,__"( _עיצמהנירה ,)"ו     :ןמקלדכ חוודל 
	1
	1
	1
	.  םינותנה תא ונרקיבםיפיעסב םיניוצמה  -    רפסמ ספוטב4  "( זרכמה יכמסמלספוטה ףרוצמ רשא ,)"  .עיצמה תלהנה תוירחאב וניה ספוטב רומאה .דבלב יוהיז םשל ונתמתוחב ןמוסמו וז תעד תווחלספוטה לע תעד תווחל איה ונתוירחא .ונתרוקיב לע ססבתהב
	 
	5
	5

	6
	6

	 


	2
	2
	.  ונכרע ןנכתל ונתיאמ שרדנ הלא םינקת יפ לע .לארשיב םילבוקמ תרוקיב ינקתל םאתהב ונתרוקיב תא .תיתוהמ תיעטומ הגצה ספוטב ןיא יכ ןוחטיב לש הריבס הדימ גישהל הרטמב העצבלו תרוקיבה תא .)*( ספוטבש עדימבו םימוכסב תוכמותה תויאר לש תימגדמ הקידב תללוכ תרוקיבה
	 
	 


	3
	3
	.  לע רשא תואתכמסאהו תומושרה וא/ו עיצמה לש תונובשחה ירפס לש הניחב םג תללוכ תרוקיבההיפן   הגצהה תותואנ תכרעהל ףסונב ,עיצמה ידי לע ושענש םייתועמשמה םינדמואה לש ןכו ,ספוטה ךרענ .)**( התוללכב ספוטב
	 
	 


	4
	4
	. תוניחבה לכמ ,תואנ ןפואב ףקשמ ספוטה יכו ונתעד תווחל תואנ סיסב תקפסמ ונתרוקיבש םירובס ונא  ,וב םיטרופמה םינותנהו עדימה תא ,תויתוהמה  תאזו םאתהב וא/ו עיצמה לש תונובשחה ירפסל םאתהב ,ספוטה ססבתה ןהילע תואתכמסאהו תומושרל תוברל– 
	 
	 
	4.1
	4.1
	4.1
	.  תוחפל לארשי תנידמב קיסעמ עיצמה ,זרכמב תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ50   םידבוע  תוחפלב ,האלמ הרשמב3    םימוחתהמ( םינותנ סיסב לוהינ ,תרושקת ,םטסיס :םיאבה ,)עדימ תחטבאו היצזילאוטריו ,ןוסחא תוכרעמ.  
	 
	DBA
	 


	4.2
	4.2
	.  יכעצוממ יתנש תוסנכה רוזחמ לעב אוה עיצמה    םינשל2021  ,2022  ו-2023  תוחפל לש ךסב ,15,000,000    ,מ"עמ אלל ₪  יתוריש ןתממתויגולונכט תויתשתל הקוזחתו לועפת ,לוהינו ,  תאזודל םאתהב "תוח  תויטנוולרה םינשל םירקובמה םייתנשה םייפסכה.
	 
	 





	5
	5
	.  םויל םניה עיצמה לש םינורחאה םירקובמה םייפסכה תוחודה ,ףסונב___________ידי לע ורקוב , ונ  תעד תווחוונ ____ ךיראתב המתחנ_______ ]ןובשחה האור ידי לע םלשוי*[. 
	 


	6
	6
	.  םייפסכה תוחודהםירקובמה   ,ןכמ רחאל וכרענש עיצמה לש םירוקסה םייפסכה תוחודה לכו ל"נהידי לע ורקסנשונ  ,"יח קסעכ" עיצמה לש ומויק ךשמה יבגל םיישממ תוקפס רבדב הרעה םיללוכ םניא , .)***("יח קסעכ" םייקתהלו ךישמהל עיצמה תלוכי רבדב קפס הלעמה המוד הרעה לכ וא 
	 


	7
	7
	.לביק ,וז תעד תווחב חוויד יכרצלונ   תוחודה זאמ ויתויוליעפ תואצות יבגל עיצמה תלהנהמ חווידכרע ןכו םירוקסה/םירקובמה םינורחאה םייפסכהונ  .)****( עיצמה תלהנה םע יחה קסעה אשונב ןויד 
	 


	8
	8
	.תמיתח דעומל דעו ל"נה םייפסכה תוחודה לע המיתחה דעוממונ  תעידיל אב אל וז תעד תווח לעונ תוברל ,תוקידבה לע ססבתהב   ףיעסב טרופמכ   דע עיצמה לש יקסעה ובצמב הערל יתוהמ יוניש לע עדימ ,ליעל ."יח קסעכ" עיצמה לש ומויק ךשמה יבגל םיישממ תוקפס תאלעה ידכל
	 
	7
	7

	 


	9
	9
	.נירה ,ןכ ומכו    ,ספוטב עיצמה תרהצהל םאתהב יכ רשאל תאפקה ,םיסכנ סוניכ יכילהב יוצמ וניא עיצמההז גוסמ תויולת תושקב ודגנכ ןיאו קוריפ וא ןועריפ תולדח ,לגר תטישפ ,םיכילה  .
	 
	 



	  
	.יהמ טרפל שי רחא גוסמ הקידבב רבודמו הדימב )*( 
	 )**(  ףיעס חסונ  .ןובשחה האור ידי לע יונישל ןתינ רושיאל
	3
	3

	 

	" ,וז תעד תווח ןיינעל )***(יח קסע  "–   רפסמ תרוקיב ןקתל םאתהב ותרדגהכ570  .לארשיב ח"ור תכשל לש 
	מ תוחפ ופלח ןורחאה הריקסה חוד/םירקבמה חוד תמיתח דעומ זאמ םא )****(-3    םיפיעסל השירד ןיא זא יכ םישדוח -   ליעל . 
	8
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	7
	7


	 
	,בר דובכב 
	 
	אלמ םש 
	אלמ םש 
	אלמ םש 
	אלמ םש 
	אלמ םש 

	 
	 

	אור תמתוחו המיתח ה ןובשחה 
	אור תמתוחו המיתח ה ןובשחה 




	 ]ןובשחה האור דרשמ לש וגול ףד יבג לע ספדוי[  
	 סמ ספוטרפ 6 –  העצה םויקל תוברע חסונ 
	דובכל 
	 ע"תנ–   מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	"(תנ"ע )" 
	ןודנה: תוברע  סמ '_________________ 
	1
	1
	1
	.  יפ לעתשקב   ___________________ _  :ןלהל(  "שקבמה  ,)"ונא  םיברע  תאזב    םכיפלכ םכל םלשללכ    דע ,םכתשירד יפל םוכס לש םוכסל  100,000  ( ₪  :םילימבהאמ    ףלאםישדח םילקש( )" :ןלהל םוכסתוברעה")    יאנת יולימ תחטבהל  זרכמ  'סמ יבמופ032/2025   לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמלתרבח רובע תויגולונכט תויתשת  ע"תנ(" :ןלהלזרכמה")  .שקבמה י"ע
	 
	 


	2
	2
	.,בתכב הנושארה םכתשירד יפל םכל םלשל םיבייחתמ ונא ,השירד התואב ןיוצי רשא םוכס לכ  ןפואב  העבש םותמ רחואי אל הרקמ לכבו ידיימ(7 )  ,ונדרשמב םכתשירד תלבק דעוממ םימי   ונתבותכ יפל___________ :האבה _________ ._________________
	 
	 


	3
	3
	.םאתהב עצבתי םולשתה יכו ,ןירועישל היהתש לוכי וז תוברע בתכ חוכמ םולשתל םכתשירד ל לכ ךסש דבלבו ,רומאכ םכתשירדםוכס לע הלעי אל הז תוברע בתכ חוכמ םימולשתה  .תוברעה
	 
	 


	4
	4
	.,קמנל ,ריבסהל םיבייח ויהת אל הז ללכבו ,תינתומ יתלב איה הז תוברע בתכ יפל ונתובייחתה   ,טרפל.שקבמה תאמ םולשתה תא הליחת שורדל וא םכתשירד תא חיכוהל וא ססבל
	 
	 


	5
	5
	. .הבסהל ןתינ וניא הז תוברע בתכ
	 
	 


	6
	6
	. דומעי הז תוברע בתכ  םויל דע ופקותב23.09.2025 .
	 
	 



	 
	 סמ ספוטרפ 7 –  תישיא הקיזו םיניינע דוגינ רדעיה רבדב הרהצה בתכ 
	  עיצמה ידי לע םותח שיגהל שי[  שגוי ספוט לכ .עצומה רתאה להנמודרפנב ] 
	 
	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	"(תנ"ע )" 
	,.נ.ג.א 
	 :ןודנה תישיא הקיזו םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ 
	
	
	
	 עיצמה ידי לע שגומה ספוטב:   רפסמ ,_____________ םעטמ ,_____________ תוהז רפסמ ____________ הטמ םותחה ינא"( ____________ םושירעיצמה  םע רשקב העצה שיגמה ,)"  'סמ יבמופ זרכמ032/2025   יתוריש ןתמל  ע"תנ תרבח רובע תויגולונכט תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ"(זרכמה  ילע יכ יתרהזוהש רחאל )" :ןמקלדכ בייחתמו ריהצמ  ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהא יכו תמאה תא רמול
	 
	 


	
	
	 ידי לע שגומה ספוטב עצומה רתאה להנמ:  חה ינאהטמ םות  ,_____________  תוהז רפסמ  ______________  עצומה ,רתא להנמכ   םעטמ"( ____________ םושיר רפסמ ,_____________עיצמה,)"   רחאל ,זרכמה םע רשקב העצה שיגמה  יופצ היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש  ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל :ןמקלדכ בייחתמו 
	 


	1
	1
	. תפוקת לכ ךלהמב ןכו יזרכמה ךילהה לכ ךלהמב ,יל היהי אלו ןיאםיתורישה ןתמ   דוגינ ,ע"תנ רובע לולעש רחא ןיינע לכ וא םירחא םירשק וא םיישיא וא םייקסע םירשק ,אוהש גוסו ןימ לכמ םיניינעהו זרכמה םע רשקב םיניינע דוגינ לש ומויקל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב יתוא דימעהל םיתוריש א ינאשקינע "( זרכמה םע רשקב ע"תנ רובעםיניינע דוגינ ףיעסב טרופמכ טעמל ,)"  .ןלהל 
	 
	6
	6



	2
	2
	. הב תויהל יושע וא הב שיש הלועפ לכמ ענמיהל ,םיתורישה ןתמ תפוקת לכ ךלהמב ,בייחתמ יננה רובע תודובע עוציב וא םיתוריש ןתממ ענמיהל הז ללכבו ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,םיניינע דוגינל ששח  יפלכ םיניינע דוגינל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב יתוא דימעי רשא רחא םרוג וא ףוג לכ .ע"תנ אצמיהל לולע ינא םניגב רשא בצמ וא ןותנ לכ לע ידיימ ןפואב ע"תנל עידוהל בייחתמ ינא ,ףסונב םע תורשקתהה תפוקת ךלהמב בלש לכב תאזו םהילע יל עדוויה םע דימ ,רומאכ םיניינע דוגינב  .ע"תנ 
	 


	3
	3
	. ,יתוליעפל רשקב ןיב יקסע וא ישיא ןיינע לכ לע ידיימ ןפואבו בתכב ע"תנל עידוהל בייחתמ יננה וא םדא לכ תוברל ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,רושק ינא ,ומע וא ,ובש דצ לכ תוליעפ וא ידרשמ תוליעפל רשקב ימעטמ תורש ע"תנל ןתונ רשא םרוגםיתוריש   ,םהילע עדוויה םע דימ תאזו ,הז זרכמ אושנ .ע"תנ םע תורשקתהה תפוקת ךלהמב בלש לכב 
	 


	4
	4
	. רשק וא הקיז לש הרקמב םיניינע דוגינל ששח וא םיניינע דוגינ לש ורדעיה וא ומויק לע הטלחהה ינאו ידעלב ןפואב ע"תנ לש םיניינע דוגינ תעינמל הדעווה ידי לע ןחבת הז ףיעסב םיטרופמה םימרוגל"תנ ןיבל יניב תורשקתהה תקספה לע הטלחה לכ תוברל ,הז ןיינעל ותטלחה תא לבקל בייחתמ וא ע דוגינמ ענמיהל ילע הלחה הבוחהמ עורגל ידכ ,הז ףיעסב רומאב ןיא .והשלכ רחא 'ג דצ ןיבל יניב רשא םימרוג םתואל רשק וא הקיז לש םמויקמ ענמיהלו הבוחהמו םיניינע דוגינל ששח וא םיניינע .םיניינע דוגינ לש בצמב יתוא דימעהל םילולע 
	 


	5
	5
	. ןמסל שי וקמבתומ יטנוולרהםי :
	 
	
	 


	
	
	  ,הלהנהה ירבח ,םירשה ,תוינמה ילעבמ דחאל יניב םיניינע דוגינל ששח םייק אל יכ ריהצמ יננה .הלש יללכה להנמה לש וא ע"תנ תרבחב ןוירוטקרידה ירבח וא 
	 


	
	
	 ירבח וא ,הלהנהה ירבח ,םירשה ,תוינמה ילעבמ דחאל יניב הקיז תמייק אל יכ ריהצמ יננה .הלש יללכה להנמה לש וא ע"תנ תרבחב ןוירוטקרידה
	 
	 



	
	
	
	 וא ,הלהנהה ירבח ,םירשה ,תוינמה ילעבמ דחאל יניב םיניינע דוגינל ששח םייק יכ ריהצמ יננה .הלש יללכה להנמה לש וא ע"תנ תרבחב ןוירוטקרידה ירבח
	 
	 


	
	
	  ירבח וא ,הלהנהה ירבח ,םירשה ,תוינמה ילעבמ דחאל יניב הקיז תמייק יכ ריהצמ יננה .הלש יללכה להנמה לש וא ע"תנ תרבחב ןוירוטקרידה 
	 


	6
	6
	. וא םיניינע דוגינ ע"תנ ןיבל םניב תויהל לולע רשא עיצמל ןיפיקעב וא ןירשימב םירושקה םימרוגה:ןלהל םיטרופמ ,תישיא הקיז
	 
	 



	םרוגה 
	םרוגה 
	םרוגה 
	םרוגה 
	םרוגה 

	  עיצמה םע םרוגה לש רשקה תוהמ ומעטמ ימ וא 
	  עיצמה םע םרוגה לש רשקה תוהמ ומעטמ ימ וא 

	 םע םרוגה לש רשקה תוהמע"תנ 
	 םע םרוגה לש רשקה תוהמע"תנ 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 


	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 


	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 




	* הרשמה יאשונבע"תנ עיפומםי  רתאבע"תנ " תחתתודוא". 
	 יקפס תמישר** ע"תנ רתאב םיטרופמע"תנ " תחתםיזרכמ." 
	 
	םותחה לע יתאב היארלו: 
	 
	  תמתוחו המיתחעיצמה/ רתאה להנמעצומה : 
	  תמתוחו המיתחעיצמה/ רתאה להנמעצומה : 
	  תמתוחו המיתחעיצמה/ רתאה להנמעצומה : 
	  תמתוחו המיתחעיצמה/ רתאה להנמעצומה : 
	  תמתוחו המיתחעיצמה/ רתאה להנמעצומה : 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	וע תמתוחו תמיתח  ךר ןיד 
	וע תמתוחו תמיתח  ךר ןיד 

	 
	 

	סמרפ  ןוישיר 
	סמרפ  ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 
	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 




	 סמ ספוטרפ 8 –   ךווית ימד םולשת יא רבדב תובייחתהו הרהצה בתכ 
	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	"(תנ"ע )" 
	,.נ.ג.א 
	 :ןודנה ךווית ימד םולשת יא רבדב תובייחתהו הרהצה בתכ 
	  תובוחהמ עורגל ילבמ ז"לשתה ,ןישנועה קוח תוברל ,ןידה חוכמ םילחה םירוסיאהו-1977חה ינא ,הטמ םות  ,____________  תוהז רפסמ  ___________םעטמ ,סמ ,רפ    םושיר ____________ ("עיצמה  םע רשקב העצה שיגמה ,)"  זרכמ  'סמ יבמופ032/2025   לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמלתנ תרבח רובע תויגולונכט תויתשת  ע"("זרכמה)",    יופצ היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל :ןמקלדכ בייחתמו ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל 
	_______________

	1
	1
	1
	. הרטמב ,ךרע לעב רבד לכ וא ףסכ וא האנה תבוט לכ ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,לבקל וא תתל וא עיצהל אל  וא ןירשימב עיפשהל  וא ע"תנב הרשמ אשונ לש וא ע"תנ לש לדחמ וא השעמ וא הטלחה לע ןיפיקעב .ונממ עבונה םכסה לכ וא זרכמל רשקב ,רחא םרוג לכ וא המעטמ ימ וא ע"תנ דבוע
	 
	 


	2
	2
	. המעטמ ימ וא ע"תנ דבוע וא ע"תנב הרשמ אשונ םע ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,הלועפ ףתשל וא לדשל אל.ונממ עבונה םכסה לכל וא זרכמל רושקה ידוס וא יוסח עדימ לבקל תנמ לע ,רחא םרוג לכ וא
	 
	 


	3
	3
	. המעטמ ימ וא ע"תנ דבוע וא ע"תנב הרשמ אשונ םע ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,הלועפ ףתשל וא לדשל אל .תיתורחת אל וא תיתוכאלמ הרוצב םיריחמ עובקל הרטמב ,רחא םרוג לכ וא
	 
	 


	4
	4
	.  םיפיעסב רומאל דוגינב יתלעפ אל1   דע3  ךשמל וז יתובייחתהל דוגינב לעפא אלו זרכמה תרגסמב ליעל .ע"תנ םע תורשקתהה תפוקת לכ
	 
	 


	5
	5
	. לע ,תיאשר ע"תנ ,ליעל רומאל דוגינב לעפ ימעטמ ימ וא יכונא יכ ריבס דשח ררועתי םא יכ עדומ יננה יתייכז תא אוהש ןמז לכב לטבל וא זרכמב יתעצה תא לוספל וא לבקל אל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ .זרכמהמ עבונה םכסהה תא אוהש ןמז לכב לטבל וא זרכמב
	 
	 


	6
	6
	. רחא לכו ימעטמ םינכוס ,םיגיצנ ,הנשמ ינלבק ,םידבוע תעידיל הז ףיעס ןכות איבהל בייחתמ יננה .םיתורישה ןתמב וא זרכמב איהש ךרד לכב םיברועמה ,ימעטמ
	 
	 



	 
	םותחה לע יתאב היארלו: 
	 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 

	 
	 

	 רפסמ ןוישיר 
	 רפסמ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 
	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 




	 סמ ספוטרפ 9 – רימשל תרזוח יתלב תובייחתהה  תושירד לעו תוידוס לע עדימ תחטבא 
	  עיצמה ידי לע םותח שיגהל שי[  שגוי ספוט לכ .עצומה רתאה להנמודרפנב ] 
	 
	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	"(תנ"ע )" 
	,.נ.ג.א 
	 :ןודנה עדימ תחטבא תושירד לעו תוידוס לע הרימשל תרזוח יתלב תובייחתה 
	
	
	
	 עיצמה ידי לע שגומה ספוטב:  חה ינאהטמ םות  ,_____________  תוהז רפסמ  ____________  םעטמ ,______________סמ , רפ   םושיר___________  "(עיצמה  םע רשקב העצה שיגמה ,)"  זרכמ  'סמ יבמופ032/2025   יתוריש ןתמל"תנ תרבח רובע תויגולונכט תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינע  "(זרכמה  ילע יכ יתרהזוהש רחאל )" םישנועל יופצ היהא יכו תמאה תא רמול :ןמקלדכ בייחתמו ריהצמ  ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה
	 
	 


	
	
	 ידי לע שגומה ספוטב עצומה רתאה להנמ:  חה ינאהטמ םות  ,______________  תוהז רפסמ  ______________  עצומה ,רתא להנמכ   םעטמ"( ____________ םושיר רפסמ ,_____________עיצמה,)"   רחאל ,זרכמה םע רשקב העצה שיגמה  ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש :ןמקלדכ בייחתמו 
	 


	1
	1
	. רשקב עדימ לכל סחיב ןכו זרכמה יכמסמב ללכנש עדימ לכל סחיב תטלחומ תוידוס לע רומשללע"תנ  ונתעידיל עיגהש רחא עדימ לכו יסנניפ ,ירקחמ ,יקסע ,ילוהינ עדימ ,היקפס ,הידבוע , תרגסמב( ושומימ וא/ו זרכמה"עדימה ךרד לכב ,וב שומיש וא/ו עדימה לש יוליג וא/ו םוסרפ לכ עונמלו ,)".אוהש ןמז לכבו איהש 
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	. אלו ,םירחא תועצמאב וא/ו ונמעטמ ימ וא/ו ונידבוע וא/ו ונידי לע עדימב שומיש לכ תושעל אל  הביס לכמו הרטמ לכל ,ישילש דצל עדימ לכ רוסמל וא/ו ריבעהל םיכילה תרגסמב תוברל ,איהש עדימה ףקיהו עדימה תריסמ יבגל בתכבו שארמ םכמ רושיא לבקתה םא אלא ,םהשלכ םייטפשמ.רסמנה  
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	. ,תויטרפה תנגה קוחב םיעובקה הלא תוברל ,עדימל רשקב ןיד לכב םיעובקה םיאנתה לכ תא אלמלא"משת-1981  .ויפ לע ונקתוהש תונקתהו 
	 


	4
	4
	. ונידבועל קרו ךא עדימל השיגה תא ליבגהל ,עדימה תרימשל םישורדה םירודיסה לכ תא תושעל .ךכל םישרומה
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	5
	. .םעפל םעפמ ונידיל ואצמויש יפכ ,ע"תנמ םעטמ עדימה תחטבא תושירדב דומעל
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	. לעופ רשא רחא םרוג לכ וא/ו ונידבוע ידי לע הז תובייחתה בתכב רומאה יולימל םיארחא היהנ ונא  ונתוירחאו וניתויובייחתהמ עורגל ילבמ .זרכמה אושנ םיתורישה תקפסאב ונמעטמ וא/ו ונרובע–  ש ךכל םורגל םיבייחתמ ונאתנ לש םייפסכ וא/ו םיישיא םיטרפל השיג םהל שיש םידבוע"  ומתחי ע ישיא תובייחתה בתכ לע   בתכ .ע"תנ יפלכ וניתויובייחתה תא תוחפה לכל ללוכה ,תוידוס תרימשל ידיל אצמוי וקתעהו ,ע"תנ יפלכ תובייחתה םג הניה לש וז תובייחתה יכ ריהבי ישיאה תובייחתהה .רחאה םרוגה וא/ו דבועה לש ותדובע תליחתל םדוק ע"תנ 
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	. עוציב תא אדוול תנמ לע התעד לוקיש יפ לע הלועפ לכ עצבי המעטמ ימ וא/ו ע"תנ יכ םימיכסמ ונא .ליעל תוטרופמה וניתויובייחתה 
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	.  םעפ ע"תנ רובע תוליעפב םיקסועה ונידבועל עצבנ ונא םכסהה תפוקת לכ ךשמב יכ םיבייחתמ ונא .עדימ תחטבא ילהונו תויחנה ,תוינידמ אשונב ןוכדעו ןונעיר תכרדה ,תוחפל הנשב תחא
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	. ימ וא/ו ונידבועמ ימ ידי לע וא/ו ונידי לע( הנממ קלח לכ וא וז תובייחתה  תרפה לש הרקמ לכב  ע"תנל ךכ לע עידונ ,)ונרובע וא/ו ונמעטמ םילעופה הלאמידיימ ןפואב תולועפה לכ תא עצבנ , וא/ו םיקזנה לכ ןיגב ע"תנ תא הצפנו ,תובייחתהה תרפהב םיכורכה םיקזנה םוצמצ ךרוצל תושורדה ע"תנ לש היתויוכזמ עורגל ילבמ תאזו ,הרפההמ האצותכ ומרגייש םיפיקעהו םירישיה תואצוהה.ונרובע וא/ו ונמעטמ לעפש ימ יפלכ וא/ו ונידבוע יפלכ וא/ו וניפלכ
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	. לכ יפ לע תוידוס לע הרימשל ונתבוחל ףסונב תואב ןהו ,הבחרהה ךרד לע הנשרופת וניתויובייחתה.ןיד 
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	. םא אלא לוטיבל תונתינ ןה ןיאו תורזוח יתלב תויובייחתה ןניה הז ךמסמב רומאכ וניתויובייחתה .עדימה לש קתוע לכ ונדמשהש רחאל קרו ,ע"תנ תאמ בתכבו שארמ המכסה לבקתת
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	(1) ה תא אלמי אל רשא עיצמהרומת   עצומהת    תיפסכה העצהה ספוטב ודי לע–  לספיהל הלולע ותעצה,   לכהתנ לש טלחומהו ידעלבה התעד לוקישל םאתהב"ע. 
	 
	 


	LI
	Lbl
	(2) ריחמהמ גורחי עיצמהש לככ ."ילמיסקמ ריחמ" תדמעב עובקה םומיסקמה ריחממ גורחל יאשר אל עיצמה יפ לעו זרכמה יכמסמ יפ לע ע"תנל הנותנה תרחא תוכז לכמ עורגל ילבמ יזא ,ליעלש הלבטב בוקנה ילמיסקמה היהת ע"תנ ,ןיד לכר  .ילמיסקמה ריחמב בקנ וליאכ עיצמה בקנש ריחמב תוארל )תבייח אל ךא( תיאש ,ןכ ומכיתימא אל ,ריבס יתלב ריחמ וא/ו ילילש וא/ו ספא ריחמ בוקנל ןיא  וא  ידעלבה תעדה לוקיש ע"תנל .ילאיר אליתימא אל ,ריבס יתלב ריחמ וא/ו ילילש וא/ו ספא ריחמ עיצי רשא עיצמ לש ותעצה לוספל וא  .ילאיר אל
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	(3)  ףיעסל םיעיצמה בל תמושת6.1(1 תוכרעיהה תפוקת ןיגב םולשתל יטנוולרה ,הזוחל )   ( קפסהש לככ יכ רהבומ  םייקהי זרכמה אשומ םיתורישה תא ע"תנל קינעמשזרכמב הכוזכ זרכו,    אוה אל   ביכר ןיגב םולשתל יאכז היהיהז)  ףיעסל ;6.2  הזוחל,    ףיעסלו ;הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתה ןוכדע ןונגנמל יטנוולרה6.5  הזוחל,  םולשת ןונגנמל יטנוולרהתוניוצמ דודיע יקנעמ  תושרדנה תורישה תומרב הדימע ןיגב. 
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	.ה תא ונשגהו ,ויחפסנ לע תורשקתהה םכסהב תוברל ,זרכמה יכמסמב רומאה לכ תא ונבה ונתעצםהל םאתהב  . תועיבת גיצנ אלו תוגייתסה אלל םכסההו זרכמה יכמסמב רומאה לכל םימיכסמ ונא  ולאכ תוברל ,תושירד וא תונעט לע שארמ םירתוומ ונאו ,הנבה יא וא/ו העידי יא לע תוססובמה.רומאכ
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	.  ,ויחפסנ לע םכסהה תוברל זרכמה יכמסמבש תושירדה לכ לע הנוע וז ונתעצהו  עצבל םיבייחתמ ונא  תא םילשהלו  םישרדנה םיתורישה ,םיאתמ םדא חכ תקסעה ללוכ ,זרכמה יכמסמ לכל םאתהב םאתהב םיראותמה םיתורישלזרכמה יכמסמב .ריחמ תעצהב ונידי לע תעצומה הרומתה רובעבו , 
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	.יה ילעב ונאל םישורדה םירושיכהו ןויסינה ,עדםיתורישה ןתמ   שרדנהםי   ,זרכמה יכמסמ לכל םאתהב  ,איהש הניחב לכמ םילגוסמו ,ךכל שורדה םדאה חכ תוברלםיתורישה תא קינעהל   םאתהבו דעומב .שרדנל
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	.  ונל עודישע"תנ    תיאשר היהתםיתוריש שורדל  ו םידעומב ,ףקיהבב יפ לעו הדי לע ועבקיש תופוקת ,תונעט תוברל ,ךכל רשקב הנעט וא השירד ,העיבת לכ דומעת עיצמלש ילבמו ידעלבה התעד לוקישןניינעש תועיבת וא תושירד   לע תוכמתסה םיתוריש ןתמפקיה וא/ום .
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	. תעצהל םאתהב ונל םלושת הרומתה ,םאולמב םיתורישה תא קינענו זרכמב הכזנ םאש ונל עודי יכ טרופמכ ויהי םולשתה יאנת .ןידכ סמ תינובשח דגנכ ומלושי רשא ,ןידכ מ"עמ תפסותבו ,ריחמה  .זרכמל ףרוצמה םכסהב 
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	םותחה לע יתאב היארלו: 
	 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח ידי לע עיצמה: 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 

	 
	 

	 רפסמ ןוישיר 
	 רפסמ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה  אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ןכ השעי ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 
	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה  אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ןכ השעי ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 




	רפסמ ספוט 
	רפסמ ספוט 
	11
	 –    טוריפ םידיקפת ילעב  םימייק 
	Span
	 

	 הירוגטק 
	 הירוגטק 
	 הירוגטק 
	 הירוגטק 
	 הירוגטק 

	 ףקיהםיתוריש
	 ףקיהםיתוריש
	 


	 רפסמ ילעב םידיקפת 
	 רפסמ ילעב םידיקפת 

	 סוטטס 
	 סוטטס 



	 להנמ רתא 
	 להנמ רתא 
	 להנמ רתא 
	 להנמ רתא 

	 
	 
	100%


	1
	1
	1
	 


	שיואמ
	שיואמ
	 



	 הכימתה זכרמ להנמ 
	 הכימתה זכרמ להנמ 
	 הכימתה זכרמ להנמ 

	100%
	100%
	 


	1
	1
	 


	שיואמ 
	שיואמ 


	םטסיס שיא 
	םטסיס שיא 
	םטסיס שיא 

	100% 
	100% 

	1 
	1 

	שיואמ
	שיואמ
	 



	חטש יאנכט
	חטש יאנכט
	חטש יאנכט
	 


	400%
	400%
	 


	4
	4
	 


	שיואמ 
	שיואמ 


	 ריכב עדימ תחטבא שיא 
	 ריכב עדימ תחטבא שיא 
	 ריכב עדימ תחטבא שיא 

	100% 
	100% 

	1 
	1 

	רחא קפס תועצמאב שיואמ
	רחא קפס תועצמאב שיואמ
	 



	 תרושקת שיא 
	 תרושקת שיא 
	 תרושקת שיא 

	 
	 
	5
	%


	1 
	1 

	רחא קפס תועצמאב שיואמ
	רחא קפס תועצמאב שיואמ
	 



	 שיא 
	 שיא 
	 שיא 
	DBA


	5% 
	5% 

	1
	1
	1
	 


	שיואמ
	שיואמ
	 



	 היצזילאוטריו החמומ 
	 היצזילאוטריו החמומ 
	 היצזילאוטריו החמומ 

	5%
	5%
	 


	 
	 
	1


	רחא קפס תועצמאב שיואמ
	רחא קפס תועצמאב שיואמ
	 



	 הכימתה תווצ 
	 הכימתה תווצ 
	 הכימתה תווצ 

	סמועל םאתהב
	סמועל םאתהב
	 


	 סמועל םאתהבוב הדימעל- 
	 סמועל םאתהבוב הדימעל- 
	SLA
	 


	שיואמ 
	שיואמ 


	הרעתו   
	הרעתו   
	הרעתו   
	L
	LI
	Lbl
	(1)  יכ רהבומ  ליעל הלבטב םיטרופמה םינותנהניאם  בייחמ  יכו ,םי עורגל וא/ו ףיסוהל תיאשר ע"תנ  תא תונשל וא/ו ןכדעל וא/וםידיקפתה ילעב    ,תורשקתהה תפוקת ךלהמב  לוקיש יפ לע התעד.םכסהב טרופמכ לכהו ,ידעלבה
	 
	 


	LI
	Lbl
	(2)  ,זרכמה םוסרפ דעומל ןוכנםידיקפתה ילעב    ע"תנל םיקינעמ ,"שיואמ" סוטטס תחת םיעיפומה  חכמ םיתורישה תא  'סמ יבמופ זרכמ157/2015    םידיקפתה ילעבו  סוטטס תחת םיעיפומה"משיוא  רחא קפס תועצמאב  ,"  חכמ םיתורישה תא ע"תנל םיקינעמ  'סמ יבמופ זרכמ019/2018  .  ןעמל  שרדיי הכוזה קפסה יכ רהבומ ,קפס רסה  תא טולקללכ   םימייקה םידיקפתה ילעבליעל םיטרופמה    אושנ םיתורישה תא םתועצמאב קינעהלוזרכמ    ,ע"תנל הז םאתהב לכהוו םכסהה תוארוהל 'סמ הרעה תויללכמ עורגל ילבמ1 .ליעל   
	 







	 רפסמ ספוט12 –   בתכוד תלבק ךרוצל תוידוס תרימשל תובייחתה"  בצמ ח הרבחה תוכרעמ רבדב םייק 
	ליאוה : ו  ע"תנ–    מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ" :ןלהל(תנ" ע "  " וא/והרבחה"  ) המסרפ    זרכמ  'סמ יבמופ032/2025    לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמלה  תויתשת תויגולונכטה  ע"תנ לשןלהל(" :זרכמה ;)" 
	ליאוהו : ,ונאו,____________;____________  'סמ  ת"ז   ;____________   ישרומ ____________  םעטמ המיתח___________________________  [  תא אלמל שי  םשעיצמה],  ינועמי  ןייעל םינזרכמה םע רשקב הרבחה לש םייקה בצמה ח"ודב,    זרכמל העצה שיגהל תורשפאה תניחב ךרוצל" :ןלהל( העצהה תכירעוהרטמה ;)" 
	 ליאוהו :   ח"ודוה  בצמה  תויתשתל סחיב םייקתויגולונכטה    וא/ו הרבחה לש הרבחה לש תכרעמה יקפס  וא/ו  תויתשתל תמייק הרוטקטיכראתויגולונכטה  /ו  ואהרבחה לש הצקה דויצ   ילהנ וא/ו  וא/ו הרבחה  הרבחה לש הכימתה זכרמב תוליעפה יפקיה  וא/וונל רסמייש רחא עדימ לכ ,  ןלהל ותרדגהכ ,ידוס עדימ םיליכמ . 
	 יפלכ תאזב םיבייחתמו םיריהצמ ונא ךכיפלתנ"ע ןמקלדכ : 
	1
	1
	1
	. אלו הרומתב אלש וא הרומתב קינעהל אל ,איהש ךרד לכב ריבעהל אל ,תטלחומ תוידוסב רומשל ,םדא לכ תעידיל איבהל וא הרטמל רשקב אלש ,שמתשהל וא קיתעהל ,תולגל ,םסרפל ,רוסמל ,עידוהלתנ טעמל"ידבוע ,עה  מעטמ ימ וא/והונמעטמ ימ וא/ו ונידבוע ,,   רשקב םהל שורד הז ףיעס אשומ רשא ימ לא וא/ו ונילא עיגיש רחא רמוח לכ וא/ו ךמסמ וא/ו עדימ וא/ו םינותנ וא/ו העידי לכ ,הרטמל וא םאולמב ,תרחא ךרד לכב וא/ו תיטנגמ הידמב וא/ו יתוזח ןפואב וא/ו הפ לעב וא/ו בתכב ,ונמעטמל( וירחאל תע לכבו זרכמל תועצהה בלש ךלהמב ,םקלחב" :ןלהידוסה עדימה.)"
	 
	 



	  יעוצקמ וא/ו ילכלכ ,יקסע ,ינכט ,יסנניפ ,ירחסמ ,יעדמ עדימ לולכל יושע ידוסה עדימה ,קפס תעינמלשומישבש םירמוח ,םיכמסמ ,םינותנ ,רחאה  תנ לש " תולעבב וא/ו עה   ןיב ,תרחא היצמרופניא לכו לעב ןיב ,בתכב-תנ םע רשקב ,תרחא ךרד לכב ןיבו הפ".ע
	 

	2
	2
	2
	.םלצל אלשלפכשל , קיתעהל וא, איהש ךרד לכב,  .ידוסה עדימה תא
	 
	 


	3
	3
	.מעטמ ימ תושרב וא ונתושרב רומשל אלש,ונ   רושיא תא ךכל לבקנ םא אלא ,ידוסה עדימה לש דועיתתנ"בתכב ע  שארמו,  תנל ריזחהלו" תנ תאמ השירד תלבק םע דימ וא זרכמל תועצהה בלש םותב ע"  עםדקומה יפל ,ןכ תושעל,    לבקתהש ידוסה עדימה לש דועית לכבלע וא ונידי- ונידי לע םיקסעומה ידי.ונמעטמ וא/ו
	 
	 


	4
	4
	.ידוסה עדימל השיגה תא ליבגהל,  לע םיקסעומל קרו ךא- השיגל םישרדנ רשא ,ונמעטמ וא/ו ונידי.הרטמל רשקב ידוסה עדימל
	 
	 


	5
	5
	.םיריבסה תוריהזה יעצמא לכב טוקנלו ידוסה עדימה תא הדפקהב רומשל,   תעינמ םשל םישרדנה.רחא ידיל ותעגה וא/ו ונדבוא
	 
	 


	6
	6
	. .הרטמל רשקב אלא ,םירחא תועצמאב ןיבו ונמצעב ןיב ,עדימב שומיש לכ תושעל אלש
	 
	 


	7
	7
	.לע םיקסעומהמ דחא לכ תעידיל הז תובייחתה בתכ לש ונכות תא איבהל- רשקב ונמעטמ וא/ו ונידי טרופמכ ,ונלש תויובייחתהה תא םייקל תישיא תובייחתה לע ל"נהמ דחא לכ םיתחהל ,הרטמלשו הז ךמסמב חסונב תוידוסל תישיא תובייחתה לע םתח ןכ םא אלא ,הרטמל רשקב םדא קיסעהל אל ל"נה .
	 
	 


	8
	8
	.תנל עידוהל "דימ ע,  לע שרדנ םא .ותולגל השירד וא/ו ידוסה עדימה לש יוליגל ששח לכ תודוא- ןיד יפ םיבייחתמ ונא ,וקלחב וא ואולמב ,ידוסה עדימה תא תולגל ,תכמסומ תושר לש הארוה חוכמ וא/ותנל ךכ לע עידוהל"לע ,ידימ ןפואב ע-תנל רשפאל תנמ "םיעצמאה לכב טוקנל ע,   תוידוס לע ןגהל ידכהרקמ לכבו עדימה,  הלגנ וא ףושחנ אל,   תארוה חוכמ וא/ו ןידה חוכמ שרופמב שרדנה קלחה תא אלא .ליעל תורומאה תולועפה לכב טוקננש רחאלו רומאכ תכמסומה תושרה 
	 



	9
	9
	9
	.תועיבתל םיפושח היהנ ,הז תובייחתה בתכב רומאכ וניתויובייחתה תא רפנ םא יכ ונל עודי,   רושימב ןה.ילילפה רושימב ןה יחרזאה
	 
	 


	10
	10
	.לע וכרעייש הקידב וא/ו רוריב ךילה לכב ףתתשהל םיבייחתמ ונא-תנ ידי" עדימ תפישחל רשקב ,עידוס,  הרתוה אל רשא שרופמבלע-תנ ידי"תאזו ע, .ךכל שקבתנ ובש םוקמ לכבו תע לכב
	 
	 


	11
	11
	.וז ונתובייחתה,   תכיפהל דע הפקותב דומעתו זרכמה יכילה םויסו הרטמה עוציב םויס רחאל םג לוחתללכה תלחנל ,וקלחב וא ואולמב ,ידוסה עדימה  )ללכב םא(  תנ וב דעומל דע וא"  ע תניא יכ בתכב רשאה דגנתמת  .וקלחב וא ואולמב ,ידוסה עדימה תצפהל
	 
	 



	 
	 

	םותחה לע יתאב היארלו: 
	 
	  תמתוחו המיתח םעטמ ריהצמה ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח םעטמ ריהצמה ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח םעטמ ריהצמה ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח םעטמ ריהצמה ידי לע עיצמה: 
	  תמתוחו המיתח םעטמ ריהצמה ידי לע עיצמה: 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתח ןיד 

	 
	 

	 רפסמ ןוישיר 
	 רפסמ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה  תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו ליעלד ותרהצה תונוכנ .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 
	 תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה  תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו ליעלד ותרהצה תונוכנ .הז ריהצת לע ינפב םתחו   רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיבףסונב _______ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה :_______  ,____ ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל 




	 
	 רפסמ ספוט31 – העצהה תפטעמ תלוכת 
	 עיצמה התריגס ינפל הפטעמה תלוכת תא קודבי"עיצמה תרוקיב" רוטב ותקידב תא ןמסיו  . 
	י עיצמה ע"תנ לש םיזרכמה תביתל התסנכהו התריגס ינפל הפטעמל הז ספוט סינכ.
	 

	העצהה תפטעמ תלוכת רואית 
	העצהה תפטעמ תלוכת רואית 
	העצהה תפטעמ תלוכת רואית 
	העצהה תפטעמ תלוכת רואית 
	העצהה תפטעמ תלוכת רואית 

	עיצמה תרוקיב 
	עיצמה תרוקיב 



	TBody
	TR
	סמ הפטעמ' 1 
	סמ הפטעמ' 1 


	 רפסמ ספוט1 –  עיצמה תרהצה 
	 רפסמ ספוט1 –  עיצמה תרהצה 
	 רפסמ ספוט1 –  עיצמה תרהצה 

	 
	 


	 רפסמ ספוט2 – עיצמה יטרפ 
	 רפסמ ספוט2 – עיצמה יטרפ 
	 רפסמ ספוט2 – עיצמה יטרפ 

	 
	 


	רפסמ ספוט 3 –  ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ריהצתהו"לשת-1976 
	רפסמ ספוט 3 –  ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ריהצתהו"לשת-1976 
	רפסמ ספוט 3 –  ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ריהצתהו"לשת-1976 

	 
	 


	  ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח תוארוהל םאתהב רושיאהו"לשת-1976    עיצמה יכ דיעמה לכה ,סמה תויושרל חוודמ עיצמה יכו םלהנלמ רוטפ אוהש וא ןידכ ויסקנפ תא להנמ קוחה תוארוהל םאתהברומאה. 
	  ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח תוארוהל םאתהב רושיאהו"לשת-1976    עיצמה יכ דיעמה לכה ,סמה תויושרל חוודמ עיצמה יכו םלהנלמ רוטפ אוהש וא ןידכ ויסקנפ תא להנמ קוחה תוארוהל םאתהברומאה. 
	  ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח תוארוהל םאתהב רושיאהו"לשת-1976    עיצמה יכ דיעמה לכה ,סמה תויושרל חוודמ עיצמה יכו םלהנלמ רוטפ אוהש וא ןידכ ויסקנפ תא להנמ קוחה תוארוהל םאתהברומאה. 

	 
	 


	עיצמה לש תודגאתה תדועת 
	עיצמה לש תודגאתה תדועת 
	עיצמה לש תודגאתה תדועת 

	 
	 


	 רפסמ ספוט4 –  רבדב ריהצתעיצמה ןויסינ 
	 רפסמ ספוט4 –  רבדב ריהצתעיצמה ןויסינ 
	 רפסמ ספוט4 –  רבדב ריהצתעיצמה ןויסינ 

	 
	 


	 רפסמ ספוט4א' – תוריש ןתמל תובייחתה 
	 רפסמ ספוט4א' – תוריש ןתמל תובייחתה 
	 רפסמ ספוט4א' – תוריש ןתמל תובייחתה 

	 
	 


	 רפסמ ספוט4ב' –  רבדב ריהצת עצומה רתאה להנמ ןויסינ 
	 רפסמ ספוט4ב' –  רבדב ריהצת עצומה רתאה להנמ ןויסינ 
	 רפסמ ספוט4ב' –  רבדב ריהצת עצומה רתאה להנמ ןויסינ 

	 
	 


	  יקתעה3    תוחפלב עצומה רתאה להנמ םש לע ,ימשר ןרצי תאמ תוכמסה2   םימוחתה ןיבמםייטנוולרה . 
	  יקתעה3    תוחפלב עצומה רתאה להנמ םש לע ,ימשר ןרצי תאמ תוכמסה2   םימוחתה ןיבמםייטנוולרה . 
	  יקתעה3    תוחפלב עצומה רתאה להנמ םש לע ,ימשר ןרצי תאמ תוכמסה2   םימוחתה ןיבמםייטנוולרה . 

	 
	 


	 רפסמ ספוט5 –  ןובשח האור תעד תווח 
	 רפסמ ספוט5 –  ןובשח האור תעד תווח 
	 רפסמ ספוט5 –  ןובשח האור תעד תווח 

	 
	 


	 רפסמ ספוט6 – העצה םויקל תוברע חסונ 
	 רפסמ ספוט6 – העצה םויקל תוברע חסונ 
	 רפסמ ספוט6 – העצה םויקל תוברע חסונ 

	 
	 


	  רפסמ ספוט7  –  תישיא הקיזו םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ  עיצמה רובע , דרפנב עצומה רתאה להנמ רובעו דרפנב 
	  רפסמ ספוט7  –  תישיא הקיזו םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ  עיצמה רובע , דרפנב עצומה רתאה להנמ רובעו דרפנב 
	  רפסמ ספוט7  –  תישיא הקיזו םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ  עיצמה רובע , דרפנב עצומה רתאה להנמ רובעו דרפנב 

	 
	 


	 רפסמ ספוט8 –  ךווית ימד םולשת יא רבדב תובייחתהו הרהצה בתכ 
	 רפסמ ספוט8 –  ךווית ימד םולשת יא רבדב תובייחתהו הרהצה בתכ 
	 רפסמ ספוט8 –  ךווית ימד םולשת יא רבדב תובייחתהו הרהצה בתכ 

	 
	 


	  רפסמ ספוט9  –  עדימ תחטבא תושירד לעו תוידוס לע הרימשל תרזוח יתלב תובייחתה , דרפנב עצומה רתאה להנמ רובעו דרפנב עיצמה רובע 
	  רפסמ ספוט9  –  עדימ תחטבא תושירד לעו תוידוס לע הרימשל תרזוח יתלב תובייחתה , דרפנב עצומה רתאה להנמ רובעו דרפנב עיצמה רובע 
	  רפסמ ספוט9  –  עדימ תחטבא תושירד לעו תוידוס לע הרימשל תרזוח יתלב תובייחתה , דרפנב עצומה רתאה להנמ רובעו דרפנב עיצמה רובע 

	 
	 


	 רפסמ ספוט11 –  טוריפםידיקפת ילעב םימייק  
	 רפסמ ספוט11 –  טוריפםידיקפת ילעב םימייק  
	 רפסמ ספוט11 –  טוריפםידיקפת ילעב םימייק  

	 
	 


	  רפסמ ספוט12  –   רבדב םייק בצמ ח"וד תלבק ךרוצל תוידוס תרימשל תובייחתה בתכהרבחה תוכרעמ 
	  רפסמ ספוט12  –   רבדב םייק בצמ ח"וד תלבק ךרוצל תוידוס תרימשל תובייחתה בתכהרבחה תוכרעמ 
	  רפסמ ספוט12  –   רבדב םייק בצמ ח"וד תלבק ךרוצל תוידוס תרימשל תובייחתה בתכהרבחה תוכרעמ 

	 
	 


	 רפסמ ספוט13 –  העצהה תפטעמ תלוכת 
	 רפסמ ספוט13 –  העצהה תפטעמ תלוכת 
	 רפסמ ספוט13 –  העצהה תפטעמ תלוכת 

	 
	 


	זרכמה יכמסמ לש םותח קתוע – םייללכה םיאנתהו םידחוימה םיאנתה 
	זרכמה יכמסמ לש םותח קתוע – םייללכה םיאנתהו םידחוימה םיאנתה 
	זרכמה יכמסמ לש םותח קתוע – םייללכה םיאנתהו םידחוימה םיאנתה 

	 
	 


	ךילהה תרגסמב וחלשנש תועדוההו הרהבהה יבתכמ לכ לש םותח קתוע  )וחלשנש לככ( 
	ךילהה תרגסמב וחלשנש תועדוההו הרהבהה יבתכמ לכ לש םותח קתוע  )וחלשנש לככ( 
	ךילהה תרגסמב וחלשנש תועדוההו הרהבהה יבתכמ לכ לש םותח קתוע  )וחלשנש לככ( 

	 
	 




	 )ויחפסנ לכ לע( תורשקתהה םכסה לש םותח קתוע–  הז בלשב יכ םיעיצמה בל תמושת  יכמסמ תוארוהל םאתהב םותחל אלא ,םכסהה יחפסנ תא אלמל םישרדנ םניא םהדבלב זרכמה. 
	 )ויחפסנ לכ לע( תורשקתהה םכסה לש םותח קתוע–  הז בלשב יכ םיעיצמה בל תמושת  יכמסמ תוארוהל םאתהב םותחל אלא ,םכסהה יחפסנ תא אלמל םישרדנ םניא םהדבלב זרכמה. 
	 )ויחפסנ לכ לע( תורשקתהה םכסה לש םותח קתוע–  הז בלשב יכ םיעיצמה בל תמושת  יכמסמ תוארוהל םאתהב םותחל אלא ,םכסהה יחפסנ תא אלמל םישרדנ םניא םהדבלב זרכמה. 
	 )ויחפסנ לכ לע( תורשקתהה םכסה לש םותח קתוע–  הז בלשב יכ םיעיצמה בל תמושת  יכמסמ תוארוהל םאתהב םותחל אלא ,םכסהה יחפסנ תא אלמל םישרדנ םניא םהדבלב זרכמה. 
	 )ויחפסנ לכ לע( תורשקתהה םכסה לש םותח קתוע–  הז בלשב יכ םיעיצמה בל תמושת  יכמסמ תוארוהל םאתהב םותחל אלא ,םכסהה יחפסנ תא אלמל םישרדנ םניא םהדבלב זרכמה. 

	 
	 


	( תיטנגמ הידמ יבג לע העצהה קתוע) 
	( תיטנגמ הידמ יבג לע העצהה קתוע) 
	( תיטנגמ הידמ יבג לע העצהה קתוע) 
	Disk on Key


	 
	 


	 תיפסכ העצה 
	 תיפסכ העצה 
	 תיפסכ העצה 

	 
	 


	  רפסמ ספוט10  –  תיפסכה העצהה    הפטעמב( תפטעמ ךותב תדרפנו תנמוסמ ,הרוגס)העצהה . 
	  רפסמ ספוט10  –  תיפסכה העצהה    הפטעמב( תפטעמ ךותב תדרפנו תנמוסמ ,הרוגס)העצהה . 
	  רפסמ ספוט10  –  תיפסכה העצהה    הפטעמב( תפטעמ ךותב תדרפנו תנמוסמ ,הרוגס)העצהה . 

	 
	 


	 עיצמה גיצנ–  :אלמ םש 
	 עיצמה גיצנ–  :אלמ םש 
	 עיצמה גיצנ–  :אלמ םש 

	 
	 


	:המיתח 
	:המיתח 
	:המיתח 

	 
	 


	 :ךיראת 
	 :ךיראת 
	 :ךיראת 
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	 עיצמה רושיא– ךמסמה לש ןורחאה דומעב םותחל שי.  
	1.יללכ 
	1.יללכ 
	1.יללכ 
	 
	1.1.  ע"תנ–  להל) מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ  :ן"תנ"ע הניה ,("  תמקהל תלעופה תיתלשממ הרבח  לת ןילופורטמב םינומה תעסהל תכרעמ.ביבא
	1.1.  ע"תנ–  להל) מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ  :ן"תנ"ע הניה ,("  תמקהל תלעופה תיתלשממ הרבח  לת ןילופורטמב םינומה תעסהל תכרעמ.ביבא
	1.1.  ע"תנ–  להל) מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ  :ן"תנ"ע הניה ,("  תמקהל תלעופה תיתלשממ הרבח  לת ןילופורטמב םינומה תעסהל תכרעמ.ביבא
	 
	 


	1.2.  ע"תנלןיבוט תקפסאל/םיתוריש ןתמל קפס שרדנ   םיאנתה ךמסמב ראותמכ  ויחפסנ לע ,ךילהה יכמסמל ףרוצמה םכסהב טרופמכו םידחוימה :ןלהל)"םכסהה(" .  ןיב םתחייש ,םכסהה תוארוה יפ לע זרכמב הכוזה ידי לע ועצובי םיתורישה:ןלהל) הכוזה קפסה ןיבל ע"תנ  "קפסה תביוחמ היהת אל ע"תנ יכ רהבומ .(".םיתוריש לש והשלכ םומינימ לש עוציב קפסהמ ןימזהל   רומאב ןיא יכ ,רהבוי  עורגל וא תוצמל ידכ םיתורישה תלוכת ןיינעל םידחוימה םיאנתה ךמסמב עוציב םע רשקב זרכמב הכוזה לע תולטומה תויובייחתה לכמ ןפואו הרוצ םושב ךמסמב רומאה ןיב המאתה יא וא/ו הריתס לש הרקמ לכב יכו ,םיתורישההב רומאה ןיבל םייללכה וא/ו םידחוימה םיאנתה,םכסה לע ולוחי  זר
	1.2.  ע"תנלןיבוט תקפסאל/םיתוריש ןתמל קפס שרדנ   םיאנתה ךמסמב ראותמכ  ויחפסנ לע ,ךילהה יכמסמל ףרוצמה םכסהב טרופמכו םידחוימה :ןלהל)"םכסהה(" .  ןיב םתחייש ,םכסהה תוארוה יפ לע זרכמב הכוזה ידי לע ועצובי םיתורישה:ןלהל) הכוזה קפסה ןיבל ע"תנ  "קפסה תביוחמ היהת אל ע"תנ יכ רהבומ .(".םיתוריש לש והשלכ םומינימ לש עוציב קפסהמ ןימזהל   רומאב ןיא יכ ,רהבוי  עורגל וא תוצמל ידכ םיתורישה תלוכת ןיינעל םידחוימה םיאנתה ךמסמב עוציב םע רשקב זרכמב הכוזה לע תולטומה תויובייחתה לכמ ןפואו הרוצ םושב ךמסמב רומאה ןיב המאתה יא וא/ו הריתס לש הרקמ לכב יכו ,םיתורישההב רומאה ןיבל םייללכה וא/ו םידחוימה םיאנתה,םכסה לע ולוחי  זר
	 
	 
	 


	1.3.םידחוימה םיאנתה ךמסמב רומאה יפ לע היהי תורשקתהה ךשמ םכסהבו .
	1.3.םידחוימה םיאנתה ךמסמב רומאה יפ לע היהי תורשקתהה ךשמ םכסהבו .
	 
	 


	1.4.יכ ,רהבומ בוטה רדסה ןעמל  יו הדימב י  ,זרכמב דחא הכוזמ רתוי רחב םוקמ לכבבתכנ וב םכסהב הז  הנווכה "הכוזה" אהת ,"םיכוז"ל םג.ןיינעה יפל
	1.4.יכ ,רהבומ בוטה רדסה ןעמל  יו הדימב י  ,זרכמב דחא הכוזמ רתוי רחב םוקמ לכבבתכנ וב םכסהב הז  הנווכה "הכוזה" אהת ,"םיכוז"ל םג.ןיינעה יפל
	 
	 





	2.תורדגה
	2.תורדגה
	 
	 



	 אהת ,םידחוימה םיאנתה וא/ו םייללכה םיאנתה ךמסמב םירדגומה םיחנומה לכל  םהל אהת ,רומאכ הרדגה רדעהב .ןלהל הז ףיעסב וא םדיצב םהל הנותנה תועמשמה רשקהמ תרחא הלוע ןכ םא אלא ,תורשקתהה םכסהב םהל הנותנה תועמשמה .םירבדה 
	2.1."הכוזה"  וא  "ןלבקה"   –    הכוזה העצהכ ע"תנ ידי לע הרחבנ ותעצהש עיצמ.זרכמב 
	2.1."הכוזה"  וא  "ןלבקה"   –    הכוזה העצהכ ע"תנ ידי לע הרחבנ ותעצהש עיצמ.זרכמב 
	2.1."הכוזה"  וא  "ןלבקה"   –    הכוזה העצהכ ע"תנ ידי לע הרחבנ ותעצהש עיצמ.זרכמב 
	2.1."הכוזה"  וא  "ןלבקה"   –    הכוזה העצהכ ע"תנ ידי לע הרחבנ ותעצהש עיצמ.זרכמב 
	 


	2.2."תורשקתהה םכסה  "–    הכוזכ זרכויש עיצמל ע"תנ ןיב םתחייש םכסהה.ךילהה יכמסמל ףרוצמו ,זרכמב
	2.2."תורשקתהה םכסה  "–    הכוזכ זרכויש עיצמל ע"תנ ןיב םתחייש םכסהה.ךילהה יכמסמל ףרוצמו ,זרכמב
	 
	 


	2.3."תיתלשממ הרבח  "–    קוחב ןתרדגהכ תיתלשממ תב תרבח וא תיתלשממ הרבחה"לשתה ,תויתלשממה תורבחה-1975 .
	2.3."תיתלשממ הרבח  "–    קוחב ןתרדגהכ תיתלשממ תב תרבח וא תיתלשממ הרבחה"לשתה ,תויתלשממה תורבחה-1975 .
	 
	 


	2.4."םיזרכמה תבוח קוח "–  ב"נשתה ,םיזרכמה תבוח קוח-1992 .
	2.4."םיזרכמה תבוח קוח "–  ב"נשתה ,םיזרכמה תבוח קוח-1992 .
	 
	 


	2.5."ינש רישכ "–  ףיעסב חנומה תרדגהכ  .ןלהל
	2.5."ינש רישכ "–  ףיעסב חנומה תרדגהכ  .ןלהל
	 
	23.5
	 


	2.6."השגהה דעומ "– .זרכמל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומה
	2.6."השגהה דעומ "– .זרכמל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומה
	 
	 


	2.7."ךילהה יכמסמ" –  ףיעסב טרופמכ  .ןלהל
	2.7."ךילהה יכמסמ" –  ףיעסב טרופמכ  .ןלהל
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	2.8."עיצמ "- .זרכמל העצה שיגהש ימ
	2.8."עיצמ "- .זרכמל העצה שיגהש ימ
	 
	 


	2.9."עיצמה גיצנ "–  .הז זרכמל עגונה לכב עיצמה לש ומעטמ הנוממה גיצנה
	2.9."עיצמה גיצנ "–  .הז זרכמל עגונה לכב עיצמה לש ומעטמ הנוממה גיצנה
	 
	 


	2.10."םיזרכמה תבוח תונקת  "– ג"נשת ,םיזרכמה תבוח תונקת-1993.
	2.10."םיזרכמה תבוח תונקת  "– ג"נשת ,םיזרכמה תבוח תונקת-1993.
	 
	 



	3. יכמסמךילהה
	3. יכמסמךילהה
	 
	 
	3.1.  יכמסמ תא וידחי ווהי ןלהלד םיכמסמהזרכמה  " :הז ספוטב)  יכמסמךילהה :("
	3.1.  יכמסמ תא וידחי ווהי ןלהלד םיכמסמהזרכמה  " :הז ספוטב)  יכמסמךילהה :("
	3.1.  יכמסמ תא וידחי ווהי ןלהלד םיכמסמהזרכמה  " :הז ספוטב)  יכמסמךילהה :("
	 
	 
	3.1.1. ;םידחוימ םיאנת3.1.2.3.1.2.3.1.2.3.1.2.
	3.1.1. ;םידחוימ םיאנת3.1.2.3.1.2.3.1.2.3.1.2.
	3.1.1. ;םידחוימ םיאנת3.1.2.3.1.2.3.1.2.3.1.2.
	 
	 


	3.1.3. םיספט– ;םייללכו םידחוימ םיאנת
	3.1.3. םיספט– ;םייללכו םידחוימ םיאנת
	 
	 


	3.1.4.ונמיה דרפנ יתלב קלח םיווהמה ויחפסנ לכ לע םכסהה;
	3.1.4.ונמיה דרפנ יתלב קלח םיווהמה ויחפסנ לכ לע םכסהה;
	 
	 


	3.1.5.  ידי לע בתכב אצויש זרכמל תפסות וא הרהבה ךמסמ לכע"תנ , .זרכמה יכילה תרגסמב
	3.1.5.  ידי לע בתכב אצויש זרכמל תפסות וא הרהבה ךמסמ לכע"תנ , .זרכמה יכילה תרגסמב
	 
	 





	3.2. :תבותכב ע"תנ לש טנרטניאה רתא תועצמאב ךילהה יכמסמ תא סיפדהל ןתינ " :ןלהל)טנרטניאה רתא .("
	3.2. :תבותכב ע"תנ לש טנרטניאה רתא תועצמאב ךילהה יכמסמ תא סיפדהל ןתינ " :ןלהל)טנרטניאה רתא .("
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	3.3.יאשר היהי אל עיצמה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל,  ןפואו הרוצ םושב,   הרהבה לכ תוברל) ךילהה יכמסמב ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,יוניש לכ עצבלה יכמסמ לש קתועה יכ ,תאזב רהבומ דוע .(ותרגסמב המסרופשךילה ,זרכמב תועצה תשגהל ןורחאה דעומב טנרטניאה רתאב םסרופמהונה , ,   ןפואב סיפדה םתוא םיכמסמה קתוע .הז זרכמ ךרוצל בייחמה קתועה ,טלחומו ידעלב  רשפאת ותוא ךמסמ לכ ןכו טנרטניאה רתאמ ףתתשמהע"תנ   ךורעל עיצמל  לע הרוצו ןפוא םושב רובגל וא/ו ףילחת תווהל תנמ לע םהב היהי אל ,ומצעב בייחמה חסונהליעל רומאכ.
	3.3.יאשר היהי אל עיצמה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל,  ןפואו הרוצ םושב,   הרהבה לכ תוברל) ךילהה יכמסמב ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,יוניש לכ עצבלה יכמסמ לש קתועה יכ ,תאזב רהבומ דוע .(ותרגסמב המסרופשךילה ,זרכמב תועצה תשגהל ןורחאה דעומב טנרטניאה רתאב םסרופמהונה , ,   ןפואב סיפדה םתוא םיכמסמה קתוע .הז זרכמ ךרוצל בייחמה קתועה ,טלחומו ידעלב  רשפאת ותוא ךמסמ לכ ןכו טנרטניאה רתאמ ףתתשמהע"תנ   ךורעל עיצמל  לע הרוצו ןפוא םושב רובגל וא/ו ףילחת תווהל תנמ לע םהב היהי אל ,ומצעב בייחמה חסונהליעל רומאכ.
	 
	 


	3.4. יתלב קלחכ םג ףרוצי ,ךילהה תרגסמב ץפויש ןוכדע וא/ו יוניש וא/ו הרהבה לכ ןייעל םדא לכ לכוי ובש ןפואב ,טנרטניאה רתאב םייוצמה ךילהה יכמסמל דרפנ  יכמסמב ,תע לכבךילהה   תרגסמב ץפויש ןוכדע וא/ו יוניש וא/ו הרהבה לכב ןכו.רומאה ןויעה דעומל ןוכנ ךילהה
	3.4. יתלב קלחכ םג ףרוצי ,ךילהה תרגסמב ץפויש ןוכדע וא/ו יוניש וא/ו הרהבה לכ ןייעל םדא לכ לכוי ובש ןפואב ,טנרטניאה רתאב םייוצמה ךילהה יכמסמל דרפנ  יכמסמב ,תע לכבךילהה   תרגסמב ץפויש ןוכדע וא/ו יוניש וא/ו הרהבה לכב ןכו.רומאה ןויעה דעומל ןוכנ ךילהה
	 
	 





	4.ךילהב םינמז תוחולו םידעומ 
	4.ךילהב םינמז תוחולו םידעומ 
	 
	4.1. .םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמ ךילהל םינמזה חולו םידעומה
	4.1. .םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמ ךילהל םינמזה חולו םידעומה
	4.1. .םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמ ךילהל םינמזה חולו םידעומה
	 
	 


	4.2. ,רומאה ללכבו תונשל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב תיאשר היהת ע"תנ תחא ,תפסונ הבוצק הפוקתב םידחוימה םיאנתב םיבוקנה םידעומה תא תוחדל  לע תועדוה .רתוי וא יוניש    רומאכע"תנ לש טנרטניאה רתאב הנמסרופת לע .  הדימב ,ע"תנ ידי לע ועבקיי רשא םישדחה םידעומהש לכ ולוחי ,ועבקילח רשא תוארוההםי    רשא םידעומה לעי רהבומ קפס רסה ןעמל .םהל ומדק.יהשלכ הכרא ןתמ חיטבהל ידכ הז ףיעסב רומאב ןיא יכ ,תאזב
	4.2. ,רומאה ללכבו תונשל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב תיאשר היהת ע"תנ תחא ,תפסונ הבוצק הפוקתב םידחוימה םיאנתב םיבוקנה םידעומה תא תוחדל  לע תועדוה .רתוי וא יוניש    רומאכע"תנ לש טנרטניאה רתאב הנמסרופת לע .  הדימב ,ע"תנ ידי לע ועבקיי רשא םישדחה םידעומהש לכ ולוחי ,ועבקילח רשא תוארוההםי    רשא םידעומה לעי רהבומ קפס רסה ןעמל .םהל ומדק.יהשלכ הכרא ןתמ חיטבהל ידכ הז ףיעסב רומאב ןיא יכ ,תאזב
	 
	 


	4.3.  וא/ו יונישב היהי אלב  וא/ו תרחא תוכז לכמ עורגל תנמ לע םידעומה תייחד  תדמועה תפסונ  ע"תנל  תאזב רתוומ עיצמהו ,ןיד יפ לע וא/ו ךילהה יכמסמ יפ לע העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלבו יפוס ןפואב  לש היתויוכז שומימ םע רשקב השירד וא/וע"תנ    ףיעס תוארוהל םאתהב .הז
	4.3.  וא/ו יונישב היהי אלב  וא/ו תרחא תוכז לכמ עורגל תנמ לע םידעומה תייחד  תדמועה תפסונ  ע"תנל  תאזב רתוומ עיצמהו ,ןיד יפ לע וא/ו ךילהה יכמסמ יפ לע העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלבו יפוס ןפואב  לש היתויוכז שומימ םע רשקב השירד וא/וע"תנ    ףיעס תוארוהל םאתהב .הז
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	4.4. ךמסמב ועבקנש העשהו דעומה רחאל םיזרכמה תביתל ושגוי רשא תועצה  הנקת תוארוהל םאתהב תאזו ,ונודי אלו ולבקתי אל םידחוימה םיאנתה20  (ב)תונקתל  .םיזרכמה תבוח 
	4.4. ךמסמב ועבקנש העשהו דעומה רחאל םיזרכמה תביתל ושגוי רשא תועצה  הנקת תוארוהל םאתהב תאזו ,ונודי אלו ולבקתי אל םידחוימה םיאנתה20  (ב)תונקתל  .םיזרכמה תבוח 
	 





	5.זרכמב תופתתשה ימד [םידחוימה םיאנתב תופתתשה ימד םוכס בוקנש לככ יטנוולר] 
	5.זרכמב תופתתשה ימד [םידחוימה םיאנתב תופתתשה ימד םוכס בוקנש לככ יטנוולר] 
	 
	5.1.  ומעטמ ימ תועצמאב וא/ו ומצעב םלשל ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ לכ לע  ןפואב ,(מ"עמ ללוכ) םידחוימה םיאנתה ךמסמב בוקנה ךסב תופתתשה ימד.ןלהל טרופמה 
	5.1.  ומעטמ ימ תועצמאב וא/ו ומצעב םלשל ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ לכ לע  ןפואב ,(מ"עמ ללוכ) םידחוימה םיאנתה ךמסמב בוקנה ךסב תופתתשה ימד.ןלהל טרופמה 
	5.1.  ומעטמ ימ תועצמאב וא/ו ומצעב םלשל ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ לכ לע  ןפואב ,(מ"עמ ללוכ) םידחוימה םיאנתה ךמסמב בוקנה ךסב תופתתשה ימד.ןלהל טרופמה 
	 


	5.2.תועצמאב עצבתי תופתתשהה ימד םולשת האחמהתדוקפלתנ"עתקלחמבתלהנה  תונובשח  םימקורה בוחר ,ןולוחב ילאירזע ילדגמב ע"תנ ידרשמב26  ,  ןיינב  ןיינב  ןיינב  ןיינב5.3.5.3.5.3.5.3.
	5.2.תועצמאב עצבתי תופתתשהה ימד םולשת האחמהתדוקפלתנ"עתקלחמבתלהנה  תונובשח  םימקורה בוחר ,ןולוחב ילאירזע ילדגמב ע"תנ ידרשמב26  ,  ןיינב  ןיינב  ןיינב  ןיינב5.3.5.3.5.3.5.3.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	5.4.  ,תופתתשהה ימד םולשת תרגסמב עיצמה רוסמי    ע"תנלתא   וא םלשמה יטרפ  סקפ רפסמ ,ןופלט רפסמ ,תבותכ ,אלמ םש תוברל ,םינכדועמה עיצמה יטרפאודו.ל" 
	5.4.  ,תופתתשהה ימד םולשת תרגסמב עיצמה רוסמי    ע"תנלתא   וא םלשמה יטרפ  סקפ רפסמ ,ןופלט רפסמ ,תבותכ ,אלמ םש תוברל ,םינכדועמה עיצמה יטרפאודו.ל" 
	 


	5.5.תיארחא היהת אל ע"תנ,  ןפואו הרוצ םושב,    ןדבוא וא/ו הלקת וא/ו קזנ לכל  ימ לכל וא/ו עיצמל ומרגנש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,םולשת וא/ו האצוה וא/ו  תועט וא/ו הגשמ לכ לשב ,ומעטמ ימ לכ וא/ו עיצמה אשנ םהבש וא/ו ,ומעטמ  םיבוקנה םיטרפה תריסמ םע רשקב ומרגנש ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,הטמשה וא/ו  ףיעסב    קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלב ןפואב תאזב רתוומ עיצמהו ,ליעל .ךכל רשקב העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ
	5.5.תיארחא היהת אל ע"תנ,  ןפואו הרוצ םושב,    ןדבוא וא/ו הלקת וא/ו קזנ לכל  ימ לכל וא/ו עיצמל ומרגנש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,םולשת וא/ו האצוה וא/ו  תועט וא/ו הגשמ לכ לשב ,ומעטמ ימ לכ וא/ו עיצמה אשנ םהבש וא/ו ,ומעטמ  םיבוקנה םיטרפה תריסמ םע רשקב ומרגנש ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,הטמשה וא/ו  ףיעסב    קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלב ןפואב תאזב רתוומ עיצמהו ,ליעל .ךכל רשקב העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ
	 
	5.4
	 





	6. םיעיצמ סנכ [םידחוימה םיאנתב םיעיצמ סנכל דעומ עבקנש לככ יטנוולר] 
	6. םיעיצמ סנכ [םידחוימה םיאנתב םיעיצמ סנכל דעומ עבקנש לככ יטנוולר] 
	 
	6.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה תבותכבו העשב ,ךיראתב םייקתי םיעיצמה סנכ.םידחוימה
	6.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה תבותכבו העשב ,ךיראתב םייקתי םיעיצמה סנכ.םידחוימה
	6.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה תבותכבו העשב ,ךיראתב םייקתי םיעיצמה סנכ.םידחוימה
	 
	 


	6.2. ,םידחוימה םיאנתה ךמסמ יפ לע הבוח איה םיעיצמה סנכב תופתתשהש לככ :תואבה תוארוהה ולוחי
	6.2. ,םידחוימה םיאנתה ךמסמ יפ לע הבוח איה םיעיצמה סנכב תופתתשהש לככ :תואבה תוארוהה ולוחי
	 
	 
	6.2.1.  רשא עיצמ  וגיצנמ הלעמלב רחאי-15  תוקד   םויקל בוקנה דעומהמסנכה  -  תיאשר היהת ע"תנ,    רשאל אלש ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע .זרכמב ותופתתשה 
	6.2.1.  רשא עיצמ  וגיצנמ הלעמלב רחאי-15  תוקד   םויקל בוקנה דעומהמסנכה  -  תיאשר היהת ע"תנ,    רשאל אלש ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע .זרכמב ותופתתשה 
	6.2.1.  רשא עיצמ  וגיצנמ הלעמלב רחאי-15  תוקד   םויקל בוקנה דעומהמסנכה  -  תיאשר היהת ע"תנ,    רשאל אלש ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע .זרכמב ותופתתשה 
	 
	 


	6.2.2.  ע"תנ גיצנ ידי לע םשרית םתוחכונ יכ דיפקהל הבוח םיעיצמה לע  .(גציימ אוה ותוא עיצמה יטרפו סנכל בצייתהש גיצנה יטרפ תוברל)  לע בתכב רושיא סנכה םותב ע"תנ גיצנמ לבקל םיעיצמה לע רושיא תא םתעצהל ףרצל םיעיצמה לע .םיעיצמה סנכב םתופתתשה  ,םתופתתשה  ךרוצל תופתתשהה רבדב ףסה יאנתב הדימעה תחכוה .םיעיצמה סנכב
	6.2.2.  ע"תנ גיצנ ידי לע םשרית םתוחכונ יכ דיפקהל הבוח םיעיצמה לע  .(גציימ אוה ותוא עיצמה יטרפו סנכל בצייתהש גיצנה יטרפ תוברל)  לע בתכב רושיא סנכה םותב ע"תנ גיצנמ לבקל םיעיצמה לע רושיא תא םתעצהל ףרצל םיעיצמה לע .םיעיצמה סנכב םתופתתשה  ,םתופתתשה  ךרוצל תופתתשהה רבדב ףסה יאנתב הדימעה תחכוה .םיעיצמה סנכב
	 
	 





	6.3. םא אלא ,סנכה ךלהמב זרכמה יאנתל ע"תנ לש תוסחייתה לכל ףקות היהי אל  לש טנרטניאה רתאב םסרופתש בתכב העדוהב יוטיב ידיל ןכמ רחאל האב איה  ףיעסב טרופמכ ע"תנ ןלהל.
	6.3. םא אלא ,סנכה ךלהמב זרכמה יאנתל ע"תנ לש תוסחייתה לכל ףקות היהי אל  לש טנרטניאה רתאב םסרופתש בתכב העדוהב יוטיב ידיל ןכמ רחאל האב איה  ףיעסב טרופמכ ע"תנ ןלהל.
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	7. העצהה תשגה יללכ 
	7. העצהה תשגה יללכ 
	 
	7.1. ךילהה יאנתל המאתה
	7.1. ךילהה יאנתל המאתה
	7.1. ךילהה יאנתל המאתה
	 
	 
	7.1.1.  לכ לע הנועה עיצמףסה יאנת    םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה  םיכמסמהו עדימה לכ תא ותעצהל ףרצי ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמהו  לכב ותדימע תחכוה ךרוצל וא/ו תרגסמב םישרדנה ןכו ףסה יאנת  טרופמכ תוכיאה ןויצ ןתמ ךרוצל םידחוימה םיאנתב  םיטרפה לכשכ , םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ7.1.2.7.1.2.7.1.2.
	7.1.1.  לכ לע הנועה עיצמףסה יאנת    םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה  םיכמסמהו עדימה לכ תא ותעצהל ףרצי ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמהו  לכב ותדימע תחכוה ךרוצל וא/ו תרגסמב םישרדנה ןכו ףסה יאנת  טרופמכ תוכיאה ןויצ ןתמ ךרוצל םידחוימה םיאנתב  םיטרפה לכשכ , םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ7.1.2.7.1.2.7.1.2.
	7.1.1.  לכ לע הנועה עיצמףסה יאנת    םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה  םיכמסמהו עדימה לכ תא ותעצהל ףרצי ,זרכמב ףתתשהל ןיינועמהו  לכב ותדימע תחכוה ךרוצל וא/ו תרגסמב םישרדנה ןכו ףסה יאנת  טרופמכ תוכיאה ןויצ ןתמ ךרוצל םידחוימה םיאנתב  םיטרפה לכשכ , םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ םיפרוצמ וא/ו םיאלוממ ,םהיפ לע םישרדנה םיכמסמה לכ וא/ו.יעבדכ7.1.2.7.1.2.7.1.2.
	 


	7.1.3.  וא יוניש לכ ,רומאכ יוניש הב שיש העצה לוספל אלש ע"תנ הטילחה  תוגייתסה לכ וא ,םכסהב תוברל ,הז זרכמ יכמסמב ושעייש תפסות ןיבו ,םיכמסמה ףוגב תפסות וא יוניש ידי לע ןיב ,םהילא סחיב תופסותה וא/ו םייונישה ובייחי אל ,תרחא ךרד לכב וא הוולנ בתכמב כ םהל היהי אלו ע"תנ תא .ע"תנ יפלכ בייחמ ףקות ל
	7.1.3.  וא יוניש לכ ,רומאכ יוניש הב שיש העצה לוספל אלש ע"תנ הטילחה  תוגייתסה לכ וא ,םכסהב תוברל ,הז זרכמ יכמסמב ושעייש תפסות ןיבו ,םיכמסמה ףוגב תפסות וא יוניש ידי לע ןיב ,םהילא סחיב תופסותה וא/ו םייונישה ובייחי אל ,תרחא ךרד לכב וא הוולנ בתכמב כ םהל היהי אלו ע"תנ תא .ע"תנ יפלכ בייחמ ףקות ל
	 
	 


	7.1.4.לר םיכמסמו םיטרפ העצהל ףרצל עיצמה יאשר ,ףסונבוו םייטנ  לכלו םיחוודמה םינותנה תומיאו ףסונ טוריפ ,הרהבה ךרוצל ,םיפסונ לש תיבטימ הגצה חיטבהל תנמ לע שרדנ עיצמה תעדלש רחא ךרוצ.ותעצה
	7.1.4.לר םיכמסמו םיטרפ העצהל ףרצל עיצמה יאשר ,ףסונבוו םייטנ  לכלו םיחוודמה םינותנה תומיאו ףסונ טוריפ ,הרהבה ךרוצל ,םיפסונ לש תיבטימ הגצה חיטבהל תנמ לע שרדנ עיצמה תעדלש רחא ךרוצ.ותעצה
	 
	 





	7.2. תועצהה תנכה תולע
	7.2. תועצהה תנכה תולע
	 
	 
	7.2.1.י עיצמ לכי  תורושקה תויולעהו תואצוהה לכב ונובשח לעו ומצעב אש  ,זרכמל ותעצה תשגהו תנכהמ תועבונה וא/ו ותקפסאו ותנכה תוברל  לככו םא םירוקיבבו תושיגפב תוחכונ ,והשלכ ףסונ עדימ לש.םיזרכמה תדעו ידי לע ושרדייש
	7.2.1.י עיצמ לכי  תורושקה תויולעהו תואצוהה לכב ונובשח לעו ומצעב אש  ,זרכמל ותעצה תשגהו תנכהמ תועבונה וא/ו ותקפסאו ותנכה תוברל  לככו םא םירוקיבבו תושיגפב תוחכונ ,והשלכ ףסונ עדימ לש.םיזרכמה תדעו ידי לע ושרדייש
	7.2.1.י עיצמ לכי  תורושקה תויולעהו תואצוהה לכב ונובשח לעו ומצעב אש  ,זרכמל ותעצה תשגהו תנכהמ תועבונה וא/ו ותקפסאו ותנכה תוברל  לככו םא םירוקיבבו תושיגפב תוחכונ ,והשלכ ףסונ עדימ לש.םיזרכמה תדעו ידי לע ושרדייש
	 
	 


	7.2.2.  ,אוהש הרקמ לכב םיעיצמל ורזחוי אל רומאכ תויולעו תואצוה טילחת ע"תנש הרקמב ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ ךא ,תוברל  הביס לכמ םיעיצמהמ ימ תעצה תא לוספל וא/ו זרכמה תא לטבל  הרקמב וא/ו איהשש לע תאזב רתוומ עיצמ לכו ,זרכמה יאנת ונתשי ע"תנ תאמ והשלכ יופיש וא יוציפל העיבת וא/ו הנעט וא/ו השירד קלח לכ וא ליעל רומאה לשב המעטמ ימ וא/ו םיזרכמה תדעו וא/ו.ונמיה 
	7.2.2.  ,אוהש הרקמ לכב םיעיצמל ורזחוי אל רומאכ תויולעו תואצוה טילחת ע"תנש הרקמב ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ ךא ,תוברל  הביס לכמ םיעיצמהמ ימ תעצה תא לוספל וא/ו זרכמה תא לטבל  הרקמב וא/ו איהשש לע תאזב רתוומ עיצמ לכו ,זרכמה יאנת ונתשי ע"תנ תאמ והשלכ יופיש וא יוציפל העיבת וא/ו הנעט וא/ו השירד קלח לכ וא ליעל רומאה לשב המעטמ ימ וא/ו םיזרכמה תדעו וא/ו.ונמיה 
	 





	7.3.המיתח תויוכז רושיאו המותח העצה
	7.3.המיתח תויוכז רושיאו המותח העצה
	 
	 






	  םימותח ויהי זרכמה תושירד יפ לע שיגהל שיש ךמסמו ספוט לכו העצההעיצמה םעטמ המיתחה ישרומ לש האלמ המיתחב  תמתוחו תומיתחהשכ ,ד"וע וא ח"ור ידי לע תורשואמ  ףקותב ןוישיר לעב ילארשי שרדנ רבדהש לככ ,תובית ישארב םידומעהמ דחא לכ לע המיתח ןכו ךמסמו ספוט לכב   לככ)(דומע לכ לע תובית ישארב המיתחב ךרוצ ןיא ,הכורכ העצההש. 
	7.4.תועצהה תשגה 
	7.4.תועצהה תשגה 
	7.4.תועצהה תשגה 
	7.4.תועצהה תשגה 
	 
	 
	7.4.1. תועצה תשגה תיזיפםיזרכמ תביתל
	7.4.1. תועצה תשגה תיזיפםיזרכמ תביתל
	7.4.1. תועצה תשגה תיזיפםיזרכמ תביתל
	 
	 
	7.4.1.1.  הפטעמב ותעצה שיגי עיצמה  תדגאמ  הבג לעו :םשרייורפסמו ךילהה םש  –   תא עיצמה סינכי וז הפטעמב  'סמ הפטעמ1    'סמ הפטעמ תאו2 ןלהל ןתרדגהכ , םיטרופמה םיכמסמה תא ןכותל סינכהש רחאל)  ףיעסב    ףיעסבו  ןלהל ,הרגסיו ,(המאתהב    .בטיה  הפטעמה ךותב תדגאמהב ותעצה תא עיצמה שיגי -2 תודרפנ תופטעמ :
	7.4.1.1.  הפטעמב ותעצה שיגי עיצמה  תדגאמ  הבג לעו :םשרייורפסמו ךילהה םש  –   תא עיצמה סינכי וז הפטעמב  'סמ הפטעמ1    'סמ הפטעמ תאו2 ןלהל ןתרדגהכ , םיטרופמה םיכמסמה תא ןכותל סינכהש רחאל)  ףיעסב    ףיעסבו  ןלהל ,הרגסיו ,(המאתהב    .בטיה  הפטעמה ךותב תדגאמהב ותעצה תא עיצמה שיגי -2 תודרפנ תופטעמ :
	7.4.1.1.  הפטעמב ותעצה שיגי עיצמה  תדגאמ  הבג לעו :םשרייורפסמו ךילהה םש  –   תא עיצמה סינכי וז הפטעמב  'סמ הפטעמ1    'סמ הפטעמ תאו2 ןלהל ןתרדגהכ , םיטרופמה םיכמסמה תא ןכותל סינכהש רחאל)  ףיעסב    ףיעסבו  ןלהל ,הרגסיו ,(המאתהב    .בטיה  הפטעמה ךותב תדגאמהב ותעצה תא עיצמה שיגי -2 תודרפנ תופטעמ :
	 
	7.4.1.2
	7.4.1.2
	7.4.1.3
	7.4.1.3
	 


	7.4.1.2.סמ הפטעמ'  1  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"1  –   יאנתב הדימע תניחב ךרוצל םיטרפתוכיאה תניחבו ףס"   הדימ תומא זרכמב ןיא םא ךא)  'סמ הפטעמ" בותכל שי ,תוכיא לש1  –   ךרוצל םיטרפ  ("ףס יאנתב הדימע תניחב–   עיצמה סינכי וז הפטעמב2  םיקתעה    לש בטיה הרגסיו ,םיאבה םיכמסמה לכ" :וידחי ,ןלהל)סמ הפטעמ' 1:("תוכיאה תניחבו ףס"   הדימ תומא זרכמב ןיא םא ךא)  'סמ הפטעמ" בותכל שי ,תוכיא לש1  –   ךרוצל םיטרפ  ("ףס יאנתב הדימע תניחב–   עיצמה סינכי וז הפטעמב2  םיקתעה    לש בטיה הרגסיו ,םיאבה םיכמסמה לכ" :וידחי ,ןלהל)סמ הפטעמ' 1:("
	7.4.1.2.סמ הפטעמ'  1  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"1  –   יאנתב הדימע תניחב ךרוצל םיטרפתוכיאה תניחבו ףס"   הדימ תומא זרכמב ןיא םא ךא)  'סמ הפטעמ" בותכל שי ,תוכיא לש1  –   ךרוצל םיטרפ  ("ףס יאנתב הדימע תניחב–   עיצמה סינכי וז הפטעמב2  םיקתעה    לש בטיה הרגסיו ,םיאבה םיכמסמה לכ" :וידחי ,ןלהל)סמ הפטעמ' 1:("תוכיאה תניחבו ףס"   הדימ תומא זרכמב ןיא םא ךא)  'סמ הפטעמ" בותכל שי ,תוכיא לש1  –   ךרוצל םיטרפ  ("ףס יאנתב הדימע תניחב–   עיצמה סינכי וז הפטעמב2  םיקתעה    לש בטיה הרגסיו ,םיאבה םיכמסמה לכ" :וידחי ,ןלהל)סמ הפטעמ' 1:("
	 
	7.4.1.2.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמהםידחוימה   ותדימע תחכוה ךרוצל םישרדנה עיצמה לשףסה יאנתב ;
	7.4.1.2.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמהםידחוימה   ותדימע תחכוה ךרוצל םישרדנה עיצמה לשףסה יאנתב ;
	7.4.1.2.1.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמהםידחוימה   ותדימע תחכוה ךרוצל םישרדנה עיצמה לשףסה יאנתב ;
	 
	 


	7.4.1.2.2.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמה  םישרדנה םידחוימה  ןויצ ןתמ ךרוצלזרכמב תוכיאהשרדנש לככ ,;
	7.4.1.2.2.  םיאנתה ךמסמב םיטרופמה םיכמסמה  םישרדנה םידחוימה  ןויצ ןתמ ךרוצלזרכמב תוכיאהשרדנש לככ ,;
	 
	 


	7.4.1.2.3. ותעצהל ףרצל עיצמה לעש םיפסונ םיכמסמ ךמסמב טרופמכה;םידחוימה םיאנת 
	7.4.1.2.3. ותעצהל ףרצל עיצמה לעש םיפסונ םיכמסמ ךמסמב טרופמכה;םידחוימה םיאנת 
	 


	7.4.1.2.4.  ףיעסב התרדגהכ זרכמה םויקל תוברעה ןלהל  שרדנש לככ]ה   םיאנתה ךמסמב[םידחוימה.
	7.4.1.2.4.  ףיעסב התרדגהכ זרכמה םויקל תוברעה ןלהל  שרדנש לככ]ה   םיאנתה ךמסמב[םידחוימה.
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	  דחא לכ לש דחא קתוע ,ליעל וטרופש םיכמסמהמ  עיצמה ידי לע ןמוסיו ,"רוקמ" קתועכקתועה  סונהף מוסין "כ עיצמה ידי לעקתעה." 
	  'סמ הפטעמב לולכל ןיא ,תאזב רהבומ1   םינותנ ללכבו ,תיפסכה העצהה םע רשקב םהשלכ םייפסכטרפ תא קיתעהל וא/ו םלצל רומאה תיפסכה העצהה י  'סמ הפטעמ ךותל1.   ףסה לע לוספל תיאשר היהת ע"תנ .ןכ השעי רשא עיצמ לכ 
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	7.4.1.3.סמ הפטעמ'  2  –   ומש תא עיצמה ןייצי הבג לע הפטעמ :אבה טפשמה תא ןכו ךילהה רפסמ תאו אלמה  'סמ הפטעמ"2  –    "תיפסכה העצה–   סינכי וז הפטעמב םישגדל בל םישב ,תיפסכה ותעצה תא עיצמה םידחוימה םיאנתה תרגסמב םיטרופמה תוארוהלו" :ןלהל) בטיה הרגסיו ,תיפסכה העצהה ספוטו הפטעמסמ' 2.("
	 
	 


	7.4.1.4. יכ םידחוימה םיאנתב טרופמב ןיוציש הרקמב קר ןה תחא הפטעמב לולכי עיצמה ,יבלש דח וניה זרכמה תאתיעוצקמה העצהה  תא ןהותיפסכה העצהה .
	7.4.1.4. יכ םידחוימה םיאנתב טרופמב ןיוציש הרקמב קר ןה תחא הפטעמב לולכי עיצמה ,יבלש דח וניה זרכמה תאתיעוצקמה העצהה  תא ןהותיפסכה העצהה .
	 
	 


	7.4.1.5. ורפסומי ,דחא ךרכב םיכורכה העצהה ידומע לכ.טרופמ םיניינע ןכות ףרוצי םהילא ,םיבקוע םירפסמב
	7.4.1.5. ורפסומי ,דחא ךרכב םיכורכה העצהה ידומע לכ.טרופמ םיניינע ןכות ףרוצי םהילא ,םיבקוע םירפסמב
	 
	 


	7.4.1.6. ידרשמב ,ע"תנ לש םיזרכמה תביתל סנכות הפטעמה  םימקורה 'חרב ע"תנ26  ןיינב ,    המוק9 זכרמ ,ילאירזע- תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע ,ןולוח עיצמה תוירחאב .םידחוימה םיאנתה ךמסמב טרופמכ הפטעמה תסנכה רושיא לע ע"תנ םעטמ גיצנ םיתחהל .ע"תנב לבוקמה חסונב ,םיזרכמה תביתל תדגאמה  .ראודב תועצה חולשל ןיא ,קפס רסה ןעמל7.4.1.7.7.4.1.7.7.4.1.7.7.4.1.7.
	7.4.1.6. ידרשמב ,ע"תנ לש םיזרכמה תביתל סנכות הפטעמה  םימקורה 'חרב ע"תנ26  ןיינב ,    המוק9 זכרמ ,ילאירזע- תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע ,ןולוח עיצמה תוירחאב .םידחוימה םיאנתה ךמסמב טרופמכ הפטעמה תסנכה רושיא לע ע"תנ םעטמ גיצנ םיתחהל .ע"תנב לבוקמה חסונב ,םיזרכמה תביתל תדגאמה  .ראודב תועצה חולשל ןיא ,קפס רסה ןעמל7.4.1.7.7.4.1.7.7.4.1.7.7.4.1.7.
	 
	A
	 



	7.4.2.  ןכוממ זרכמב תועצהה תשגה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר] [םידחוימה
	7.4.2.  ןכוממ זרכמב תועצהה תשגה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר] [םידחוימה
	 
	 
	7.4.2.1. םאתהב (ןווקמ) ןכוממ זרכמכ להנתמה זרכמב  הנקת תוארוהל19  תבוח תונקתל גג"נשת ,םיזרכמה -1993  " :ןלהל)זרכמ  ןכוממ(" ותעצה שיגי עיצמה , תינורטקלא םיזרכמ תבית תועצמאב זרכמל" :ןלהל) רודמר תכרעמבשתכרעמה זרכמל תועצהה .("  ןכוממ ושגויש תועצה .תכרעמה תועצמאב קר ושגוי.ולבקתי אל תכרעמה תועצמאב אלש
	7.4.2.1. םאתהב (ןווקמ) ןכוממ זרכמכ להנתמה זרכמב  הנקת תוארוהל19  תבוח תונקתל גג"נשת ,םיזרכמה -1993  " :ןלהל)זרכמ  ןכוממ(" ותעצה שיגי עיצמה , תינורטקלא םיזרכמ תבית תועצמאב זרכמל" :ןלהל) רודמר תכרעמבשתכרעמה זרכמל תועצהה .("  ןכוממ ושגויש תועצה .תכרעמה תועצמאב קר ושגוי.ולבקתי אל תכרעמה תועצמאב אלש
	7.4.2.1. םאתהב (ןווקמ) ןכוממ זרכמכ להנתמה זרכמב  הנקת תוארוהל19  תבוח תונקתל גג"נשת ,םיזרכמה -1993  " :ןלהל)זרכמ  ןכוממ(" ותעצה שיגי עיצמה , תינורטקלא םיזרכמ תבית תועצמאב זרכמל" :ןלהל) רודמר תכרעמבשתכרעמה זרכמל תועצהה .("  ןכוממ ושגויש תועצה .תכרעמה תועצמאב קר ושגוי.ולבקתי אל תכרעמה תועצמאב אלש
	 
	 


	7.4.2.2.  זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ  ןכוממ םשריהל שרדנ סנכיהל שי ,רומאכ םושירה ךרוצל .תכרעמל שארמ תינושל תחת ע"תנ רתאב םסרפתמה תכרעמל רושיקל םיטרפה תא אלמל ,יטנוולרה זרכמה דומעב "םיזרכמ" תועצמאב םושירל השקבה תא חולשלו םישרדנההעצהה תשגהל ןורחאה דעומה םרט תאזו ,תכרעמה .עצבל יוצר   רחואי אלו ןתינה לככ םדקומ םושירה תאמ-48 .זרכמל העצה תשגהל ןורחאה דעומה ינפל תועש
	7.4.2.2.  זרכמב ףתתשהל ןיינועמה עיצמ  ןכוממ םשריהל שרדנ סנכיהל שי ,רומאכ םושירה ךרוצל .תכרעמל שארמ תינושל תחת ע"תנ רתאב םסרפתמה תכרעמל רושיקל םיטרפה תא אלמל ,יטנוולרה זרכמה דומעב "םיזרכמ" תועצמאב םושירל השקבה תא חולשלו םישרדנההעצהה תשגהל ןורחאה דעומה םרט תאזו ,תכרעמה .עצבל יוצר   רחואי אלו ןתינה לככ םדקומ םושירה תאמ-48 .זרכמל העצה תשגהל ןורחאה דעומה ינפל תועש
	 
	 


	7.4.2.3. ךרוצ ןיא ,תכרעמל רבעב םשרנ עיצמהש לככ יכ רהבומ עצבל שרדנ ןיידע םלוא ,תכרעמל שדחמ םושיר עוציבב .עיצמה ןיינעתמ וב יפיצפס זרכמ לכל םושיר
	7.4.2.3. ךרוצ ןיא ,תכרעמל רבעב םשרנ עיצמהש לככ יכ רהבומ עצבל שרדנ ןיידע םלוא ,תכרעמל שדחמ םושיר עוציבב .עיצמה ןיינעתמ וב יפיצפס זרכמ לכל םושיר
	 
	 


	7.4.2.4. תכרעמהמ רושיא עיצמה לבקי םושירה עוציב רחאל לע .תכרעמל הסינכ יטרפ ללוכה םושירה עוציב לע .הרקבו בקעמ ךרוצל הז רושיא רומשל עיצמה
	7.4.2.4. תכרעמהמ רושיא עיצמה לבקי םושירה עוציב רחאל לע .תכרעמל הסינכ יטרפ ללוכה םושירה עוציב לע .הרקבו בקעמ ךרוצל הז רושיא רומשל עיצמה
	 
	 


	7.4.2.5.  העצהה יכמסמ לכ תא קורסל עיצמה לע תיעוצקמהםיטרופמה  םידחוימה םיאנתה ךמסמב   םהשכשרדנכ ודי לע םימותח העצהה תדרפהל בל םישב ,העצהה יכמסמ רתימ תיפסכה  ,תיעוצקמה   שיגהלום  דרפנב תועצמאב .תכרעמה
	7.4.2.5.  העצהה יכמסמ לכ תא קורסל עיצמה לע תיעוצקמהםיטרופמה  םידחוימה םיאנתה ךמסמב   םהשכשרדנכ ודי לע םימותח העצהה תדרפהל בל םישב ,העצהה יכמסמ רתימ תיפסכה  ,תיעוצקמה   שיגהלום  דרפנב תועצמאב .תכרעמה
	 
	 


	7.4.2.6.  יכ שגדומ תא וללכי אל תיעוצקמה העצהה יכמסמ רשקב םהשלכ םייפסכ םינותנ וא/ו תיפסכה העצהה לע לוספל תיאשר היהת ע"תנ .תיפסכה העצהה םע.ןכ השעי רשא עיצמ לכ ףסה 
	7.4.2.6.  יכ שגדומ תא וללכי אל תיעוצקמה העצהה יכמסמ רשקב םהשלכ םייפסכ םינותנ וא/ו תיפסכה העצהה לע לוספל תיאשר היהת ע"תנ .תיפסכה העצהה םע.ןכ השעי רשא עיצמ לכ ףסה 
	 


	7.4.2.7. זרכמל םדקומ םושיר עציבש עיצמ קר יכ רהבומ יאשר היהי שרדנכ יוהיז יעצמאב דייטצהו תכרעמב ענמנ היפל הנעט לכ לבקתת אל .זרכמל העצה שיגהל ,איהש הביס לכמ דעומב זרכמל העצה שיגהל עיצמהמ עויסה לש תונימז רסוח וא תינכט הלקת לשב תוברלתכרעמב שומישה וא םושירה ךילהתב ינכטה .7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.
	7.4.2.7. זרכמל םדקומ םושיר עציבש עיצמ קר יכ רהבומ יאשר היהי שרדנכ יוהיז יעצמאב דייטצהו תכרעמב ענמנ היפל הנעט לכ לבקתת אל .זרכמל העצה שיגהל ,איהש הביס לכמ דעומב זרכמל העצה שיגהל עיצמהמ עויסה לש תונימז רסוח וא תינכט הלקת לשב תוברלתכרעמב שומישה וא םושירה ךילהתב ינכטה .7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.7.4.2.8.
	 
	 


	7.4.2.9.  יכ אדוול תוירחאה יכ רהבוי  אולמ לכ ללוכ ,העצהה ,תיפסכה העצהה תוברל םייטנוולרה םיכמסמהוהתכרעמל השג   הניה תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע.עיצמה לש תידעלבה ותוירחאב
	7.4.2.9.  יכ אדוול תוירחאה יכ רהבוי  אולמ לכ ללוכ ,העצהה ,תיפסכה העצהה תוברל םייטנוולרה םיכמסמהוהתכרעמל השג   הניה תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע.עיצמה לש תידעלבה ותוירחאב
	 
	 


	7.4.2.10. ןתינ ,תכרעמב שומישל רושקה לכב ינכט עויס תלבקל תוכרעמ רודמר פוט תרבח לש הכימתה יגיצנל תונפל) םיבשחמ1990  ןופלטב ,מ"עב ( 03-7667777    החולש1   ליימב וא ןתינ ינופלטה הנעמה .םימיב'א-  :תועשה ןיב ,'ה08:00-18:00   יברע ללוכ אל).(םיגחו גח
	7.4.2.10. ןתינ ,תכרעמב שומישל רושקה לכב ינכט עויס תלבקל תוכרעמ רודמר פוט תרבח לש הכימתה יגיצנל תונפל) םיבשחמ1990  ןופלטב ,מ"עב ( 03-7667777    החולש1   ליימב וא ןתינ ינופלטה הנעמה .םימיב'א-  :תועשה ןיב ,'ה08:00-18:00   יברע ללוכ אל).(םיגחו גח
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	7.4.2.11.ה ,הבחרהלינפומ םיעיצמם  ספוט תוארוהל יאנת"  "רודמר תכרעמ תרגסמב זרכמב תופתתשהמה ףרוצזרכמה יכמסמל .
	7.4.2.11.ה ,הבחרהלינפומ םיעיצמם  ספוט תוארוהל יאנת"  "רודמר תכרעמ תרגסמב זרכמב תופתתשהמה ףרוצזרכמה יכמסמל .
	 
	 
	 





	7.4.3.  םיאנתה ךמסמב טרופמל םאתהב היהי העצהל שמשיש עבטמה.םידחוימה
	7.4.3.  םיאנתה ךמסמב טרופמל םאתהב היהי העצהל שמשיש עבטמה.םידחוימה
	 
	 


	7.4.4. לכ.מ"עמ אלל ויהי תיפסכה העצהב םיטרופמה םייפסכה םימוכסה
	7.4.4. לכ.מ"עמ אלל ויהי תיפסכה העצהב םיטרופמה םייפסכה םימוכסה
	 
	 


	7.4.5..דבלב תחא העצה שיגהל יאשר עיצמ לכ 
	7.4.5..דבלב תחא העצה שיגהל יאשר עיצמ לכ 
	 


	7.4.6.  תארוה  ףיעס    ,ליעל  לע םג הלח  םידיגאתב םיטלושה  ,עיצמ  ואידי לע םיטלשנה  עיצמהוא ,  ע םיטלשנה םידיגאת לעידי ל   ותואעיצמב טלושה דיגאת . 
	7.4.6.  תארוה  ףיעס    ,ליעל  לע םג הלח  םידיגאתב םיטלושה  ,עיצמ  ואידי לע םיטלשנה  עיצמהוא ,  ע םיטלשנה םידיגאת לעידי ל   ותואעיצמב טלושה דיגאת . 
	 
	7.4.5


	7.4.7. םיעיצמ ידי לע תועצה תשגה רתות אל יכ ,קפס רסה ןעמל רהבוי .ףתושמ םזימ לש ךרדב 
	7.4.7. םיעיצמ ידי לע תועצה תשגה רתות אל יכ ,קפס רסה ןעמל רהבוי .ףתושמ םזימ לש ךרדב 
	 


	7.4.8.ע העצהה תשגה יכ רהבומו שגדומידי ל    ודצמ תובייחתה הווהמ עיצמ .ויביכרמ לכ לע ,הנמזהל ףרוצמה םכסהב רשקתהל
	7.4.8.ע העצהה תשגה יכ רהבומו שגדומידי ל    ודצמ תובייחתה הווהמ עיצמ .ויביכרמ לכ לע ,הנמזהל ףרוצמה םכסהב רשקתהל
	 
	 



	7.5. תירחסמ תוידוס–  העצה תשגה"תרחשומ  "
	7.5. תירחסמ תוידוס–  העצה תשגה"תרחשומ  "
	 
	 
	7.5.1.  לש התעד לוקישמ עורגל ילבמע"תנ    ,ןיד לכ יפ לע התוכמסולע   לכ  שיגהל עיצמףסונ דחא קתוע    ובש ,העצהה לש  וא/ו םינותנה ורחשוההעצהב םילולכה םיכמסמה  םיעיצמה ידי לע םהב ןויעה רשא ,  דוס וא/ו ירחסמ דוס ףושחל ,עיצמ ותוא תעדל ,לולע םירחאה  ןמוסי הז קתוע .רומאכ ןויעל םתריסמל דגנתמ עיצמה רשאו יעוצקמ."תירחסמ תוידוס" םילימב
	7.5.1.  לש התעד לוקישמ עורגל ילבמע"תנ    ,ןיד לכ יפ לע התוכמסולע   לכ  שיגהל עיצמףסונ דחא קתוע    ובש ,העצהה לש  וא/ו םינותנה ורחשוההעצהב םילולכה םיכמסמה  םיעיצמה ידי לע םהב ןויעה רשא ,  דוס וא/ו ירחסמ דוס ףושחל ,עיצמ ותוא תעדל ,לולע םירחאה  ןמוסי הז קתוע .רומאכ ןויעל םתריסמל דגנתמ עיצמה רשאו יעוצקמ."תירחסמ תוידוס" םילימב
	7.5.1.  לש התעד לוקישמ עורגל ילבמע"תנ    ,ןיד לכ יפ לע התוכמסולע   לכ  שיגהל עיצמףסונ דחא קתוע    ובש ,העצהה לש  וא/ו םינותנה ורחשוההעצהב םילולכה םיכמסמה  םיעיצמה ידי לע םהב ןויעה רשא ,  דוס וא/ו ירחסמ דוס ףושחל ,עיצמ ותוא תעדל ,לולע םירחאה  ןמוסי הז קתוע .רומאכ ןויעל םתריסמל דגנתמ עיצמה רשאו יעוצקמ."תירחסמ תוידוס" םילימב
	 
	 


	7.5.2.  יכ ,תאזב רהבומ ע"תנ    טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,טילחת םיכמסמה וא/ו םינותנה םהמ ,וז התטלחה קמנל שרדיתש ילבמו עיצמלש ילבמ תאזו ,םירחאה םיעיצמה לש םנויעל ופשחי רשא העצהה יכ ,רהבוי הרקמ לכב .ךכל רשקב העיבת וא/ו הנעט לכ היהתכ ןכו תיפסכה העצהה ספוטב בקנש יפכ ,עיצמה לש תיפסכה  עדימ ל םיימדקמה םיאנתב עיצמה לש ותדימע תחכוהל סחייתמה הבוחה תושירדבו–  יכ הקזחםניא  .םייוסח 7.5.3.7.5.3.7.5.3.7.5.3.
	7.5.2.  יכ ,תאזב רהבומ ע"תנ    טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,טילחת םיכמסמה וא/ו םינותנה םהמ ,וז התטלחה קמנל שרדיתש ילבמו עיצמלש ילבמ תאזו ,םירחאה םיעיצמה לש םנויעל ופשחי רשא העצהה יכ ,רהבוי הרקמ לכב .ךכל רשקב העיבת וא/ו הנעט לכ היהתכ ןכו תיפסכה העצהה ספוטב בקנש יפכ ,עיצמה לש תיפסכה  עדימ ל םיימדקמה םיאנתב עיצמה לש ותדימע תחכוהל סחייתמה הבוחה תושירדבו–  יכ הקזחםניא  .םייוסח 7.5.3.7.5.3.7.5.3.7.5.3.
	 


	7.5.4.  תולגל רחבת ע"תנש לככ יכ ,תאזב רהבומ בוטה רדסה ןעמל  ןיאש עדימכ עיצמה ידי לע ןמוס רשא עדימ םירחאה םיעיצמל רבדב התטלחה לע ,עדימה יוליג ינפל ,עיצמל ע"תנ עידות ,ותולגל  עיצמל ןתניתו םירחאה םיעיצמה ינפב תולגל התנווכבש עדימה לש תוהש48  .וז הטלחה לע רערעל ידכ תועש
	7.5.4.  תולגל רחבת ע"תנש לככ יכ ,תאזב רהבומ בוטה רדסה ןעמל  ןיאש עדימכ עיצמה ידי לע ןמוס רשא עדימ םירחאה םיעיצמל רבדב התטלחה לע ,עדימה יוליג ינפל ,עיצמל ע"תנ עידות ,ותולגל  עיצמל ןתניתו םירחאה םיעיצמה ינפב תולגל התנווכבש עדימה לש תוהש48  .וז הטלחה לע רערעל ידכ תועש
	 
	 


	7.5.5.  הדימב ,קפס רסה ןעמל ש ףיעסב רומאכ ףסונ קתוע שיגי אל עיצמה     ותעצה תא םירחאה םיעיצמל תולגל תיאשר ע"תנ אהת ,ליעל  ידעלבה התעד לוקיש יפל ,היאנתו היטרפ לכ לע עיצמה לש האלמה .תמדקומ העדוה אללו
	7.5.5.  הדימב ,קפס רסה ןעמל ש ףיעסב רומאכ ףסונ קתוע שיגי אל עיצמה     ותעצה תא םירחאה םיעיצמל תולגל תיאשר ע"תנ אהת ,ליעל  ידעלבה התעד לוקיש יפל ,היאנתו היטרפ לכ לע עיצמה לש האלמה .תמדקומ העדוה אללו
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	8. עדימל תוירחא 
	8. עדימל תוירחא 
	 
	8.1.  עיצמהזרכמל ותעצה תשגהב רשאמ  יכמסמ תא וידיל לביק יכ ,ךילהה ארק ,  לכ תאו םהיאנת תא ומצע לע לבקמ אוה יכו ,םתוא ןיבהו  תויובייחתהה .םהב תורומאה
	8.1.  עיצמהזרכמל ותעצה תשגהב רשאמ  יכמסמ תא וידיל לביק יכ ,ךילהה ארק ,  לכ תאו םהיאנת תא ומצע לע לבקמ אוה יכו ,םתוא ןיבהו  תויובייחתהה .םהב תורומאה
	8.1.  עיצמהזרכמל ותעצה תשגהב רשאמ  יכמסמ תא וידיל לביק יכ ,ךילהה ארק ,  לכ תאו םהיאנת תא ומצע לע לבקמ אוה יכו ,םתוא ןיבהו  תויובייחתהה .םהב תורומאה
	 
	 


	8.2. קודבל תידעלבהו האלמה תוירחאב עיצמה אשיי ,זרכמל ותעצה תשגהל םדוק יטביה ,םיכמסמה לכ תא ,ונובשח לעו ותוירחא לע ,עוצקמ לעב יניעב ומצעב  תרגסמב עיצמל רסמיי וא/ו רסמנ רשא עדימ לכ .םהינייפאמו םיתורישה םיעיצמה סנכ תרגסמב ,עורגל ילבמו תוברל ,ךילהה    לככ)םייקתיש(  יפ לע ןתינ ,  לש התעידי בטימע"תנ   .זרכמה םוסרפ דעומב הדיב םימייקה םינותנה יפ לעו  לע ,הרקמ לכב םילטומ ,םיתורישה עוציב ךרוצל רומאה עדימה תניחבל הבוחה לע ליטהל תנמ לע רומאה עדימה תריסמב היהי אל יכו (דבלב וילעו) עיצמהע"תנ  ב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע וא/ו יהשלכ תוירחא הכוזה עיצמה תויובייחתה יכמסמב טרופמכךילהה .םהיחפסנבו
	8.2. קודבל תידעלבהו האלמה תוירחאב עיצמה אשיי ,זרכמל ותעצה תשגהל םדוק יטביה ,םיכמסמה לכ תא ,ונובשח לעו ותוירחא לע ,עוצקמ לעב יניעב ומצעב  תרגסמב עיצמל רסמיי וא/ו רסמנ רשא עדימ לכ .םהינייפאמו םיתורישה םיעיצמה סנכ תרגסמב ,עורגל ילבמו תוברל ,ךילהה    לככ)םייקתיש(  יפ לע ןתינ ,  לש התעידי בטימע"תנ   .זרכמה םוסרפ דעומב הדיב םימייקה םינותנה יפ לעו  לע ,הרקמ לכב םילטומ ,םיתורישה עוציב ךרוצל רומאה עדימה תניחבל הבוחה לע ליטהל תנמ לע רומאה עדימה תריסמב היהי אל יכו (דבלב וילעו) עיצמהע"תנ  ב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע וא/ו יהשלכ תוירחא הכוזה עיצמה תויובייחתה יכמסמב טרופמכךילהה .םהיחפסנבו
	 
	 





	9.םימדקומ םיאנת )"ףס יאנת"(  זרכמב תופתתשהל 
	9.םימדקומ םיאנת )"ףס יאנת"(  זרכמב תופתתשהל 
	 
	9.1. ףסה יאנת לכב רבטצמב םידמועה םיעיצמ קרו ךא הז זרכמב ףתתשהל םיאשר.םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה 
	9.1. ףסה יאנת לכב רבטצמב םידמועה םיעיצמ קרו ךא הז זרכמב ףתתשהל םיאשר.םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה 
	9.1. ףסה יאנת לכב רבטצמב םידמועה םיעיצמ קרו ךא הז זרכמב ףתתשהל םיאשר.םידחוימה םיאנתה ךמסמב םיטרופמה 
	 


	9.2.ל  ךרוצ  יאנתב עיצמה לש ותדימע תחכוהתואתכמסא עיצמה שיגי ,ףסה   הדימעלףסה יאנתב  .םידחוימה םיאנתה ךמסמב טרופמכ
	9.2.ל  ךרוצ  יאנתב עיצמה לש ותדימע תחכוהתואתכמסא עיצמה שיגי ,ףסה   הדימעלףסה יאנתב  .םידחוימה םיאנתה ךמסמב טרופמכ
	 
	 


	9.3.  ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב תרחא שרופמב רמאנ אלו לככ  שרדנה ןויסינה לעףסה יאנתב   קרו ךא םייקתהל ,זרכמה יכמסמב תוטרופמה תושירדה רתיובה תועצמא .ומצע עיצמ
	9.3.  ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב תרחא שרופמב רמאנ אלו לככ  שרדנה ןויסינה לעףסה יאנתב   קרו ךא םייקתהל ,זרכמה יכמסמב תוטרופמה תושירדה רתיובה תועצמא .ומצע עיצמ
	 
	 


	9.4.  הבוקנה הלבגמה ףרחףיעסב    ליעלשרופמב תאזב רהבומ ,   יכ יאנתב הדימע ךרוצל ףסה   ידי לע רבצנש ןויסינ לע ךמתסהל יאשר עיצמה היהי ןיב תאזו ,תוליעפ עיצמה לביק וא/ו שכר הנממ ,עיצמה הניאש תיטפשמ תושי  םא ןיבו תוליעפ תשיכר םכסה תושי התוא ןיבו עיצמה ןיב ךרענ םא תרבעה התשענ תוליעפה .ידיגאת הנבמ יוניש תובקעב9.5.9.5.9.5.
	9.4.  הבוקנה הלבגמה ףרחףיעסב    ליעלשרופמב תאזב רהבומ ,   יכ יאנתב הדימע ךרוצל ףסה   ידי לע רבצנש ןויסינ לע ךמתסהל יאשר עיצמה היהי ןיב תאזו ,תוליעפ עיצמה לביק וא/ו שכר הנממ ,עיצמה הניאש תיטפשמ תושי  םא ןיבו תוליעפ תשיכר םכסה תושי התוא ןיבו עיצמה ןיב ךרענ םא תרבעה התשענ תוליעפה .ידיגאת הנבמ יוניש תובקעב9.5.9.5.9.5.
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	10.העצהל ףרצל שיש םיכמסמה 
	10.העצהל ףרצל שיש םיכמסמה 
	 



	  עיצמהי  םיכמסמה לכ תא ותעצהל ףרצ  ףיעסב םיטרופמה6  ל םיאנתה ךמסמםידחוימה:  
	10.1. ןייצל עיצמה שרדנ םידחוימה םיאנתבש לככתוחוקל םעטמ רשק ישנא  םרובע ידי לע םיעצומה םידיקפתה ילעבמ ימ ידי לע וא/ו עיצמה ידי לע םיתוריש ונתינ  םתוא םע םירורבו םיינכדע תורשקתה יטרפ ןייצל עיצמה לע יכ שגדומ ,עיצמה  .רשק ישנא  יכ ,שרופמב רהבומ  תיאשר אהת ע"תנל תונפל  רשק ישנא םתוא  ,רומאכ תוחוקלה םעטמ ותדימע תוברל ,עיצמה יריהצת תא ששאל תנמ לע  תדימעוףסה יאנתב ומעטמ םייטנוולרה םידיקפתה ילעב  הבוחה תושירדבו   ןכותוכיאה ןויצ תלבק ךרוצל גיצהש ךמותה עדימה תא ששאל
	10.1. ןייצל עיצמה שרדנ םידחוימה םיאנתבש לככתוחוקל םעטמ רשק ישנא  םרובע ידי לע םיעצומה םידיקפתה ילעבמ ימ ידי לע וא/ו עיצמה ידי לע םיתוריש ונתינ  םתוא םע םירורבו םיינכדע תורשקתה יטרפ ןייצל עיצמה לע יכ שגדומ ,עיצמה  .רשק ישנא  יכ ,שרופמב רהבומ  תיאשר אהת ע"תנל תונפל  רשק ישנא םתוא  ,רומאכ תוחוקלה םעטמ ותדימע תוברל ,עיצמה יריהצת תא ששאל תנמ לע  תדימעוףסה יאנתב ומעטמ םייטנוולרה םידיקפתה ילעב  הבוחה תושירדבו   ןכותוכיאה ןויצ תלבק ךרוצל גיצהש ךמותה עדימה תא ששאל
	10.1. ןייצל עיצמה שרדנ םידחוימה םיאנתבש לככתוחוקל םעטמ רשק ישנא  םרובע ידי לע םיעצומה םידיקפתה ילעבמ ימ ידי לע וא/ו עיצמה ידי לע םיתוריש ונתינ  םתוא םע םירורבו םיינכדע תורשקתה יטרפ ןייצל עיצמה לע יכ שגדומ ,עיצמה  .רשק ישנא  יכ ,שרופמב רהבומ  תיאשר אהת ע"תנל תונפל  רשק ישנא םתוא  ,רומאכ תוחוקלה םעטמ ותדימע תוברל ,עיצמה יריהצת תא ששאל תנמ לע  תדימעוףסה יאנתב ומעטמ םייטנוולרה םידיקפתה ילעב  הבוחה תושירדבו   ןכותוכיאה ןויצ תלבק ךרוצל גיצהש ךמותה עדימה תא ששאל
	10.1. ןייצל עיצמה שרדנ םידחוימה םיאנתבש לככתוחוקל םעטמ רשק ישנא  םרובע ידי לע םיעצומה םידיקפתה ילעבמ ימ ידי לע וא/ו עיצמה ידי לע םיתוריש ונתינ  םתוא םע םירורבו םיינכדע תורשקתה יטרפ ןייצל עיצמה לע יכ שגדומ ,עיצמה  .רשק ישנא  יכ ,שרופמב רהבומ  תיאשר אהת ע"תנל תונפל  רשק ישנא םתוא  ,רומאכ תוחוקלה םעטמ ותדימע תוברל ,עיצמה יריהצת תא ששאל תנמ לע  תדימעוףסה יאנתב ומעטמ םייטנוולרה םידיקפתה ילעב  הבוחה תושירדבו   ןכותוכיאה ןויצ תלבק ךרוצל גיצהש ךמותה עדימה תא ששאל
	 
	. 


	10.2.  ךרוצל רתיה ןיב) ותעצה תרגסמב עיצמה ידי לע םיכמסמ ףוריצ יכ ,רהבומ ןויצ תעיבקב דוקינ תלבק ךרוצל וא/ו הבוחה תושירדב עיצמה תדימע תחכוההעצהה לש תוכיאה  יטנוולרש לככ ילעבמ ימ וא עיצמה ךרעש םיכמסמ תוברל ,(  וניאש ןימזמ רובע ומעטמ םיגצומה םידיקפתהע"תנעיי , עיצמה תוירחאב הש  אל ע"תנ .דבלב ורובעש ישילש דצ יפלכ וא/ו עיצמה יפלכ תוירחא לכב אשית  םתוא תגצהב ןרוקמש תועיבתו תושירד ,תונעט ןיגב םירומאה םיכמסמה וכרענ .ךכל רשקב האלמה תוירחאב אשיי עיצמהו ,עיצמה תעצהמ קלחכ םיכמסמה
	10.2.  ךרוצל רתיה ןיב) ותעצה תרגסמב עיצמה ידי לע םיכמסמ ףוריצ יכ ,רהבומ ןויצ תעיבקב דוקינ תלבק ךרוצל וא/ו הבוחה תושירדב עיצמה תדימע תחכוההעצהה לש תוכיאה  יטנוולרש לככ ילעבמ ימ וא עיצמה ךרעש םיכמסמ תוברל ,(  וניאש ןימזמ רובע ומעטמ םיגצומה םידיקפתהע"תנעיי , עיצמה תוירחאב הש  אל ע"תנ .דבלב ורובעש ישילש דצ יפלכ וא/ו עיצמה יפלכ תוירחא לכב אשית  םתוא תגצהב ןרוקמש תועיבתו תושירד ,תונעט ןיגב םירומאה םיכמסמה וכרענ .ךכל רשקב האלמה תוירחאב אשיי עיצמהו ,עיצמה תעצהמ קלחכ םיכמסמה
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	12. הרהבה תולאשו תורהבה 
	 
	12.1.ע"תנמ שקבל םיאשר םיעיצמה    רשא בתכב השקבב ,ךילהה יכמסמל תורהבהםידחוימה םיאנתב תטרופמה ע"תנ לש ל"אודה תביתל הנפות  )  רבודמש לככןכוממ זרכמבתכרעמל שגותש בתכב השקב תועצמאב ,   ףיעסב טרופמכ   ןלהל(ל ןורחאה דעומל דע ,  תשגה  םיאנתה ךמסמב ןיוצמכ הרהבה תולאש .םידחוימה
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	12.1.ע"תנמ שקבל םיאשר םיעיצמה    רשא בתכב השקבב ,ךילהה יכמסמל תורהבהםידחוימה םיאנתב תטרופמה ע"תנ לש ל"אודה תביתל הנפות  )  רבודמש לככןכוממ זרכמבתכרעמל שגותש בתכב השקב תועצמאב ,   ףיעסב טרופמכ   ןלהל(ל ןורחאה דעומל דע ,  תשגה  םיאנתה ךמסמב ןיוצמכ הרהבה תולאש .םידחוימה
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	12.2.ןכוממ זרכמב רבודמש לככ יכ רהבומ  ,  עיצמה  ןיינועמ תורהבה ע"תנמ שקבלךילהה יכמסמל  ,יםשרי  תכרעמל  הרהבה תולאש תשגהל ןורחאה דעומה םרט ,  ףיעס תוארוהב טרופמכ לכהו  ליעלםיביוחמה םייונישב ,  . יכ בלה תמושתןתינה לככ םדקומ םושירה תא עצבל יוצר,  מ רחואי אלו-48   דעומה ינפל תועש.הרהבה תולאש תשגהל ןורחאה    עיצמ קרש  זרכמל םדקומ םושיר עציב  .הרהבה תולאש שיגהל יאשר היהי שרדנכ יוהיז יעצמאב דייטצהו תכרעמב  יכ שגדומ  דעומב הרהבה תולאש שיגהל עיצמהמ ענמנ היפל הנעט לכ לבקתת אל ינכטה עויסה לש תונימז רסוח וא תינכט הלקת לשב תוברל ,איהש הביס לכמתכרעמב שומישה וא םושירה ךילהתב.
	12.2.ןכוממ זרכמב רבודמש לככ יכ רהבומ  ,  עיצמה  ןיינועמ תורהבה ע"תנמ שקבלךילהה יכמסמל  ,יםשרי  תכרעמל  הרהבה תולאש תשגהל ןורחאה דעומה םרט ,  ףיעס תוארוהב טרופמכ לכהו  ליעלםיביוחמה םייונישב ,  . יכ בלה תמושתןתינה לככ םדקומ םושירה תא עצבל יוצר,  מ רחואי אלו-48   דעומה ינפל תועש.הרהבה תולאש תשגהל ןורחאה    עיצמ קרש  זרכמל םדקומ םושיר עציב  .הרהבה תולאש שיגהל יאשר היהי שרדנכ יוהיז יעצמאב דייטצהו תכרעמב  יכ שגדומ  דעומב הרהבה תולאש שיגהל עיצמהמ ענמנ היפל הנעט לכ לבקתת אל ינכטה עויסה לש תונימז רסוח וא תינכט הלקת לשב תוברל ,איהש הביס לכמתכרעמב שומישה וא םושירה ךילהתב.
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	12.4.  יכמסמב קרפו ףיעס הזיאל רורבב ןייצי עיצמה תורהבהל השקבה תרגסמב .הלאשה תסחייתמ ךילהה
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	12.5.  תא שרפל וא ריהבהל תביוחמ הניא ,הלאש לכל בישהל תבייחתמ הניא ע"תנ  זרכמה יכמסמ וב ןפואל ההז ןפואב תולאשה חסונ תא םסרפל תביוחמ הניאו.ולאשנ ןה
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	12.6.  ע"תנ ,הז ףיעסב רומאכ תושקבל תונעל םא תעדה לוקיש תא המצעל תרמוש דעומה רחאל הנשגות רשא.הרהבה תולאש חולשמל ןורחאה    תושקבל ע"תנ תובושתהנמסרופת  טנרטניאה רתאב   קפס רסה ןעמל .ע"תנ לש  יכמסמל ע"תנ לש תוסחייתה לכל ףקות היהי אל יכ ,רהבומךילהה,   םא אלא .רומאכ בתכב העדוהב הנתינ
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	12.7. ע לכב תיאשר אהת ע"תנת  כדעלן לטבל ,גייסל ,עורגל ,ףיסוהל ,ןקתל ,תונשל ,  ואל  ןיב ,זרכמה יכמסמב םילולכה דעומ וא השירד ,הארוה ,יאנת לכ ריהבה וא תולאשל הבושתב םא ןיבו התמזויב  םא םאתהב הנשגותש םיעיצמ תושקבתוארוהל   .הז ףיעס
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	12.8.הרהבה לכ  ,יוניש  ,ןוקית ,    ידי לע וכרעיי רשא תפסות וא ןוכדע  ע"תנ םע רשקב  ףיעסב וידחי ,ןלהל) זרכמב םיפתתשמ תולאשל הנעמכ וא/ו התמזוימ ,ךילהה" :הזתורהבהה  ומסרופי ,("  זרכמה ףדב  לש טנרטניאה רתאב  ע"תנ ותבותכשבשחי טנרטניאה רתא תועצמאב תורהבהה םוסרפ .,  ןהב תוביסנב םג ,םיעיצמהמ דחא לכ לש ותעידיל אבוה וליאכ ,ןיינעו רבד לכל    הציפה אלע"תנ    ףיעס תוארוהל םאתהב (ןקלח וא ןלוכ) תורהבהה תא המצעבןהב תוביסנב םג ,םיעיצמהמ דחא לכ לש ותעידיל אבוה וליאכ ,ןיינעו רבד לכל    הציפה אלע"תנ    ףיעס תוארוהל םאתהב (ןקלח וא ןלוכ) תורהבהה תא המצעבןהב תוביסנב םג ,םיעיצמהמ דחא לכ לש 
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	12.10.קפס רסה ןעמל,    לש הרהבה לכל ףקות היהי אל יכ רהבומע"תנ םא אלא ,  רומאכ המסרופסרופש תורהבה  .הז ףיעסבמ  ו קלחכ ובשחיי ,הז ףיעסב רומאכ.ןיינעו רבד לכל ךילהה יכמסממ
	12.10.קפס רסה ןעמל,    לש הרהבה לכל ףקות היהי אל יכ רהבומע"תנ םא אלא ,  רומאכ המסרופסרופש תורהבה  .הז ףיעסבמ  ו קלחכ ובשחיי ,הז ףיעסב רומאכ.ןיינעו רבד לכל ךילהה יכמסממ
	 
	 



	13.העצהה ףקות 
	13.העצהה ףקות 
	 
	13.1. םיאנתה ךמסמב בוקנה ךיראתל דע הרזח תוכז אלל ,הפקותב דומעת העצהה.םידחוימה
	13.1. םיאנתה ךמסמב בוקנה ךיראתל דע הרזח תוכז אלל ,הפקותב דומעת העצהה.םידחוימה
	13.1. םיאנתה ךמסמב בוקנה ךיראתל דע הרזח תוכז אלל ,הפקותב דומעת העצהה.םידחוימה
	 
	 


	13.2. םתעצה ףקות תא ךיראהל (םהמ ימ וא) םיעיצמהמ שקבל תיאשר אהת ע"תנ  התעד לוקיש יפ לעו איהש הביס לכמ תאזו ,רתוי וא תחא ,תפסונ הפוקתל.ידעלבה
	13.2. םתעצה ףקות תא ךיראהל (םהמ ימ וא) םיעיצמהמ שקבל תיאשר אהת ע"תנ  התעד לוקיש יפ לעו איהש הביס לכמ תאזו ,רתוי וא תחא ,תפסונ הפוקתל.ידעלבה
	 
	 





	14.הכוזה עיצמה תריחבל םינוירטירק
	14.הכוזה עיצמה תריחבל םינוירטירק
	 
	 



	  טרופמכ ועבקייש ללקושמה ןויצהו םינוירטירקה יפ לע רחביי הכוזה עיצמהךמסמב  .םידחוימה םיאנתה 
	15.  תועצהה תקידב 
	15.  תועצהה תקידב 
	15.  תועצהה תקידב 
	 
	15.1.  ידי לע עצבתת תועצהה תקידבע"תנ  ,(תבייח אל ךא) תיאשר היהת רשא ,  .המעטמ םיינוציח םיחמומבו םיצעויב רזעיהל
	15.1.  ידי לע עצבתת תועצהה תקידבע"תנ  ,(תבייח אל ךא) תיאשר היהת רשא ,  .המעטמ םיינוציח םיחמומבו םיצעויב רזעיהל
	15.1.  ידי לע עצבתת תועצהה תקידבע"תנ  ,(תבייח אל ךא) תיאשר היהת רשא ,  .המעטמ םיינוציח םיחמומבו םיצעויב רזעיהל
	 
	 


	15.2. אהת ןכע"תנ  :ידעלבה התעד לוקיש יפל ,(תבייח אל ךא) תיאשר
	15.2. אהת ןכע"תנ  :ידעלבה התעד לוקיש יפל ,(תבייח אל ךא) תיאשר
	 
	 
	15.2.1. תורהבה וא/ו ףסונ עדימ איצמהל השירדב םיישילש םידדצל תונפל  תדימע תחכוה ךרוצל תוברלו עיצמ לש ותעצהל סחיב םירבסה וא/ו .ףסה יאנתב עיצמה
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	15.2.2.  ריהבהל עיצמל רשפאל וא ןקתל  ןקתל וא/ו  וא םינותנה ןיבמ הזיאתורהצהה בשצה ל ןכו הל ופרוצש םיכמסמב וא ותע  םילשהל וא ןקתלפנש םיינכט םימגפימגפ םילשהל וא ןקתל וא העצהב ום    םירחא  תונורקעב םיעגופ םניא םתמלשה וא םנוקית רשאו העצהב ולפנשהז ךילה.
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	15.2.3. ללכבו הדימה תומאו ףסה יאנת תונשרפ םע רשקב הטלחה לכ לבקל השירד לע רתוול וא ,הבחר תונשרפ ץמאל תיאשר היהת הז םע דחא הנקב הלעת רחביתש תועמשמהש דבלבו ,תוילאמרופ  היהת ,הז ללכב .זרכמה יכמסמ לש ללוכה רשקהב השירדה תילכתחא ףוג וא דיגאת לש תונוכת סחייל תיאשר הנימזמה םג והנשמל ד השירדב השירד רימהל ןכו ,םהיניב האלמ תוהז החכוה אל םא.תירוקמה השירדה תילכת תא תמייקמה ךרע תווש תרחא15.2.4.15.2.4.15.2.4.15.2.4.
	15.2.3. ללכבו הדימה תומאו ףסה יאנת תונשרפ םע רשקב הטלחה לכ לבקל השירד לע רתוול וא ,הבחר תונשרפ ץמאל תיאשר היהת הז םע דחא הנקב הלעת רחביתש תועמשמהש דבלבו ,תוילאמרופ  היהת ,הז ללכב .זרכמה יכמסמ לש ללוכה רשקהב השירדה תילכתחא ףוג וא דיגאת לש תונוכת סחייל תיאשר הנימזמה םג והנשמל ד השירדב השירד רימהל ןכו ,םהיניב האלמ תוהז החכוה אל םא.תירוקמה השירדה תילכת תא תמייקמה ךרע תווש תרחא15.2.4.15.2.4.15.2.4.15.2.4.
	 
	 


	15.2.5.  תנווכבע"תנ םיבלשל םאתהב עצבתי הכוזה עיצמה תריחב ךילה יכ ,  םיטרופמהןלהל  ,תאז םע .ע"תנ   התעד לוקיש יפל תיאשר היהת  ,רומאכ הקידבה יבלשל םאתהב אלש תועצהה תקידב ךלהמב לועפל תקידב הז ללכבו םיבלש וא בלש לש הדרפה וא דוחיא ךרד לע ןה.םיימדקמה םיאנתב הדימע ךרוצל דוקינ ךרוצל וגצוהש םיטקיורפ
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	  'סמ הפטעמ חתפת הז בלשב1    ,םיעיצמה ידי לע השגוה רשא סחיב ןהו םיימדקמה םיאנתב ןתדימעל סחיב ןה תועצהה הנקדביתו םיאנתה תקידב .העצהה תומלשל םיעגונה םירחא םיכמסמל" סיסב לע ,רומאכ השעת םיימדקמה  עיצמ .דקונת אלו "  עדימה תגצהמ רשא  ףופכבו) ותעצהל םיסחייתמה םיכמסמהו  (ךילהה יכמסמל םאתהב ע"תנ לש היתויוכז אולמל וניא יכ הלעי  םיימדקמה םיאנתב דמוע– לספית ותעצה. 
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	16.3.1.ע"תנ    יפ לע לכה ,תע לכב ,םיעיצמהמ ימל תונפל התוכז לע תרמוש עוצבל וא/ו תורהבה תלבקל השקבב ,ידעלבהו אלמה התעד לוקיש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,עדימ וא/ו םיטרפ וא/ו םיכמסמ תמלשהרשקב תוברל ,ושיגהש העצהב םירושקה    ףסה יאנת םע  רשקב וא/ו ,רומאה ללכבו תיפסכה העצהה וא/ו תוכיאה ןויצ ןתמל הנעמה םע תפסות וא/ו הטמשה וא/ו תרחא וא תיבושיח תועט לכ םע רשקב  איהש הביס לכמו םהש גוסו ןימ לכמ ,םגפ וא/ו יוקיל וא/ו יוניש וא/וסנב תוברל) םירומאה םינעמהמ הזיאב ועלגתנש  המרגנ ןהב תוביחל וא תונלשר לשב,(עיצמה לש תנווכמה ותעידיב ,ןיפול  לכ ןמזל ןכו יחבה ינפל ,בלש לכב ,עיצמר  גיצהל ,ןכמ רח
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	16.3.2. םישקובמה םיכמסמהו םינותנה לכ תא ע"תנל וריבעי םיעיצמהע"תנ תבותכ יפל ,התיינפב ע"תנ העבקש דעומה ךותב    ןעמה לא ואהיינפב שרופמב ןייוצש בשחיתו העצהל ףרוצת םיעיצמה תבוגת . .הנממ דרפנ יתלב קלחכ
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	16.4.  תויוכמסל םימיכסמו םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   ,יפוס ןפואב תאזב םירתוומ םהו ,ליעל הז ףיעס תוארוהב תובוקנ ןהש יפכ העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו ,רזוח יתלבו אלמ  לש היתויוכמס תלעפה םע רשקב ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,השירד וא/וע"תנ    וא/ו .רומאכ תוכמס תלעפה לש היתוכלשהמ האצותכ
	16.4.  תויוכמסל םימיכסמו םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   ,יפוס ןפואב תאזב םירתוומ םהו ,ליעל הז ףיעס תוארוהב תובוקנ ןהש יפכ העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו ,רזוח יתלבו אלמ  לש היתויוכמס תלעפה םע רשקב ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,השירד וא/וע"תנ    וא/ו .רומאכ תוכמס תלעפה לש היתוכלשהמ האצותכ
	 
	 





	17. תוחוקל תעד תווח][םידחוימה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר
	17. תוחוקל תעד תווח][םידחוימה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר
	 
	 
	17.1.לע רתיה ןיב ססבתי תוכיאה דוקינ יכ זרכמה יכמסמב עבקנ םהב םירקמב    תווחםיעיצמל סחיב תוחוקל תעד   תושירד רתיבו ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא " :ןלהל) הבוחהתוחוקל תעד תווח("  , ע"תנ  ל הנפת -2    ישנא ךותמ רשק ישנאוניוצש רשקה  עיצמה ידי לע   ה יאנתב הדימע ךרוצלףס    ןויצ ןתמ ךרוצל וא/ותוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת  ,ע"תנל ונתינש םיתוריש ןיינעל תינוציח וא/ו תימינפ תעד תווח לע ךמתסהל ןכו  תריחב יפל לכה ,ותעצהב וטרופ אל ולא םא ףאע"תנ   התעד לוקישל םאתהבו.ידעלבהתוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת 
	17.1.לע רתיה ןיב ססבתי תוכיאה דוקינ יכ זרכמה יכמסמב עבקנ םהב םירקמב    תווחםיעיצמל סחיב תוחוקל תעד   תושירד רתיבו ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא " :ןלהל) הבוחהתוחוקל תעד תווח("  , ע"תנ  ל הנפת -2    ישנא ךותמ רשק ישנאוניוצש רשקה  עיצמה ידי לע   ה יאנתב הדימע ךרוצלףס    ןויצ ןתמ ךרוצל וא/ותוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת  ,ע"תנל ונתינש םיתוריש ןיינעל תינוציח וא/ו תימינפ תעד תווח לע ךמתסהל ןכו  תריחב יפל לכה ,ותעצהב וטרופ אל ולא םא ףאע"תנ   התעד לוקישל םאתהבו.ידעלבהתוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת 
	17.1.לע רתיה ןיב ססבתי תוכיאה דוקינ יכ זרכמה יכמסמב עבקנ םהב םירקמב    תווחםיעיצמל סחיב תוחוקל תעד   תושירד רתיבו ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא " :ןלהל) הבוחהתוחוקל תעד תווח("  , ע"תנ  ל הנפת -2    ישנא ךותמ רשק ישנאוניוצש רשקה  עיצמה ידי לע   ה יאנתב הדימע ךרוצלףס    ןויצ ןתמ ךרוצל וא/ותוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת  ,ע"תנל ונתינש םיתוריש ןיינעל תינוציח וא/ו תימינפ תעד תווח לע ךמתסהל ןכו  תריחב יפל לכה ,ותעצהב וטרופ אל ולא םא ףאע"תנ   התעד לוקישל םאתהבו.ידעלבהתוכיאה  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ   ,עיצמה תוחוקלל תונפל תיאשר היהת 
	 


	17.3.ע"תנ   תווח"ל סחייתמה רטמרפה תרגסמב תוכיא ןויצ קינעהל תיאשר היהת אל עיצמה ןהב תוביסנב םג תאזו ,עיצמה םע ןויסינ הרבצש לככ ,"תוחוקל תעד  ןייצ םיתוריש וא/ו תודובע  עצובשו    רובעע"תנ  לכות ,תורומאה תוביסנב . ע"תנ   ךותמ דחאכ תוכיא ןויצו תעד תווח קינעהל2  .דבלב םיירשפא "םיצילממ" 
	17.3.ע"תנ   תווח"ל סחייתמה רטמרפה תרגסמב תוכיא ןויצ קינעהל תיאשר היהת אל עיצמה ןהב תוביסנב םג תאזו ,עיצמה םע ןויסינ הרבצש לככ ,"תוחוקל תעד  ןייצ םיתוריש וא/ו תודובע  עצובשו    רובעע"תנ  לכות ,תורומאה תוביסנב . ע"תנ   ךותמ דחאכ תוכיא ןויצו תעד תווח קינעהל2  .דבלב םיירשפא "םיצילממ" 
	 


	17.4. רשק ישנאכ ןייצש םידיקפתה ילעב לש םתונימזל האלמ תוירחאב אשונ עיצמה  תווח ןתמ ךרוצל ןימז היהי אל יטנוולר רשק שיאו הדימב .ותעצה תרגסמב  ,תעדע"תנ    יעוצקמ םרוג/דיקפת לעבל תונפל ,(תבייח אל ךא) תיאשר היהת רחא  םעפ) יפוליח ץילממ גיצהל עיצמהמ שורדל וא/ו תוכיאה ןויצ תקנעה ךרוצל" ןויצ קינעהל ,ןיפוליחל וא (רתויה לכל תחא0  ילבמ תאזו ,רטמרפב (ספא) ".ךכל רשקב העיבת וא/ו השירד ,הנעט לכ דומעת עיצמלש 
	17.4. רשק ישנאכ ןייצש םידיקפתה ילעב לש םתונימזל האלמ תוירחאב אשונ עיצמה  תווח ןתמ ךרוצל ןימז היהי אל יטנוולר רשק שיאו הדימב .ותעצה תרגסמב  ,תעדע"תנ    יעוצקמ םרוג/דיקפת לעבל תונפל ,(תבייח אל ךא) תיאשר היהת רחא  םעפ) יפוליח ץילממ גיצהל עיצמהמ שורדל וא/ו תוכיאה ןויצ תקנעה ךרוצל" ןויצ קינעהל ,ןיפוליחל וא (רתויה לכל תחא0  ילבמ תאזו ,רטמרפב (ספא) ".ךכל רשקב העיבת וא/ו השירד ,הנעט לכ דומעת עיצמלש 
	 





	18.שגפמ , תישיא תומשרתהו ןויאיר][םידחוימה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר
	18.שגפמ , תישיא תומשרתהו ןויאיר][םידחוימה םיאנתב הז ןיינעל תוארוה ועבקנ םא יטנוולר
	 
	 
	18.1.עיצמה לש ותעצה תוכיא לולקשמ דרפנ יתלב קלחכ  ,  היהתע"תנ   ךורעל תיאשר  יגיצנ ןיב שגפמ ע"תנ    ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא םיעיצמה יגיצנ ןיבל" :וידחי ,ןלהל) הבוחה תושירד רתיבושגפמה  ךורעת ,שגפמה תרגסמב .("ע"תנ  םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל ובקניש םידיקפתה ילעבל ןויאיר    וא/ו  תויחנהל םאתהבע"תנ.   טרופמכ שגפמה ןיינעב תוארוהה רתימ עורגל ילבמ  יכ ,רהבומ ,ןלהלו ליעלע"תנ   תשקבל םא ןיבו התמזויב םא ןיב ,תיאשר היהתרה תא ךורעל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכהו ,עיצמי םידיקפתה ילעבל ןויא.ואדיו תחיש תועצמאב  
	18.1.עיצמה לש ותעצה תוכיא לולקשמ דרפנ יתלב קלחכ  ,  היהתע"תנ   ךורעל תיאשר  יגיצנ ןיב שגפמ ע"תנ    ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא םיעיצמה יגיצנ ןיבל" :וידחי ,ןלהל) הבוחה תושירד רתיבושגפמה  ךורעת ,שגפמה תרגסמב .("ע"תנ  םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל ובקניש םידיקפתה ילעבל ןויאיר    וא/ו  תויחנהל םאתהבע"תנ.   טרופמכ שגפמה ןיינעב תוארוהה רתימ עורגל ילבמ  יכ ,רהבומ ,ןלהלו ליעלע"תנ   תשקבל םא ןיבו התמזויב םא ןיב ,תיאשר היהתרה תא ךורעל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכהו ,עיצמי םידיקפתה ילעבל ןויא.ואדיו תחיש תועצמאב  
	18.1.עיצמה לש ותעצה תוכיא לולקשמ דרפנ יתלב קלחכ  ,  היהתע"תנ   ךורעל תיאשר  יגיצנ ןיב שגפמ ע"תנ    ףסה יאנתב ודמע םהיתועצה רשא םיעיצמה יגיצנ ןיבל" :וידחי ,ןלהל) הבוחה תושירד רתיבושגפמה  ךורעת ,שגפמה תרגסמב .("ע"תנ  םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל ובקניש םידיקפתה ילעבל ןויאיר    וא/ו  תויחנהל םאתהבע"תנ.   טרופמכ שגפמה ןיינעב תוארוהה רתימ עורגל ילבמ  יכ ,רהבומ ,ןלהלו ליעלע"תנ   תשקבל םא ןיבו התמזויב םא ןיב ,תיאשר היהתרה תא ךורעל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכהו ,עיצמי םידיקפתה ילעבל ןויא.ואדיו תחיש תועצמאב  
	 
	 


	18.2.  יפ לע ,םידיקפתה ילעב תא ןמזל תוירחאב אשיי עיצמה ,שגפמה תכירע םשל  וא/ו םידחוימה םיאנתה ךמסמב שרדנה  ידי לע ע"תנ  עיצמב רחא םרוג לכ ןכו , ןמזת ותואע"תנ .התעד לוקיש יפ לע
	18.2.  יפ לע ,םידיקפתה ילעב תא ןמזל תוירחאב אשיי עיצמה ,שגפמה תכירע םשל  וא/ו םידחוימה םיאנתה ךמסמב שרדנה  ידי לע ע"תנ  עיצמב רחא םרוג לכ ןכו , ןמזת ותואע"תנ .התעד לוקיש יפ לע
	 
	 


	18.3.  יגיצנ ינפב גיצהל עיצמה שרדיי ,שגפמה תרגסמבע"תנ    הז רשקהב שרדנה תא  תויחנהב וא/ו םידחוימה םיאנתה ךמסמבע"תנ  ,  ןפואבו דעומב ,םוקימב לוכהו ידי לע עבקישע"תנ .ידעלבה התעד לוקישל ףופכב ,
	18.3.  יגיצנ ינפב גיצהל עיצמה שרדיי ,שגפמה תרגסמבע"תנ    הז רשקהב שרדנה תא  תויחנהב וא/ו םידחוימה םיאנתה ךמסמבע"תנ  ,  ןפואבו דעומב ,םוקימב לוכהו ידי לע עבקישע"תנ .ידעלבה התעד לוקישל ףופכב ,
	 
	 


	18.4. ,תאזב רהבומ .הבוח הנה שגפמב תופתתשה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל  יכע"תנ    וא/ו הכלהכ ןגראתה אל רשא עיצמ לש ותעצה תא לוספל תיאשר אהת  ,(ומעטמ םיעצומה םייטנוולרה םידיקפתה ילעב יווילב) שגפמל עיפוה אל  ידי לע ךכ םשל ושרדי רשא םיעצמאבו םיאנתב ,ןפואב ,דעומב ,םוקימב ע"תנ  , העצהל דוקינ ןתמ יא תאז ללכבו ,התעד לוקיש יפל רחא דעצ לכב טוקנל וא/והקלחל וא/ו  יכ רהבומ .ע"תנ    עיצמ ותוא רובע שגפמה תא לצפל תישאר היהת םידיקפת י/לעב שגפמ לכ ךלהמב ןייארל רומאה תרגסמבו הנשמ ישגפמ רפסמלנושה/.םי
	18.4. ,תאזב רהבומ .הבוח הנה שגפמב תופתתשה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל  יכע"תנ    וא/ו הכלהכ ןגראתה אל רשא עיצמ לש ותעצה תא לוספל תיאשר אהת  ,(ומעטמ םיעצומה םייטנוולרה םידיקפתה ילעב יווילב) שגפמל עיפוה אל  ידי לע ךכ םשל ושרדי רשא םיעצמאבו םיאנתב ,ןפואב ,דעומב ,םוקימב ע"תנ  , העצהל דוקינ ןתמ יא תאז ללכבו ,התעד לוקיש יפל רחא דעצ לכב טוקנל וא/והקלחל וא/ו  יכ רהבומ .ע"תנ    עיצמ ותוא רובע שגפמה תא לצפל תישאר היהת םידיקפת י/לעב שגפמ לכ ךלהמב ןייארל רומאה תרגסמבו הנשמ ישגפמ רפסמלנושה/.םי
	 
	 


	18.5.  יכ ,רהבומ ע"תנ   עדימ לש םתניחבו םתאצמה לע תורוהל תיאשר אהת םדי לע םיעצומה םידיקפתה ילעבו םיעיצמה תעצה םע רשקב םיפסונ םיכמסמו לכ רובע לוכהו ,רומאכ םיכמסמו עדימ לש תניחבו םתאצמה לע רתוול וא/וטלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,םקלח וא םיעיצמה. לכ רובע לוכהו ,רומאכ םיכמסמו עדימ לש תניחבו םתאצמה לע רתוול וא/וטלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,םקלח וא םיעיצמה.18.6.18.6.18.6.18.6.
	18.5.  יכ ,רהבומ ע"תנ   עדימ לש םתניחבו םתאצמה לע תורוהל תיאשר אהת םדי לע םיעצומה םידיקפתה ילעבו םיעיצמה תעצה םע רשקב םיפסונ םיכמסמו לכ רובע לוכהו ,רומאכ םיכמסמו עדימ לש תניחבו םתאצמה לע רתוול וא/וטלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,םקלח וא םיעיצמה. לכ רובע לוכהו ,רומאכ םיכמסמו עדימ לש תניחבו םתאצמה לע רתוול וא/וטלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,םקלח וא םיעיצמה.18.6.18.6.18.6.18.6.
	 


	18.7.  תרמוש ,ןכמ רחאל וא/ו שגפמה תרגסמבע"תנ   ימל תונפל תוכזה תא המצעל  תלבקל השקבב ,ידעלבהו אלמה התעד לוקיש יפ לע לוכה ,תע לכב ,םיעיצמהמ גוסו ןימ לכמ ,עדימ וא/ו םיטרפ וא/ו םיכמסמ תמלשה עוציבל וא/ו תורהבה.העצהב םירושקה ,םהש
	18.7.  תרמוש ,ןכמ רחאל וא/ו שגפמה תרגסמבע"תנ   ימל תונפל תוכזה תא המצעל  תלבקל השקבב ,ידעלבהו אלמה התעד לוקיש יפ לע לוכה ,תע לכב ,םיעיצמהמ גוסו ןימ לכמ ,עדימ וא/ו םיטרפ וא/ו םיכמסמ תמלשה עוציבל וא/ו תורהבה.העצהב םירושקה ,םהש
	 
	  


	18.8.  םייטנוולרה םידיקפתה ילעבמ ימ תגצהל עיצמה תנמזה יכ ,תאזב רהבומ  לש הרהצה הווהמ הניא ,םיעצומהע"תנ   תוברל ,ותעצה תורישכל רשאב .ומעטמ םידיקפתה ילעב תורישכ
	18.8.  םייטנוולרה םידיקפתה ילעבמ ימ תגצהל עיצמה תנמזה יכ ,תאזב רהבומ  לש הרהצה הווהמ הניא ,םיעצומהע"תנ   תוברל ,ותעצה תורישכל רשאב .ומעטמ םידיקפתה ילעב תורישכ
	 
	 


	18.9.  גצוהש בותכ ךמסמ לכ תוברל ,ומעטמ םיעצומה םידיקפתה ילעבו עיצמה תגצה  תגצמה םע רשקב ךרעיש לוקוטורפ וא/ו ומע רשקב וא/ו ותרגסמב ךרענש וא/ו  ידי לע ע"תנ    ווהי ,שגפמה םע רשקב וכרעי רשא םהינעמו הרהבה תולאש וא/וףיעסב רומאה ףא לעו ,תאז םע .עיצמה תעצהמ דרפנ יתלב קלח   רהבומ ,ליעל הז  ןפואו הרוצ םושב עורגל יאשר עיצמה היהי אל ,שגפמה תרגסמב יכ ,תאזב .ךילהה יכמסמב וגצוהש יפכ ויתויובייחתהו ויתובוחמ
	18.9.  גצוהש בותכ ךמסמ לכ תוברל ,ומעטמ םיעצומה םידיקפתה ילעבו עיצמה תגצה  תגצמה םע רשקב ךרעיש לוקוטורפ וא/ו ומע רשקב וא/ו ותרגסמב ךרענש וא/ו  ידי לע ע"תנ    ווהי ,שגפמה םע רשקב וכרעי רשא םהינעמו הרהבה תולאש וא/וףיעסב רומאה ףא לעו ,תאז םע .עיצמה תעצהמ דרפנ יתלב קלח   רהבומ ,ליעל הז  ןפואו הרוצ םושב עורגל יאשר עיצמה היהי אל ,שגפמה תרגסמב יכ ,תאזב .ךילהה יכמסמב וגצוהש יפכ ויתויובייחתהו ויתובוחמ
	 
	 


	18.10. ויתובוחמ ןפוא הזיאב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע וב היהי רשא שגפמב קלח לכ  אלו ןרקיעמ תולטובמו תולטב ויהי ,ךילהה יכמסמב עיצמה לש ויתויובייחתהו  תא ובייחי אל ןהו ףקות לכ ןהל היהיע"תנ   עורגל ילבמ תאזו ,ןפואו הרוצ םושב  לש התוכזמע"תנ   ליטהל תנמ לע שגפמב היהי אל .ךכ לשב העצהה תא לוספלע"תנ הזוחה תרגסמב שרופמב ובקניש הלאל רבעמ תובייחתה לכ  .
	18.10. ויתובוחמ ןפוא הזיאב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע וב היהי רשא שגפמב קלח לכ  אלו ןרקיעמ תולטובמו תולטב ויהי ,ךילהה יכמסמב עיצמה לש ויתויובייחתהו  תא ובייחי אל ןהו ףקות לכ ןהל היהיע"תנ   עורגל ילבמ תאזו ,ןפואו הרוצ םושב  לש התוכזמע"תנ   ליטהל תנמ לע שגפמב היהי אל .ךכ לשב העצהה תא לוספלע"תנ הזוחה תרגסמב שרופמב ובקניש הלאל רבעמ תובייחתה לכ  .
	 
	 


	18.11. הדימבו  הלאל רבעמ תופסונ תויובייחתה ומצע לע עיצמה לטנ שגפמה תרגסמב  רבד לכל ךילהל ותעצהמ דרפנ יתלב קלח הלא תויובייחתה ווהי ,הזוחב ובקניש לכמ םולשת וא/ו הרומת לכל ךכ לשב יאכז היהי עיצמהש ילבמ תאזו ,ןיינעו  .אוהש גוסו ןימ
	18.11. הדימבו  הלאל רבעמ תופסונ תויובייחתה ומצע לע עיצמה לטנ שגפמה תרגסמב  רבד לכל ךילהל ותעצהמ דרפנ יתלב קלח הלא תויובייחתה ווהי ,הזוחב ובקניש לכמ םולשת וא/ו הרומת לכל ךכ לשב יאכז היהי עיצמהש ילבמ תאזו ,ןיינעו  .אוהש גוסו ןימ
	 
	 


	18.12.  םידיקפתה ילעבו עיצמה תגצה תרגסמב יכ ,קפס לכ רסה ןעמל תאזב רהבומ  היהת ,ומעטמ םייטנוולרהע"תנ   יאנתב עיצמה תדימע תא ןוחבל םג תיאשר  ןויצ תעיבק ךרוצל ןכו הבוחה תושירדב וא/ו םיימדקמה םיאנתב וא/ו ףסה  תאזו ,העצהה ספוטב םיבוקנה םירטמרפהמ דחא לכ רובע תוכיאה–   רסה ןעמלקפס לכ -  תומשרתהל יפיצפס ןפואב סחייתמה רטמרפל רבעמ ףאע"תנ  ילעבמעיצמה ידי לע םיעצומה םידיקפתה .
	18.12.  םידיקפתה ילעבו עיצמה תגצה תרגסמב יכ ,קפס לכ רסה ןעמל תאזב רהבומ  היהת ,ומעטמ םייטנוולרהע"תנ   יאנתב עיצמה תדימע תא ןוחבל םג תיאשר  ןויצ תעיבק ךרוצל ןכו הבוחה תושירדב וא/ו םיימדקמה םיאנתב וא/ו ףסה  תאזו ,העצהה ספוטב םיבוקנה םירטמרפהמ דחא לכ רובע תוכיאה–   רסה ןעמלקפס לכ -  תומשרתהל יפיצפס ןפואב סחייתמה רטמרפל רבעמ ףאע"תנ  ילעבמעיצמה ידי לע םיעצומה םידיקפתה .
	 
	 


	18.13.  תויוכזל םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   ףיעס יפ לע      םהו שגפמה בלשב תועצהה תקידבב הנותנה תושימגל תאז ללכבו ,ליעל הז  העיבתו השירד ,הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו תאזב םירתוומםיעיצמה ןיב ןיוויש רדעה ןניינעש תושירדו תועיבת ,תונעט תוברל ,ךכל רשקב
	18.13.  תויוכזל םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   ףיעס יפ לע      םהו שגפמה בלשב תועצהה תקידבב הנותנה תושימגל תאז ללכבו ,ליעל הז  העיבתו השירד ,הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו תאזב םירתוומםיעיצמה ןיב ןיוויש רדעה ןניינעש תושירדו תועיבת ,תונעט תוברל ,ךכל רשקב
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	19.תועצה תליספ 
	19.תועצה תליספ 
	 
	19.1.  תועצההמ העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל תבייחתמ הניא ע"תנ .זרכמב ושגויש
	19.1.  תועצההמ העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל תבייחתמ הניא ע"תנ .זרכמב ושגויש
	19.1.  תועצההמ העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל תבייחתמ הניא ע"תנ .זרכמב ושגויש
	 
	 


	19.2.  אהת ע"תנ  תיאשר ומייקתהש וא זרכמה יאנתב תדמוע הניאש העצה לכ לוספל  :ןלהל טרופמכ ,העצהה תליספל תוליע היבגל
	19.2.  אהת ע"תנ  תיאשר ומייקתהש וא זרכמה יאנתב תדמוע הניאש העצה לכ לוספל  :ןלהל טרופמכ ,העצהה תליספל תוליע היבגל
	 
	 
	19.2.1.  ראשה ןיב ,הריבס יתלב הניהש העצה לכ לוספל תכמסומ אהת ע"תנ  תוינכתה וא םיעצמאה וא היתוריש תוכיא וא היריחמל עגונה לכב ביטימה ריחמ ןוגכ) הבוטל הריבס יתלב איהש העצה ןיב ,השומימל .הערל הריבס יתלב איהש ןיבו (הנימזמה םע
	19.2.1.  ראשה ןיב ,הריבס יתלב הניהש העצה לכ לוספל תכמסומ אהת ע"תנ  תוינכתה וא םיעצמאה וא היתוריש תוכיא וא היריחמל עגונה לכב ביטימה ריחמ ןוגכ) הבוטל הריבס יתלב איהש העצה ןיב ,השומימל .הערל הריבס יתלב איהש ןיבו (הנימזמה םע
	19.2.1.  ראשה ןיב ,הריבס יתלב הניהש העצה לכ לוספל תכמסומ אהת ע"תנ  תוינכתה וא םיעצמאה וא היתוריש תוכיא וא היריחמל עגונה לכב ביטימה ריחמ ןוגכ) הבוטל הריבס יתלב איהש העצה ןיב ,השומימל .הערל הריבס יתלב איהש ןיבו (הנימזמה םע
	 
	 


	19.2.2.  איה וב הרקמ לכב ,העצה תוחדל תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ תוברל ,העצהב לולכה עדימהמ יכ ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,הרובס  לכוי אל עיצמהש הלוע ,התרגסמב םילולכה םייעוצקמה םינותנהמ תא הרואכל עצבלזרכמה אשומ. 
	19.2.2.  איה וב הרקמ לכב ,העצה תוחדל תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ תוברל ,העצהב לולכה עדימהמ יכ ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,הרובס  לכוי אל עיצמהש הלוע ,התרגסמב םילולכה םייעוצקמה םינותנהמ תא הרואכל עצבלזרכמה אשומ. 
	 


	19.2.3.  ,הכוז זרכוהש רחאל ףא ,זרכמה לש בלש לכב תכמסומ היהת ע"תנ  לש ותייכז לטבל וא העצה לוספל ,ידעלבה התעד לוקישל םאתהב רשקתהל הנממ ענומה עדימ ויבגל םייק רשא ,עיצמומיע  עצבל וא/ו םיתורישה ןתמ וא הדובעה תא ימעטמ תוברל םיינוחטיב םימעטמ ,וז תרגסמב .ימואל ןוחטיב ע"תנ ,    תוקידב עצבל תיאשר היהת עדימ לכ לבקל וא ריבעהל ,ףוסאל ,שקבל הז ללכבו תומידקמןיינעב יטנוולר,    ןוחטיב יפוגמ תעד תווח לבקל וא/ו ץעייתהל ןכותרטשמ הז ללכבו ,םלועבו ץראב םינוש-דסומ ,כ"בש ,לארשיל"למ ,    םימרוג תוברל רחא ינוחטיב םרוג לכ וא/ו ןוחטיבה דרשמו ויהי הז ןיינעל ע"תנ תוטלחה .ןיינעל םייטנוולרה ,םיימואלניביעל תוכז לכ 
	19.2.3.  ,הכוז זרכוהש רחאל ףא ,זרכמה לש בלש לכב תכמסומ היהת ע"תנ  לש ותייכז לטבל וא העצה לוספל ,ידעלבה התעד לוקישל םאתהב רשקתהל הנממ ענומה עדימ ויבגל םייק רשא ,עיצמומיע  עצבל וא/ו םיתורישה ןתמ וא הדובעה תא ימעטמ תוברל םיינוחטיב םימעטמ ,וז תרגסמב .ימואל ןוחטיב ע"תנ ,    תוקידב עצבל תיאשר היהת עדימ לכ לבקל וא ריבעהל ,ףוסאל ,שקבל הז ללכבו תומידקמןיינעב יטנוולר,    ןוחטיב יפוגמ תעד תווח לבקל וא/ו ץעייתהל ןכותרטשמ הז ללכבו ,םלועבו ץראב םינוש-דסומ ,כ"בש ,לארשיל"למ ,    םימרוג תוברל רחא ינוחטיב םרוג לכ וא/ו ןוחטיבה דרשמו ויהי הז ןיינעל ע"תנ תוטלחה .ןיינעל םייטנוולרה ,םיימואלניביעל תוכז לכ 
	 
	 


	19.2.4.ל הנותנה תוכמס לכמ עורגל ילבמע"תנ   לכ יפלו זרכמה יכמסמ יפל  ,ןידע"תנ   תופתתשה ךשמה תא רשאל אל ,העצה לוספל תיאשר אהת זרכמב הייכז לטבל וא םיאנתב ותופתתשה ךשמה תא תונתהל ,עיצמ ותעצהש עיצמ ותואל רסמנ םא ףא תאזו ,(הזוחה תקספה תוברל) תחא םייקתהב ,רתיה ןיב ,הזוחה ומע םתחנ וא הכוז העצהכ הרחבנכ וא ,עיצמל סחיב תואבה תוביסנהמ רתוי וא ףתתשמ רשא ףוג לומעטמ העצהב )" :ןלהלףתתשמ:("
	19.2.4.ל הנותנה תוכמס לכמ עורגל ילבמע"תנ   לכ יפלו זרכמה יכמסמ יפל  ,ןידע"תנ   תופתתשה ךשמה תא רשאל אל ,העצה לוספל תיאשר אהת זרכמב הייכז לטבל וא םיאנתב ותופתתשה ךשמה תא תונתהל ,עיצמ ותעצהש עיצמ ותואל רסמנ םא ףא תאזו ,(הזוחה תקספה תוברל) תחא םייקתהב ,רתיה ןיב ,הזוחה ומע םתחנ וא הכוז העצהכ הרחבנכ וא ,עיצמל סחיב תואבה תוביסנהמ רתוי וא ףתתשמ רשא ףוג לומעטמ העצהב )" :ןלהלףתתשמ:("
	 
	 
	19.2.4.1. ,ףסה יאנתב הדימע חיכוה רשא ףתתשמב יוניש לח  רושיא תא לביק אל רשאע"תנ   רשא וא/ו בתכבו שארמ תליע המק וא םייקתהלמ ולדח ףסה יאנתש ךכל איבמ.תרחא הליספ
	19.2.4.1. ,ףסה יאנתב הדימע חיכוה רשא ףתתשמב יוניש לח  רושיא תא לביק אל רשאע"תנ   רשא וא/ו בתכבו שארמ תליע המק וא םייקתהלמ ולדח ףסה יאנתש ךכל איבמ.תרחא הליספ
	19.2.4.1. ,ףסה יאנתב הדימע חיכוה רשא ףתתשמב יוניש לח  רושיא תא לביק אל רשאע"תנ   רשא וא/ו בתכבו שארמ תליע המק וא םייקתהלמ ולדח ףסה יאנתש ךכל איבמ.תרחא הליספ
	 
	 


	19.2.4.2. וא/ו גוזימ תארקל םיכילה וא גוזימ יכילה תחיתפ  רושיא אלל ףתתשמה תולעב הנבמ יוניש ע"תנ   שארמ .בתכבו 
	19.2.4.2. וא/ו גוזימ תארקל םיכילה וא גוזימ יכילה תחיתפ  רושיא אלל ףתתשמה תולעב הנבמ יוניש ע"תנ   שארמ .בתכבו 
	 


	19.2.4.3. תוברל ,זרכמה יכמסמ תוארוה לש תידוסי הרפה ,העצהה תרגסמב לולכל שיש תויובייחתההו םיגצמה וא ןוכנ ונניאש עדימ תגצה ,ליבגהל ילבמ ךא תוברל ינפב םלש ונניאש עדימ לש תנווכמ הגצהע"תנ .
	19.2.4.3. תוברל ,זרכמה יכמסמ תוארוה לש תידוסי הרפה ,העצהה תרגסמב לולכל שיש תויובייחתההו םיגצמה וא ןוכנ ונניאש עדימ תגצה ,ליבגהל ילבמ ךא תוברל ינפב םלש ונניאש עדימ לש תנווכמ הגצהע"תנ .
	 
	 


	19.2.4.4. .םירחא םיעיצמ םע תועצה םואית 
	19.2.4.4. .םירחא םיעיצמ םע תועצה םואית 
	 


	19.2.4.5. םשאוה וא עשרוה ,וילא רושק םרוג וא ףתתשמ םא ןפואב עיפשהל ידכ הב שי הנימזמה תעדל רשא הריבעב קלח וא) םיתורישה תקנעה לעו תולהנתהה לע יתוהמ גוסמ הריבע ,ןולק המע שיש הריבעב תוברל ,(םהמ ,הב שיש תרחא הריבע לכב וא םינומא תרפהו המרמ  תעדלע"תנ ףוגה לש ותונימא וא ורשוי לע ךילשהל ידכ , תמאות העשרהה וא הריבעה םאה העיבקה .יטנוולרה טלחומה התעד לוקיש יפ לע השעית ליעל רומאה תא לשע"תנ.  תעדלע"תנ ףוגה לש ותונימא וא ורשוי לע ךילשהל ידכ , תמאות העשרהה וא הריבעה םאה העיבקה .יטנוולרה טלחומה התעד לוקיש יפ לע השעית ליעל רומאה תא לשע"תנ.19.2.4.6.19.2.4.6.19.2.4.6.19.2.4
	19.2.4.5. םשאוה וא עשרוה ,וילא רושק םרוג וא ףתתשמ םא ןפואב עיפשהל ידכ הב שי הנימזמה תעדל רשא הריבעב קלח וא) םיתורישה תקנעה לעו תולהנתהה לע יתוהמ גוסמ הריבע ,ןולק המע שיש הריבעב תוברל ,(םהמ ,הב שיש תרחא הריבע לכב וא םינומא תרפהו המרמ  תעדלע"תנ ףוגה לש ותונימא וא ורשוי לע ךילשהל ידכ , תמאות העשרהה וא הריבעה םאה העיבקה .יטנוולרה טלחומה התעד לוקיש יפ לע השעית ליעל רומאה תא לשע"תנ.  תעדלע"תנ ףוגה לש ותונימא וא ורשוי לע ךילשהל ידכ , תמאות העשרהה וא הריבעה םאה העיבקה .יטנוולרה טלחומה התעד לוקיש יפ לע השעית ליעל רומאה תא לשע"תנ.19.2.4.6.19.2.4.6.19.2.4.6.19.2.4
	 


	19.2.4.7. הלועה הפוקתל ויקסע תא להנל קיספה ףתתשמה םא) םישולש לע30.תופיצרב םימי (
	19.2.4.7. הלועה הפוקתל ויקסע תא להנל קיספה ףתתשמה םא) םישולש לע30.תופיצרב םימי (
	 
	 


	19.2.4.8. דעוממש הפוקתב בל םות רסוחב גהנ ףתתשמה םא המיתחה דעומל דעו זרכמב הכוזכ עיצמה לע הזרכהה.הזוחה לע
	19.2.4.8. דעוממש הפוקתב בל םות רסוחב גהנ ףתתשמה םא המיתחה דעומל דעו זרכמב הכוזכ עיצמה לע הזרכהה.הזוחה לע
	 
	 


	19.2.4.9. הזיא רפה וא ותעצהמ ףתתשמה וב רזח םא ,זרכמה יכמסמ תוארוהל םאתהב ויתויובייחתהמ זרכמב תועצהה תושגהל ןורחאה דעומה ףולח רחאל ידי לע שרדנש יפכ הזוחה לע םותחל בריס וא/וע"תנ .
	19.2.4.9. הזיא רפה וא ותעצהמ ףתתשמה וב רזח םא ,זרכמה יכמסמ תוארוהל םאתהב ויתויובייחתהמ זרכמב תועצהה תושגהל ןורחאה דעומה ףולח רחאל ידי לע שרדנש יפכ הזוחה לע םותחל בריס וא/וע"תנ .
	 
	 


	19.2.4.10. תלבק אלל ,םיתוריש לבקמ וא לביק ףתתשמה םא  לש םדקומה הרושיאע"תנ ,ךילהב ותופתתשה ךרוצל , ץעיימ וא ץעיי רשא ףוגמע"תנל .זרכמה םע רשקב , 
	19.2.4.10. תלבק אלל ,םיתוריש לבקמ וא לביק ףתתשמה םא  לש םדקומה הרושיאע"תנ ,ךילהב ותופתתשה ךרוצל , ץעיימ וא ץעיי רשא ףוגמע"תנל .זרכמה םע רשקב , 
	 








	19.3.ל עידוהל שרדנ עיצמהע"תנ    ףיעסב םיטרופמה םיעוריאה ןמ הזיא תורק לע   .ריבס ןמז ךותב ליעל ע"תנ    לע רסמייש עדימה לע ססבתהב התטלחה תא לבקת לש התוכמסמ עורגל ילבמ תאזו ,התעידיל אבויש רחא עדימ לכ ןכו עיצמה ידיע"תנ יצמהל עיצמל תורוהלא .ןוכנל אצמתש יפכ ףסונ עדימ הידיל
	19.3.ל עידוהל שרדנ עיצמהע"תנ    ףיעסב םיטרופמה םיעוריאה ןמ הזיא תורק לע   .ריבס ןמז ךותב ליעל ע"תנ    לע רסמייש עדימה לע ססבתהב התטלחה תא לבקת לש התוכמסמ עורגל ילבמ תאזו ,התעידיל אבויש רחא עדימ לכ ןכו עיצמה ידיע"תנ יצמהל עיצמל תורוהלא .ןוכנל אצמתש יפכ ףסונ עדימ הידיל
	 
	19.2
	 


	19.4. ידי לע העצה הלספנע"תנ אהת ,ע"תנ  היהתש ילבו התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר  רישכ םע הזוחב רשקתהל ,ןכ תושעל תבייחינש  לע הכוז אוה הווהי הז ןיינעלו , .זרכמה יכמסמ יפ
	19.4. ידי לע העצה הלספנע"תנ אהת ,ע"תנ  היהתש ילבו התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר  רישכ םע הזוחב רשקתהל ,ןכ תושעל תבייחינש  לע הכוז אוה הווהי הז ןיינעלו , .זרכמה יכמסמ יפ
	 
	 


	19.5.  לש התוכז יכ ,רהבומ ליעל רומאהמ עורגל ילבמע"תנ    לטבל וא העצה לוספל  תיאכז ול ףסונ וא רחא דעס לכמ תערוג הניא ,ליעל רומאכ הייכזע"תנ    יפ לע.ןיד לכ וא הזוחה ,זרכמה יכמסמ
	19.5.  לש התוכז יכ ,רהבומ ליעל רומאהמ עורגל ילבמע"תנ    לטבל וא העצה לוספל  תיאכז ול ףסונ וא רחא דעס לכמ תערוג הניא ,ליעל רומאכ הייכזע"תנ    יפ לע.ןיד לכ וא הזוחה ,זרכמה יכמסמ
	 
	 





	20. תויוכז תרימש
	20. תויוכז תרימש
	 
	 
	20.1.מ עורגל ילבמ  תויוכז ע"תנ    אהת ,ןיד לכ תוארוה יפלו זרכמה יאנת יפל  ע"תנתיאשר :רתיה ןיב ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב ,
	20.1.מ עורגל ילבמ  תויוכז ע"תנ    אהת ,ןיד לכ תוארוה יפלו זרכמה יאנת יפל  ע"תנתיאשר :רתיה ןיב ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב ,
	20.1.מ עורגל ילבמ  תויוכז ע"תנ    אהת ,ןיד לכ תוארוה יפלו זרכמה יאנת יפל  ע"תנתיאשר :רתיה ןיב ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו תע לכב ,
	 
	 
	20.1.1.  םיקלח וא/ו זרכמה תא תונשל וא לטבל ,יהשלכ העצה לבקל אל  ,תויביצקת תוביסמ הז ללכבו ,איהש הביס לכמו תע לכב ונממ עורגל ילבמ .ידעלבה התעד לוקיש יפל תרחא הביס לכ וא תוינוגרא  היהת הז הרקמב ,ןיד לכ יפל היתויוכמסמע"תנ   תא עצבל תיאשר  זרכמ םסרפל וא ,םיישילש םידדצ תועצמאב וא ,המצעב טקיורפה  .ךכל רשקב העיבת וא הנעט לכ םיעיצמל אהתש ילבמ לכהו שדחע"תנ .הז זרכממ האצותכ והשלכ םכסהב רשקתהל אלש תיאשר
	20.1.1.  םיקלח וא/ו זרכמה תא תונשל וא לטבל ,יהשלכ העצה לבקל אל  ,תויביצקת תוביסמ הז ללכבו ,איהש הביס לכמו תע לכב ונממ עורגל ילבמ .ידעלבה התעד לוקיש יפל תרחא הביס לכ וא תוינוגרא  היהת הז הרקמב ,ןיד לכ יפל היתויוכמסמע"תנ   תא עצבל תיאשר  זרכמ םסרפל וא ,םיישילש םידדצ תועצמאב וא ,המצעב טקיורפה  .ךכל רשקב העיבת וא הנעט לכ םיעיצמל אהתש ילבמ לכהו שדחע"תנ .הז זרכממ האצותכ והשלכ םכסהב רשקתהל אלש תיאשר
	20.1.1.  םיקלח וא/ו זרכמה תא תונשל וא לטבל ,יהשלכ העצה לבקל אל  ,תויביצקת תוביסמ הז ללכבו ,איהש הביס לכמו תע לכב ונממ עורגל ילבמ .ידעלבה התעד לוקיש יפל תרחא הביס לכ וא תוינוגרא  היהת הז הרקמב ,ןיד לכ יפל היתויוכמסמע"תנ   תא עצבל תיאשר  זרכמ םסרפל וא ,םיישילש םידדצ תועצמאב וא ,המצעב טקיורפה  .ךכל רשקב העיבת וא הנעט לכ םיעיצמל אהתש ילבמ לכהו שדחע"תנ .הז זרכממ האצותכ והשלכ םכסהב רשקתהל אלש תיאשר
	 
	 


	20.1.2..תועצההמ קלח וא לכ תא תוחדל
	20.1.2..תועצההמ קלח וא לכ תא תוחדל
	 
	 


	20.1.3..תרחא העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל אלש20.1.4.20.1.4.20.1.4.20.1.4.
	20.1.3..תרחא העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל אלש20.1.4.20.1.4.20.1.4.20.1.4.
	 
	 


	20.1.5. .םישרדנה םיטרפה לכ הל ופרוצ אל רשא העצה לוספל אלש
	20.1.5. .םישרדנה םיטרפה לכ הל ופרוצ אל רשא העצה לוספל אלש
	 
	 


	20.1.6.  םע תורשקתהה רבדב התטלחה תא תונשל וא לטבל תיאשר ע"תנ יוציפל תוכז לכ אללו ,טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,הכוזה.הכוזל
	20.1.6.  םע תורשקתהה רבדב התטלחה תא תונשל וא לטבל תיאשר ע"תנ יוציפל תוכז לכ אללו ,טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,הכוזה.הכוזל
	 
	 


	20.1.7.םיעיצמ רפסמ ןיב םיתורישה עוציבו הייכזה תא לצפל.
	20.1.7.םיעיצמ רפסמ ןיב םיתורישה עוציבו הייכזה תא לצפל.
	 
	 


	20.1.8. תורשפאה תוברל ,םהמ ימ םע וא/ו םיעיצמה םע ןתמו אשמ להנלרומאכ ןתמו אשמ להנל אלש.
	20.1.8. תורשפאה תוברל ,םהמ ימ םע וא/ו םיעיצמה םע ןתמו אשמ להנלרומאכ ןתמו אשמ להנל אלש.
	 
	 


	20.1.9.  לוקיש לכו םייביצקת םילוקיש תוברל ,יטנוולר לוקיש לכ לוקשל ןמ ימל היהת אלו ,הכוזה העצהה תריחב רחאל ףא תאזו רחא העיבת וא השירד לכ ,וב הכזיש עיצמה תוברל ,הז ךילהב םיפתתשמה תרגסמב תורשקתהה יכ ,תאזב רהבומ .רומאכ ע"תנ תטלחה ןיגב  יתנש יביצקת רושיאל הפופכ ,הז ךילה  ,ע"תנ לש  תמייק ךכיפלו  תודובעה עוציב תליחת דעומב הייחדל וא/ו זרכמה לוטיבל תורשפאקפסהו    רשואי אלו היה הנעט לכ ול אהת אל יכ שארמ תאזב רשאמ.שרדנכ ביצקת  
	20.1.9.  לוקיש לכו םייביצקת םילוקיש תוברל ,יטנוולר לוקיש לכ לוקשל ןמ ימל היהת אלו ,הכוזה העצהה תריחב רחאל ףא תאזו רחא העיבת וא השירד לכ ,וב הכזיש עיצמה תוברל ,הז ךילהב םיפתתשמה תרגסמב תורשקתהה יכ ,תאזב רהבומ .רומאכ ע"תנ תטלחה ןיגב  יתנש יביצקת רושיאל הפופכ ,הז ךילה  ,ע"תנ לש  תמייק ךכיפלו  תודובעה עוציב תליחת דעומב הייחדל וא/ו זרכמה לוטיבל תורשפאקפסהו    רשואי אלו היה הנעט לכ ול אהת אל יכ שארמ תאזב רשאמ.שרדנכ ביצקת  
	 
	 





	20.2.ע"תנ תיאשר אהת ,ןיד לכ יפ לע ע"תנ תויוכמסמ עורגל ילבמ לש בלש לכב ,,יזרכמה ךילהה    ,היכז לע הזרכה רחאל תוברלו  לוספלב רוחבל אל וא/ו  העצהבהמ דחא לכ :םיאבה םירקמ
	20.2.ע"תנ תיאשר אהת ,ןיד לכ יפ לע ע"תנ תויוכמסמ עורגל ילבמ לש בלש לכב ,,יזרכמה ךילהה    ,היכז לע הזרכה רחאל תוברלו  לוספלב רוחבל אל וא/ו  העצהבהמ דחא לכ :םיאבה םירקמ
	 
	 
	20.2.1.  ודבע רשא םיעיצמ  ינוריע וא יתלשממ םרוג םע וא ע"תנ םע רבעב ודמע אלו ,(תוינוריע תורבחו תויריע ,תויתלשממ תורבח תוברל) רחאהדובעל םישרדנה םיטרדנטסב  םמיע הדובעב ער ןויסינ םייק וא/ו  ,  תווח םהיבגל תמייקש וא עוציבל םינמז תוחולב הדימע רדעה תוברל  ידי לע העצהה תשגהב האור ע"תנ .םתדובע ביט לע תילילש תעדליעל רומאכ םימרוגל הז גוסמ הינפל המכסה ,עיצמה;
	20.2.1.  ודבע רשא םיעיצמ  ינוריע וא יתלשממ םרוג םע וא ע"תנ םע רבעב ודמע אלו ,(תוינוריע תורבחו תויריע ,תויתלשממ תורבח תוברל) רחאהדובעל םישרדנה םיטרדנטסב  םמיע הדובעב ער ןויסינ םייק וא/ו  ,  תווח םהיבגל תמייקש וא עוציבל םינמז תוחולב הדימע רדעה תוברל  ידי לע העצהה תשגהב האור ע"תנ .םתדובע ביט לע תילילש תעדליעל רומאכ םימרוגל הז גוסמ הינפל המכסה ,עיצמה;
	20.2.1.  ודבע רשא םיעיצמ  ינוריע וא יתלשממ םרוג םע וא ע"תנ םע רבעב ודמע אלו ,(תוינוריע תורבחו תויריע ,תויתלשממ תורבח תוברל) רחאהדובעל םישרדנה םיטרדנטסב  םמיע הדובעב ער ןויסינ םייק וא/ו  ,  תווח םהיבגל תמייקש וא עוציבל םינמז תוחולב הדימע רדעה תוברל  ידי לע העצהה תשגהב האור ע"תנ .םתדובע ביט לע תילילש תעדליעל רומאכ םימרוגל הז גוסמ הינפל המכסה ,עיצמה;
	 
	 


	20.2.2. םירושקה םידיגאתהמ ימ וא םיעיצמהמ דחא דגנ וטקננש לככ אצוה וא קוריפ יכילהב חתפ רומאכ ףוגש וא ,קוריפ יכילה םמעטמ וא ,עובק וא ינמז םיסכנ סנוכ ול הנומש וא ,םיסכנ סוניכ וצ ודגנ עיגהל םהל עיצהש וא וישונ םע םישונ רדסהל עיגה רומאכ ףוגשא לעב ךילה לכ וא ,םישונ רדסהל  אל רומאכ ךילהש דבלבו ,המוד יפוע"תנ ידי לע שארמ רשואש ינבמ יוניש וא גוזיממ קלחכ השענ;
	20.2.2. םירושקה םידיגאתהמ ימ וא םיעיצמהמ דחא דגנ וטקננש לככ אצוה וא קוריפ יכילהב חתפ רומאכ ףוגש וא ,קוריפ יכילה םמעטמ וא ,עובק וא ינמז םיסכנ סנוכ ול הנומש וא ,םיסכנ סוניכ וצ ודגנ עיגהל םהל עיצהש וא וישונ םע םישונ רדסהל עיגה רומאכ ףוגשא לעב ךילה לכ וא ,םישונ רדסהל  אל רומאכ ךילהש דבלבו ,המוד יפוע"תנ ידי לע שארמ רשואש ינבמ יוניש וא גוזיממ קלחכ השענ;
	 
	 


	20.2.3.  וב הרקמב וא ,תילילפ הריבעב ןלהל םייונמהמ ימ לש העשרה הריבע םע רשקב תוריקח וא םיילילפ םיכילה םהמ ימ דגנ םילהנתמ  רושק דיגאת ;עיצמה :ןלהל םיטרופמה םיפוגה ןמ דחא לש תילילפםייונמה םיפוגהמ ימב הרשמ אשונ ;עיצמל ;
	20.2.3.  וב הרקמב וא ,תילילפ הריבעב ןלהל םייונמהמ ימ לש העשרה הריבע םע רשקב תוריקח וא םיילילפ םיכילה םהמ ימ דגנ םילהנתמ  רושק דיגאת ;עיצמה :ןלהל םיטרופמה םיפוגה ןמ דחא לש תילילפםייונמה םיפוגהמ ימב הרשמ אשונ ;עיצמל ;
	 
	 


	20.2.4. לש התעד לוקיש יפל וב שי רשא ןפוד אצוי עוריא לש תושחרתה  תא עצבל עיצמה לש ותלוכי לע תיתוהמ תילילש הכלשה ,ע"תנ יפ לע םיתורישהךילה הז ;
	20.2.4. לש התעד לוקיש יפל וב שי רשא ןפוד אצוי עוריא לש תושחרתה  תא עצבל עיצמה לש ותלוכי לע תיתוהמ תילילש הכלשה ,ע"תנ יפ לע םיתורישהךילה הז ;
	 
	 


	20.2.5.ע"תנל העטומ וא ירקיש עדימ תשגה; וא 
	20.2.5.ע"תנל העטומ וא ירקיש עדימ תשגה; וא 
	 


	20.2.6.  יכמסמ תוארוה לש הרפהךילהה.
	20.2.6.  יכמסמ תוארוה לש הרפהךילהה.
	 
	 





	21. ןדמואמ הגירח [תונקתה תוארוהל םאתהב ןדמוא עבקנש לככ יטנוולר] 
	 
	21.1.  יכ ,תאזב ריהצמ עיצמה  וב הרקמבש ול עדוהע"תנ   לש ןדמוא ךורעל תדתעתמ" :ןלהל) זרכמה אושנ תורשקתהה יוושןדמואה  תוכז לכמ עורגל ילבמ יכו ("  תדמועה תפסונ  ע"תנל  יכמסמ יפ לע  ךילהה  היהת ,ןיד יפ לע וא/וע"תנ   תיאשר ןהב תוביסנב ףאו ןדמואל סחיב םיעיצמה לש תויפסכה םהיתועצה תא ןוחבל  ותרדגהכ) יתועמשמ רעפ הלגתהע"תנ ידי לעה ןיב ,(תיפסכה העצה    ןיבל  ,ןיפוליחל וא רבטצמב ,ןלהל תוטרופמה תולועפהמ תחא לכב טוקנל ,ןדמואה :טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכה
	21.1.  יכ ,תאזב ריהצמ עיצמה  וב הרקמבש ול עדוהע"תנ   לש ןדמוא ךורעל תדתעתמ" :ןלהל) זרכמה אושנ תורשקתהה יוושןדמואה  תוכז לכמ עורגל ילבמ יכו ("  תדמועה תפסונ  ע"תנל  יכמסמ יפ לע  ךילהה  היהת ,ןיד יפ לע וא/וע"תנ   תיאשר ןהב תוביסנב ףאו ןדמואל סחיב םיעיצמה לש תויפסכה םהיתועצה תא ןוחבל  ותרדגהכ) יתועמשמ רעפ הלגתהע"תנ ידי לעה ןיב ,(תיפסכה העצה    ןיבל  ,ןיפוליחל וא רבטצמב ,ןלהל תוטרופמה תולועפהמ תחא לכב טוקנל ,ןדמואה :טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכה
	21.1.  יכ ,תאזב ריהצמ עיצמה  וב הרקמבש ול עדוהע"תנ   לש ןדמוא ךורעל תדתעתמ" :ןלהל) זרכמה אושנ תורשקתהה יוושןדמואה  תוכז לכמ עורגל ילבמ יכו ("  תדמועה תפסונ  ע"תנל  יכמסמ יפ לע  ךילהה  היהת ,ןיד יפ לע וא/וע"תנ   תיאשר ןהב תוביסנב ףאו ןדמואל סחיב םיעיצמה לש תויפסכה םהיתועצה תא ןוחבל  ותרדגהכ) יתועמשמ רעפ הלגתהע"תנ ידי לעה ןיב ,(תיפסכה העצה    ןיבל  ,ןיפוליחל וא רבטצמב ,ןלהל תוטרופמה תולועפהמ תחא לכב טוקנל ,ןדמואה :טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכה
	 
	 
	21.1.1.  ןיבל ןדמואה ןיב יתועמשמה רעפה לש ומויק םע רשקב הקידב עצבל  ,ויתובקעבו שרדנש לככ ,עומיש תכירע תוברל ,תויפסכה תועצהההעצהה תא לוספל וא לבקל;
	21.1.1.  ןיבל ןדמואה ןיב יתועמשמה רעפה לש ומויק םע רשקב הקידב עצבל  ,ויתובקעבו שרדנש לככ ,עומיש תכירע תוברל ,תויפסכה תועצהההעצהה תא לוספל וא לבקל;
	21.1.1.  ןיבל ןדמואה ןיב יתועמשמה רעפה לש ומויק םע רשקב הקידב עצבל  ,ויתובקעבו שרדנש לככ ,עומיש תכירע תוברל ,תויפסכה תועצהההעצהה תא לוספל וא לבקל;
	 
	 


	21.1.2.  ,זרכמב הכוזכ תיטנוולרה העצהה תא רוחבל  ףרח ,ויאנתל םאתהביתועמשמה רעפה לש ומויק;
	21.1.2.  ,זרכמב הכוזכ תיטנוולרה העצהה תא רוחבל  ףרח ,ויאנתל םאתהביתועמשמה רעפה לש ומויק;
	 
	 


	21.1.3.  ףיעס תוארוה הז ןיינעב ולוחיו ,זרכמה תא לטבל ןלהל; 
	21.1.3.  ףיעס תוארוה הז ןיינעב ולוחיו ,זרכמה תא לטבל ןלהל; 
	 
	22


	21.1.4.  זרכמה אושנ תורשקתהה לש יקלחה העוציב לע תורוהל ךכ םשלו  תא תומאותה תויפולח תועצה שיגהל םיעיצמהמ דחא לכמ שורדלתיקלחה ותנוכתמב זרכמה " :ןלהל) תויפולח תועצה(".
	21.1.4.  זרכמה אושנ תורשקתהה לש יקלחה העוציב לע תורוהל ךכ םשלו  תא תומאותה תויפולח תועצה שיגהל םיעיצמהמ דחא לכמ שורדלתיקלחה ותנוכתמב זרכמה " :ןלהל) תויפולח תועצה(".
	 
	 





	21.2.  תויוכזב וא/ו הז ףיעס תארוהב ןיא יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמלע"תנ   לע  תויוכזב ןפואו הרוצ םושב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע ,ויפע"תנ    תוארוהל םאתהב ףיעס .ןלהל
	21.2.  תויוכזב וא/ו הז ףיעס תארוהב ןיא יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמלע"תנ   לע  תויוכזב ןפואו הרוצ םושב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע ,ויפע"תנ    תוארוהל םאתהב ףיעס .ןלהל
	 
	22
	 


	21.3. תנמ לע ,ויפ לע ע"תנ תויוכזב וא/ו הז ףיעס תארוהב ןיא יכ ,תאזב רהבומ דוע וצ םושב עוגפל וא/ו עורגל  תונקת תוארוהמ ןפואו הר21)א1ו (-  23 תונקתל (א)  תויוכזמו ע"תנ    היהת ובש ןפואב ,ןהיפ לע ע"תנ   התעד לוקיש יפ לע תיאשר  ,תורשכ תועצה ושיגהש םיעיצמהמ דחא לכמ שורדל טלחומהו ידעלבה שיגהל  הנקת תארוהל םאתהב תרפושמו תרזוח תיפסכ העצה17)ה2 תאזו ,תונקתל (  םיעיצמה לכ לש תויפסכה םהיתועצה ובש הרקמ לכב  סחיב ע"תנ םע תוערמ.ןדמואל 
	21.3. תנמ לע ,ויפ לע ע"תנ תויוכזב וא/ו הז ףיעס תארוהב ןיא יכ ,תאזב רהבומ דוע וצ םושב עוגפל וא/ו עורגל  תונקת תוארוהמ ןפואו הר21)א1ו (-  23 תונקתל (א)  תויוכזמו ע"תנ    היהת ובש ןפואב ,ןהיפ לע ע"תנ   התעד לוקיש יפ לע תיאשר  ,תורשכ תועצה ושיגהש םיעיצמהמ דחא לכמ שורדל טלחומהו ידעלבה שיגהל  הנקת תארוהל םאתהב תרפושמו תרזוח תיפסכ העצה17)ה2 תאזו ,תונקתל (  םיעיצמה לכ לש תויפסכה םהיתועצה ובש הרקמ לכב  סחיב ע"תנ םע תוערמ.ןדמואל 
	 


	21.4.  תויוכמסל םימיכסמו םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   אלמ ,יפוס ןפואב תאזב םירתוומ םהו ,ליעל הז ףיעסב תובוקנ ןהש יפכ  וא/ו העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו ,רזוח יתלבו  לש היתויוכמס תלעפה םע רשקב ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,השירד ע"תנ    האצותכ וא/ו.רומאכ תוכמס תלעפה לש היתוכלשהמ
	21.4.  תויוכמסל םימיכסמו םיעדומ םה יכ ,תאזב םיבייחתמו םיריהצמ םיעיצמהע"תנ   אלמ ,יפוס ןפואב תאזב םירתוומ םהו ,ליעל הז ףיעסב תובוקנ ןהש יפכ  וא/ו העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ םיקתשומו םיעונמ ויהי ןכו ,רזוח יתלבו  לש היתויוכמס תלעפה םע רשקב ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,השירד ע"תנ    האצותכ וא/ו.רומאכ תוכמס תלעפה לש היתוכלשהמ
	 
	 







	22. רחא עיצמ םע תורשקתהו םכסהה/ךילהה לוטיב 
	22. רחא עיצמ םע תורשקתהו םכסהה/ךילהה לוטיב 
	 
	22.1. המצעל תרמוש ע"תנ ,הז םייללכ םיאנת ךמסמב רחא םוקמ לכב רומאה ףא לע  תאזו ,זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחל אל וא/ו זרכמה תא לטבל תוכזה תא  ילבמו ,טלחומהו יפוסה ,אלמה התעד לוקישל םאתהבו איהש הביס לכמ.התטלחה תא קמנל שרדיתש
	22.1. המצעל תרמוש ע"תנ ,הז םייללכ םיאנת ךמסמב רחא םוקמ לכב רומאה ףא לע  תאזו ,זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחל אל וא/ו זרכמה תא לטבל תוכזה תא  ילבמו ,טלחומהו יפוסה ,אלמה התעד לוקישל םאתהבו איהש הביס לכמ.התטלחה תא קמנל שרדיתש
	22.1. המצעל תרמוש ע"תנ ,הז םייללכ םיאנת ךמסמב רחא םוקמ לכב רומאה ףא לע  תאזו ,זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחל אל וא/ו זרכמה תא לטבל תוכזה תא  ילבמו ,טלחומהו יפוסה ,אלמה התעד לוקישל םאתהבו איהש הביס לכמ.התטלחה תא קמנל שרדיתש
	 
	 


	22.2. םרט םא ןיבו םכסהה םתחנ םא ןיב ,הכוז וב זרכוהש רחאל זרכמה לטובו היה  יכמסמב םיעובקה םיאנתה תרפה לשב אלש תאזו ,םתחנךילהה   לכ לשב וא/ו רזחה םולשתל קרו ךא יאכז ,הכוזה היהי ,הכוזה לש רחא לדחמ וא/ו השעמהלטיב .ומלושש לככ תופתתשה ימד םולשתתנ"עתייכז תאעיצמהלשביאותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהב22.3.22.3.22.3.22.3.22.3.22.3.
	22.2. םרט םא ןיבו םכסהה םתחנ םא ןיב ,הכוז וב זרכוהש רחאל זרכמה לטובו היה  יכמסמב םיעובקה םיאנתה תרפה לשב אלש תאזו ,םתחנךילהה   לכ לשב וא/ו רזחה םולשתל קרו ךא יאכז ,הכוזה היהי ,הכוזה לש רחא לדחמ וא/ו השעמהלטיב .ומלושש לככ תופתתשה ימד םולשתתנ"עתייכז תאעיצמהלשביאותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהבותדימע   ,ויתויובייחתהב22.3.22.3.22.3.22.3.22.3.22.3.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	22.4.  וא/ו הכוזה םע םכסהה לטובי וא/ו זרכמה לטוביו היה יכ ,רהבוי ע"תנ   רחבת  היהת ,הכוזה םע רשקתהל אלשע"תנ    תונפל ,ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תיאשר יפוסה ןויצה תלעב הנה ם/ותעצה רשא) םה/וירחא םי/אבה םי/עיצמלתועצהה ראש ןיבמ רתויב הובגה ללקושמה  , רשא םי/עיצמה לש ותעצה דבלמ  תרחא ךרד לכב טוקנל וא/ו שדח זרכמל תאצל וא/ו (רומאכ הלטוב ם/ותייכזלע איהש- לטבל ילבמ ,לוכהו) זרכמה אושנ תורשקתהה עוציבל רשקב ,ןיד יפ םא ןיבו הכוזה םע םכסהה םתחנ םא ןיב ,ולוטיב רחאל וא יזרכמה ךילהה תא תוברע הרזחוה םא ןיב ,ואלהעצהה  עיצמ .(ואל םא ןיבו םיעיצמל רומאכןתייתאותבוגתבתכבתעצהלתנעךותב  7  עיצמה ברס 
	22.4.  וא/ו הכוזה םע םכסהה לטובי וא/ו זרכמה לטוביו היה יכ ,רהבוי ע"תנ   רחבת  היהת ,הכוזה םע רשקתהל אלשע"תנ    תונפל ,ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תיאשר יפוסה ןויצה תלעב הנה ם/ותעצה רשא) םה/וירחא םי/אבה םי/עיצמלתועצהה ראש ןיבמ רתויב הובגה ללקושמה  , רשא םי/עיצמה לש ותעצה דבלמ  תרחא ךרד לכב טוקנל וא/ו שדח זרכמל תאצל וא/ו (רומאכ הלטוב ם/ותייכזלע איהש- לטבל ילבמ ,לוכהו) זרכמה אושנ תורשקתהה עוציבל רשקב ,ןיד יפ םא ןיבו הכוזה םע םכסהה םתחנ םא ןיב ,ולוטיב רחאל וא יזרכמה ךילהה תא תוברע הרזחוה םא ןיב ,ואלהעצהה  עיצמ .(ואל םא ןיבו םיעיצמל רומאכןתייתאותבוגתבתכבתעצהלתנעךותב  7  עיצמה ברס 
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	22.5. העצהב רוחבל תיאשר אהת ע"תנ ,רתוי וא תועצה יתש ןיב ןויווש לש הרקמב  ,התעד לוקיש יפ לע ,רתויב המיאתמהתועצמאב תאז ללכבו   םע עיצמב הריחב רתויב הובגה תוכיאה ןויצ  יבלש וד זרכמב  ,ףסונ רוחית ךילה םייקל ןיפוליחלו )לע עבקייש יפכ ןפואבו םיאנתב ,תוהזה תועצהה ןיב (-  .ע"תנ ידי  ךמסמב ע"תנ ידי לע תרדגומ רשא רוחמתה וא דוקינה תטישב ןיא יכ רהבומ רומאכ ףסונ רוחית ךילה עצבל ע"תנ תוכמסמ עורגל ידכ םידחוימה םיאנתהףיעסב    יפ לע תעבקנ זרכמב הרומתה וב הרקמב תוברל ,הז הרומת  ילמיסקמ ת  תילמיסקמ החנה וא    ךילה עצבל תיאשר אהת ע"תנו וב הרקמב ףא ףסונ רוחית וא תילמיסקמה החנהה תא ועיצה רשא תו
	22.5. העצהב רוחבל תיאשר אהת ע"תנ ,רתוי וא תועצה יתש ןיב ןויווש לש הרקמב  ,התעד לוקיש יפ לע ,רתויב המיאתמהתועצמאב תאז ללכבו   םע עיצמב הריחב רתויב הובגה תוכיאה ןויצ  יבלש וד זרכמב  ,ףסונ רוחית ךילה םייקל ןיפוליחלו )לע עבקייש יפכ ןפואבו םיאנתב ,תוהזה תועצהה ןיב (-  .ע"תנ ידי  ךמסמב ע"תנ ידי לע תרדגומ רשא רוחמתה וא דוקינה תטישב ןיא יכ רהבומ רומאכ ףסונ רוחית ךילה עצבל ע"תנ תוכמסמ עורגל ידכ םידחוימה םיאנתהףיעסב    יפ לע תעבקנ זרכמב הרומתה וב הרקמב תוברל ,הז הרומת  ילמיסקמ ת  תילמיסקמ החנה וא    ךילה עצבל תיאשר אהת ע"תנו וב הרקמב ףא ףסונ רוחית וא תילמיסקמה החנהה תא ועיצה רשא תו
	 
	Best & Final
	 





	23. הייכז רבדב העדוה
	23. הייכז רבדב העדוה
	 
	 
	23.1. ,זרכמב אבה בלשל עיצמ תעצה רבעמ יא וא/ו ,הליספ וא/ו הייכז רבדב העדוהםיזרכמ תקלחמ ידי לע עיצמל חלשית ,ותייכז יא רבדב העדוה וא/ו   תבותכל ל"אודה .ותעצהב ןיוצתש
	23.1. ,זרכמב אבה בלשל עיצמ תעצה רבעמ יא וא/ו ,הליספ וא/ו הייכז רבדב העדוהםיזרכמ תקלחמ ידי לע עיצמל חלשית ,ותייכז יא רבדב העדוה וא/ו   תבותכל ל"אודה .ותעצהב ןיוצתש
	23.1. ,זרכמב אבה בלשל עיצמ תעצה רבעמ יא וא/ו ,הליספ וא/ו הייכז רבדב העדוהםיזרכמ תקלחמ ידי לע עיצמל חלשית ,ותייכז יא רבדב העדוה וא/ו   תבותכל ל"אודה .ותעצהב ןיוצתש
	 
	 


	23.2. לכ תועצמאב בתכב וא/ו הפ לעב רומאה אשונב עיצמל רסמית רשא העדוה לכ  םיזרכמ תקלחמ ונניאש םרוג–    לוכי אל עיצמהו ףקות לכ הל היהי אלו ןיא השעי רשא עיצמ .שומיש וא הרטמ םושלו ןפואו הרוצ םושב הילע ךמתסהל תרחא–  .דבלב ותוירחא לע רבדה היהי
	23.2. לכ תועצמאב בתכב וא/ו הפ לעב רומאה אשונב עיצמל רסמית רשא העדוה לכ  םיזרכמ תקלחמ ונניאש םרוג–    לוכי אל עיצמהו ףקות לכ הל היהי אלו ןיא השעי רשא עיצמ .שומיש וא הרטמ םושלו ןפואו הרוצ םושב הילע ךמתסהל תרחא–  .דבלב ותוירחא לע רבדה היהי
	 
	 


	23.3. םאתהב זרכמה יכמסמב רומאה רחא אלמי הייכז תעדוה לביקש עיצמיכזה תעדוהבו םהב םיטרופמה םידעומלי  הז ללכבו ה םיכמסמה תאצמה ךותב םיאבה14 יכזה תעדוה דעוממ םימייה :
	23.3. םאתהב זרכמה יכמסמב רומאה רחא אלמי הייכז תעדוה לביקש עיצמיכזה תעדוהבו םהב םיטרופמה םידעומלי  הז ללכבו ה םיכמסמה תאצמה ךותב םיאבה14 יכזה תעדוה דעוממ םימייה :
	 
	 
	23.3.1.  תאצמה   תורשקתהה םכסהב רומאכ םיחוטיב םויק רבדב רושיאויתויובייחתה םויק תחטבהל; 23.3.2.23.3.2.23.3.2.23.3.2.
	23.3.1.  תאצמה   תורשקתהה םכסהב רומאכ םיחוטיב םויק רבדב רושיאויתויובייחתה םויק תחטבהל; 23.3.2.23.3.2.23.3.2.23.3.2.
	23.3.1.  תאצמה   תורשקתהה םכסהב רומאכ םיחוטיב םויק רבדב רושיאויתויובייחתה םויק תחטבהל; 23.3.2.23.3.2.23.3.2.23.3.2.
	 
	 


	23.3.3.  תוברע תאצמהעוציבתשרדנ התשגהש לככ ,  זרכמה יאנת יפ לע  ןכו .םכסהה תמיתחל יאנתכ שרדנש רחא ךמסמ לכ
	23.3.3.  תוברע תאצמהעוציבתשרדנ התשגהש לככ ,  זרכמה יאנת יפ לע  ןכו .םכסהה תמיתחל יאנתכ שרדנש רחא ךמסמ לכ
	 
	 
	 





	23.4.זב רהבומ תעדוה יכ ,תא    ןיב תורשקתה הווהמ הניא היכזע"תנ   יכו הכוזה ןיבלה ישרומש רחאל קר ףקותל סנכת תורשקתההח םעטמ םיכמסומה המית  ע"תנ  םיכמסמה לע ומתחי  םירושיאה תאוםישרדנה   תורשקתה םכסה תמיתחל תורשקתהה םכסה תאז ללכבו .םותחה
	23.4.זב רהבומ תעדוה יכ ,תא    ןיב תורשקתה הווהמ הניא היכזע"תנ   יכו הכוזה ןיבלה ישרומש רחאל קר ףקותל סנכת תורשקתההח םעטמ םיכמסומה המית  ע"תנ  םיכמסמה לע ומתחי  םירושיאה תאוםישרדנה   תורשקתה םכסה תמיתחל תורשקתהה םכסה תאז ללכבו .םותחה
	 
	 


	23.5.  תיאשר ע״תנ ,הכוזה העצהה תריחב םעינש רישכ רוחבל  לוקיש יפ לע תאזו ,״ :ןלהל) טלחומהו ידעלבה התעדינשה רישכהל העדוה חלשת ע"תנ .(״  רישכ ינשה.ךילהה יכמסמל םאתהב
	23.5.  תיאשר ע״תנ ,הכוזה העצהה תריחב םעינש רישכ רוחבל  לוקיש יפ לע תאזו ,״ :ןלהל) טלחומהו ידעלבה התעדינשה רישכהל העדוה חלשת ע"תנ .(״  רישכ ינשה.ךילהה יכמסמל םאתהב
	 
	 


	23.6.  תעצהינשה רישכה   ותמיתח ןכו ,ןיינעו רבד לכל תבייחמו הפקת תויהל ךישמת  ,ןיינעו רבד לכל ותוא בייחתו הפקת תויהל ךישמת (ותעצהמ קלחכ) םכסהה לע) :ןיבמ םדקומל דע1 ע״תנ תעדוה (ינשה רישכל  רתוי בשחנ וניא אוה יכ  רישככינש) ;2 אל םאו ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל עבקנש ןמזה קרפ ףולח (  עבקנ-    ףולח6  זרכמב הכוזה לע הזרכהה דעוממ (ללוכ) םישדוח  )ןלהל" :תפוקת רישכה  ינשה("  .  תא ךיראהל תיאשר היהת ע״תנ הפוקתל ,ינשה רישכה תפוקת  לש תפסונ6  םישדוח  םידחוימה םיאנתה ךמסמב עבקתש תרחא הפוקתל וא  ,נשה רישכה לש ותמכסהב תאזוי.   ע"תנ ,זרכמל העצה תוברע השגוה וב הרקמב  לש העצהה תוברע ת
	23.6.  תעצהינשה רישכה   ותמיתח ןכו ,ןיינעו רבד לכל תבייחמו הפקת תויהל ךישמת  ,ןיינעו רבד לכל ותוא בייחתו הפקת תויהל ךישמת (ותעצהמ קלחכ) םכסהה לע) :ןיבמ םדקומל דע1 ע״תנ תעדוה (ינשה רישכל  רתוי בשחנ וניא אוה יכ  רישככינש) ;2 אל םאו ,םידחוימה םיאנתה ךמסמב הז ןיינעל עבקנש ןמזה קרפ ףולח (  עבקנ-    ףולח6  זרכמב הכוזה לע הזרכהה דעוממ (ללוכ) םישדוח  )ןלהל" :תפוקת רישכה  ינשה("  .  תא ךיראהל תיאשר היהת ע״תנ הפוקתל ,ינשה רישכה תפוקת  לש תפסונ6  םישדוח  םידחוימה םיאנתה ךמסמב עבקתש תרחא הפוקתל וא  ,נשה רישכה לש ותמכסהב תאזוי.   ע"תנ ,זרכמל העצה תוברע השגוה וב הרקמב  לש העצהה תוברע ת
	 
	 


	23.7. הכוזה תייכז תא לטבת וא זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחת אל ע״תנ םא  ףיעסב הרומאה הפוקתה ךלהמב איהש הביס לכמ זרכמב   ע״תנ אהת ,ליעל  עידוהל (תבייח אל ךא) תיאשרינשה רישכל   הכוזה אוה העדוהה דעוממ יכ  לעפי ,רומאכ ע״תנ העידוהו היה .זרכמבינש רישכה   ךילהה יכמסמל םאתהב.זרכמב הכוזה לע םילח םהש יפכ
	23.7. הכוזה תייכז תא לטבת וא זרכמב הכוזה םע םכסהה לע םותחת אל ע״תנ םא  ףיעסב הרומאה הפוקתה ךלהמב איהש הביס לכמ זרכמב   ע״תנ אהת ,ליעל  עידוהל (תבייח אל ךא) תיאשרינשה רישכל   הכוזה אוה העדוהה דעוממ יכ  לעפי ,רומאכ ע״תנ העידוהו היה .זרכמבינש רישכה   ךילהה יכמסמל םאתהב.זרכמב הכוזה לע םילח םהש יפכ
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	24.  םכסהה לע המיתח תבוח 
	24.  םכסהה לע המיתח תבוח 
	 



	 ןוקית לכ תוברל ,ךילהה יכמסמל ףרוצמה חסונב ,ויחפסנו םכסהה לע םותחל הכוזה לע  עצבת ותואע"תנ   דעומה ךות תאזו ,זרכמה ךילה תרגסמב ,(עצבתש לככ) םכסהב  ידי לע ךכל שקבתהשע"תנ ויחפסנ לכ לע םכסהה יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל ..הז זרכמ יאנתמ דרפנ יתלב קלח הווהמ 
	25. תוידעלב רדעה 
	25. תוידעלב רדעה 
	25. תוידעלב רדעה 
	 



	 עוציבל יהשלכ תוידעלב ול הנקת אל ,ומע םכסהה תמיתחו זרכמב הכוזה תעצה תלבקו םיתורישהע"תנ  ו ,תע לכב תיאשרע רשקתהל ,טלחומה התעד לוקש יפ לע  וא/ו רחא ם .םימוד םיתוריש וא/ו םיתורישה עוציבל םירחא
	 

	26.הבסה רוסיא 
	26.הבסה רוסיא 
	26.הבסה רוסיא 
	 
	26.1. וא/ו בסהל וא/ו ריבעהל אלש בייחתמ ,הכוזה תוברל ,םיעיצמהמ דחא לכ ,ןפוא/ו הרוצ םושב ,ישילש דצ יפלכ תרחא היציזופסיד לכ עצבל וא/ו תוחמהל  יכמסמ יפל ויתויוכזמ תוכז םע רשקב ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב  ךילהה  אלו  וא/ו תוכז לכ תלבק םשל רחא דיגאת רוציל וא ףתוש םוש ףרצל וא ףיסוהל  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.
	26.1. וא/ו בסהל וא/ו ריבעהל אלש בייחתמ ,הכוזה תוברל ,םיעיצמהמ דחא לכ ,ןפוא/ו הרוצ םושב ,ישילש דצ יפלכ תרחא היציזופסיד לכ עצבל וא/ו תוחמהל  יכמסמ יפל ויתויוכזמ תוכז םע רשקב ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב  ךילהה  אלו  וא/ו תוכז לכ תלבק םשל רחא דיגאת רוציל וא ףתוש םוש ףרצל וא ףיסוהל  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.
	26.1. וא/ו בסהל וא/ו ריבעהל אלש בייחתמ ,הכוזה תוברל ,םיעיצמהמ דחא לכ ,ןפוא/ו הרוצ םושב ,ישילש דצ יפלכ תרחא היציזופסיד לכ עצבל וא/ו תוחמהל  יכמסמ יפל ויתויוכזמ תוכז םע רשקב ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב  ךילהה  אלו  וא/ו תוכז לכ תלבק םשל רחא דיגאת רוציל וא ףתוש םוש ףרצל וא ףיסוהל  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו  יכמסמ יפ לע הבוחךילהה שארמ התמכסה תא ךכ םשל לביקש רחאל אלא , .ע"תנ לש בתכבו26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.26.2.
	 





	27.םירוסא םיעגמ 
	27.םירוסא םיעגמ 
	 
	27.1. רוציל ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח םמעטמ םילעופה לכ וא/ו ע"תנ וא/ו הנידמה יגיצנ םע עגמב אובל וא רשק  תוארוהל םאתהב תאזו ,ע"תנ תועצמאב אלש ךילהה וא םיתורישה םע רשקב .ךילהה יכמסמ
	27.1. רוציל ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח םמעטמ םילעופה לכ וא/ו ע"תנ וא/ו הנידמה יגיצנ םע עגמב אובל וא רשק  תוארוהל םאתהב תאזו ,ע"תנ תועצמאב אלש ךילהה וא םיתורישה םע רשקב .ךילהה יכמסמ
	27.1. רוציל ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח םמעטמ םילעופה לכ וא/ו ע"תנ וא/ו הנידמה יגיצנ םע עגמב אובל וא רשק  תוארוהל םאתהב תאזו ,ע"תנ תועצמאב אלש ךילהה וא םיתורישה םע רשקב .ךילהה יכמסמ
	 
	 


	27.2.  ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח ,ףסונב  רשקב ,רחא עיצמב רומאכ םיפוג וא רחא עיצמ םע עגמב אובל וא רשק רוציל .ךילהה וא םיתורישה םע
	27.2.  ,םמעטמ םילעופה לכו ,עיצמה םע רושקה ףוג לכ ,עיצמה לע רוסיא לח ,ףסונב  רשקב ,רחא עיצמב רומאכ םיפוג וא רחא עיצמ םע עגמב אובל וא רשק רוציל .ךילהה וא םיתורישה םע
	 
	 


	27.3.  ףותיש וא רדסה םייקתי םא ,ןיד לכ תוארוהמו ליעל רומאה ןמ עורגל ילבמ וא עיפשהל ידכ וב שיש ,םהמ ימל רושקה ףוג לכו ,םיעיצמה ןיב והשלכ הלועפ התעד לוקיש יפל תוכזה אהת ע"תנל ,הז ךילה אושנ תורחתה תא ליבגהל  ףותיש וא רדסה לכב ברועמה םרוג לכ לש ותעצה תא לוספל ,ידעלבה  הלועפ.רומאכ
	27.3.  ףותיש וא רדסה םייקתי םא ,ןיד לכ תוארוהמו ליעל רומאה ןמ עורגל ילבמ וא עיפשהל ידכ וב שיש ,םהמ ימל רושקה ףוג לכו ,םיעיצמה ןיב והשלכ הלועפ התעד לוקיש יפל תוכזה אהת ע"תנל ,הז ךילה אושנ תורחתה תא ליבגהל  ףותיש וא רדסה לכב ברועמה םרוג לכ לש ותעצה תא לוספל ,ידעלבה  הלועפ.רומאכ
	 
	 





	28.ול םיצעויו  םיזרכמה תדע 
	28.ול םיצעויו  םיזרכמה תדע 
	 
	28.1. טקיורפה םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמה םיפוג ו/וא םמעטמ ימ ,   םיעונמ  םיאבה לכל וא ,עיצמל ץעייל וא ,ךילהל העצהה תנכהב ץעייל וא ףתתשהלמ ,ומעטמ  עיצמל ץעייל וא/ו ןיב ,רחא ןיינע לכב םמצעב רושק ףוג תועצמאב ןיבוםהילא.בתכבו שארמ ,ךכל ע"תנ רושיא ולביק םא אלא ,
	28.1. טקיורפה םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמה םיפוג ו/וא םמעטמ ימ ,   םיעונמ  םיאבה לכל וא ,עיצמל ץעייל וא ,ךילהל העצהה תנכהב ץעייל וא ףתתשהלמ ,ומעטמ  עיצמל ץעייל וא/ו ןיב ,רחא ןיינע לכב םמצעב רושק ףוג תועצמאב ןיבוםהילא.בתכבו שארמ ,ךכל ע"תנ רושיא ולביק םא אלא ,
	28.1. טקיורפה םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמה םיפוג ו/וא םמעטמ ימ ,   םיעונמ  םיאבה לכל וא ,עיצמל ץעייל וא ,ךילהל העצהה תנכהב ץעייל וא ףתתשהלמ ,ומעטמ  עיצמל ץעייל וא/ו ןיב ,רחא ןיינע לכב םמצעב רושק ףוג תועצמאב ןיבוםהילא.בתכבו שארמ ,ךכל ע"תנ רושיא ולביק םא אלא ,
	 
	 


	28.2.ה םיפוגהמ דחא םע רשק ול שי רשא עיצמ םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמ ,םמעטמ ימ וא/ו טקיורפה  זרכמב ויתוריש תא עיצהלמ עונמ    תא לביק םא אלא.ותעצה תשגה םרט ע"תנ לש םדקומה הרושיא   
	28.2.ה םיפוגהמ דחא םע רשק ול שי רשא עיצמ םע רשקב ע"תנל םיצעויכ םישמשמ ,םמעטמ ימ וא/ו טקיורפה  זרכמב ויתוריש תא עיצהלמ עונמ    תא לביק םא אלא.ותעצה תשגה םרט ע"תנ לש םדקומה הרושיא   
	 


	28.3.  תוארוה ורפוה ןתנכהב רשא תועצה וא/ו םיעיצמ לוספל תיאשר אהת ע"תנ.הז ףיעס
	28.3.  תוארוה ורפוה ןתנכהב רשא תועצה וא/ו םיעיצמ לוספל תיאשר אהת ע"תנ.הז ףיעס
	 
	 





	29. תולעבב יכמסמ ךילהה 
	29. תולעבב יכמסמ ךילהה 
	 
	29.1. יכמסמב אוהש גוסו ןימ לכמ תורחאה תויוכזה לכו םירצויה תויוכזו תולעבה  ךילהה םיעיצמה .דבלב ע"תנ לש הנייהת ,םיעיצמה הנעמ תוברל ,ויחפסנבו תשגה ךרוצל קר אלא והשלכ שומיש לכ ןהב תושעל םיאשר םניא זרכמב.העצהה
	29.1. יכמסמב אוהש גוסו ןימ לכמ תורחאה תויוכזה לכו םירצויה תויוכזו תולעבה  ךילהה םיעיצמה .דבלב ע"תנ לש הנייהת ,םיעיצמה הנעמ תוברל ,ויחפסנבו תשגה ךרוצל קר אלא והשלכ שומיש לכ ןהב תושעל םיאשר םניא זרכמב.העצהה
	29.1. יכמסמב אוהש גוסו ןימ לכמ תורחאה תויוכזה לכו םירצויה תויוכזו תולעבה  ךילהה םיעיצמה .דבלב ע"תנ לש הנייהת ,םיעיצמה הנעמ תוברל ,ויחפסנבו תשגה ךרוצל קר אלא והשלכ שומיש לכ ןהב תושעל םיאשר םניא זרכמב.העצהה
	 
	 


	29.2.  ןימ לכמ ,ןיינקה תויוכז לכ יכ תאזב רהבומ ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ ,םימישרתה ,תוינכותה לכב ,ינחורה ןיינקה תויוכז רומאה ללכבו ,ןהש גוסו  םיכמסמה רתי לכו תושגהה לכ ,םילדומ ,תרוקיבו הקידב ינותנ ,םיכמסמהיש לכ הז ללכבו ,םמע רשקב ונכוהש וא/ו םיתורישל םירושקה  ,םהב ךרעיש יונ) ךרעי םא " :וידחי ,ןלהלםיכמסמה  ("  אלמה ,ידעלבה הניינקו השוכר םניה .ע"תנ לש טלחומהו
	29.2.  ןימ לכמ ,ןיינקה תויוכז לכ יכ תאזב רהבומ ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ ,םימישרתה ,תוינכותה לכב ,ינחורה ןיינקה תויוכז רומאה ללכבו ,ןהש גוסו  םיכמסמה רתי לכו תושגהה לכ ,םילדומ ,תרוקיבו הקידב ינותנ ,םיכמסמהיש לכ הז ללכבו ,םמע רשקב ונכוהש וא/ו םיתורישל םירושקה  ,םהב ךרעיש יונ) ךרעי םא " :וידחי ,ןלהלםיכמסמה  ("  אלמה ,ידעלבה הניינקו השוכר םניה .ע"תנ לש טלחומהו
	 
	 


	30.תוידוס 
	 
	30.1.  יאנתכ  תוידוסב רומשל םיעיצמה םיביוחמ ,ךילהב םיעיצמה לש םתופתתשהל ,יהשלכ תרחא ךרדב ףושחל וא/ו םסרפל ,רוסמל ,ריבעהל ,תולגל אלו תטלחומבתכב ,עדימ לכ ,םדא וא ףוג לכ ינפב ,ןיפיקעב וא ןירשימב,   לכב וא הפ לעב ופשחנ וילא רשא ,זרכמה אושנל ןיפיקעב וא ןירשימב עגונה ,תרחא הידמ לולכה עדימל םתפישח תובקעבו ךילהב םתופתתשה תרגסמבו בקע םיעיצמה יכמסמבךילהה .רוביצה תושרב וניהש עדימ תלוז ,
	30.1.  יאנתכ  תוידוסב רומשל םיעיצמה םיביוחמ ,ךילהב םיעיצמה לש םתופתתשהל ,יהשלכ תרחא ךרדב ףושחל וא/ו םסרפל ,רוסמל ,ריבעהל ,תולגל אלו תטלחומבתכב ,עדימ לכ ,םדא וא ףוג לכ ינפב ,ןיפיקעב וא ןירשימב,   לכב וא הפ לעב ופשחנ וילא רשא ,זרכמה אושנל ןיפיקעב וא ןירשימב עגונה ,תרחא הידמ לולכה עדימל םתפישח תובקעבו ךילהב םתופתתשה תרגסמבו בקע םיעיצמה יכמסמבךילהה .רוביצה תושרב וניהש עדימ תלוז ,
	30.1.  יאנתכ  תוידוסב רומשל םיעיצמה םיביוחמ ,ךילהב םיעיצמה לש םתופתתשהל ,יהשלכ תרחא ךרדב ףושחל וא/ו םסרפל ,רוסמל ,ריבעהל ,תולגל אלו תטלחומבתכב ,עדימ לכ ,םדא וא ףוג לכ ינפב ,ןיפיקעב וא ןירשימב,   לכב וא הפ לעב ופשחנ וילא רשא ,זרכמה אושנל ןיפיקעב וא ןירשימב עגונה ,תרחא הידמ לולכה עדימל םתפישח תובקעבו ךילהב םתופתתשה תרגסמבו בקע םיעיצמה יכמסמבךילהה .רוביצה תושרב וניהש עדימ תלוז ,
	 
	 


	30.2.  םיחילשו םיצעוי ,םידבוע ,םילהנמ םתואל קר רבעוי ליעל רומאכ עדימה" ,הז ףיעסב)םיגיצנ תאזו ךילהה םע רשקב םתעד תא תווחל תנמ לע ושרדייש (") ךרוצה יפל קר םהל רבעוי ידוסה עדימה יכ ,ךכל ףופכב .(
	30.2.  םיחילשו םיצעוי ,םידבוע ,םילהנמ םתואל קר רבעוי ליעל רומאכ עדימה" ,הז ףיעסב)םיגיצנ תאזו ךילהה םע רשקב םתעד תא תווחל תנמ לע ושרדייש (") ךרוצה יפל קר םהל רבעוי ידוסה עדימה יכ ,ךכל ףופכב .(
	 
	Need to Know Basis
	 


	30.3.  שומיש לכ וב השעיי אלו ךילהב תופתתשה ךרוצל קרו ךא שמשי רומאכ עדימה.רחא
	30.3.  שומיש לכ וב השעיי אלו ךילהב תופתתשה ךרוצל קרו ךא שמשי רומאכ עדימה.רחא
	 
	 


	30.4. הרקמב וא/ו ךילהב הכוזכ רחביי אל וא/ו העצה שיגי אל עיצמהש הרקמב  הנושארה התשירד םע דימ וא/ו איהש הביס לכמ ךילהב ותופתתשה קספיתש  רומאכ עדימה לכ תא ע"תנל עיצמה ריזחי ,םהיניבמ םדקומה יפל ,ע"תנ לש  וא עיצמה ידיבש הז ףיעסבםיגיצנה   םיקתעה תוברל) ונממ קתעה לכ דימשיו הרוצ לכב  וא םימוליצ ,תוטלקה ,בשחמב םימושיר ,םיימינפ הדובע תוריינ לש  םיאצמנש ,ונממ קלח וא עדימה חתונמ וא ףקתשמ ןהבש תוכרעה וא/ו (תרחא  ידיב וא/ו עיצמה ידיבםיגיצנה  ידיב וא/ו עיצמה ידיב רתווי אלש ןפואב ,םיגיצנה  .ונממ קתעה וא רומאכ ךמסמ וא עדימ לכ
	30.4. הרקמב וא/ו ךילהב הכוזכ רחביי אל וא/ו העצה שיגי אל עיצמהש הרקמב  הנושארה התשירד םע דימ וא/ו איהש הביס לכמ ךילהב ותופתתשה קספיתש  רומאכ עדימה לכ תא ע"תנל עיצמה ריזחי ,םהיניבמ םדקומה יפל ,ע"תנ לש  וא עיצמה ידיבש הז ףיעסבםיגיצנה   םיקתעה תוברל) ונממ קתעה לכ דימשיו הרוצ לכב  וא םימוליצ ,תוטלקה ,בשחמב םימושיר ,םיימינפ הדובע תוריינ לש  םיאצמנש ,ונממ קלח וא עדימה חתונמ וא ףקתשמ ןהבש תוכרעה וא/ו (תרחא  ידיב וא/ו עיצמה ידיבםיגיצנה  ידיב וא/ו עיצמה ידיב רתווי אלש ןפואב ,םיגיצנה  .ונממ קתעה וא רומאכ ךמסמ וא עדימ לכ
	 
	 


	30.5. עיצמה .םמעטמ ימ וא/ו עיצמה םע רושקה ףוג לכל עגונב םג לח ליעל רומאה רומאל ותייצי םייונמה םיפוגהמ דחא לכש חיטבהל ידעלבה יארחאה היהי.הז ףיעסב
	30.5. עיצמה .םמעטמ ימ וא/ו עיצמה םע רושקה ףוג לכל עגונב םג לח ליעל רומאה רומאל ותייצי םייונמה םיפוגהמ דחא לכש חיטבהל ידעלבה יארחאה היהי.הז ףיעסב
	 
	 


	30.6.ז"לשת ,ןישנועה קוח תוברל ,ןיד לכ תלוחתמ עורגל הז ףיעסב רומאב ןיא-1977. 
	30.6.ז"לשת ,ןישנועה קוח תוברל ,ןיד לכ תלוחתמ עורגל הז ףיעסב רומאב ןיא-1977. 
	 


	30.7. בייחתמ אוה יכ םכסהל ףרוצמה ריהצתה חסונל םאתהב ריהצהל עיצמה לע תא םיתחהל עיצמה שרדנ ,ןכ ומכ .עדימה לכ לש תטלחומ תוידוס לע רומשל .ךילהב ותעצה תרגסמל הפרצלו תוידוסה בתכ חסונ לע ומעטמ םיגיצנה
	30.7. בייחתמ אוה יכ םכסהל ףרוצמה ריהצתה חסונל םאתהב ריהצהל עיצמה לע תא םיתחהל עיצמה שרדנ ,ןכ ומכ .עדימה לכ לש תטלחומ תוידוס לע רומשל .ךילהב ותעצה תרגסמל הפרצלו תוידוסה בתכ חסונ לע ומעטמ םיגיצנה
	 
	 







	31.תישיא הקיז רדעהו םיניינע דוגינ רדעה 
	31.תישיא הקיז רדעהו םיניינע דוגינ רדעה 
	 
	31.1. יכ ,ובייחתיו וריהצי ומעטמ לעופה דחא לכו עיצמה  ךילהב וכזיש לככ היהי אל  ןימ לכמ רומאכ ששח וא םיניינע דוגינ םיתורישה ןתמ תפוקת ךלהמב ,םהל רחא ןיינע לכ וא םירחא םירשק וא םיישיא וא םייקסע םירשק םללכבו ,גוסו  םילולעש דוגינ לש ומויקל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב םתוא דימעהלש םיתורישה ןיב םיניינעי נת" :ןלהל) םירושק םה וב ןיינע ןיבל םדי לע ונ  דוגינםיניינע .("
	31.1. יכ ,ובייחתיו וריהצי ומעטמ לעופה דחא לכו עיצמה  ךילהב וכזיש לככ היהי אל  ןימ לכמ רומאכ ששח וא םיניינע דוגינ םיתורישה ןתמ תפוקת ךלהמב ,םהל רחא ןיינע לכ וא םירחא םירשק וא םיישיא וא םייקסע םירשק םללכבו ,גוסו  םילולעש דוגינ לש ומויקל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב םתוא דימעהלש םיתורישה ןיב םיניינעי נת" :ןלהל) םירושק םה וב ןיינע ןיבל םדי לע ונ  דוגינםיניינע .("
	31.1. יכ ,ובייחתיו וריהצי ומעטמ לעופה דחא לכו עיצמה  ךילהב וכזיש לככ היהי אל  ןימ לכמ רומאכ ששח וא םיניינע דוגינ םיתורישה ןתמ תפוקת ךלהמב ,םהל רחא ןיינע לכ וא םירחא םירשק וא םיישיא וא םייקסע םירשק םללכבו ,גוסו  םילולעש דוגינ לש ומויקל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב םתוא דימעהלש םיתורישה ןיב םיניינעי נת" :ןלהל) םירושק םה וב ןיינע ןיבל םדי לע ונ  דוגינםיניינע .("
	 
	 


	31.2.  דחא לכו עיצמה ,הכזיש הדימב יכ ,בייחתי עיצמהקסעויש   לכמ וענמי ודי לע ןיב םיניינע דוגינל לאיצנטופ הב תויהל יושע וא םיניינע דוגינ הב שיש הלועפ תורחא תויובייחתה וא/ו םדיקפת יולימ ןיבל םכסהה יפ לע םדיקפת יולימןיפיקעב וא/ו ןירשימב ,םמעטמ ימ לש וא/ו םהלש.   תאזב בייחתמ עיצמה וא/ו ויתויובייחתה ןיב םיניינע דוגינ םויקל ששח לכ לע ע"תנל עידוהל  וידבוע לש וא/ו ולש תרחא תוליעפ ןיבל הז םכסה יפ לע וידבועמ ימ תויובייחתה דוגינ תעינמל ע"תנ תוארוהל םאתהב לועפל בייחתמ אוהו ,ומעטמ ימ וא/ו .םיניינע 31.3.31.3.31.3.31.3.31.3.31.3.
	31.2.  דחא לכו עיצמה ,הכזיש הדימב יכ ,בייחתי עיצמהקסעויש   לכמ וענמי ודי לע ןיב םיניינע דוגינל לאיצנטופ הב תויהל יושע וא םיניינע דוגינ הב שיש הלועפ תורחא תויובייחתה וא/ו םדיקפת יולימ ןיבל םכסהה יפ לע םדיקפת יולימןיפיקעב וא/ו ןירשימב ,םמעטמ ימ לש וא/ו םהלש.   תאזב בייחתמ עיצמה וא/ו ויתויובייחתה ןיב םיניינע דוגינ םויקל ששח לכ לע ע"תנל עידוהל  וידבוע לש וא/ו ולש תרחא תוליעפ ןיבל הז םכסה יפ לע וידבועמ ימ תויובייחתה דוגינ תעינמל ע"תנ תוארוהל םאתהב לועפל בייחתמ אוהו ,ומעטמ ימ וא/ו .םיניינע 31.3.31.3.31.3.31.3.31.3.31.3.
	 


	31.4.  ,תוינמה ילעבל תישיא הקיז לש המויק רדעה רבדב הרהצה ןתיל עיצמה לע  ןוירוטקריד ירבחל וא הלהנהה ירבחל ,םירשלע"תנעיצמה . ןכו  ישנא לכוריהצי ומעטמ חתפמהובייחתיוןיאשאלוהיהיםהלםיניינע דוגינלכמגוסאוהשרשקבןתמל םיתורישהאשונהז זרכמ .
	31.4.  ,תוינמה ילעבל תישיא הקיז לש המויק רדעה רבדב הרהצה ןתיל עיצמה לע  ןוירוטקריד ירבחל וא הלהנהה ירבחל ,םירשלע"תנעיצמה . ןכו  ישנא לכוריהצי ומעטמ חתפמהובייחתיוןיאשאלוהיהיםהלםיניינע דוגינלכמגוסאוהשרשקבןתמל םיתורישהאשונהז זרכמ .
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 





	32.ע"תנ לש םיקפסל יתאה דוקה
	32.ע"תנ לש םיקפסל יתאה דוקה
	 
	 
	32.1. ,ע"תנ ילהנ יפ לעו םאתהב לועפל ושרדיי ומעטמ קסעויש ימ לכו הכוזה עיצמה יפכ ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תונורקעל םאתהבו תעל תעמ ונכדעתיש יפכיטנוולר ןיד לכ תוארוהו תעל תעמ ןכדעתיש .
	32.1. ,ע"תנ ילהנ יפ לעו םאתהב לועפל ושרדיי ומעטמ קסעויש ימ לכו הכוזה עיצמה יפכ ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תונורקעל םאתהבו תעל תעמ ונכדעתיש יפכיטנוולר ןיד לכ תוארוהו תעל תעמ ןכדעתיש .
	32.1. ,ע"תנ ילהנ יפ לעו םאתהב לועפל ושרדיי ומעטמ קסעויש ימ לכו הכוזה עיצמה יפכ ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תונורקעל םאתהבו תעל תעמ ונכדעתיש יפכיטנוולר ןיד לכ תוארוהו תעל תעמ ןכדעתיש .
	 
	 





	33.חוטיב
	33.חוטיב
	 
	 
	33.1.תמושתבלםיעיצמהתינפומתושירדל    ע"תנ םויקלםיחוטיבלעידיעיצמה.זרכמב הכזיש
	33.1.תמושתבלםיעיצמהתינפומתושירדל    ע"תנ םויקלםיחוטיבלעידיעיצמה.זרכמב הכזיש
	33.1.תמושתבלםיעיצמהתינפומתושירדל    ע"תנ םויקלםיחוטיבלעידיעיצמה.זרכמב הכזיש
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	33.2.תוגייתסה לכיבגלתושירדחוטיבהשיתולעהלתרגסמבהינפה תורהבהלךותבודעומהעבקנש ךכל    ,העצהה תשגה תעב יכ ,שגדומו רהבומ  ךרוצ ןיאחוטיבה חפסנ לע חוטיבה תרבח תא םיתחהל  . חפסנ תא תונשל ןיא ,ןכ ומכןהשלכ תורעה וא/ו תויוגייתסה וילע ףיסוהל וא/ו חוטיבה .   תורעה ללוכ חוטיבה חפסנ הבש העצה שגות הז ףיעס תוארוה ףא לע וב הרקמב  עיצמל עידוהל ,טלחומה התעד לוקיש יפל ,תיאשר ע"תנ אהת ,תויוגייתסה וא/ו  יפ לע ע"תנ תויוכזמ עורגל ילבמ ,לכה) תויוגייתסהה וא/ו תורעהה לוטיב לע ףיעסב טרופמכ תוברל ,ךילהה יכמסמ  .(ליעל 
	33.2.תוגייתסה לכיבגלתושירדחוטיבהשיתולעהלתרגסמבהינפה תורהבהלךותבודעומהעבקנש ךכל    ,העצהה תשגה תעב יכ ,שגדומו רהבומ  ךרוצ ןיאחוטיבה חפסנ לע חוטיבה תרבח תא םיתחהל  . חפסנ תא תונשל ןיא ,ןכ ומכןהשלכ תורעה וא/ו תויוגייתסה וילע ףיסוהל וא/ו חוטיבה .   תורעה ללוכ חוטיבה חפסנ הבש העצה שגות הז ףיעס תוארוה ףא לע וב הרקמב  עיצמל עידוהל ,טלחומה התעד לוקיש יפל ,תיאשר ע"תנ אהת ,תויוגייתסה וא/ו  יפ לע ע"תנ תויוכזמ עורגל ילבמ ,לכה) תויוגייתסהה וא/ו תורעהה לוטיב לע ףיעסב טרופמכ תוברל ,ךילהה יכמסמ  .(ליעל 
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	33.3.מ לוביק ידכל הייכזה תעדוה לולכשלו הייכזה שומימל ידוסי יאנת יכ ,רהבו  ,העצההה תמיתחו םכסהב שרדנכ םיחוטיבה יקתעה תאצמה ,רתיה ןיב ,וני  .םכסהה לע ע"תנ םייתוהמ אל םייוניש רשאל תוכזה אהת ע"תנל יכ ,רהבומחוטיבה רושיא חסונלטלחומהו ידעלבה התעד לוקישל םאתהב ,.
	33.3.מ לוביק ידכל הייכזה תעדוה לולכשלו הייכזה שומימל ידוסי יאנת יכ ,רהבו  ,העצההה תמיתחו םכסהב שרדנכ םיחוטיבה יקתעה תאצמה ,רתיה ןיב ,וני  .םכסהה לע ע"תנ םייתוהמ אל םייוניש רשאל תוכזה אהת ע"תנל יכ ,רהבומחוטיבה רושיא חסונלטלחומהו ידעלבה התעד לוקישל םאתהב ,.
	 
	 





	34. םיכמסמ ןיב הריתס 
	34. םיכמסמ ןיב הריתס 
	 
	34.1.  הרקמב  ובהתלגתה    הריתסב  ךילהה יכמסמ ,(הלא םיכמסמל תורהבהה תוברל) עיצמה ןכדעי ךכ לע  .ידיימ ןפואב ע"תנ תא
	34.1.  הרקמב  ובהתלגתה    הריתסב  ךילהה יכמסמ ,(הלא םיכמסמל תורהבהה תוברל) עיצמה ןכדעי ךכ לע  .ידיימ ןפואב ע"תנ תא
	34.1.  הרקמב  ובהתלגתה    הריתסב  ךילהה יכמסמ ,(הלא םיכמסמל תורהבהה תוברל) עיצמה ןכדעי ךכ לע  .ידיימ ןפואב ע"תנ תא
	 
	 


	34.2. םידחוימה םיאנתה ךמסמב רומאה ןיב המאתה יא וא/ו הריתס לש הרקמ לכב,םכסהב רומאה ןיבל םייללכה וא/ו תוארוהה זרכמב הכוזה לע ולוחיםהיניבמ תורימחמה  
	34.2. םידחוימה םיאנתה ךמסמב רומאה ןיב המאתה יא וא/ו הריתס לש הרקמ לכב,םכסהב רומאה ןיבל םייללכה וא/ו תוארוהה זרכמב הכוזה לע ולוחיםהיניבמ תורימחמה  
	 
	 
	.
	 





	35.  הכוזה העצהבו םיזרכמה תדעו תוטלחהב ןויע 
	35.  הכוזה העצהבו םיזרכמה תדעו תוטלחהב ןויע 
	 
	35.1.  םיזרכמה תדעו תוטלחהב ןייעל יאשר עיצמ היהי ,זרכמב הכוזה תריחב רחאל  הנשמ תונקתב רומאל םאתהב תוכוזה תועצהה יכמסמבו21ו (ה)-21  (ו)םיזרכמ תקלחמ םע םואת רחאל ,תונקתל עובקל תיאשר היהת ע"תנ יכ רהבומ .עיצמה ידי לע תואצוה םולשתל ףופכ היהי ןויעה יכ,    תוכורכה תויולע יוסיכל  םויקב  ,וז הארוה הכוזמ רתוי רחביש לככ תאזו) דרפנב הכוז העצה לכ רובע.(דחא35.2.35.2.35.2.35.2.35.2.35.2.
	35.1.  םיזרכמה תדעו תוטלחהב ןייעל יאשר עיצמ היהי ,זרכמב הכוזה תריחב רחאל  הנשמ תונקתב רומאל םאתהב תוכוזה תועצהה יכמסמבו21ו (ה)-21  (ו)םיזרכמ תקלחמ םע םואת רחאל ,תונקתל עובקל תיאשר היהת ע"תנ יכ רהבומ .עיצמה ידי לע תואצוה םולשתל ףופכ היהי ןויעה יכ,    תוכורכה תויולע יוסיכל  םויקב  ,וז הארוה הכוזמ רתוי רחביש לככ תאזו) דרפנב הכוז העצה לכ רובע.(דחא35.2.35.2.35.2.35.2.35.2.35.2.
	35.1.  םיזרכמה תדעו תוטלחהב ןייעל יאשר עיצמ היהי ,זרכמב הכוזה תריחב רחאל  הנשמ תונקתב רומאל םאתהב תוכוזה תועצהה יכמסמבו21ו (ה)-21  (ו)םיזרכמ תקלחמ םע םואת רחאל ,תונקתל עובקל תיאשר היהת ע"תנ יכ רהבומ .עיצמה ידי לע תואצוה םולשתל ףופכ היהי ןויעה יכ,    תוכורכה תויולע יוסיכל  םויקב  ,וז הארוה הכוזמ רתוי רחביש לככ תאזו) דרפנב הכוז העצה לכ רובע.(דחא35.2.35.2.35.2.35.2.35.2.35.2.
	 
	 





	36.ךילהה לע לחה ןידהו טופישה תוכמס 
	36.ךילהה לע לחה ןידהו טופישה תוכמס 
	 
	36.1.לתב ךמסומה טפשמה תיבל-ביבא-  לכב ןודל תידוחיי טופיש תוכמס אהת ופי יכמסממ עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכב וא/ו הז ךילהמ עבונה וא/ו רושקה ןיינע.הכוז וב עבקנש רחאל ןיבו ךילהב הכוז עבקנ םרט ןיב ,ךילהה 
	36.1.לתב ךמסומה טפשמה תיבל-ביבא-  לכב ןודל תידוחיי טופיש תוכמס אהת ופי יכמסממ עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכב וא/ו הז ךילהמ עבונה וא/ו רושקה ןיינע.הכוז וב עבקנש רחאל ןיבו ךילהב הכוז עבקנ םרט ןיב ,ךילהה 
	36.1.לתב ךמסומה טפשמה תיבל-ביבא-  לכב ןודל תידוחיי טופיש תוכמס אהת ופי יכמסממ עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכב וא/ו הז ךילהמ עבונה וא/ו רושקה ןיינע.הכוז וב עבקנש רחאל ןיבו ךילהב הכוז עבקנ םרט ןיב ,ךילהה 
	 


	36.2.  עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכ וא/ו הז זרכמ יכילהמ עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכ  היהי ,הז הכוז וב עבקנש רחאל ןיבו ךילהב הכוז עבקנ םרט ןיב ,ךילהה יכמסממ  םיקוח יפ לע שרפתי אוהו תעל תעמ םחסונב ,דבלב לארשי תנידמ ינידל ףופכ וחתל םינפמה ןיד תרירב יללכ לכ לע ורבגי רשא הלא.רז ןיד תל
	36.2.  עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכ וא/ו הז זרכמ יכילהמ עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכ  היהי ,הז הכוז וב עבקנש רחאל ןיבו ךילהב הכוז עבקנ םרט ןיב ,ךילהה יכמסממ  םיקוח יפ לע שרפתי אוהו תעל תעמ םחסונב ,דבלב לארשי תנידמ ינידל ףופכ וחתל םינפמה ןיד תרירב יללכ לכ לע ורבגי רשא הלא.רז ןיד תל
	 
	 





	37.תונוש
	37.תונוש
	 
	 



	 ע"תנ ידרשמל עיגיש ,הרהבה תולאש תוברל ,בתכמ וא/ו העדוה לכ יכ ,תאזב רהבומ העשה רחאל (ל"אודו סקפ ללוכ)17:00 .תרחמלש םויב ע"תנ ידרשמל עיגהש בשחי
	 

	  
	 

	עיצמה רושיא 
	עיצמה רושיא 
	עיצמה רושיא 
	עיצמה רושיא 
	 ךמסמ תא יתארק יכ יתמיתחב רשאמ ינירהםייללכה םיאנתה נה"ואולמב ל . 
	 
	ךיראת 
	ךיראת 
	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	 עיצמה תמיתח 
	 עיצמה תמיתח 
	)המיתחו תמתוח ( 



	 



	 




	הסכם התקשרות - מונגש (005)
	Structure Bookmarks
	 
	 
	 
	__________רפסמ םכסה 
	 
	 לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמל תויתשת לש הקוזחתותויגולונכט 
	 
	ןיב 
	תנ" ע-  םיינוריע הרובחת יביתנ 
	עב םינומה תעסהל"מ 
	 
	ןיבל 
	 )קפסה םש( 
	ח.פ.  __________ 
	  
	 םיניינע ןכות 
	 םיניינע ןכות 
	1
	1
	1
	 . אובמ ,םיחפסנ ,תונשרפ  תורדגהו ................................................................................ 
	4

	 

	2
	2
	2
	 . תורהצה תויובייחתהו קפסה ...................................................................................... 
	7

	 

	3
	3
	3
	 . תפוקת תורשקתהה ................................................................................................. 
	10

	 

	4
	4
	4
	 .  םיתורישה .............................................................................................................. 
	10

	 

	5
	5
	5
	 . חוכ םדאה םעטמ  קפסה ........................................................................................... 
	12

	 

	6
	6
	6
	 . הרומתה ................................................................................................................. 
	21

	 

	7
	7
	7
	 . תמר תורישה 
	SLA
	 ןונגנמו  םייוציפ םימכסומ ............................................................. 
	29

	 

	8
	8
	8
	 . תוברע  עוציבה ......................................................................................................... 
	30

	 

	9
	9
	9
	 . תוירחא חוטיבו ....................................................................................................... 
	31

	 

	10
	10
	10
	 . םויס  םכסהה .......................................................................................................... 
	32

	 

	11
	11
	11
	 . דמעמ קפסה – "קפס יאמצע " ................................................................................... 
	35

	 

	12
	12
	12
	 . תונוישיר ,תואשרה ,םירתיה תוארוהו  לכ ןיד .............................................................. 
	36

	 

	13
	13
	13
	 . תויוכז  םירצוי ןיינקו  ינחור ....................................................................................... 
	36

	 

	14
	14
	14
	 . תוידוס ................................................................................................................... 
	38

	 

	15
	15
	15
	 . תחטבא עדימ .......................................................................................................... 
	40

	 

	16
	16
	16
	 . רוסיא דוגינ  םיניינע ................................................................................................. 
	40

	 

	17
	17
	17
	 . עוציב ףלח קפסה..................................................................................................... 
	41

	 

	18
	18
	18
	 . תרבעה  תויוכז  תויובייחתהו ..................................................................................... 
	41

	 

	19
	19
	19
	 . רוסיא שומיש וגולב לש תנ "ע .................................................................................... 
	42

	 

	20
	20
	20
	 . רדעה תוידעלב ........................................................................................................ 
	42

	 

	21
	21
	21
	 . תעפשה ךוסכס לע עוציב   םיתורישה ........................................................................... 
	42

	 

	22
	22
	22
	 . זוזיק  ןובכעו ........................................................................................................... 
	42

	 

	23
	23
	23
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	42

	 


	 םיחפסנ 
	א חפסנ' 
	א חפסנ' 
	א חפסנ' 
	א חפסנ' 
	א חפסנ' 

	– 
	– 

	 ינכטה טרפמה 
	 ינכטה טרפמה 



	א חפסנ'1 
	א חפסנ'1 
	א חפסנ'1 
	א חפסנ'1 

	– 
	– 

	תויגולונכטה תויתשתה  הרבחה לש 
	תויגולונכטה תויתשתה  הרבחה לש 


	א חפסנ'2 
	א חפסנ'2 
	א חפסנ'2 

	– 
	– 

	תכרעמה יקפס  הרבחה לש 
	תכרעמה יקפס  הרבחה לש 


	א חפסנ'3 
	א חפסנ'3 
	א חפסנ'3 

	– 
	– 

	 תויתשתל תמייק הרוטקטיכראתויגולונכטה  הרבחה לש 
	 תויתשתל תמייק הרוטקטיכראתויגולונכטה  הרבחה לש 


	א חפסנ'4 
	א חפסנ'4 
	א חפסנ'4 

	– 
	– 

	 לש הצקה דויצ הרבחה 
	 לש הצקה דויצ הרבחה 


	א חפסנ'5 
	א חפסנ'5 
	א חפסנ'5 

	– 
	– 

	 הרבחה ילהנ 
	 הרבחה ילהנ 


	א חפסנ'6 
	א חפסנ'6 
	א חפסנ'6 

	– 
	– 

	 הרבחה לש הכימתה זכרמב תוליעפה יפקיה 
	 הרבחה לש הכימתה זכרמב תוליעפה יפקיה 


	 חפסנב' 
	 חפסנב' 
	 חפסנב' 

	– 
	– 

	הרומתה  
	הרומתה  


	 חפסנג' 
	 חפסנג' 
	 חפסנג' 

	– 
	– 

	בושחמ תויחנה 
	בושחמ תויחנה 


	 חפסנג'1 
	 חפסנג'1 
	 חפסנג'1 

	– 
	– 

	עדימ תחטבא 
	עדימ תחטבא 


	ד חפסנ' 
	ד חפסנ' 
	ד חפסנ' 

	– 
	– 

	 תוכיא תחטבה תויחנה 
	 תוכיא תחטבה תויחנה 


	ה חפסנ ' 
	ה חפסנ ' 
	ה חפסנ ' 

	– 
	– 

	 ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תנבה רושיא 
	 ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תנבה רושיא 


	ו חפסנ' 
	ו חפסנ' 
	ו חפסנ' 

	– 
	– 

	 ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ריהצתהו"לשת-1976 
	 ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ריהצתהו"לשת-1976 


	ז חפסנ' 
	ז חפסנ' 
	ז חפסנ' 

	– 
	– 

	תודימה רהוט לע הרימש רבדב הרהצה 
	תודימה רהוט לע הרימש רבדב הרהצה 


	ח חפסנ ' 
	ח חפסנ ' 
	ח חפסנ ' 

	– 
	– 

	תועיבת רדעיה תרהצה 
	תועיבת רדעיה תרהצה 


	ט חפסנ' 
	ט חפסנ' 
	ט חפסנ' 

	– 
	– 

	תוברע בתכ חסונ 
	תוברע בתכ חסונ 


	י חפסנ' 
	י חפסנ' 
	י חפסנ' 

	– 
	– 

	חפסנ  חוטיב 
	חפסנ  חוטיב 


	י חפסנ'1 
	י חפסנ'1 
	י חפסנ'1 

	– 
	– 

	 םיחוטיב םויק רושיא 
	 םיחוטיב םויק רושיא 


	אי חפסנ' 
	אי חפסנ' 
	אי חפסנ' 

	– 
	– 

	עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל תרזוח יתלב תובייחתה 
	עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל תרזוח יתלב תובייחתה 


	בי חפסנ' 
	בי חפסנ' 
	בי חפסנ' 

	– 
	– 

	 םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ 
	 םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ 


	גי חפסנ' 
	גי חפסנ' 
	גי חפסנ' 

	– 
	– 

	קפסה תעצהו זרכמה יכמסמ 
	קפסה תעצהו זרכמה יכמסמ 


	י חפסנד' 
	י חפסנד' 
	י חפסנד' 

	– 
	– 

	קוליסו הלבק בתכ  םימייקה םידיקפתה ילעב רובע 
	קוליסו הלבק בתכ  םימייקה םידיקפתה ילעב רובע 




	 
	 

	םכסה מ רפס __________ 
	 םויב הנתוהו םכסוהש______  שדוחל______________  תנש ________ 
	 ן י ב :  תנ"ע – עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ" מ 
	 ןיינב ,ילאירזע זכרמ , בוחרמ םימקורה26 , ןולוח 
	A

	ןלהל(: "הרבחה"  וא/ו" תנ"ע" )            דחא דצמ ; 
	 
	ן י ב ל:       
	מ.ע./.פ.ח       
	 ותבותכש      
	ןלהל(: "הקפס")               ינש דצמ ; 
	ליאוה ע"תנו    םודיקל הנידמה לש עוציבה עורזכ תשמשמה תיתלשממ הרבח הניה הרובחת תכרעמ חותיפוול ךומסבו ביבא לת ןילופורטמב םיעסונ תריתע,  ךרוצלו  ךכ  תמדקמ  םיטקיורפ  םינוש    ןוגכ(טקיורפ וקה םודאה ,טקיורפ וקה לוגסה ,טקיורפ וקה קוריה וורטמה טקיורפ); 
	 ליאוהו   קפס םע רשקתהל תניינועמ ע"תנויתוריש הל קפסי רשא    תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינתויגולונכט  תוטרופמה תושירדל םאתהב לכהו ,  ינכטה טרפמבכ ףרוצמהא חפסנ'    םכסהל רתיב ןכוםכסהה תוארוה; 
	 ליאוהו   ע"תנוזרכמ המסרפ    יבמופ  'סמ023/2025  םיתורישה תלבקל    רומאכ"(זרכמה)"לכה ,   טרופמככ םיפרוצמה ,זרכמה יכמסמבגי חפסנ' ;ונמיה דרפנ יתלב קלח םיווהמו םכסהל 
	 ליאוהו   לש םיזרכמה תדעווע"תנ   ןיב ,ךמתסהב תאזו ,זרכמב הכוזה העצהכ קפסה לש ותעצה לע הזירכהויתויובייחתהו ויתורהצה לע ,רתיה,  ש יפכ  ולאזרכמה תרגסמב ושגוה  ויאנת לכ יפ לעו   לע ןכוו ליעלד תוטרופמה תורהצהה הז הזוחב;ןלהל 
	 ליאוהו הוקפס  מ  ריהצ  תאזבל קפסל ןיינועמ אוה יכ ע"תנ  םיתורישה תא  ( ןלהל םתרדגהכ)    יכו לעב אוהתלוכיה ,עדיה  ,ןויסינה ,  ,תיעוצקמה תונמוימהםירושיכהתויחמומה , ,םיעצמאה ,םיבאשמה ,  ,תוכמסהה ,םירושיאהםירתיהה  כוו  םדאה חםישרדנה   ,)ןיד לכ תוארוה יפ לע תוברל( הזוחה יפ לע  תוטרופמה תוארוהל םאתהב ויתויובייחתה לכ עוציב םשלהזוחב  הז,  ויחפסנ לע םאולמב ,םדעומבו; 
	 ליאוהו קפסהו    עיצהקפסל  לע"תנ  ה תא  םיתוריש (כ)ןלהל םתרדגה  יאמצע ןלבקכ,   רשקתהל המיכסה ע"תנוןלבק יסחי םה םידדצה יסחי יכ תמכסומה החנהה סיסב לע הז םכסהב-  יסחי םניאש ,דבלב ןימזמדבוע-דיבעמ,    קפסה יפלכ דיבעמכ תובח לכ ע"תנ לע לוחת אל יכו/ו  וא קפסה תווצ ישנא יפלכ  יפלכ וא/ו )ןלהל םתרדגהכ(ומעטמ ימ,  אוהש טביה לכב;  
	 ,רהצוה ךכל יאהנתוה  ןמקלדכ םידדצה ןיב םכסוהו : 
	1
	1
	1
	.אובמםיחפסנ , , תונשרפ  תורדגהו
	 
	 
	1.1
	1.1
	1.1
	. הז םכסהל אובמהומע דחי ושרופיו ונמיה דרפנ יתלב קלח םיווהמ ול םיפרוצמה םיחפסנהו .
	 
	 


	1.2
	1.2
	.  יכרצל שומיש ןהב תושעל ןיאו דבלב תואצמתהה תלקהו תוחונה םשל ודעונ םיפיעסה תורתוכ הזוחה תונשרפ/ותרחא תילכת לכל וא.
	 
	 


	1.3
	1.3
	.זרכמה תוארוה לע ףיסוהל תואב הז הזוח תוארוה;   תוארוהמ עורגל ידכ הז הזוח תוארוהב ןיא  הרבחה תיאכז ול דעס לכמו זרכמה  יפ לעהלקהכ הז הזוחב רומאה בשחיי אלו זרכמה   וא/ו.זרכמה תוארוהמ הארוה לע רותיווכ
	 
	 


	1.4
	1.4
	. רכז ןושלב רומאה לכ– הלו עמשמב הבקנ םג י דיחיב ,ךפ–  .ךפיהלו עמשמב םיברב םג
	 
	 


	1.5
	1.5
	.יא וא/ו הריתס לש הרקמ לכב  וד וא/ו המאתה  "( הז הזוחב תועמשמיא  המאתהיא ,הז ללכבו ,)"   ןיב וא/ו תונושה הזוחה תוארוה ןיב המאתה ויחפסנב העיפומה הארוה ןיבל הז הזוח תוארוהיא וא/ו    הרימחמה הארוהל ביוחמ קפסה היהי ,חפסנה ותוא לש תונוש תוארוה ןיב המאתהבמי יא קפסה הליג ובש הרקמ לכב ,הז ףיעס תוארוהמ עורגל ילבמ .ע"תנ עבקתש יפכ ,ןהינ ליעל טרופמכ המאתה    וא/ושוריפב קפס קפסל היהש ן   יא לש ןוכנהול  םכסהה תוארוהמ   וא/ויא הליגש הרקמב   תידעלבה תוירחאב קפסה אשיי ,ןיד לכ תוארוהל הזוחה תוארוה ןיב המאתה  .ויפל גוהנל שיש שוריפה רבדב בתכב תוארוה לבקל תנמ לע ,בתכבו ידיימ ןפ
	 
	 


	1.6
	1.6
	.תורהצה    וא/ו  ונתינש תויובייחתה  ידי לע  קלחכ הנבשחית ,זרכמה תרגסמב הרבחל קפסה  הארוהה רבגת ,הז הזוח תוארוהמ הארוה ןיבל ןניב הריתס לש הרקמ לכב םלוא ,הזוחהמ ,הרבחה תויוכז תא הביחרמה וא/ו קפסה םע הרימחמה יפ לעדבלב הרבחה תעיבקבתכב ,.
	 
	 


	1.7
	1.7
	.  םכסהב  ,הזויחפסנ לע,    תרחא הלוע םא אלא ,םדצבש םישוריפה ןלהל םיטרופמה םיחנומל ויהי:םירבדה רשקהמ
	 
	 


	1.8
	1.8
	.םיחנומה לכל ,  הזוחל םיחפסנהמ דחא לכב,  הזוחב ומכ תועמשמה התוא היהת,   עבקנ םא אלא.תרחא שרופמב    עיפומ וניא והשלכ חנומש לככהז הזוחב תועמשמל םאתהב שרופי והירה ,.לארשיב עדימה תוכרעמו בושחמה ףנעב ויבגל תלבוקמה
	 
	 


	2.1
	2.1
	.  זרכמה ךלהמב הרבחל רסמ ותוא עדימה לכ יכהז הזוח תמיתח תארקל וא/ו,    עדימה תוברלתעצהב טרופמהזרכמל ו יכו קפסה לש ויתויובייחתה אולמ עוציבל שורדה ןפואב ןוכנו אלמ אוה , עדימה תריסמב ןיא רומאכ ותריסמ יא וא/ו ותוירחאמ עורגל ידכב יפ לע .הז הזוח
	 
	 


	2.2
	2.2
	.עוצקמ לעבכו יאמצע ןפואב ,ומצעב קודבל תידעלבהו האלמה תוירחאה וילע תלטומ יכ,    לכ תא  תורשקתהה יטביהאשומ    ;הזוחה  יכ  ול הנתינ ,הזוחה תמיתחלו זרכמב ותעצה תשגהל רבועתקדקודמ הקידב קודבל האלמה תורשפאה,   ומצעב ,החמומכו עוצקמ לעבכ ,םילשהו ךרע אוהו  הפיקמ ,האלמ הקידב ,האלמה ונוצר תועיבשל ,ומעטמ םיחמומ עוצקמ ילעב תועצמאב וא/ויפ ןותנ וא/ו עדימ ,ןיינע ,טרפ ,רמוח לכ לש תידוסיוזילועפת ,יעוציב ,ינונכת ,יטפשמ ,י    וא/ו  יקסע  הזוחב ותורשקתהל רושקה לכב  הז ןותנ ,רמוח לכל סחייתהב ןכו ויפ לע ויתויובייחתה עוציבלו  המסרפ ותוא ףסונ עדימו  קפסה אצמ רשא רחא עדימו ןותנ ,רמוח לכו זרכמ
	 


	  ,קודבל ןוכנל
	  ,קודבל ןוכנל
	  יפ לע תורשקתהל הטלחהה תלבק לע עיפשהל לולע רשאו ,ידעלבה ותעד לוקיש  ןימ לכמ ,ןיינעו טרפ ,עדימ ,ןותנ ,רמוח לכו תירחסמ וא/ו תילכלכה ותויאדכ לע וא/ו הז הזוחבקפסה תויובייחתה לש םושייה ינפואו עוציב לע עיפשהל םייושע וא/ו םיעיפשמה ,םהש גוסו   לעהזוחה יפ  .
	 


	2.3
	2.3
	. לעופהו םושרה דיגאת אוה יכ יפ לערשא ,לארשי תנידמ יניד,  הזוחה לע ותמיתח דעומל ןוכנ,  אל  התאצות וא/ו התרטמש הלועפ לכ ,ודגנ טקניהל הדיתע אל םג ותעידי בטימלו ,ודגנ תדמועותקיחמ ,ויקסע לוסיח ,וקוריפ איה תירשפאה  וא/ו.תרחא המוד האצות 
	 


	2.4
	2.4
	.הזוח ,ןיד חוכמ תוברל ,יהשלכ העינמ וא/ו הלבגה ,רוסיא לכ ןיא יכ    וא/ו ודוסיי יכמסמ ,    ;ויפ לע ויתויובייחתה עוציבלו הזוחב ותורשקתהל  יכ תוברל ,תובייחתה לכל ףופכ וניא קפסה  ויתויובייחתהל תדגונמה ,תינתומ תובייחתה  יפ לע וא/ו הז הזוח לע ותמיתחב ןיאו הז הזוח  םושמ ,ויפ לע ויתויובייחתה עוציבב  .ןיד לכ לש הרפה וא/ו תרחא תובייחתה וא/ו הזוח לש הרפה 
	 


	2.5
	2.5
	.ותושרב ויהי יכו ,הזוחה תמיתח דעומל ןוכנ ,ותושרב םייוצמ יכ,   ,תורשקתהה תפוקת לכ ךלהמב  ,םירתיהה ,תונוישירה לכ  ,תוכמסהה  אולמ עוציב ךרוצל םישרדנה תואשרהה וא/ו םירושיאה  ויתויובייחתה יפ לע .הז הזוח
	 
	 


	2.6
	2.6
	.השעמ לכ השעי אלו ,המע םירושקהו הידבוע ,הרבחה יפלכ תונמאנבו רשויב גהני יכ    וא/ו הלועפ .הלש םיטקיורפלו היקסעל ,בוטה המשל ,הל קיזהל םילולעה
	 
	 


	2.7
	2.7
	.  יכ  ,קפסה  ישנא  קפסה תווצ  םיתורישה עוציב ךרוצל ומעטמ קסעויש ימ לכו  ,עדיה ילעב םיעצמאהו תויוכמסה ,םיבאשמה ,םירושיכה ,תיעוצקמה תונמוימה ,ןויסינה ,תויחמומה קפסה תויובייחתה אולמ עוציבל םישרדנה יפ לע .הזוחה
	 
	 


	2.8
	2.8
	.  קפסה תווצ ישנאמ דחא לכ יכ שורדל תיאשר היהת הרבחהש ךכל ותמכסה ןתנ אוהו ול עודי יכהרבחה ילהנל םאתהב ,ב"ויכו תונמיהמ ,הדש ןוחטיב ינחבמ רובעי    וא/ו ןיצק תשירדל םאתהב םילואשת וא/ו החמתמ הרבח לצא בשחוממ קדבמ עורגל ילבמו תוברל( הרבחה לש ןוחטיבהםיינוציחה םיקדבמה תולע תוברל( קפסה לש ונובשח לע לכהו ,)םיפסונ  ,  שרדנה ןמזה תולעהעיסנ תואצוה ,ךכ ךרוצל דמעומהמ  ותרחא תיוולנ האצוה לכ);    יכ לשב הנעט לכ קפסל היהת אלקפסהמ םיתורישה תלבקל תורשפא רדעיה    וא/ו  וא/ו רומאכ תוקידבב ןולשיכ לשב ומעטמ ימםידספה לשב הנעט    וא/וומרגיי םא ,ול ומרגייש תואצוה,    האצותכ וא/ו תוקידבה עוציב ם
	 
	 


	2.9
	2.9
	.  םישרדנה תוחיטבה יעצמא לכב טוקנל בייחתמ אוה יכ  יפ לעהעיגפ עונמל הרטמב ןיד לכ   וא/ודבועמ ,וידבועמ קזנישילש דצ לכמ ןכו םמעטמ םדא לכמ ,הרבחה י    וא/וםשוכרמ;    אוה יכ רחא אלמלו םתחוורו םידבועה תואירב תרימשל םיאנתו תוחיטב יאנת חיטבהל בייחתמ  הדובעב תוחיטבל תועגונה תוארוהה  יפ לע  שרדייש יפכ ,תיקוח השירד וא/ו ןיד לכ  ידי לע יחקפמ  ,הדובעה לע חוקיפה ןוגרא קוחב םתועמשמכ הדובעההד"ישת-1954;  ש ךכל גאדי יכ  וידבוע  ,םיעצבמ םה התוא הדובעה יפואל םימיאתמה ןוגימ יעצמאב ,שרדנ רבדה הב תע לכב ,ושמתשי יפ לע .ןיד לכ תוארוה
	 
	 


	2.10
	2.10
	.ףקיהב םיתורישה תא קפסיו עצבי יכ  המרבתוכיאבוםישרדנה,הז םכסהב ראותמכ  ,ויחפסנ לע ו םישורדה תויעוצקמבו תויחמומב ,ע"תנ לש הנוצר תועיבשלו תושירדל םאתהב לכהו יפ לעםיהובג םייעוצקמ םיטרדנטס;  אוה יכ    שידקהל ,םיתורישה עוציבל שורדה לכ תא תושעל בייחתמ וירושיכ אולמ תא ליעפהל ,ויצמאמ בטימ תא תושעל ,ךכ םשל ותדובע רשוכו ונויסינ ,וצרמ תא  םשל השוע היה ועוצקמב קפסש ריבסו שרדנ רבד לכ תושעלו ולופיטבש םיאשונה םודיקל ןתמ  םיתורישה יפ לע .הז םכסה
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	2.11
	2.11
	.יכתרגסמב ויתויובייחתהתקפסאלםיתורישהאשייקפסהתוירחאבעצבל תללוכתא לכ תולועפהל ,קפסלכיעצמאוואםישרדנה דויצ םשלהדימעויתויובייחתהב  יפ לע  ,םכסההןאולמב,ןדעומבוןכועצבלו תולועפואתודובעווא םיעצמא קפסלוואדויצעוציבש רומאכ  םוואםתקפסאלשב םישקבתמםעבטלשםיתורישה וואםשלםעוציבהמרבתשרדנה ,םכסהב 
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	םג
	םג
	םאעוציבהוםירומאה הקפסאה ואםניא םישרדנשרופמבלכהו ,םכסהבלעתנמ חיטבהל תאםאולמב ,םיתורישה תקפסאםדעומבו  ןעמלרסהקפסיכ רהבומתולועפרומאכ ובשחיילכל ,םיתורישהמ קלחכרבדןהו ,ןיינעוועצבתי  ידי לעקפסהוואיממעטמו   אלללכ  הרומתתפסונוזלהבוקנהםכסהב
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	2.12
	2.12
	.  גיצהש םייגולונכטה םילכה לכ תא לולכי יכבב זרכמל ותעצה  תרגסמ אללו הרבחל םיתורישה ןתמהרומת לכתפסונוזלהבוקנהםכסהבהז . 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	2.13
	2.13
	.  יכלע ועצוביש הלועפ וא/ו ךמסמ לכו םיתורישה   תונקתלו םיקוחל םאתהב ויהי ,םתרגסמב ודיןיד לכ תוארוהל םאתהבו הרבחה לע לארשיב םילחה םייטנוולרה,    תוברל  תוארוה רבייסה ךרעמ ועבקייש יפכ ,םיפסונ םיפוגו הנידמה רקבמ ,הרובחתה דרשמ ,ימואלה ידי לעהרבחה .
	 
	 


	2.14
	2.14
	.הדובעב יכ    וא/ותורישב  עוציבלשם  ןוישיר ,םושירב ךרוצ שי    וא/ו אוה ,ןיד לכ תוארוה יפל רתיה לעפי .ןיינעה יפל ,רומאכ תושירדב דמועש ימ קר קיסעיו שרדנכ
	 
	 


	2.15
	2.15
	.  עצבל שרדייש לככ יכ  וא/ו ישישב וא/ו הלילב םיתוריש וא/ו תודובעב  לארשי ידעומב וא/ו תבש  םיימשר ןותבשו החונמ ימיב וא/ומבויבצ  םוריח  קפסה , גאדי    שארמ םירתיהו םירושיא לבקל .הדובעה דרשמ ןוגכ ,תוכמסומה תויושרהמ
	 
	 


	2.16
	2.16
	.ו הכימתה זכרמב וא/ו וידרשמב רקבל תיאשר היהת הרבחהש ול עודי יכ/וא   ובש םוקמ לכב תרגסמב תוליעפ תעצבתמ    וא/וםיתורישה ןתמ םשל,  תבישארמ םוא  לע תרוקיב םייקל תנמ לע ,  הזוחל רושקה לכב קפסה תוליעפ  הזויתוארוה םויקלו;    עמשיהל םיבייחתמ ומעטמ ימ לכו קפסה  לע שרדייש רבסה לכ המעטמ ימל וא/ו הרבחל רוסמלו ומעטמ ימ לכ וא/ו ע"תנ גיצנ תוארוהלםדי  ,תרוקיבה עוציבב םהל עייסלו םיתורישל עגונה רמוחה לכ תא םנויעל דימעהל   רומאכ ;    לעפומה חוקיפה יכ רהבומ  ידי לע  תויובייחתה עוציב םע רשקב ומעטמ ימ לכ וא/ו ע"תנ גיצנ  קפסה  יפ לעו ע"תנ גיצנ קינעיש רושיא לכ וא/ו הזוחה/  וא  ומעטמ ימ לכל וא/ו קפסל
	 
	 


	2.17
	2.17
	.ו םאתהב לעפי יכ  יפ לעהרבחה יקפסל יתאה דוקה תונורקעו הרבחה ילהנ,    יפכ ונכדעתי ולאש תעל תעמ;    הנשמה ינלבק ,וידבוע יכ בייחתמ קפסהומעטמ   ומעטמ לעופה רחא ףוג וא/ו םדא לכו    וא/ו  ולעפי ורובע  יפ לע  הדימע םשל שרדיתש הריבס הלועפ לכ עצבל בייחתמ קפסה ;ליעל רומאה  חסונב ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תנבה רושיא לע םותחל בייחתמ קפסה ;ליעל רומאבכ ב"צמהה חפסנ'  .הז הזוחל
	 
	 


	2.18
	2.18
	. םירחא םיחמומו םיקפס םע םיניקת הדובע יסחיבו יברמ םואיתב לעפיו הלועפ ףתשי יכ  םיקסעומה  ידי לע  ,םמע םואיתו הלועפ ףותיש ךות םיתוריש קפסל שרדיי וב הרקמ לכב ,ע"תנעדימ תחטבא ,םיקפס תפלחה יאשונב תוברל ו .תושדח תוכרעמ תעמטה
	 
	 


	2.19
	2.19
	.  טרפמב טרופמכ ,םיתורישה עוציב יבגל ףטוש ןפואב ע"תנל חוודי יכינכטה  ע"תנל רוסמי ןכו ,תשירד יפל םידחוימ םיחווידה  ;  םאתהבו ע"תנ םע אלמ םואיתב םיתורישה תא קפסיו עצבי יכע"תנ גיצנ וא/ו ע"תנ תויחנהו תוארוהל םמעטמ ימ לכ וא/וע ונתנייש יפכ , לדים  .תעל תעמ
	 
	 


	2.20
	2.20
	.  יכ  שרדייש ףסונ םרוג לכו רתאה להנמ ,קפסה  ידי לעע"תנ,  תתשיופ  חקייוו    תובישיב ליעפ קלח  ,ע"תנ תשקב יפל רחא םורופ לכ לש וא/ו ע"תנ לשהרבחה ירתאב    וא/וייקיו ,םהל הצוחמ ומ שרדייש לככ ,םישרדנה םימרוגה לכ םע תופטוש בקעמ תושיגפו   וא/ו םיתורישה תקפסא ךרוצלע"תנ תשירד יפל;    תויוליעפב וא/ו תובישיב ופתתשי רשא קפסה םעטמ םידבועה גרדו רפסמ .ע"תנ לש תידעלבה הטלחהל םינותנ ויהי קפסה עצבמש תונושה 
	 


	2.21
	2.21
	.  הדובע רצות לכו םינותנ סיסב לכ ,תעד תווח ,ךמסמ לכל תואנ יוביגו םיקתוע תריציל גאדי יכלע ונכוהש ,רחא   םרזחשל ךרוצה הרקמב היהי ןתינש ןפואב ,םיתורישה ןתמ תרגסמב ודיתונימאבו תוריהמב תע לכב.
	 
	 


	2.22
	2.22
	.  שרדנה רושיא לכ הרבחל קפסה שיגי ,הז הזוח לע ותמיתח םע יכ  יפ לעןיד רב רושיא תוברל , :םיאבה םיריהצתהו השרומ קסוע רושיא ,הסנכה סמ תונוטלש תאמ קוחכ םירפס לוהינ לע ףקות  ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ריהצתהו"לשת-1976כ הז הזוחל ףרוצמה ,ו חפסנ' ריהצתו ,כ ףרוצמהז חפסנ'  תודימה רהוט לע הרימש רבדב הרהצה הווהמה הז הזוחל םימותח םהשכ ,םיתמואמו  שרדנכ;   ,הז הזוח לש ופקות תפוקת לכבו תעל תעמ ,הרבחל רוסמל בייחתמ קפסהןובשח האור ,הסנכה סמ תונוטלש תאמ קוחכ םירפס לוהינ לע ףקות ינב םירושיא    וא/ו  סמ ץעוי  .ךמסומ
	 
	 


	2.23
	2.23
	. ףיעס  .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו הז םכסה ירקיעמ וניה הז
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	3.1
	3.1
	.  תמיתח םויב התליחתש הפוקתל וניה הז םכסההזוחה  ( םישיש םותב המויסו ע"תנ ידי לע60 )( הז דעוממ םישדוח"  תפוקתתורשקתהה "הז םכסה תוארוהל םאתהב ,).   רהבומ קפס רסה ןעמלתוכרעיהה תפוקת יכ ,התרדגהכ ףיעסב  ןלהל, .תורשקתהה תפוקת ןיינמב תללכנ
	 
	4.8.1
	4.8.1

	 


	3.2
	3.2
	.  תורשקתהה תפוקת תא ךיראהל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר אהת דבלב ע"תנבשמח דוע (5  )  תופוקתםינש דע לש תופסונ-( רשע12"( תחא לכ ,םישדוח )תפוקת/תופוקת  היצפואה לכב ,)"מ רחואי אל ןתניתש בתכב העדוהב תאזו ,ע"תנ עבקתש ליהמת-30    תפוקת םות ינפל םימי  םות וא תורשקתההמ תחא לכפוקתותפוקתב .היצפואה ת/תופוקת  היצפואה    תוארוה ולוחי  .הז םכסהתפוקת הכראוה    תופוקת/תפוקתל תורשקתהה היצפואה   םוקמ לכב יזא ,רומאכןיוצמ וב םכסהב ת"רומאכ היצפוא תופוקת/תפוקת םג עמשמ "תורשקתהה תפוקןיינעה יפל , .
	 
	 


	4.1
	4.1
	.  תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמ הניינע וז תורשקתהתויגולונכט  ע"תנ רובע  ,  לכהטרופמכ    תוארוה רתיב ןכו ינכטה טרפמבהזוחה.    וז תורשקתה תרגסמב  לבקי  ומצע לע קפסה  לולכמל תללוכו האלמ תוירחא םיתורישה,  קפסה תועצמאב ץוח רוקימ תטישב,   הדימע ךות לכהותורישה תמרב תשרדנה.
	 
	 


	4.2
	4.2
	.  ,רתיה ןיב ,םיללוכ וז תורשקתה אשומ םיתורישהו הכימת  תויגולונכטה תויתשתה לכל הקוזחתה רתאל הקוזחת ;הצקה דויצ תוברל- תותשר לוהינ ;תכרעמה יקפס לומ תוליעפה ללכ לוהינ ;  ךרעמ לוהינ ;הרבחה ידי לע םילעפומה םינותנה ידסמ תלעפהו לוהינ ;הרבחה לש תרושקתה תויתשתל רושקה לכב ,הרבחה לש עדימה תחטבא ךרעמ תקוזחתו הלעפה ;הרבחה לש הינופלטהרדנה תוליעפה לכל תוירחא ;הבילה תוכרעמלו תויגולונכטה תויכשמה לע הרימש ךרוצל תש  לש יוביגו תיקסעה  תויתשתתויגולונכטה תויתשתה תקוזחת יתוריש דועית תקוזחתו לוהינ ;וד תקפסא ;תויגולונכטה" תויחנהו םילהנה ךרעמ ןוכדע ;קפסה תוליעפ לע םידרובשדו תוח  תלעפה ;תויגולונכטה תויתשת
	 
	DR
	Image
	 


	4.3
	4.3
	.  ועצובי םיתורישה לכ  ידי לע  קפסהומעטמ ימ וא/ו  האלמהו תללוכה ותוירחאב  קפסה לש קפסה .  לוחת קפסה תוירחא .םהב הדימע לע דדמיי אוהו םיתורישה אולמ עוציב תומלשו תוכיאל יארחא  לכ יבגלה  תויתשתתויגולונכטה דצ תוירחא תרגסמב םיאצמנה םיביכר תוברל ,ןהיביכרמ לכ לע , .אוהש םרוג לכל ומעטמ הטילש רדעיה תנעט עמשית אלו ,'ג
	 
	 


	4.4
	4.4
	.  האלמה ותוירחא לע ,רשקתהל וא/ו שוכרל קפסה לע ,םהמ דרפנ יתלב קלחכו םיתורישה תרגסמב  יקפס םע םירדסהו םימכסהב ,ונובשח לעו תידעלבהו ה  לככ ,םיפסונ םיישילש םידדצו תכרעמתיעוצקמ הכימתו עויס לבקל ול רשפאתיש תנמ לע ,שורדה   ורפ תוליעפ עוציבו- תיביטקא  , קפסה .ביוחמ אוה הב תורישה תמרב הדימעו הרבחל םיתורישה ןתמ םשל שרדיהל םייושעה  ,תנוכתמב םיתורישה תא קינעהל ול תורשפאמ הלא תויורשקתה יכ ןוחבל האלמה תוירחאב אשונ םכסהב שרדנ אוה םהילא םיאנתה רתיל ףופכבו תורישה תמרבינכטה טרפמבו .
	 
	 


	4.5
	4.5
	.  אלל ,הרבחה תא בייחל יאשר היהי אל קפסה יכ ,שרופמב תאזב רהבומ קפס לכ רסה ןעמל  רושיאע"תנ גיצנ  שארמו בתכב אל ,ףסונב ןכו תיפסכ תולע וא/ו תועמשמ תלעב הנהש תובייחתה לכב ,ע"תנ גיצנ רושיא אלל הרבחה םשב לועפל יאשר היהי  שארמו בתכב רומאכ הלועפ ןהב תוביסנב ,הל הרבחה תא בייחתיינבמ יוניש וא/ו תוכרע  וא/ו    לוהינ םע רשקב יכילהת וא/ו יגולודותמ תלעפהוה תויתשת תויגולונכטהתוריש ןתמוםי  .ןתועצמאב הרבחל
	 
	 


	4.6
	4.6
	.  תעל תעמ ועבקיי ,)ללכב םא( םהינייפאמו םדעומ ,םיתורישה ףקיה יכ רהבומ  יפ לע  ,ע"תנ יכרצו  יפ לע ףקיהב ,םיתורישהמ הזיא קפסהמ ןימזהל תבייחתמ אל ע"תנ .ידעלבה התעד לוקישםכסהה תוארוהב ןיאו ,ללכב םא ,םימיוסמ םידעומב וא/ו והשלכ    וא/ו תא בייחל ידכב זרכמה הנעט לכ לע טלחומו יפוס רותיווב רתוומ קפסהו ,והשלכ ףקיהב םיתוריש קפסהמ ןימזהל ע"תנ  העיבת וא/ו  השירד וא/ו היהת ע"תנ יכ רהבומ דוע .ע"תנל םיתוריש קינעי אל ובש הרקמ לכבןיטקהל תיאשר    וא/וםיתורישה ףקיה תא לידגהל    ,םיתורישה תלוכת וא/ו ליהמת תא תונשל וא/ו  לכה  יפ לע בה התעד לוקיש היהי קפסהש ילבמו תורשקתהה תפוקת ךלהמב בלש לכב תאזו ,ידעלךכ לש
	 
	 


	4.7
	4.7
	.םוריחב הדובע
	 
	 
	4.7.1
	4.7.1
	4.7.1
	. תוארוה תא םייקל קפסה ךישמי םוריח בצמב ,הז הזוחב הארוה לכב רומאה ףא לע ילבמ .םוריחה בצמ לשב ןמייקל היהי ןתינ אל רשא תוארוה טעמל ,ןאולמב הז הזוח םרוג לכל וא/ו הנשמה ינלבקל וא/ו וידבועל קפסה קפסי םוריח בצמב ,רומאהמ עורגל  שמשמה ומעטמ רחאםיתורישה ןתמב  אשומ   םישרדנה םיעצמאה לכ תא הז םכסה  לע .תופיצרב םקפסלו יביטקלוק וא/ו ישיא ןגמ דויצ תוברל ,םוריח בצמב םדוקפתלהז ףיעס תוארוהב דומעל תנמ לע שיחרת לכל ןכומו ,תע לכב ךורע תויהל קפסה.  " :הז ףיעס ךרוצלםוריח בצמ  "–    זרכוה וב בצמ תוברל  ידי לע בצמ תכמסומ תושר לכהמחלמ    וא/וףרועב דחוימ בצמ    וא/וינומה ןוסא עוריא   
	 
	 


	4.7.2
	4.7.2
	. קפסה אשיי ,םיתורישהמ דרפנ יתלב קלחכו תרגסמב ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמש ךכל תוירחאב  ישנאבצייתי ,קפסה תווצו  הרבחה ירתאב,    הרות םהילע ,הרבחה  לש תנוכתמב24/7  ,ליעל ותרדגהכ "םוריח בצמ"כ הרבחה רידגת ןתוא תוביסנב תאזו ,המדא תדיער תוברל  ו לכו ,הרבחה ירתאמ םיתורישה תא ליעפהלו להנל שיש תוביסנב יופיש ,יוציפ לכל ךכ לשב יאכז היהי קפסהש ילבמ תאז  וא/ו .הרומתל תפסות
	 
	 





	4.8
	4.8
	. תפוקת הפיפחו תוכרעיה 
	 
	4.8.1
	4.8.1
	4.8.1
	.תוכרעיה תפוקת לחת הזוחה תמיתח דעומב    רתויה לכל ךשמיתש80  הדובע ימי ,  תא עצבל קפסה שרדיי התרגסמב האלמ תוכרעיה ךרוצל תושרדנה תולועפה ללכ ו ללכב ע"תנל םיתורישה ןתמ תליחתל  'ה קרפב תוטרופמה תולועפה ינכטה טרפמלטרפב  םיטרופמה ךרדה ינבאל םאתהב ,םש   םידיקפתה ילעב תרבעהל לועפל ןכו ףיעס תוארוהל םאתהב םימייקה ןלהל "( תפוקתהתוכרעיה)"  .
	 
	5.3
	5.3

	 


	4.8.2
	4.8.2
	. תעדוה ול הנתינש עגרמ רבכ םיתורישה ןתמל ךרעיהל םיצמאמה ברימ תא השעי קפסה  תמועל רוגיפ םרגיהל לולע יכ תוכרעיהה תפוקת ךלהמב קפסה רבס .זרכמב הייכזה  ךכ לע עידוי ,ליעל עובקה  הרבחל  עונמל תנמ לע םישרדנה םידעצב טוקניו יוהיש אלל
	 


	 םאתהב( הנשמ ינלבקמ עויס תלבק ,תופסונ תועשב הדובע ,םדאה חוכ תלדגה ןוגכ ,תאז
	 םאתהב( הנשמ ינלבקמ עויס תלבק ,תופסונ תועשב הדובע ,םדאה חוכ תלדגה ןוגכ ,תאז
	 ףיעס תוארוהל  .תפסונ הרומת אלל לכהו ב"ויכו )ןלהל
	5.7
	5.7

	 


	4.8.3
	4.8.3
	. תעבונה העינמ לשב אלש תוכרעיהה תפוקת ןיינעל ותובייחתהב קפסה דומעי אל םא  ,הרבחה לשב רקיעב וא ידעלב ןפואב  ,הרבחה לש ידעלבה התעד לוקיש יפל קפסה םלשי  ףולחמ לחה ,הרבחל3  הדובע ימי    םכסומ יוציפ ,תוכרעיהה תפוקת םותמ  טרופמכ ףיעסב   ןלהליא יכ תאזב רהבומ .   העינמכ בשחיי אל ,ןלהל טרופמכ ,המלשה רושיא ןתמ.הרבחה תאמ תעבונה   תושרל ודמעי רשא דעס וא תוכז לכמ עורגל ידכ ליעל רומאב ןיא הרבחה .םכסה וא ןיד לכ תוארוהל םאתהב רוגיפ לש הרקמב
	 
	7
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	4.8.4
	4.8.4
	.  ,תיאשר אהת הרבחה  יפ לע  תוברלו טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש  יפ לע ,קפסה תשקב  הפוקתב תוכרעיהה תפוקת תא ךיראהל  תפסונ  לע הלעת אלש14   קפסה .הדובע ימי .הז ןיינעב הרבחה יפלכ השירד וא/ו הנעט לכ לע תאזב רתוומ
	 
	 


	4.8.5
	4.8.5
	. קפסה לע תולטומה תולועפה לכ תמלשה תא הרבחה ןחבת תוכרעיהה תפוקת םויס םע אל אוה ,המלשה רושיא קפסה לביק אל דוע לכ יכ רהבוי קפס רסה ןעמל .וז הפוקתב תפוקת תא רצקל שקבל יאשר קפסה .תוכרעיהה תפוקת תא םילשהש ימכ בשחיירפב תוטרופמה תושירדה לכב ותדימעל ףופכב ,תוכרעיהה רושיאלו ינכטה טרפמל 'ה ק  ידי לע ןתנייש .הרבחה 
	 


	4.8.6
	4.8.6
	. לע לבקי אוהו ע"תנל םיתורישה ןתמב ליחתהל קפסה שרדיי תוכרעיהה תפוקת םותב .תורשקתהה תפוקת תרתי לכ ךשמל אלמ ןפואב םיתורישה ןתמל תללוכ תוירחא ומצע מ ךותמ( םימיוסמ םיתוריש עצבלו ליחתהל קפסה לע ליטהל תיאשר הרבחה יכ רהבו  םיתורישהאשומ  הז םכסההתעד לוקיש יפל ,תוכרעיהה תפוקת ךלהמב םג ,)   םאתהבו תוארוהלב תועובקה ףיעס ןלהל  .
	 
	6.3
	6.3

	 


	4.8.7
	4.8.7
	.םיתורישהמ דרפנ יתלב קלחכ  תוכרעיהה תפוקת תרגסמבו תוירחאב אשי קפסה ,םייקה קפסה לומ ןירשימב רידסהל    ףיעסב ותרדגהכ(  )ןלהל ףותיש לש ךרעמ ,  תוברל ,םיכמסמהו עדימה אולמ תלבק ךרוצל ,תרדוסמ הפיפחו הלועפעדיה   ש רבצנרואל  םייקה קפסה לש רבע ןויסינ  ו  ךרוצלעויס  תבסהב  םינותנתוכרעממ  תומייק ודומילילהנהדובעםימייק  אלמ תוירחא לבקל הרטמ ךותמוה  .םיתורישה עוציב לע 
	 
	5.3.1
	5.3.1

	 
	 
	 
	 


	4.8.8
	4.8.8
	.קפס רסה ןעמל   ,תוטישה ,םיעצמאה לולכמ תא ןיבהלו ריכהל תוירחאה יכ רהבומ ךרוצל שורדה עדימ לכ תגשהל וא/ו םיתורישה עוציבל םייטנוולרה םילהנהו םיכילהתה הרקמ םושב דומעת אל קפסל יכו קפסה לע ידעלבו אלמ ןפואב תלטומ םיתורישה עוציב  העיבת וא/ו הנעט לכ  ,השירד וא/ואיהש גוסו ןימ לכמ,    וא/ו ןדבוא וא/ו קזנ הניינעש יא וא/ו לוקלק וא/ו יוקיל וא/ו םגפ   וא/ו םולשת וא/ו תולע וא/ו הלקת וא/ו המאתהםיפיקע וא/ו םירישי ,םהש גוסו ןימ לכמ ,האצוה,    ,העידי ,עדימ רדעה לשב ול ומרגנשםילכ ,דויצ ,הרכה  וא/ו  וא/ו עדימ לכ וא/ו םיתורישה םע רשקב םיעצמא    םיעצמא  ויתויובייחתה אולמ עוציבל םישורדה םירחא  יפ לעה
	 
	 


	4.8.9
	4.8.9
	.   .ישילש דצ תבוטל הזוח תווהל תנמ לע ליעל הז ףיעסב רומאב ןיא
	 
	 





	4.9
	4.9
	. ףיעס הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו הז םכסה ירקיעמ וניה הז. 
	 
	2
	2

	 


	5.1
	5.1
	.  ךלהמב קיסעהל בייחתמ קפסה  לכקתו פתורשקתהה ת עוציבל יעוצקמו יארחא ,הסונמ םדא חוכ ,  ויתויובייחתה  יפ לע  תע לכב קיפסיש םידבוע רפסמב שמתשהלו הז םכסה ךות ,םיתורישה עוציבלםישרדנה םינמזה תוחולו תורישה תמר תושירדב הדימע  תוברל ,  תוליעפה תועשב יפכ וא/ותעל תעמ ע"תנ ידי לע שרדייש .
	 
	 


	5.2
	5.2
	. קפסה תווצ
	 
	 
	5.2.1
	5.2.1
	5.2.1
	.ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ,  םיתורישה תא קינעי קפסה,  תוחפה לכל,   תועצמאב ןלהל םיטרופמה תווצה ישנאהרבחל תולע תפסות לכ אלל , " :וידחי(קפסה תווצ:)"
	 
	 


	5.2.2
	5.2.2
	.  דיקפת לכ שייאל קפסה לע  ידי לע םירקמב טעמל ,דרפנב קפסה תווצב עוצקמ שיא  בתכבו שארמ ורשואיש תורצק תופוקתלו םיגירח  ידי לעהרבחה    ללכישנא   קפסה תווצ  תרחא רשוא םא אלא ,קפסה לש םירסנלירפ וא/ו םיריכש םידבועכ שמשל ושרדיי לע  ידי  .בתכבו שארמ הרבחהה שיא ,תרושקתה שיא יכ העינמ ןיא-  ו החמומההיצזילאוטריו  וקסעוי ידי לעומעטמ הנשמ ןלבק תועצמאב קפסה .
	 
	.
	DBA
	 


	5.2.3
	5.2.3
	.  םע תורשקתהה יטרפקפסה תווצ ישנא  רפסמ תוברל , תבותכו דיינה ןופלטה ,ןופלטה י ,ל"אודהי  דעומב הרבחל ורסמקפסה תווצ שיא לכ ידי לע םיתורישה ןתמ תליחת,  בתכבו שארמ העדוהב ונכדעתיו  רסמיתש .ע"תנ גיצנל
	 
	 


	5.2.4
	5.2.4
	. תויטנוולרה תוחיטבהו ןוחטיבה תוארוה לכ רחא אלמי קפסה תווצ ישנאמ דחא לכ  קפסה לע תולחה  יפ לע קפסה תווצ םע םימכסהה לכב לולכי יכ בייחתמ קפסה .הז הזוח  קפסה לש ותוביוחמ תא ןאולמב תומאותה תוארוה  יפ לע  ,עורגל ילבמו תוברל ,הזוחהתוידוסה תבוחל תועגונה תוארוה  ו  םיקסעומה ללכ .עדימ תחטבא  ידי לע רשא קפסה.ישיא תוידוס םכסה לע םותחל ושרדיי ,ע"תנל םיתוריש םיקינעמ
	 
	 


	5.2.5
	5.2.5
	.  ומעטמ םילעופה לכו חוקלה להנמ תועצמאב ,קפסה  יפ לע  הלועפ ףתשל בייחתמ ,הזוחה הזוחה תוארוה עוציב םע רשקב ןיינע לכבו תע לכב ,ומעטמ ימ לכו ע"תנ גיצנ םע ויתויובייחתה עוציבל םירושקה םיכמסמהו םינותנה ,עדימה לכ תא םתושרל דימעהלו  יפ לעינפל ףקות לכ היהי אל יכ ,רהבומ .םהיתויחנהו םהיתושירד יפל הזוחהי םרוגל ה.רומאכ םרוג לש ויתויחנה וא/ו וירושיאל וא/ו ע"תנ גיצנ וניאש
	 
	 


	5.2.6
	5.2.6
	.  ףיעסב תוניוצמה ןויסינה תושירדמ הגירח רשאל תוכזה הרומש ע"תנל    ,ליעל  בתכב השקב תלבק רחאל תאזו ,ידעלבה התעד לוקישל םאתהב  קפסה תאמ לשבו םידחוימ םימעט דבלב וקמוניש ידי לעקפסה ותשקבב.
	 
	5.2.1
	5.2.1

	 


	5.2.7
	5.2.7
	. םיתורישה ןתמל םומינימ תשירד הווהמ ליעל טרופמה קפסה תווצ יכ שגדומו רהבומקפסה תווצ ישנא יפקיהו יגוס ללכ תא תוצמל ידכ ליעל טוריפב ןיא .ע"תנל עוצקמ ילעב ,   םיתורישה ןתמ םשל קפסהמ ושרדייש םירחא םיבאשמואשומ    לע .ע"תנל הז םכסהכ ףקיהו יגוס תא קפסל תידעלבה תוירחאה תלטומ קפסהו דומעל ידכ שרדנה םדאה ח ןיגב .הז םכסהבו ינכטה טרפמב ורדגוהש יפכ תורישה תמרו םיתורישה תושירדב  וקנעויש םיתורישה  ידי לע יאכז היהי אל ,)ליעל טרופמל רבעמ ףא( קפסה תווצמ ימיוציפ ,הרומת תפסותל הרקמ םושב קפסה    וא/וםהשלכ יופיש תושרופמ עבקנ םא אלא ,ב תרחא.בתכ
	 
	 


	5.2.8
	5.2.8
	. םהב םידעומ ,תורשקתהה תפוקת ךלהמב תעל תעמ רידגהל יאשר היהי ע"תנ גיצנ( קפסה לש תרבגומ תוליעפ הנשרדית שדח דויצ תטילק ,םייתועמשמ םוקימ ייוניש)ב"ויכו  ,םיפסונ תווצ ישנא הרבחה רובע קפסה דימעי ,תורומאה תוביסנב . תנוכתמב ע"תנ גיצנ רידגיש תורישכבו    עבקתש הרומתבול םאתהב  תוארוה  ףיעס  ןלהל .  הז ןיינעלהיצרגטניא תוקידב ,תוכרעמ לש ףטוש ןוכדע יכ רהבוי  ,  החשוק ינוכדע ב"ויכוי אליבשחו .תרבגומ הדובעכ
	 
	6.3.15
	6.3.15

	 


	5.2.9
	5.2.9
	. רשקב תוברל ,םיתורישה עוציבל םישורדה ,םיחמומ וא/ו והשלכ עדי קפסל רסחיו היה  םע רשקב וא/ו הלקתב לופיט םעתקפסא  םיתורישה  ,י האלמה תוירחאב קפסה אשיקפסה תווצל םימיאתמ םיינוציח םיחמומ ףרצל ,ונובשח לע ,תידעלבהו   ןתמ ךרוצלםכסהה תוארוהל םאתהב םיתורישהב , ףופכ  תוארוהל ףיעס ןלהל .
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	5.3
	5.3
	. םימייק םידיקפת ילעב תטילק
	 
	 
	5.3.1
	5.3.1
	5.3.1
	.ורשקתה ע"תנל הזוחה תמיתח דעומל ןוכנוימייק תו  םיתורישה ןתמל ת הז םכסה אשומ  םימוד םיתוריש וא/וקפס םעםי  קינעמ רשאםי    ילעב תועצמאב םיתורישה תא ע"תנלמעטמ םידיקפתם  " :המאתהב(םייקה קפסהו "-"םימייקה םידיקפתה ילעב טוריפ .)" תרגסמב םיטרופמ םימייקה םידיקפתה ילעב רבדבסמ ספוט' 11 .זרכמה יכמסמל
	 
	 


	5.3.2
	5.3.2
	.  ,תיאשר היהת ע"תנ יכ ,שרופמב רהבומ הז רשקהב  יפ לע שורדל ,ידעלבה התעד לוקיש  קפסה תווצל םייטנוולרה םימייקה םידיקפתה ילעבמ ימ תא טולקל קפסהמ וא םלוכ(  )םקלח  םיתורישה תא םתועצמאב קינעהלואשומ   םתמכסהל ףופכב ,ע"תנל הז םכסה:ןלהלש תוארוהל םאתהב לכהו ,םימייקה םידיקפתה ילעב לש
	 
	 
	5.3.2.1
	5.3.2.1
	5.3.2.1
	.סל ריבעת ע"תנ םימייקה םידיקפתה ילעב לש תורשקתהה יטרפ תא קפ יטנוולרה ףסונ ןותנ לכו הרשמ ףקיה ,תורישכ ,םדיקפת תוברל ,ךכל ומיכסיש םימייקה םידיקפתה ילעבל ריבעת ע"תנ ,ףסונב .הז םכסה אשומ תורשקתהל .קפסה םע תורשקתהה יטרפ תא
	 
	 


	5.3.2.2
	5.3.2.2
	.  תורשקתהה ןכו םימייקה םידיקפתה ילעב ןיבל קפסה ןיב םיעגמה לוהינ  ,םהיניב ושבוגיש םיירחסמה םיאנתה תוברל ,)ךרעיתש לככ( םהיניב ךרעיתש תוירחא וא/ו תוברועמ אלל ,קפסה לש תידעלבהו האלמה ותוירחא לע עצבתת םע רשקב ןידה תוארוהל קפסה לש ותוירחאמ עורגל ילבמ תאזו ,ע"תנ לש.קתוו תויוכז ףצר לע הרימש םע רשקב תוברל ,םייקה דיקפתה לעב תקסעה 

	5.3.2.3
	5.3.2.3
	.  ילעבמ ימ תא טולקל תנמ לע ,הרבחה תשירדל םאתהב ,לועפל בייחתמ קפסהקפסה תווצל םימייקה םידיקפתה    םיתורישה תא םתועצמאב קינעהלו אשומ   בייחתמ קפסה .היהשה וא/ו בוכיע לכ אלל ,ףיצר ןפואב ,ע"תנל הז םכסה

	 ףצר לעב דבועכ קסעומ םייקה דיקפתה לעבש אדוול וא/ו ולצא קיסעהל
	 ףצר לעב דבועכ קסעומ םייקה דיקפתה לעבש אדוול וא/ו ולצא קיסעהל
	יתקוסעת,  תויוכז תריבצ ךרוצל םייק דיקפת לעב ותוא לש קתווב הרכה ךות ,   בייחתמ רבדהש לככ  יפ לע  קינעה םהב םיאנתה לכ לע הרימש ,ונייה( ןיד לע תוברל ,םייקה קפסה לצא ותקסעה תקספה דעומב ע"תנל םיתוריש .)תוחפה לכל ,תוילאיצוסה םהיתויוכז 

	5.3.2.4
	5.3.2.4
	.כ ךרוצלו ףסונב לביק ,םייקה דיקפתה לעבש אדוול תנמ לע קפסה לעפי ,ך  ןתמ תפוקת ןיגב ול םיעיגמה תויוכזהו םימוכסה לכ תא םייקה קפסהמו קפסה יפלכ םותחי םייקה דיקפתה לעבש ןכו המויסו םיתורישה  יפלכ קפסה לצא ותקסעה תפוקת םע רשקב םיטלחומ קוליסו הלבק בתכ לע ,םייקהכ ףרוצמה חסונב המויסו םייקה קפסהדי חפסנ'   לעפי ,ןכ ומכ .הז הזוחל ןיב ,רהבוי וב ,הקסעה םכסה לע םייקה דיקפתה לעב תא םיתחהל קפסה תליחת דעוממ לחה ,שדח קיסעמכ ,םייקה קפסה ילענב סנכנ קפסה יכ ,רתיה .תורשקתהה תפוקת
	 
	 


	5.3.2.5
	5.3.2.5
	.   ביוחמ קפסה  לועפל  העדוה םסרפלםידיקפתה ילעבל    םידבוע םנהש ,םימייקה תויוכז ,הדובע רכש ןיגב םימולשתל וילא תועיבת תשגה ןפוא רבדב ,םיריכשה תפוקת ןיגב למג תופוקל םימולשתוהםייקה קפסה םע םהלש תורשקת   תוארוהל םאתהבב תועובקה  ףיעס30  רכשה תנגה קוחל )א(,  ה ח"ישת-1958   .וב עובקה דעומבו 
	,


	5.3.2.6
	5.3.2.6
	.  ,הז ףיעס יפל ע"תנל תונקומה תויוכזל םיכסמ אוה יכ ,בייחתמו ריהצמ קפסה  טרפבו–   םיצמאמה ברימ תא תושעל תשרופמה ותמכסה תא ןתונ אוה הלאש ךכ ,הלבגמ לכ אלל םימייקה םידיקפתה ילעב תא ןירשימב קיסעהל ילבמו םיבוכיע אלל ,ףיצר ןפואב ,םיתורישה עוציב תא ךישמהל ולכוי  רומאהש  וא/ו תיטפשמ ,אוהש ןפוא לכב םימייקה םידיקפתה ילעבב עגפי .תירחסמ 







	5.4
	5.4
	. קפסה תווצ תקסעהל שארמ רושיא
	 
	 
	5.4.1
	5.4.1
	5.4.1
	.  ,תוכרעיהה תפוקת ךלהמב  קפסה ישנא תדימעב םיכמותה םיכמסמ ע"תנ גיצנל ריבעיקפסה תווצ    ףיעסב תוטרופמה דיקפתה תושירדב  ליעל  , רשואש רתאה להנמ דבלמזרכמב קפסה תעצה תרגסמב .
	 
	5.2.1
	5.2.1

	 


	5.4.2
	5.4.2
	." :הז ףיעס ךרוצלםיכמות םיכמסמ  "–    תדימע לע דיעמה ךמסמ לכמ ימאנשי   תווצהלכשה תודועת ,םייח תורוק תוברל דיקפתה תושירדב קפסה ותויעוצקמ תורשכה.
	 
	 


	5.4.3
	5.4.3
	.  לכמ דחא  םתקסעהל ע"תנ רושיא תא לבקל ושרדיי קפסה תווצ ישנאםיתורישה ןתמב אשומ  ה  .םכסהיכ רהבומ קפס רסה ןעמל    תא קינעהל ולחי אל קפסה תווצ ישנאע"תנ לש הרושיא תלבק םרט םיתורישה,בתכבו שארמ ,   ורשואי אל רשא תווצ ישנא יכו ידי לע .אוהש תוריש לכ הל וקפסי אלו ע"תנ לש עדימל ופשחיי אל ,ע"תנ
	 
	 


	5.4.4
	5.4.4
	.  ,ףסונב  ע"תנ  אהת  יכ שורדל תיאשרםלוכ ,קפסה תווצ ישנא    וא  ,םקלח  ידי לע ונייאוריהרבחה    תקידבלםתמאתה   ו דיקפתל/  וא  וא/ו תוצלמה וקפסי תוקידבב ודמעיתוינוחטיב  ףיעסב רומאל םאתהב ןלהל  .ע"תנ לש ידעלבה התעד לוקיש יפל לכה ,
	 
	5.4.5
	5.4.5

	 


	5.4.5
	5.4.5
	.םיירוביצה םיפוגב ןוחטיבה תרדסהל קוחל םאתהב,  הח"נשת-1998 תיאשר ע"תנ ,  ,יללכה ןוחטיבה תוריש קוחב ותועמשמכ תינוחטיב המאתה לש ךילה עוציב לע תורוהלהב"סשת-2002  דחא לכל ,קפסה תווצ ישנאמ   .םיתורישה ןתמב ומעטמ םיקסעומהםתקסעה    וא/ו  לש םתקסעה ךשמה  קפסה תווצ ישנא תינתומ אהת םיתורישה ןתמב המאתהה ךילה .תינוחטיבה המאתהה ךילה ןיינעל םיכמסומה םימרוגה רושיא ןתמב
	 


	  תקסעה םרט עצוביו לוכי תינוחטיבה
	  תקסעה םרט עצוביו לוכי תינוחטיבה
	  שיאה  וא/ו תווצ  ותקסעה ךלהמב ןתמבםיתורישה  לע .ע"תנ לש ידעלבה התעד לוקיש יפל לכה ,קפסה   וכשמ תא ןובשחב איבהלןכו תינוחטיבה המאתהה ךילה לש   לש ותבוחו ותלוכי תאתווצה שיא   החלצהב דומעל  .עוציבה ךילהב שרדנה לככ עייסלו הז ךילהב
	 


	5.4.6
	5.4.6
	.  ימ לש ותקסעה הרשוא אל  ישנאמהתווצ ,    ,אוהש בלש לכבשרדיי  קפסה   ויתחת דימעהלתווצ שיא  יא .רחא    רושיא ןתמע"תנ    ימלקפסה תווצ ישנאמ   הייחדל הליע הווהי אליא וא/ו םיתורישה ןתמב בוכיע וא/ו  העיבת לכל וא/ו םעוציב    וא/ו  הנעט השירד וא/וקפסה דצמ.
	 
	 


	5.4.7
	5.4.7
	.  רושיאב ןיא יכ רהבומ קפס רסה ןעמל  ישנא  תא קפסהמ ריסהל תנמ לע קפסה תווצ  ויתויובייחתה םויקל תוירחאה אולמ  יפ לע ידעלבה יארחאה היהי קפסהו הז הזוח .הז הזוח תוארוה לכ לש אלמה ןעוציבלו ןמויקל
	 
	 





	5.5
	5.5
	.שירד ה קפסה תווצל עוצקמ ילעב תפסוהל
	 
	 
	5.5.1
	5.5.1
	5.5.1
	.  ףיסוהל קפסל תורוהל תיאשר אהת ע"תנ תורשקתהה תפוקת לכ ךלהמב עוצקמ ילעב    ,קפסה תווצלתועוצקמב/םימוחת  אלש    ףיעסב וטרופ  ליעל  "(  תווצ ישנאםיפסונ)" .
	 
	5.2.1
	5.2.1

	 


	5.5.2
	5.5.2
	.  הנפת הרבחה  קפסל  תפסוהל השקבבתווצ ישנא    תא לולכת רומאכ השקב .בתכב  תויטנוולרה תושירדהע"תנל םישרדנה םיפסונה תווצה ישנאל  , ןיינעל ,קר אל ךא תוברל  .יעוצקמ ןחבמ תכירעו ןויסינ ,תוכמסה ,תויפיצפס תורשכה שורדל תיאשר אהת ע"תנ  גיצהל קפסהמ1-3  דיקפת לכל םידמעומ  ףיעס תוארוה ולוחי רומאכ השקב לע .  ליעל,   .םיביוחמה םייונישב
	 
	5.3
	5.3

	 


	5.5.3
	5.5.3
	.יצהל שרדיי קפסהג  ע"תנ ינפב    תא  ,ע"תנ תשקבב שרדנש יפכ ,םיפסונה תווצה ישנא ךותמ רחואי אל-45  דעוממ הדובע ימיבתכב ע"תנ תשקב .
	 
	 


	5.5.4
	5.5.4
	.  םיפסונה תווצה ישנא  ובצויםדיקפתב  מ רחואי אל ךות-30    הדובע ימידעוממ   תלבק  רושיאע"תנ.    ורשואש םיפסונה תווצה ישנא  ידי לע רבד לכל קפסה תווצב וללכי ע"תנ  לכ ולוחי םהילעו ןיינעו.תויטנוולרה םכסהה תוארוה    קיסעהל בייחתמ קפסה  ישנא תארומאכ םיפסונה תווצה מ תחפת אלש הפוקתל-6 .םישדוח 
	 
	 





	5.6
	5.6
	.תווצ ישנא תפלחה  קפסה
	 
	 
	5.6.1
	5.6.1
	5.6.1
	.  ףילחהל יאשר היהי אל קפסהמ ימ  ישנאקפסה תווצ  ,עובק ןפואב ןיבו ינמז ןפואב ןיב , ,ע"תנ לש בתכבו שארמ הרושיא אלל ןתנייש .ידעלבה התעד לוקיש יפל
	 
	 


	5.6.2
	5.6.2
	.הדימב    ישנאמ ימותווצ    קפסהע"תנל םיתורישה תא קפסמ וניא,  איהש הביס לכמ ,   לעמ לש הפוקת ךשמב14    ביצהל קפסה תוירחאב ,םימיתווצ שיא    ךותב תאזו ,יפולח30   לש ןושארה תורדעיה םוימ םימיתווצה שיא . 
	 


	5.6.3
	5.6.3
	.  ,הדיל תפוקתל האיצי תוברל ,תננכותמ תורדעיהב רבודמ ובש הרקמב םיאולימ תוריש   וצב אלש(8 )תכשוממ השפוח ,תומלתשה ,הכרדה יכרצל תורדעיה ,  ו  תביזע תווצה שיא מ תוחפ אלו ידיימ ןפואב ע"תנל ךכ לע עידוהל קפסה תוירחאב ,ותדובע םוקמ תא-30   .ןנכותמה דעומה ינפל םימי דעומ םרט יפולח תווצ שיא ביצהל קפסה תוירחאבה תושירדל וא ףלחומה הזל םיהז תורישכו ןויסינ לעב תוחפה לכל וניה רשא ,תורדעיה  ףיעסב טרופמכ תווצה שיאל תויטנוולרה תוילאמינימה   ןיב הפיפח םייקל ןכו ליעל  יפ לע ,תווצה ישנא.ע"תנ תשירד    לש ותרזח םע  תווצה שיא בש אל םא טעמל( ירוקמה .רומאכ הפלחהה תפוקת םייתסת )הדובעה םוקמ תא הביזע בק
	 
	5.2.1
	5.2.1



	5.6.4
	5.6.4
	. םימעטמו ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תע לכב ,שורדל תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ  ימ לש ותפלחה תא ,םיריבסמ  ישנאקפסה תווצ  לש תמדקומ העדוהב ,30   קפסה .םימי  תא ףילחהל בייחתמ  תווצה שיאב רומאכ  תווצ שיא בתכב ע"תנ ידי לע רשואי רשא רחארומאכ השירדה תלבק רחאל ךומסב ,הנוצר תועיבשלו.
	 
	 


	5.6.5
	5.6.5
	.  ערגנ ,ליעל הז ףיעסב רומאהמ עורגל ילבמ  ישנאמ ימתווצ   ,איהש הביס לכמ ,קפסה :ןלהלש תוארוהה לכ ליעל רומאל ףסונב ולוחי 
	 
	5.6.5.1
	5.6.5.1
	5.6.5.1
	.   ע"תנ רושיאל גיצהל תידעלבהו האלמה תוירחאב אשיי קפסהתווצ שיא    יפולח ךות ,ומעטמ30   .הפלחהה דעוממ םימי 

	5.6.5.2
	5.6.5.2
	.מ ימל עצויש ףילחמ  ישנא תורישכו ןויסינ לעב תוחפה לכל היהי ,קפסה תווצ  יפכ תווצה שיאל תויטנוולרה תוילאמינימה תושירדל וא ףלחומה הזל םיהז  ףיעסב תוטרופמ ןהש  תעד לוקישל םאתהב לכה ,ליעללש ה    .ע"תנ  לע  קפסה תווצ ישנא תפלחה  ףיעס תוארוה ולוחי   ליעל,   .םיביוחמה םייונישב
	 
	5.2.1
	5.2.1

	5.3
	5.3

	 


	5.6.5.3
	5.6.5.3
	. ש לככ  תפלחה לע רבודמ  שרדיי ,רתאה להנמ  לכל ףסונב ,ףלחומה רתאה להנמ  ,הז ףיעסב רומאהםיטרופמה תוכיאהו ףסה יאנת לכב דומעל  זרכמב  ןכו  תפוקת לכב זרכמב ןויאירה בלש תרגסמב הגצוהש היגולודותמה תא םשייל .תורשקתהה 

	5.6.5.4
	5.6.5.4
	. ש ךכל תוירחאב אשיי קפסהתווצה שיא  ל האלמ הפיפח עצבי ףלחומה שיאתווצה  לכוי ובש ןפואב ,יפולחה   תווצה שיא   שרדנכ ודיקפת תא עצבל יפולחה לכל םורגל תנמ לע הרומאה הפולחתב היהיש ילבמ ,הזוחה תוארוהל םאתהב .םיתורישב יוקיל וא םגפ ,בוכיע 

	5.6.5.5
	5.6.5.5
	.קפס רסה ןעמל  רהבומ    יכ  תעירגמ עבונה םולשת םושב בוחת אל ע"תנ שיא  תווצה  ללכבו ,ותקסעה םויסל הליבוה רשא ,רומאכהז   ןיגב םולשתב בוחת אלתמדקומ העדוה ןתמ יא ,םירוטיפ ייוציפ  .הפיפח ןמזו
	 
	 


	5.6.5.6
	5.6.5.6
	.,איהש הביס לכמ ,קפסה תווצ ישנא תפלחה    ,רוחיאל ,הייחדל הליע הווהת אל לע קפסה תויובייחתה עוציבב וא/ו םיתורישה ןתמב תרחא העיגפל וא העירגל .הזוחה יפ
	 
	 








	5.7
	5.7
	.  ע"תנ תוליעפב קפסה תווצ תופתתשהו תויעוצקמ תורשכה
	 
	 
	5.7.1
	5.7.1
	5.7.1
	. תויעוצקמ תורשכה  
	 
	 
	5.7.1.1
	5.7.1.1
	5.7.1.1
	.  קפסה תווצ ישנא ינש תוחפל יכ בייחתמ קפסה קפסה תווצ ישנא ךותמ(  ע"תנל םיקינעמהםיתוריש    ףיעסב טרופמכ תוחפל האלמ הרשמב    )ליעל  הנש לכ ךלהמב תיעוצקמ הרשכה לש תוחפל דחא סרוקב ופתתשייראדנלקת ,  םיתורישל יטנוולרהאשומ    ,הז םכסה  תחפי אלש ףקיהבמ-40    תועש הנשבל ישנאמ דחא לכקפסה תווצ רומאכ  .
	 
	5.2.1
	5.2.1

	 


	5.7.1.2
	5.7.1.2
	.  ,רומאהמ עורגל ילבמהיהת ע"תנ  יאשרת    שורדל  ךורעל קפסהמרשכהתו   לעמ לש ףקיהב40    בשוחי ףדועה תועשה ףקיה ,רומאכ הרקמבו הנשב תועש  .תו/תבקועה םי/הנשל יסחי ןפואב  לש ףקיהב הרשכה ,המגודל100    תועש  לש ןמז קרפ רובע הרשכהכ בשחת רשא ,הנושארה תורשקתהה תנשב םייתנשיצחו .
	 
	 


	5.7.1.3
	5.7.1.3
	.   לומ שארמ ומאותי ודעומו סרוקה גוסע"תנ גיצנ יאכז היהי אל קפסה .תולעב אשי אוהו תורשכהה ןיגב םולשתלן  אולמבן    תועש תולעב ןכו  ישנא תווצ .קפסה 




	5.7.2
	5.7.2
	.תנ תויוליעפב תופתתשה"ע  
	 
	 
	5.7.2.1
	5.7.2.1
	5.7.2.1
	. רושיאה יכ ןיוצי ותרגסמב תופתתשה ספוט לע םותחי קפסה תווצ שיאדח וניה תוליעפב ותופתתשהל-  ידכב תוליעפב ותופתתשהב ןיא יכו ,ימעפדבוע יסחי רוציל- .ע"תנ ןיבל וניב קיסעמ
	 
	 


	5.7.2.2
	5.7.2.2
	.  תולעל םאתהב תויוליעפב קפסה תווצ ישנא תופתתשה תולעב אשיי קפסהע"תנ עבקתש , חוטיב תויולע תוברל ולעו וי תועש ת ישנאקפסה תווצ  .
	 
	 


	5.7.2.3
	5.7.2.3
	.קפס רסה ןעמל  רהבומ    יכ דבוע יסחי רוציל ידכ תויוליעפב תופתתשהב ןיא ביטב הרושקה הטלחהב רבודמו ,ע"תנ ןיבל קפסה תווצ ישנא ןיב קיסעמו.רומאכ ע"תנ לש םייעוצקמה םיכרצהו םיתורישה
	 
	 








	5.8
	5.8
	. הנשמ ינלבק
	 
	 
	5.8.1
	5.8.1
	5.8.1
	. הזיא עוציב םע רשקב ומעטמ הנשמ ינלבק םע םימכסהב רשקתהל יאשר היהי אל קפסה רחאל ,בתכב שארמ ,ע"תנ לש הרושיא תא ךכ םשל לביק םא טעמל ,םיתורישהמ  לע תולטומה תויובייחתהה אולמ תא ,בתכב ,םמצע לע ולביק רומאכ הנשמה ינלבקש  קפסה  יפ לע זכרמ ןיינעל זרכמה תושירדב דמע קפסהש לככ ,רומאה ףרח .םכסהה  הנשמ ןלבק תועצמאב הכימתה תא לבקל קפסה שרדיי אל ,זרכמל ותעצהב גצוהש ןלבק ותוא תועצמאב םייטנוולרה םיתוריש ןתמל תפסונ םעפ הרבחה לש הרושיא .הנשמה
	 
	 


	5.8.2
	5.8.2
	.  יפלכ ,תידעלבהו תטלחומה ,האלמה תוירחאב אשיי קפסה יכ רהבומ קפס רסה ןעמלע"תנ    וא/ו  עוציבב היהי אל יכ ןכו םיתורישה עוציב םע רשקב המעטמ ימ לכ יפלכ גוסו ןימ לכמ תוירחא ע"תנ לע ליטהל תנמ לע רומאכ הנשמ ינלבק תועצמאב םיתורישה    וא/ו קפסה תויובייחתהו תוירחאמ עורגל    וא/ו  ומעטמ ימ  יפ לע רתוומ קפסהו ,םכסהה  העיבת וא/ו הנעט לכ תולעהלמ קתשומו עונמ היהיו תאזב  ,השירד וא/ו  גוסו ןימ לכמןהש, .ךכל רשקב
	 
	 


	5.8.3
	5.8.3
	.פלחה תא ,ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תע לכב שורדל תיאשר היהת ע"תנת  נלבק/ י  לש תמדקומ העדוהב ,הנשמה14  םימי,   לש הנוצר תועיבשל ,םפילחהל בייחתמ קפסהוש ילבמ תאזו ,רומאכ השירדה תלבק רחאל ךומסב ,ע"תנה  הליע הווהת רומאכ הפלחה הייחדל    וא/ו  רוחיאל  בוכיעל וא/ו  קפסה תויובייחתה עוציבב  יפ לע קפסהו ,םכסהה  העיבת וא/ו הנעט לכ ןועטלמ קתשומו עונמ היהיו תאזב רתוומ  ,השירד וא/ו ןימ לכמןהש גוסו, ךכל רשקב 
	 
	.


	5.8.4
	5.8.4
	. לע םותחל בייחתמ קפסה ,הנשמ ןלבק םע רשקתהל קפסה תשקב תא ע"תנ הרשיא  ךכל שרדייש לככו ,הנשמה ןלבק םע םכסה  ידי לע םותחה םכסההמ קתוע ריבעי ,ע"תנ  .ע"תנ ידיל רומאכ םכסהה  לולכי  םיפיעסל םאתהב תומיאתמ תוארוה    ,   ו-   ןלהל .
	 
	13
	13

	14
	14

	16
	16

	 





	5.9
	5.9
	. ףיעס  .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו הז םכסה ירקיעמ וניה הז
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	6.1
	6.1
	.  עוציב תרומת  לכויתויובייחתה  ,הזוחה יפ לע    םימולשתל קפסה יאכז היהי ,ןדעומבו ןאולמב" :וידחי( ןמקלדכהרומתה :)"
	 
	 


	6.2
	6.2
	. הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתה ןוכדע ןונגנמ
	 
	 
	6.2.1
	6.2.1
	6.2.1
	.  לכ תליחתבתורשקתה תנש  )היינשה תורשקתהה תנשמ לחה(   "(עבוקה דעומה  ,)"  הרומתה ןכדועת תנש לכ ךשמל הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב קפסל תמלושמהלודיג( םייונישל םאתהב ,תבקוע תורשקתה    וא/ו  יפקיהב ועצובש )ןוטיקתיתשתה ילכ ב סחיב ,עבוקה דעומל המדקש הנשב הכימתה זכרמל ונפוהש תוינפה וא/ו םיתרשה תווח  ,)ןלהל הז חנומ תרדגהכ( אצומה בצמל  לכה  ןונגנמל םאתהב  הרומתה ןוכדע טרופמה ףיעסב  הז"( ןלהלהרומתה ןוכדע ןונגנמ .)"
	 
	6.2
	6.2

	 


	6.2.2
	6.2.2
	. הרומתה אובת ,הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתה ןוכדע תא ע"תנ הרשיא דעוממ לחה ,ןיינעו רבד לכל ,תמדוקה תישדוחה הרומתה םוקמב תנכדועמה תישדוחהרושיאה,  שרפהה ןיגב קפסה הכוזי ףסונבו    וא/ו הרומתה ןיבש ,ןיינעה יפל ,שרפהה זזוקי תבקועה הנשה תליחתמ לחה ,תנכדועמה תישדוחה הרומתה ןיבל תמדוקה תישדוחהרושיאה דעומל דעו אבה . 
	 


	6.2.3
	6.2.3
	.  לע רבטצמב הלעי אל הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתה ןוכדע ףקיה50%   סחיב  העובקה הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתה םוכסלק"סב    (2  )ליעל    לעו10% תמדוקה הנשל סחיב תחא הנשב לודיג  לע הלועה ןוכדע שרדייו לככ .50%   ונודי ,רומאכ  םידדצה  בל םותבהקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתב שרדנה ןוכדעב םאתהב לכה ,הז םכסה יפ לע היתויוכז רתימ עורגל ילבמו ע"תנ לש ידעלבה התעד לוקישל .
	 
	6.1
	6.1

	 


	6.2.4
	6.2.4
	.  םיביכרב יוניש לכ יכ רהבומ  יפקיהב יוניש טעמל ,םיתוריש וא/ו תוליעפ יפקיה וא/ו ילכתיתשתה  ב  ,הכימתה זכרמל ונפוהש תוינפהו םיתרשה תווח  אל תלעפהב קפסה תא הכזי  אלו הרומתה ןוכדע ןונגנמ  הרומתה לע עיפשי  קפסל תמלושמה  לועפתה יתוריש ןיגב.הקוזחתהו    םיפיעסב תוטרופמה תוארוהה יכ קפס רסה ןעמל רהבומ דוע  –     םיפיעסב רומאה לע ולוחי ליעל  ו-   הרומתה ןוכדע ןונגנמ הרקמ לכב יכו ןלהל.תיביטקאורטר לוחי אל 
	 
	6.2.1
	6.2.1

	6.2.4
	6.2.4

	6.2.5
	6.2.5

	6.2.6
	6.2.6



	6.2.5
	6.2.5
	.  ףקיהב יונישתיתשתה ילכ  בםיתרשה תווח
	 
	 
	6.2.5.1
	6.2.5.1
	6.2.5.1
	.  קפסה  עצבי  ףקיה לש הקידבתיתשתה ילכ    רשאאצמנםי   ,םיתרשה תווחב  ףקיהל סחיב  אצמנשאצומה בצמב    תא איביו  ויאצממרושיאל    ,ע"תנ גיצנ ךותב תאזו45 תורשקתה תנש לכ ףוס ינפל םימי.  
	 


	" :הז ףיעס ךרוצל
	" :הז ףיעס ךרוצל
	אצומה בצמ( "  )–  ףקיהב תיתשתה ילכ תווחםיתרשה  ,  רתאב תוברל    ,יזיפהב טרופמא חפסנ'1  הז הזוחל.   אצומה בצמ  ןכדעתי  עבוקה דעומב הנש לכב  המדקש הנשל סחיבול  עבקייש יפכ , ידי לע  ףקיהל םאתהב הרבחהתיתשתה ילכ  ברשואמה םיתרשה תווח בצמ הווהיו ,םיאבה םיבושיחל שדחה אצומה.
	Base Line
	 
	DR
	 


	6.2.5.2
	6.2.5.2
	.  ףקיה תקידבתיתשתה ילכ ב םיתרשה תווח:םיאבה םיביכרה תא לולכת
	 
	 
	6.2.5.2.1
	6.2.5.2.1
	6.2.5.2.1
	.תיתשת ילכ  אצומה בצמב םייק היהש גוסמ;  קידבבה   לכ רפסיי  תואסרגמ םימגד תוברל ,םגד/גוס ותואמ םייקה דויצהמתדויצ גוס ותואל תומדק (" דויצ גוסמםייק".)
	 
	 


	6.2.5.2.2
	6.2.5.2.2
	.  תיתשת ילכאצומה בצמב םייק היה אלש גוסמ;  קידבבה    רפסיישדח דויצ גוס לכ םייקה דויצב ללכנ אלש "( דויצ גוסמשדח)".
	 
	 


	6.2.5.2.3
	6.2.5.2.3
	.מ  יכ רהבו  ףקיה תקידב  תיתשתה ילכ  לש םירתא לולכת אלןנע תביבסב םיאצמנש הרבחה   וא.
	 
	SAAS
	PAAS
	 





	6.2.5.3
	6.2.5.3
	.  ףקיהב יוניש לח יכ ע"תנ הרשיא  תיתשתה ילכרומאכ    עבוקה דעומב סחיבאצומה בצמל ןונגנמ לוחי , ןוכדע :ןלהלכ הרומתה
	 
	 
	6.2.5.3.1
	6.2.5.3.1
	6.2.5.3.1
	.  יוניש רובעףקיהב    דויצ  גוסמםייק  –  ןכדועת    הרומתה ןיגב  הקוזחתהו לועפתה יתורישל הוושה יתנש םוכסב-1%   ךרעמרובע הרבחה המלישש הרומתה  םייקה גוסהמ דויצב יונישה    דויצ( ל ,)דבלב שדחהקוזחת תויולע אל תורקייתה ,מ"עמו .
	 
	 


	6.2.5.3.2
	6.2.5.3.2
	.  יוניש רובעףקיהב  שדח גוסמ דויצ  –   ןיגב הרומתה ןכדועתיתנש םוכסב הקוזחתהו לועפתה יתוריש  ל הוושה-2%   ךרעמ  רובע הרבחה המלישש הרומתה  דויצב יונישה  גוסהמשדחה    דויצ()דבלב שדחהקוזחת תויולע אלל ,יתה ,י תורק .מ"עמו
	 
	 





	6.2.5.4
	6.2.5.4
	.  דעומבו לככעבוקה  ורשקתה תפוקת רתוויתת  מ תתחופה-12    םישדוח ןפואב בשוחת הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתה ןוכדע ,םיירדנלק ףיעסב רומאל םאתהב יסחי   .ליעל
	 
	6.2.5.3
	6.2.5.3

	 





	6.2.6
	6.2.6
	.ש תוינפה ףקיהב יוני ב הכימתה זכרמ 
	 
	6.2.6.1
	6.2.6.1
	6.2.6.1
	.קפסה    עצבי  ונענש הרבחה ישמתשמ לש תוינפה ףקיה לש הקידב  ידי לעזכרמ   הכימתהקפסה לשתוינפה ףקיהל סחיב ,  אצומה בצמב רומאכ  תא איביו ,  ךותב תאזו ,ע"תנ גיצנ רושיאל ויאצממ45  תורשקתה תנש לכ ףוס ינפל םימי. " :הז ףיעס ךרוצלאצומה בצמ( "  )–   ףקיה לש יתלחתהה בצמה  םיכמות ידי לע ונענש הרבחה ישמתשמ לש תוינפהזכרמב  קפסה לש הכימתה   דע וניה1,600  )יתנש בושיחב ישדוח עצוממ( תוינפ;    הז ןיינעל בשחית    היינפ לכהמשרנש  ב- םכסה אשומ קפסה תוירחא תחת הניה היינפהש דבלבו ,  ;הז  ןכדעתי אצומה בצמ  עבוקה דעומב הנש לכב  המדקש הנשל סחיבול  יפכ ,  ףקיהל םאתהב הרבחה ידי לע עבקייש  תוינפהזכרמב 
	 
	Base Line
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	6.2.6.2
	6.2.6.2
	.  ע"תנ הרשיא  ףקיהב יוניש לח יכתוינפה  רומאכ    עבוקה דעומב בצמל סחיב  ,אצומההקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתה ןכדועת    לש ךסב15    ₪  רובעלכ  תפסונ היינפ   הכימתה זכרמב תוינפל רבעמ ,)יתנש בושיחב ישדוח עצוממ( .אצומה בצמב וללכנש
	 
	 








	6.3
	6.3
	. םיילנויצפוא םיתוריש
	 
	 
	6.3.1
	6.3.1
	6.3.1
	.  ,תיאשר היהת הרבחה  יפ לע ךלהמב תע לכב ,קפסל בתכב העדוהב םוזיל ,התעד לוקישו םייוניש עוציב ,תורשקתהה תפוקת/  ואש״וש( םירופישםי  תועצמאב תאזו ,םיתורישב ) המותח םייוניש תדוקפ ידי לע"( קפסל רסמיתש הרבחהםייונישה תדוקפ .)"
	 
	 


	6.3.2
	6.3.2
	.  העצה תלבק ךרוצל םישרדנה םיטרפה תא הרבחה רידגת ,םייונישה תדוקפ תרגסמבתוברל( קפסהמ,  יטנוולרו לככ,   םינמז חול ,םישרדנה םיתורישה וא/ו הדובעה תלוכתעוציבל.)םויסל םיאנתו ךרד ינבא ,תוינכט תושירד ,םישרדנ םיבאשמ ,
	 
	 


	6.3.3
	6.3.3
	. םירופישה וא/ו םייונישה עוציב תא קפסה ןחבי ,םייוניש תדוקפ קפסל הרסמנ  ךותב הרבחל רוסמיו םייונישה תדוקפ תרגסמב ושקבתהש5   התיינפ דעוממ הדובע ימי  לכל עגונב בתכב תטרופמ העצה ,)רתוי רחואמ דעומ בתכב הרבחה העבק םא אלא(וברל ,םירופישה וא/ו םייונישה עוציב ךרוצל שרדנה תויולעל ,םמושיי ןפואל עגונב ת  שרדייש אשונ לכלו םינמזה חולל ,עוציבה  ידי לע  .הרבחה ותעצהב בוקנל קפסה לעב תויולעב-דבלב ₪    תוברל(ימואלניב ץעוי לש הדובע תעש  רמותש , עודיה רלודה ךרע יפלהעצהה תשגה דעומב)  .מ"עמ ינפל
	 
	 


	6.3.4
	6.3.4
	. ,המיאתמ העדוה רוסמי ,םייונישה תדוקפב שרדנה תא עצבל קפסה תלוכיב ןיאש לככ  תדוקפ תא עצבל ותורשפאב ןיא עודמ תוביסה תא טרפי התרגסמבה .רומאכ םייוניש  תאז םעמ  תשרדנה םייוניש תדוקפב רבודמש לככ יכ ,רהבו  יפ לע קפסה ,ןיד לכ תוארוה .העצבל בייחתמ
	 
	 


	6.3.5
	6.3.5
	.בתכב( תורהבהו תומלשה קפסהמ שקבל תיאשר היהת הרבחה    וא/ו)השיגפ תרגסמב ותעצה םע רשקבםאתהב ותעצה תא ןכדעל שרדיי קפסה .  הרבחה תשקבל    העצה שיגהלוהרבחה רושיאל תנכדועמ    ךותב5    העבק םא אלא( רומאכ התשקב דעוממ הדובע ימי)רתוי רחואמ דעומ בתכב הרבחה.
	 
	 


	6.3.6
	6.3.6
	.םייוניש תדוקפ תרגסמב התטלחה לע עידותו קפסה תעצהב ןודת הרבחה    המותח ידי לע ע"תנ גיצנהב   .השומימל םיאנתה לכ וטרופי
	 
	 


	6.3.7
	6.3.7
	.  ןיבו הרבחה תמזויב ןיב ,םייוניש עוציבואל םא  לש םדקומה הרושיאל ףופכ היהי , םעוציב תליחת םרט ,בתכב הרבחה,    המותח םייוניש תדוקפ תלבק רחאל קר עצוביו  לע ידיע"תנ גיצנ   הדובע תנמזהוהמותח .
	 
	 


	6.3.8
	6.3.8
	.  הרומתל תועגונה םכסהה תוארוה םג ולוחי ,הז ףיעסב תוטרופמ ןניאש םולשתה יאנתלו .םיביוחמה םייונישב ,םייונישה תדוקפ לע
	 
	 


	6.3.9
	6.3.9
	.רומאה   תולקת רותפל ,תואיגש ןקתל קפסה לש ויתובוחמ עורגל אב וניא הז ףיעסב .םיתורישה ןתמ תרגסמב הרבחה לש היתורעהמ בייחתמכ ,תומלשהו םינוקית עצבלו
	 
	 


	6.3.10
	6.3.10
	. לכ וא/ו ןויפאה יכמסמ לכב םיעצובמה תופסותה וא/ו םייונישה תא דעתל ביוחמ קפסהםיתורישה ןתממ קלחכ הרבחל רבעומש רחא יטנוולר ךמסמ תוארוהל םאתהב לכה , ינכטה טרפמה .
	 
	 


	6.3.11
	6.3.11
	.  קלח הניא םייונישה תדוקפ יכ רהבומ קפס רסה ןעמל  םיתורישהמאשומ  םכסהה   ןיאו תסנכה לע תבייחתמ הרבחהש ,ינכטה טרפמבו םכסהב םוקמ לכב רומאהמ ןיבהל םייוניש םירופיש וא/ו .איהש לכ תומכב
	 
	 


	6.3.12
	6.3.12
	.לולשל ידכ רומאב ןיא    וא/ו  ,םוזיל הרבחה לש התוכזמ עורגל  יפ לע ,ידעלבה התעד לוקישהמצעב םירופישו םייוניש עוציב    וא/ו קפסהמ שורדל ףאו ,והשלכ רחא 'ג דצ תועצמאב  םבלשל ,עצבמה םע הלועפ ףתשל ,םעוציב לע חקפלתויתשתב    תויגולונכטה אשומ 
	 


	  םירצותל םאולמב םיתורישה ןתמ תא ותוירחא תחת לבקלו םיתורישה
	  םירצותל םאולמב םיתורישה ןתמ תא ותוירחא תחת לבקלו םיתורישה
	אשומ   ,הז יוניש  טרופמכינכטה טרפמב .יופיש וא/ו יוציפ ,הרומת תפסות לכל ךכ לשב יאכז היהיש ילבמ ,
	 


	6.3.13
	6.3.13
	.  תויתשתל ופסוותיש םירופישהו םייונישה לכ  תויגולונכטה ועצוביש ולא ללוכ ,רומאכ  תמר תרגסמב ודדמיו תללוכה ותוירחאב וקזחותיו ונקתוי ,םירחא םיקפס תועצמאבתורישה  קפסהמ תשרדנה  ךכ לשב יאכז היהיש ילבמ ,  קפסה יוציפ ,הרומת תפסות לכל .יופיש וא/ו
	 
	 


	6.3.14
	6.3.14
	.תללוכ תולע סיסב לע םיילנויצפוא םיתוריש   ,עובקל תיאשר אהת הרבחה ,התעד לוקישל םאתהב קפסל רסמיתש םייוניש תדוקפ יכ  ,רומאכ הרקמב .הרבחל תללוכ תולע סיסב לע עצובת  הרומתה ותעצהב קפסה בוקני הב  הרבחל  םאתהב בשוחתתולעל    ריחמב םייונישה תדוקפ עוציבל תללוכ .שארמ עובקתואצוה לכ תא לולכתו תיפוס היהת םייונישה תדוקפ עוציב ןיגב הרומתה   קפסה  ףיעסב טרופמכ  .ןלהל 
	 
	6.7
	6.7



	6.3.15
	6.3.15
	. הדובע תועש סיסב לע םיילנויצפוא םיתוריש
	 
	 
	6.3.15.1
	6.3.15.1
	6.3.15.1
	. םייוניש תדוקפ יכ ,התעד לוקישל םאתהב ,עובקל תיאשר אהת הרבחה  הדובע תועש סיסב לע עצובת קפסל רסמיתש םעטמ עוצקמ ישנא לש לעופב"( קפסהעוצקמה ישנא.)"   ותעצהב קפסה בוקני הב הרומתה ,רומאכ הרקמבה תא לולכת הרבחללש תולע    לש הדובע תעשישנא   עוציבל םישרדנה עוצקמה  .)הרשכהו ןויסינ יטביהב( םדיקפת תרדגהל םאתהב ,םייונישה תדוקפ  לע הלעת אל עוצקמ שיא לכל תילמיסקמה הרומתה600    ₪  )מ"עמ ינפל( ץעוילו ימוקמ-500    $  )מ"עמ ינפל(.ימואלניב ץעויל    לש הדובע תעש לכל הרומתה  תיפוס היהת םייונישה תדוקפ עוציב ןיגב עוצקמה ישנא  לכ תא לולכתוקפסה תואצוה  ףיעסב טרופמכ  .ןלהל
	 
	6.7
	6.7

	 


	6.3.15.2
	6.3.15.2
	.   היהת קפסל םלושתש הרומתהעוצקמה שיא לש לעופב הדובע תעש לכ רובע   וא/והנממ קלח  ורשואש םיפירעתל םאתהב ,  ידי לע.בתכב הרבחה    תעש לכעוצקמה שיאל ףירעתב לפכות הדובע  ,  רשואש יפכ  ידי לע  תרגסמב הרבחה ושקבתהש םיתורישל הרומתה היהת הלפכהה תאצות .םייונישה תדוקפ שיגיש הדובעה תועש טוריפ תא קודבת הרבחה .םייונישה תדוקפ תרגסמב .הנוצר תועיבשל לעופב וקפוס יכ הקידב רחאל ,הרומתה תא רשאתו קפסה " :הז ףיעס ךרוצלהדובע תעש  "–  60  " ;תואלמ תוקדתיקלח הדובע תעש  " –  30    הניאש תיקלח הדובע תעש .תואלמ תוקד30    יפלכ לגועת תואלמ תוקד.הטמ 

	6.3.15.3
	6.3.15.3
	.  תויטנוולרה תוארוהה לכ ולוחי עוצקמה ישנא לע יכ רהבומ קפס רסה ןעמל  .םיביוחמה םייונישב ,קפסה תווצל 







	6.4
	6.4
	.( הקוזחת יתוריש)    ,תיאשר היהת הרבחה  יפ לע  יתוריש קפסהמ ןימזהל ,התעד לוקיש( הקוזחת דויצל ) תוירחא אלל דויצ תקוזחת ןיגב הרומתה .תוירחא וא/ו הקוזחת יתוריש הרבחל ןיא ורובע רשאיטנוולרה ט"קמה תולעל םאתהב ,יתנש בושיחב םלושת רומאכ ,  ןיבמ ךומנה םוכסה יפל   יפל()הרבחה תטלחהל הוושה םוכס :-5%    דויצה תקוזחתל תולעה ;הרבחל יטנוולרה דויצה תולעמ יוכינב יטנוולרה )םייקו לככ( ןרציה ןוריחמב10% . 
	 
	Break & Fix
	Break & Fix


	6.5
	6.5
	. םיקנעמ לככ    ,תשרדנה תורישה תמרב דומעי קפסהש,ידעלבה התעד לוקיש יפל   לבקל יאכז היהי קפסהע"תנמ קנעמ  תוניוצמ דודיע  טרופמל םאתהבןלהל  "(הםיקנעמ)" :
	 
	 
	6.5.1
	6.5.1
	6.5.1
	.  קפסה תואכז בושיחםיקנעמל    תורשקתה תנש לכ תליחתב עצובי( תנש תליחתמ לחההיינשה תורשקתהה)  טעמל ,קנעמה    ללכייש קפסה תווצ ישנא תדמתה ידעיב הדימע ןיגבשקתהה תנש תליחתמ לחה בושיחבר .תישילשה תו
	 
	 


	6.5.2
	6.5.2
	.קנעמה   ירדנלקה שדוחה ןיגב הרבחל קפסה שיגיש ןובשחל ףרוצי )קפסל עיגמש לככ(.תואכזה בושיח דעומל בקועה
	 
	 


	6.5.3
	6.5.3
	.  םולשת רבדב הטלחהה יכ ,שגדומו רהבומקנעמה  אשומ   התעד לוקישל הרוסמ הז ףיעס תנו ,ע"תנ לש  תא קפסל קינעהל אלש טילחהל תיאשר אהת ע"קנעמה ,וקלח וא ולוכ ,  .טלחומהו ידעלבה התעד לוקישלו ןיינעה תוביסנל בל םישב לכהו 
	 





	6.6
	6.6
	. ידעומה עוציב ןפואו םולשת
	 
	 
	6.6.1
	6.6.1
	6.6.1
	.  םיתוריש ונתינ וב שדוח לכ םותב  ידי לע  ,קפסהייו ךורע  שיג  קפסהל  גיצנ רושיא ע"תנ  תונובשחיעסב םיטרופמה הרומתה יביכרמ דחא לכל םידרפנ  ףהז הרומת  , ןובשח תוברלדרפנ  כדועמה הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגבן   ןונגנמל םאתהב ע"תנ רושיא תובקעב  ףיעסב רומאכ הרומתה ןוכדע  ליעל קוזחת יתוריש ונתינש לככ .ה  ( ) םיתוריש ונתינש לככ ;יטנוולרה דויצה ןיגב טוריפ ישדוחה ןובשחה לולכי שדוח ותואב לש טוריפ ישדוחה ןובשחה לולכי שדוח ותואב הדובע תועש סיסב לע םיילאנויצפוא  ונמזוהש םיתורישה רובע עוצקמ שיא לכ לעופב עציבש הדובעה תועש  ידי לע הרבחה  לולכל קפסהמ שורדל תיאשר אהת הרבחה יכ רהבומ .םייונישה תדוקפ
	 
	6.2
	6.2

	Break & Fix
	 


	6.6.2
	6.6.2
	.שורדה טמרופב אלש ושגויש תונובשח    וא/ו אלו וקדביי אל ,תושורדה תואתכמסאה אלל הז רשקהב( ושגוה אל וליאכ ובשחיו ,םישרדנה םיכמסמה ללכ םהל ופרוציש דע ומלושי .)ויתופורצ לכ לע אלמה ןובשחה תשגהמ לחה ובשוחי םולשתל יארשאה ימי יכ ,שגדומרהבומ    ,וקפוי םהיתופורצו םיישדוחה תונובשחה יכ י  ,הרבחל ושגויו וכרעי  ידי לע קפסה יופיש ,יוציפ לכל יאכז היהי קפסהש ילבמ ,םיתורישהמ דרפנ יתלב קלחכ ,ונובשח לעו    וא/ו  רושיא .ךכ לשב הרומת  םיישדוחה תונובשחה  ידי לע ךכל היאר הווהי אל ע"תנ גיצנרגסמב וניוצש םיתורישהשםת   תנמזה וא/ו הז םכסה תוארוהל םאתהב ועצוב ןכא הדובע  םייוניש תדוקפ וא/וקפנוהשו חוכמם
	 
	.
	 


	6.6.3
	6.6.3
	. )בושחמ תויתשת ףגא םע םואית רחאל( ע"תנ לש םיקפסה לטרופב ושגוי תונובשחה ונתינש םיתורישה לכ תודוא אלמ טוריפ ףרוצי ןובשח לכל .שרדייש לככ חישק קתועבו .ליעל טרופמכ
	 
	 


	6.6.4
	6.6.4
	.  ורושיאל ףופכבו רחאל ,ושגויש תונובשחהמ דחא לכ קפסל םלשת ע"תנ  ידי לע גיצנ  שגוה רשא ישדוח ןובשח ןיגב הרומתה .ןידכ הכורע סמ תינובשח/ןובשח דגנכ ,ע"תנ לע ידיל דע ע"תנל קפסה-5  םדוקה שדוחב ונתינש םיתוריש ןיגב ,שדוח לכב יפ לע תוארוה  ורשוא רשאו הז םכסה  ידי לע  + ףטוש לש םולשת יאנתב םלושת ,ע"תנ  םימי   דעוממה רחאל שגויש ןובשח .שרדנכ ישדוחה ןובשחה תשגה-5  ב שגוה וליאכ וב ואריי ,שדוחל-5  .בקועה שדוחל
	 
	45
	 


	6.6.5
	6.6.5
	. וליאכ ותוא וארי ,ליעל םיפיעסה תוארוהל םאתהב אלש שגוה רשא ןובשח לכ יכ רהבומהז ןיינעל ע"תנ תוארוהל םאתהב לכה ,שדחמ ושיגהל שרדיי קפסהו ,שגוה אל,   תוארוהו ףיעס   .ןקותמה ןובשחה תשגה דעומל סחיב המאתהב ולוחי ליעל
	 
	6.6.3
	6.6.3

	 


	6.6.6
	6.6.6
	.לש םירקמבאי  המאתהןיבהדובעה תנמזההבותכההחלשנשקפסל  תוארוה וא/ו  הז םכסהןיבלתנל שגותש תינובשחה ע  ידי לע  ,קפסההדובעה תנמזהקפסל  וא/ו  רבגת )ןיינעה יפל( הז םכסה תוארוהע"תנואהתתביוחמהרומתבה יפלהדובעה תנמז   )ןיינעה יפל( הז םכסה תוארוה וא/וקפסהוהיהיעונמקתשומו תולעלתונעט,לכמןימגוסואוהש,  רשקביא םע   יאכז קפסה היהי ,הרומתה הבוג לע ע"תנ גיצנ קלח .המאתההרשא קלח ותואל קר  לעופב עצוב , יפ לע .ע"תנ גיצנ לש ידעלבה ותעד לוקיש
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	6.6.7
	6.6.7
	. בתכב ע"תנ גיצנ רושיאב אלא םיישדוח תונובשח תשגה תוחדל יאשר היהי אל קפסה שארמו םיתורישה תועש טוריפ תא שיגהל קפסל תורוהל תיאשר אהת ע"תנ יכ רהבומ . הניאש בוקנ םוכסב תללוכ הרומת הניה הרומתה םא םג חוודמה שדוחב ועצובש  .יתעש ףירעת יפל תבשוחמ
	 
	 


	6.6.8
	6.6.8
	. מ רחואי אל הלבק סמ תינובשח ע"תנל ריבעהל קפסה לע-7   םולשתה עוציב רחאל םימי  ידי לע דעומב יקוחה ורועישב ףסומ ךרע סמ ףסוותי ,קפסל םלושיש םוכס לכל .ע"תנ .םולשת לכ עוציב
	 
	 


	6.6.9
	6.6.9
	. םישרדנה םירושיאה תאצמהל ףופכבו תיאקנב הרבעהב הרומתה תא קפסל םלשת ע"תנ  ידי לע יטרפ תא ע"תנל איצמהל בייחתמ קפסה .)קפס תחיתפ ספוטל ףופכב( ע"תנ  םולשתה תרבעה ךרוצל ונובשח יטרפ תא קפסה רסמ אלו היה .םולשתה ךרוצל ונובשח ונובשח יטרפ תא איצמי רשא דע ול עיגתש הרומתה תא ע"תנ ול םלשת אל ,רומאכלבק רחאל קרו ךא וידיל עצובי םולשתה הזכ הרקמבו רומאכ םיטרפה לכ ע"תנ ת  תאזו ,םירומאה  ידי לע ןיגב תיביר וא/ו הדמצה לכ אלל ,דבלב הרומתה ןרק םולשתםולשתב בוכיעה .
	 
	 


	6.6.10
	6.6.10
	.  תועש ימושירב ןייעלו שארמ םואיתב קפסה ידרשמב רקבל יאשר ע"תנ גיצנ םיתורישה ,םיינדי םימושיר ללוכ ,ליעל רומאה חווידה ססובמ םהילע םיתורישה ןתמל ושדקוהש
	 


	לר ךמסמ לכבו
	לר ךמסמ לכבו
	וותועדוה רפס עורגל ילבמו תוברל יטנ   וןופלט תוחיש ימושיר,   קפסהו גיצנל רוסמל בייחתמ  ע"תנ.שרדייש רבסה לכ 

	6.6.11
	6.6.11
	. םירחא םימולשתו ןידכ רוקמב סמה ימוכס וכוני קפסל ע"תנ םלשתש םוכס לכמ  םיבייחתמה  יפ לעקוחה,    אצמוי םא אלא  ידי לע רוקמב יוכינמ רוטפ רבדב רושיא קפסה םימולשתמ םיבייחתמה םייוכינל סחייתמ רומאה יכ רהצומ קפס רסה ןעמל .רומאכ .דבלב יאמצע ןלבקל
	 
	 


	6.6.12
	6.6.12
	.  הרומתה לש םולשתה עוציבל יאנתכ קפסה ביוחי ,תורשקתהה תפוקת םותב הנורחאהםולשתה יביכרמ דחא לכ ןיגב,   יתלבו יפוס ,אלמ קוליסו רותיו בתכ ע"תנ רובע קיפנהלכ ףרוצמה חסונב ,רזוחח חפסנ'  הזוחל  הז,  ויפל,   הנעט לכ תדמוע אל קפסל ,רתיה ןיב  וא/ו  ו העיבת/  ואהשירד,  גוסו ןימ לכמ  ,ןהש   קינעהש םיתורישה ,םכסהה םע רשקב  תא ע"תנל רסמ ויפל ריהצת ןכו םניגב ע"תנ המלישש הרומתהו תורשקתהה תרגסמבםיתורישה ירצות לכ, םהיקתועו םהיחפסנ לכ לע, איהש הידמ לכב, ע"תנ תשירד יפל
	 
	.
	 





	6.7
	6.7
	.הרומתה תויפוס
	 
	 
	6.7.1
	6.7.1
	6.7.1
	.  ףיעסב טרופמכ קפסה יאכז היהי הל הרומתה דבלמ  הרומתהז   ליעל קפסה היהי אל ,תפסונ הרומת לכל יאכז ,  אוהש גוסו ןימ לכמ,    ,םיתורישה עוציב רובע הרומתהוהז םכסהב תטרופמה   הניה  האנהה תובוטו םימולשתה לכ תא הצממו האלמ ,תיפוס , גוסו ןימ לכמ,   םיתורישה לכ לש םלשומהו אלמה םעוציב רובע ע"תנמ קפסה יאכז םהל םכסהה תוארוהל םאתהב קפסה תויובייחתה רתי לכו,  .םדעומבו םאולמב   רסה ןעמל לכ ,הרקמ םושב אשיי אלו ,יפוסו אלמ אוה ,הרומתה יביכרמ דחא לכ יכ רהבומ קפס  דבלמ ,איהש הפוקת לכלו גוסו ןימ לכמ תיביר וא/ו הדמצה ישרפה  יפל  ףיעס  ןלהל  .
	 
	6.7.2
	6.7.2

	 


	6.7.2
	6.7.2
	.  לערומאה ףא   ליעל  ,  הרומתה  תישדוחה  הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב  הבוקנהסב ק"  (2)  ליעל רושיא תובקעב תנכדועמה הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתה תוברל ,  ףיעסב רומאכ הרומתה ןוכדע ןונגנמל םאתהב ע"תנ  ,ליעל  ,דבלב וזה הרומתהו   ת אה  תמיתח דעומב עודיה ןורחאה דדמה וניה סיסבה דדמ רשאכ ,דדמל הדומצהזוחה  , שגומ וניגב עוציבה שדוח לש ןורחאה םויב עודיה ןורחאה דדמה וניה עבוקה דדמהוןובשחה.  תיבויח הדמצה לש הרקמב ןה לוחי הז ףיעסב טרופמה הדמצהה ןונגנמ קפסה לע .דדמה תדיריל םאתהב תילילש הדמצה לש הרקמב ןהו דדמה תיילעל םאתהבלטומת    תידעלבה תוירחאהתא הרבחל
	 
	6.1
	6.1

	6.2
	6.2

	 


	6.7.3
	6.7.3
	.תואלעהל יאכז היהי אל קפסה    וא/ו  ,הז םכסה יאנתל םאתהב ,הרומתב םייוניש דבלמהז םכסהב תרחא תושרופמ בתכנ םא ,    תמחמ ןיבםייוניש   ,הדובע רכש תויולעבםתלטה ,עבטמה לש ןיפילחה רעשב םייוניש ,םדא חוכל םימולשת    וא/ו לש םתאלעהםילטיה ,םיסימ    וא/ו  ןיבו םירישי ןיב ,גוסו ןימ לכמ םירחא הבוח ימולשתםיפיקע    וא/ו רחא םרוג לכ תמחמ  יפ לע.ןיד לכ תוארוה
	 
	 
	 


	6.7.4
	6.7.4
	.  ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ רהבומ,   לכמ ,תואצוה רזחהל יאכז היהי אל קפסה יכ  םע ףיקע וא/ו רישי רשקב ,אוהש גוסו ןימ  םיתורישה ןתמ  םולשת וא/ו הרומת לכל וא/ו  עוציבב תוכורכה תויולעהו תואצוהה לכ יכו םיפסונ וא/ו םירחאםיתורישה    ןפואב ולוחי  תדמעה :ןיינעל תוברל ,קפסה לע ידעלבעוצקמ ילעב ,קפסה תווצ  כווםדא ח   ךרוצל ףסונםיתורישה תקפסאוד תקפנהו םיחוויד ,תובישיב תופתתשה ,תופסונ הדובע תועש , " תוח  ,ל"אוד יחולשמ ,ראוד ,םיסקפ ,םינופלט ,םימוליצ ןיגב ןוגכ תוידרשמ תואצוה ,הרבחל  ,תונוישיר ,תונכות ,טנרטניאו בושחמ ,דרשמ יתוריש ,תויוחילשו תועיסנ  העיסנ תואצוה
	 


	  רובע תואצוה ,תוינחו תוינומ ,העיסנב ןמז לוטיבו
	  רובע תואצוה ,תוינחו תוינומ ,העיסנב ןמז לוטיבו
	כו  ,םדא ח ,םייגולונכט םיעצמאו דויצתונוישירה לכ תלבקל תואצוה ,עדימ תחטבא ,חוטיב תויולע,   םירתיהה ,םירושיאהדויצ לש הקפסאו השיכר ,םיתורישה עוציבל םישורדה ב"ויכו    וא/וןקתמ    וא/ו םיתוריש,םהשלכ םיוולנ  תורוקת,  בוח ימולשתו םיסימ ,תויללכ תואצוה ,אוהש גוסו ןימ לכמה, המושת לכ ןכו    וא/ותולע    וא/ו  גוסו ןימ לכמ ,האצוהןהש םושיי ,עוציבב תוכורכה ,ןירשימב ,םיתורישה תמלשהו    וא תוטרופמה תוארוהה רתי לכ לש ןעוציבו ,ןיפיקעב .ןדעומבו ןאולמב ,םכסהב
	 


	6.7.5
	6.7.5
	.שרופמב רהבומ  תאזב  הרומתה יכ ,תללוכ הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב   םריחמ תא  ךרוצל םישרדנה םירצומהו תונוישירה לכ לשםיתורישה ןתמ   תפוקת לכ ךרואלתורשקתהה  רומאכ הרומתה .מ  הלועפ לכ ןיגב טלחומו יפוס ,דיחי ,אלמ םולשת הווה  םע רשקב קפסה עצבי התוא הדובע וא/ו  םיתורישה ןתמאשומ  םכסהה רומאה ללכבו , תפסוה ןיגב םגםיתורישעבקנ םא טעמל , הזוחב  .בתכבו שרופמב ,תרחא
	 
	 





	7.1
	7.1
	.  לחה  דעוממ,תוכרעיהה תפוקת תמלשה    םיתורישה ןתמל תללוכ תוירחא ומצע לע לבקי קפסה  תורישה תמרל םאתהב תורשקתהה תפוקת תרתי לכ ךשמל אלמ ןפואב ללכב הז הזוחב תטרופמהו ינכטה טרפמבטרפב.
	 
	 


	7.2
	7.2
	.תרגסמבותוירחאוזקפסה לעפיןפואבידיימ  םיתורישה ןתמל ,ףוצרוןוקיתל ,הרבחל םייוקילהתבשהלו תולקתהותוכיאתמרוןתומדקל תורישהםאתהבתושירדל,םכסהה  תוברל טרפמהינכטהללכבו ,,קפסי ,הזלע,ונובשחתאכ ,םיעצמאהוחםדאהםיבאשמהו םישרדנהםשל  .ךכ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	7.3
	7.3
	.עודיקפסל יכיא  ב הדימע  תורישה תמררורגתםאתהב םימכסומ םייוציפ תלטה    טרופמל ןלהל  "(םימכסומה םייוציפה)" :
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	7.4
	7.4
	.  דדממ רתוי ןיגב קפסה לע םימכסומ םייוציפ תלטה לש הרקמב  תמר תוארוה ולוחי ,דחא תוריש  .ןיפוליחל אלו רבטצמב הז ףיעס הרבחההיהתתיאשרתוכנלתאםוכסםייוציפהםימכסומהלכמםוכסעיגישל קפסתע לכב םאואלזזוקםימולשתמ םיעיגמה ל קפסרומאכ, םלושיתנלעלע  ידיה  קפס  ךותב7  םימיןתממהשירדהםולשתל לע  ידיתנע  קפסל.ןיארומאבליעלידכעורגלהתוכזמתנ לשתובגל עקפסהמ תאםוכסםייוציפהםימכסומה,לכבךרד,תרחאתוברלטוליח תועצמאב  .תויוברע
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	7.5
	7.5
	.  ןיגב ע"תנל םימכסומה םייוציפה םולשתהרפה    וא/ו  םימוכסמ הרפה ןיגב ע"תנ עצבתש םייוכינ  ויתויובייחתה םויקמ קפסה תא וררחשי אל ,קפסל םיעיגמה  יפ לע תוברל ,הז םכסה.הרפהה ןוקית םע רשקב ויתויובייחתה   
	 


	7.6
	7.6
	.  ףיסוהל קפסה שרדיי ,תורישה תמרב הדימע ךרוצלש רבתסיו היה יכ רהבומ קפס רסה ןעמלת ,הז םכסהב םיטרופמה הלאל סחיב םהשלכ םירחא םיבאשמ וא/ו םדא חוכ וא/ו םיעצמאי השע .ע"תנל תולע תפסות לכ אללו קפסה לש ונובשח לע הפסוהה
	 
	 


	7.7
	7.7
	.  יכ רהבומ רומאהמ עורגל ילבמ  הוושה םוכס לע הלעת אל תיתנשה םימכסומה םייוציפה תרקתל-25%    ק"סב הבוקנה הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב קפסל תיתנשה הרומתה ךסמ  (2  ) ליעל ןונגנמל םאתהב ע"תנ רושיא תובקעב תנכדועמה הקוזחתהו לועפתה יתוריש ןיגב הרומתה וא/ו  ףיעסב רומאכ הרומתה ןוכדע  " :הז ףיעסב( ןהיניב ךומנה יפל ,ליעלתיתנשה הרקתה  ולע .)" םהב םימכסומה םייוציפה ךס ןיבש הרתיה רבעות ,תיתנשה הרקתה לע םימכסומה םייוציפה ךס  .בקועה ןובשחל תיתנשה הרקתה ןיבל לעופב קפסה בח
	 
	6.1
	6.1

	6.2
	6.2

	 


	7.8
	7.8
	.ןיארומאב  הז ףיעסבליעלידכעורגלרתימםידעסהםירחאהםיעובקההזוחבםינקומהלע"תנ.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	8.1
	8.1
	.  ויתויובייחתהב קפסה תדימע תחטבהל  יפ לעםכסהה הזוחה תמיתח דעומב הרבחל קפסה איצמי ,  לש ךסב ,תינתומ יתלבו הרידה יתלב ,דדמל הדומצ ,תימונוטוא תיאקנב תוברע500,000    ללוכ( ₪  חסונב )מ"עמט חפסנ'  הזוחל  הז  "(עוציבה תוברע דעוממ הפקותב דומעת עוציבה תוברע .)"  םותל דעו הזוחה תמיתח60  תפוקת וא/ו תורשקתהה תפוקת םות רחאל םימי/תופוקת   היצפואה  , קפסה דיקפי ,תורשקתהה תפוקת תא ךיראהל התוכז תא שממל הרבחה הטילחה .ןיינעה יפלתפוקתל םיאנתה םתואב השדח תוברע הרבחה ידיב/תופוקת  היצפואה  ,  ,ןיינעה יפל  ךותב תאזו7   .רומאכ תורשקתהה תפוקת תא הרבחה הכיראה ובש דעומהמ םימי 
	 


	8.2
	8.2
	.  ,תיאכז אהת הרבחהמ  הרבחל םינקומה תוכז וא/ו הפורת וא/ו דעס לכמ עורגל ילב  יפ לע  הזוח  וא/ו הז  יפ לע  ,ןיד לכ  יפ לע  ,ידעלבהו טלחומה התעד לוקיש  טלחלהלוכ( עוציבה תוברע תא   וא  .)הקלחי טלוחיש תוברעה םוכסי ,טלוח הניגבש הרפהה לשב ,שארמ עובקו םכסומ יוציפכ בשחרחא דעס לכמ עורגל ילבמ תאזו    וא/ו  הרבחל דמועה ףסונ  יפ לע  וא/ו הזוחה  יפ לע תוברל ,ןיד  תוחפל .הרומאה הרפהה לשב הל ומרגנש םיפסונ םיקזנ ןיגב ערפיהל התוכז2   טוליח ינפל םימי הקמנהה תאו תוברעה תא טלחל התנווכ תא תטרפמה קפסל בתכב העדוה הרבחה חלשת ,תוברעה  תאזו ,ךכל–  רסה ןעמל    קפס–    תויורשפאבו תוימו
	 


	8.3
	8.3
	.הלוכ( רומאכ עוציבה תוברע תא הרבחה הטליח    וא  תוברע הרבחה ידיב קפסה דיקפי ,)הקלח תא םילשי וא השדח תאזו ,ההז םוכסבו הפוקתל ,םיאנתב ,הקלחב הטלוחש תוברעה לש המוכס ךותב7   .רומאכ תוברעה הטלוח ובש דעומהמ םימי 
	 


	8.4
	8.4
	. קפסהמ שורדל וא/ו המצעב לועפל הרבחה תיאשר ,)איהש הביס לכמ( תורשקתהה ףקיה לדגוה  לוקיש יפלו ןיינעה יפל ,הפקות תא ךיראהל וא/ו עוציבה תוברע הבוג תא ןכדעל תנמ לע לועפל ,הפקות תא ךיראה אל וא/ו עוציבה תוברע הבוג תא קפסה ןכדע אל .טלחומהו ידעלבה התעדיאשר הרבחה היהת  הל תדמועה תרחא תוכז לכמ עורגל ילבמ ,ת  יפ לע  וא/ו הז הזוח  יפ לע  ,ןיד  .עוציבה תוברע תא טלחל 
	 


	8.5
	8.5
	. תוברע תא הרבחה הטליח אלו הדימבו ליעל טרופמכ עוציבה תוברע לש בוקנה הפקות םויס םע רומאה דעומבש ךכל ףופכב ,עוציבה תוברע תא קפסל הרבחה בישת ,רומאכ דעומל דע עוציבה  ויתויובייחתה אולמ תא קפסה אלימ  יפ לע לש בוקנה הפקות םויס דעומל רבועו הדימב .הזוחה  ויתויובייחתהמ הזיא קפסה אלימ אל עוציבה תוברע  יפ לע שורדל תיאשר הרבחה היהת ,הזוחהקפסהמ    וא/ו ,עוציבה תוברע לש הפקות תכראהל ,תוברעה לש קיפנמה דסומה לצא המצעב לועפל .קפסה רושיא אלל ףא 
	 


	8.6
	8.6
	.  תוטרופמה תויובייחתהה תא קפסה עציב אל הז ףיעסב   עורגל ילבמ ,תיאשר הרבחה היהת ,ליעלדעס לכמ  וא/ו התוכזל םידמועה הפורת יפ לע וא/ו הז הזוח יפ לע קלח לכ םולשתמ תיחפהל ,ןיד  קפסה יאכז הל הרומתהמ  יפ לעשודיחל שורד היה רשא םולשתה הבוג תא הז הזוח תוארוה   וא/ו  .רומאכ עוציבה תוברע לש הפקות תכראה וא/ו יוניש 
	 


	8.7
	8.7
	.תימונוטואה תוברעה שודיח יכ תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל   וא/ו  הנוניכ  וא/ו   וא/ו היוניש השעית התכראה ידי לע .ונובשח לעו קפסה 
	 


	9.1
	9.1
	.לע םיקפוסמ תויהל םיכירצ ויהש וא וקפוסש םיתורישה ביטל ע"תנ יפלכ יארחא היהי קפסה   ,ודי  ידי לע םיקפוסמ תויהל םיכירצ ויה וא וקפוסש םיתורישל עגונה לכב תוברלקפסה תווצ    וא/ו םיטרדנטס יפ לעו םישורדה תויעוצקמבו תויחמומב ,קפסה לש ומעטמ ימ לכ וא/ו הנשמ ינלבק  הרבחה רושיאב ןיא יכ רהבומ .ןיד לכ תוארוה יפ לעו הז םכסה יפ לע שרדנכ םיהובג םייעוצקמ  ונכוהש םיכמסמ לש  ידי לע ררחשל ידכ ,קפסל תויחנה ןתמב וא/ו עציבש תולועפ לש וא/ו קפסה האלמה ותוירחאמ ותוא יפ לע וא/ו הז הזוח יפ לע.ןיד לכ
	 
	 


	9.2
	9.2
	.קזנ לכל האלמהו תטלחומה ,תידעלבה תוירחאב אשיי קפסה   וא/ו  ןדבוא   וא/ו  דספה   וא/ו   האצוה וא/ו   דצ לכל וא/ו המעטמ ימ לכל וא/ו הרבחל ומרגנש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,הלקת וא/ו יוקיל  ומעטמ ימ וא/ו קפסה תויובייחתהמ הזיא תרפה םע רשקב ,רחא ישילש  יפ לע  תוברל ןכו ,םכסההקזנ לכ םע רשקב  וא/ו  ןדבוא  וא/ו  דספה  וא/ו  האצוה  וא/ו  יוקיל  וא/ו   ןימ לכמ ,תועט וא/ו הלקת םאתהב אלש ,יעוצקמ וניאש וא/ו ינלשר ןפואב םיתורישה עוציב לשב ומרגנש ,םהש גוסוהשירד לכל דוגינב וא/ו ןיד לכ תוארוהל  וא/ו  היחנה  וא/ו  הרהבה  וא/ו  תרוקיב  וא/ו  השקב  וא/ו חוקיפ  וא/ו  רוה  היה קפסה
	 
	 


	9.3
	9.3
	.  םולשת ,ןדבוא ,קזנ לכ ןיגב הנושארה התשירד םע דימ ,ע"תנ תא הפשי וא/ו הצפי קפסה/ו ואיש ,םהש גוסו ןימ לכמ ,האצוהי וא )םיישילש םידדצ תוברל( המעטמ ימ לכל וא הרבחל ומרג השעמ לכ םע רשקב ,ןיינעה יפל ,תאשל ע"תנ שרדית ותואש/ו קפסה לש לדחמ וא/ו ימ לכ לש וא .ליעל הז ףיעסב רומאה םע רשקב ,ומעטמ
	 
	 


	9.4
	9.4
	.  השירד לכ לע קפסל עידות ע"תנ/ו  ףיעסב רומאכ תובח חימצהל היושעה הנעט וא   ךותב ליעל  העיבתב ישילש דצכ ופוריצ תועצמאב ןיב( הדגנכ ןנוגתהל קפסל רשפאתו ,התלבק רחאל ריבס ןמז  םיכילהב ע"תנ תא גצייל יאשר אהי אל קפסה יכ שגדומ .)ע"תנ ידי לע עבקיתש תרחא ךרדב ןיבו  השירד םע רשקב םייטפשמ/ו שארמ ,שרופמב רשואי רבדהש הרקמב אלא ,רומאכ הנעט וא םכסהל עיגהל ע"תנ תוכזמ עורגל ידכ הז ףיעסב רומאב ןיא יכ רהבומ .ע"תנ גיצנ ידי לע ,בתכבו  השירד לכ םע רשקב הרשפ/ו  הרשפה םכסה תוארוהל ביוחמ היהי קפסהו ,רומאכ הנעט וא  הצפי םאתהבו ,ןיינעו רבד לכל ויאנתלו/ו .הרשפה םכסה תוארוהל םאתהב ע"תנ תא הפשי וא  רהבו
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	9.5
	9.5
	.ףיעסב רומאכ היתויוכזב שומיש תושעל תיאשר אהת ע"תנ יכ רהבומ קפס רסה ןעמל      ,ןלהלליעל הז ףיעס יפל היתויוכז שומימ ךרוצל  ,  בוכיע תוברל/ו היופצ ע"תנש רומאכ םימוכס זוזיק וא השירד יפ לע םהב תביוחמ תויהל/ו .הדגנ השגוהש העיבת וא
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	9.6
	9.6
	.  ףיעסב רומאכ ויתויוכזמ עורגל ילבמ    ןכו רזוח יתלבו יפוס ןפואב קפסה תאזב רתוומ ,ליעל  הנעט לכ תולעהלמ קתשומו עונמ היהי/ו  העיבת וא  ,השירד וא/וןהש גוסו ןימ לכמ ,   ותבוחל רשקב תוצפל/ו ףיעסב רומאכ תוביסנב ע"תנ תא תופשל וא הז  .ליעל
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	9.4

	 


	9.7
	9.7
	.א לכל תוירחא לכמ הידבוע תאו ע"תנ תא רטופ קפסהו  ןדב/ו  רומאכ קזנ ואהז ףיעסב   אוהו ,ליעל  הנעט לכ לע רתוומ/ו  וא  וא/ו השירד העיבתה תליע םא אלא ,הרבחה םעטמ ימ דגנכ תישיא העיבת .דבלב ןודזב השענש השעמל תעגונ
	 
	 


	9.8
	9.8
	.  תוירחאו תובייחתהמ עורגל ילבמקפסה    יפ לע  וא/ו הז םכסה  יפ לע  ,ןיד לכ תא קפסה םייקירוצמה חוטיבה חפסנ תוארוהף  הזוחל  הז  כחפסנ  י',  ווהמוה  ונמיה דרפנ יתלב קלח.   קפסה  רושיא הרבחל איצמהל בייחתמ  םויקחוטיבםי  ( םותחי חפסנ'1  הז הזוחל םיאנתבו םידעומב )חפסנב םיטרופמהי חוטיבה  רומאכ.
	 
	 


	9.9
	9.9
	. ףיעס  .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו הז םכסה ירקיעמ וניה הז
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	10.1
	10.1
	. תוחונ ימעטמ םויס 
	 
	10.1.1
	10.1.1
	10.1.1
	.הז םכסהב רחא םוקמ לכב רומאה ףא לע    וא/ו  יכמסמבזרכמה    יכ םכסומע"תנ   דבלב  אהתדח ןפואב ,תיאשר-ו ידדצ  יפ לע איבהל ,איהש הביס לכמו ידעלבה התעד לוקיש  לכב ומויסל הז םכסהתפוקת וא/ו תורשקתהה תפוקת ךלהמב תע/תופוקת  היצפואה ,ל הנתינש דבלבוקפס    לש ,בתכבו שארמ ,העדוה30  םימי תוכז לכמ עורגל ילבמ תאזו , ע"תנ לש יפ לעהז םכסה  וא/וןיד לכ. 
	 


	10.1.2
	10.1.2
	.הזוחה לוטיב יכ ,רזוח יתלב ןפואב תאזב בייחתמו םיכסמ ,ריהצמ קפסה    וא/ו תנמזה לכ  הדובע  םייוניש תדוקפ וא/ו  האצוהשוחוכמ    וא/ותורשקתהה תקספה    וא/ויא   תכראה םירומאה םירקמהמ הזיא תורקב יכו ,הרבחל תונקומה תויוכז ןנה ,תורשקתהה תפוקת תוברל ,ךכ לשב הנעט לכ ןועטלמ קתשומו עונמ היהי ןכו רזוח יתלב ןפואב רתוומ אוהתורשקתהה תפוקת לכ ךשמל םיתוריש ןתמל ותוכמתסה רבדב הנעט,   תונעט טרפבוםיתורישה םע רשקב עיקשה ןתוא תועקשה ןניינעש  וא/ו .םתונכתיה 
	 





	10.2
	10.2
	.ה לוטיבםכס  הזוח תרפה ןיגב 
	 
	10.2.1
	10.2.1
	10.2.1
	.תידוסי הנניאש הרפה ןיגב לוטיב .    ,תיאשר אהת דבלב ע"תנ  יפ לע  ,ידעלבה התעד לוקישהזוחה תא לטבל    וא/ו  הדובע תנמזה לכ  םייוניש תדוקפ וא/ו  האצוהשוחוכמ הרקמ לכב , תנמזה לש היתוארוהמ הזיא לש הרפה תוברל( הזוחה תוארוהמ הזיא קפסה רפה ובםייוניש תדוקפ וא/ו הדובע שארמ ,העדוה קפסל הנתינש דבלבו ,תידוסי הנניאש הרפה ,) לש ,בתכבו14 םימי .רומאכ הפוקתה ךותב הרפהה תא ןקית אל קפסהו
	 
	 


	10.2.2
	10.2.2
	.תידוסי הרפה ןיגב לוטיב.  תיאשר אהת דבלב ע"תנ ,ףסונב,  ידעלבה התעד לוקיש יפ לע, הזוחה תא לטבל    וא/ו  הדובע תנמזה לכ  םייוניש תדוקפ וא/ו  האצוהשוחוכמ הרקמ לכב ,  קפסה רפה וב תנמזה לש היתוארוהמ הזיא לש הרפה תוברל( הזוחה תוארוהמ הזיא םייוניש תדוקפ וא/ו הדובע) תנתינה הרפהב רבודמ וב הרקמבש דבלבו ,תידוסי הרפה ,  לש ,בתכבו שארמ ,העדוה קפסל הנתינ ,ןוקיתל7   הרפהה תא ןקית אל קפסהו םימי  .רומאכ הפוקתה ךותב
	 
	 


	10.2.3
	10.2.3
	.תופסונ תוליע ןיגב לוטיב.    ע"תנ לש תרחא תוכז לכמ עורגל ילבמ  יפ לעןיד לכ תוארוה    וא/ודחא תורקב ,ליעל רומאה ףא לעו ,הז הזוח    וא ע"תנ אהת ,םיאבה םירקמה ןמ רתויהז הזוח ,רתלאל ,לטבל תיאשר    וא/ו  תנמזה לכ הדובע    םייוניש תדוקפ וא/ו האצוהשוחוכמ  ףאו ,תמדקומ הארתה אלל ףא ,–    קפס רסה ןעמל–   לכ ךורעל שרדיתש ילבמעומיש תבישי   וא/ו  :הזוחה לוטיבל יאנתכ קפסל רוריב
	 
	 
	10.2.3.1
	10.2.3.1
	10.2.3.1
	.ןוצרמ קוריפ רבדב הטלחה לביק קפסה    וא/וקוריפל םיכילה ודגנכ וטקננש   וא/ו ,םיסכנ סנוכ יונימל ,םיסכנ סוניכל ,ינמז קרפמ ,ינמז קרפמ םדק יונימלםוקיש יכילה ,לגר תטישפ יכילה ,ינמז םיסכנ סנוכ    וא/ו  ,םיכילה תאפקה לוקיע תלטהל השקב השגוה ,םיסכנ תלבק וצ ןתינ ,וישונ םע רדסהל םיכילהינמז    וא/ועובק    וא/וינמז לוקיע לטוה    וא/ועובק    וא/ו האצוה תלועפ הטקנניהשלכ לעופל    וא/ולע )ןיינעה יפל( לגר תטישפ    וא/ו ,קפסה לש והשלכ שוכר דגנולטוב אל ליעל הז ףיעסב תויונמה תולועפה ןיבמ הזיאש דבלבו    וא/ו ורסוה ךותב )ןיינעה יפל(21 םתשגה דעוממ םימי  וא/וםתלטה דעוממ .
	 
	 


	10.2.3.2
	10.2.3.2
	. ולוכ ,קפסה שוכר לע לוקיע לטוה    ואותצקמ,    וא/ו יבגל יהשלכ הלועפ העצובהשקמה ןפואב ,רומאכ שוכרה    וא/וענומה    וא/ותושקהל לולעש    וא/ו עונמל  עוציב תא קפסהמםלוכ( םיתורישה    ואםילוקיעהו ,)םקלח    וא/ו  הלועפה ךותב ולטוב אל רומאכ30  .םתטיקנ דעוממ םימי 

	10.2.3.3
	10.2.3.3
	.קפסה  וא/ו    הריבע עוציבב ד"ספב עשרוה ,וב םיריכבה הרשמה יאשונמ ימתילילפ    וא/וםיילילפ םיכילה םהמ ימ דגנ םילהנתמ וב הרקמב    וא/ו תוריקח .תילילפ הריבע םע רשקב
	 
	 


	10.2.3.4
	10.2.3.4
	.םיתורישה עוציב תא לחה אל קפסה    וא/ו  הלועה הפוקתל םעוציב תא קיספה  לע14   םימירושיא ךכל לביקש ילבמו הזוחה תוארוהל םאתהב אלש ,,    שארמבתכבו,  ידי לע  .ע"תנ
	 
	 


	10.2.3.5
	10.2.3.5
	.  ףיעסב טרופמכ םיניינע דוגינל ששח וא/ו םיניינע דוגינ לש בצמב אצמנ קפסה  .ןלהל 
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	16









	10.3
	10.3
	. ,הז ףיעס תוארוהל םאתהב הזוחה תא הרבחה הלטיב ,הז הזוח תוארוה ראשמ עורגל ילבמ  עוציב תא ךישמהל הרבחה תיאשרםיתורישה    רחא םרוג לכ םע הלועפ ףותישב  יפ לע  התעד לוקישידעלבה  .רהבומ קפס רסה ןעמל  עומיש תבישי ךורעל ע"תנ תא בייחי אל םכסהה לוטיב יכ   וא/ו,םכסהה לוטיבל יאנתכ ,קפסל ףסונ רוריב   תרתי תא עצבל ע"תנ שקבת ןהב תוביסנב תוברלםכסהב םילולכה םיתורישה    וא/ו  תנמזהבהדובע    םייוניש תדוקפב וא/ו קפס תועצמאב הלטובש.רחא
	 
	 


	10.4
	10.4
	. הליע הווהת אל ,וזכ ררועתת םא ,ע"תנ ןיבל קפסה ןיב תרחא וא/ו תיפסכ תקולחמ יכ םכסומ ברימ תא תושעל בייחתמ קפסהו ,ע"תנל וא/ו רחא קפסל םיתורישב לופיטה תרבעהב בוכיעל .תירשפאה תוריהמבו תוליעיב עצבתת רומאכ לופיטה תרבעהש תנמ לע םיצמאמה
	 
	 


	10.5
	10.5
	. הזוח תוארוהל םאתהב הרבחל תדמועה תרחא תוכז לכמ ערגי אל הזוחה לוטיב יכ ,תאזב רהבומ .ןיד לכ תוארוהל םאתהב וא/ו הז 
	 


	10.6
	10.6
	.נתחא( תמיוסמ הפוקתל תורשקתהה תא איפקהל תיאשר היהת ע"ת    וא בתכב העדוהב ,)רתוי השירד וא/ו הנעט לכ קפסל היהתש ילבמ תאזו ,קפסל העיבת וא/ו  .ע"תנ יפלכ 
	 


	10.7
	10.7
	.הז םכסה לש ופקות םות םע    וא/וותאפקה וא/ו ומויס םע,    לכמיהש הביסא יאכז קפסה היהי אל ,יוציפל  וא/ו  יופיש    וא/ו וא/ו הז םכסהמ עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכ םע רשקב והשלכ רחא םולשת השעש הלועפ ןיגב וא/ו ןיטינומ ןיגב והשלכ םולשת לבקל יאכז קפסה היהי אל ןכו ,ותקספהמ    וא/ו ןיגב ול העיגמה הרומתה תרתי טעמל ,ונממ עבונה וא/ו הז םכסה םע רשקב איצוהש םיפסכםיתורישה   תפוקתב עצביש םיתוריש ןיגב תוברל ,תורשקתהה םות דעומל דע לעופב ודי לע ועצובשתועיבת וא/ו תושירד וא/ו תונעט לכ הנייהת אל קפסלו ,ליעל טרופמכ העדוהה,  אוהש גוס לכמ, בחה דגנכםויס לש הרקמב הר  וא/ולוטיב תאפקה וא/ו   .רו
	 
	 


	10.8
	10.8
	.הזוחה תא ע"תנ הלטיב    וא/והדובע תנמזה  םייוניש תדוקפ וא/ו קפסה אשיי ,איהש הביס לכמ , יגיצנל תרדוסמ הפיפח ,ונובשח לעו ותוירחא לע ךורעל ,םיתורישהמ דרפנ יתלב קלחכ ,תוירחאבהנומיש לככ ,הנומי רשא יפולח קפס םע אלמ ןפואב הלועפ ףתשל ןכו ,םמעטמ ימו ע"תנ,   ידי לע ףיעס תוארוהב טרופמכ ,םיתורישה עוציבל ,ע"תנ  .ןלהל 
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	10.9
	10.9
	. תודרפיהה ךילהת– םיתוריש םויס   תפוקת לש המויס דעומב תוברל ,איהש הביס לכמ םכסהה לטוב וא/ו םכסהה םייתסהקפסה בייחתמ ,תורשקתהה,   אללו םדקהב לועפל תורשקתהה םויס לע הרבחהמ העדוה תלבק םע ,יוחידןלהלש תוארוהלו ינכטה טרפמל 'ה קרפ תוארוהל םאתהב "(תודרפיהה ךילהת)"  : 
	 
	10.9.1
	10.9.1
	10.9.1
	.עדימב שמתשהל לכותש ידכ ,שרדייש לככ ,עויס הרבחה תושרל דימעהל    וא/וירצותב יתורישהיאמצע ןפואב ם  וא/ו .הפיפחה עוציב תמלשהל דע והשלכ ישילש דצ תועצמאב
	 
	 


	10.9.2
	10.9.2
	.ךורעל,   יפ לע יתלב קלחכו ע"תנ תשירד תוברל ,האלמ הפיפח ,םיתורישה תלוכתמ דרפנ םיתורישה ןתמ ךשמה תא רשפאל תנמ לע םישרדנה םיכמסמהו עדימה לכ תרבעהםיבוכיע אללו ףיצר ןפואב ,ע"תנ םעטמ ימ תועצמאב וא/ו יפולח קפס תועצמאב ,   לכו  תולוכתל םאתהב ,ןמז קרפב תאזה  ורדגויש יפכ ,הפיפח  ידי לע  הפיפחה תפוקת .ע"תנ  רדגויש ןמזה קרפל עצבתת  ידי לע הדובעה ימיו תועשב ,תופיצרב ךרעיתו ע"תנ .התמלשה לע ע"תנ גיצנ רושיא רחאל קר םלשות הפיפחה .םילבוקמה
	 
	 


	10.9.3
	10.9.3
	. ,תוינכתה ,תוח"ודה ,עדימה ,םינותנה אולמ תא יפולחה קפסל וא/ו הרבחל ריבעהל תוליעפה ךלהמב קפסה לצא ורבטצהש )תילטיגיד הידמב םג( רחא ךמסמ לכו עדיה םיאירק ,םינכדועמ ,םירדוסמ םהשכ ,םיתורישה ןתמ ךלהמב ורצונש םירצותהו  שארמ ורשוא רשא םיטמרופבו  ידי לעהרבחה  יכ רהבומ .  תרבעה רומאכ םירמוחה   עצובת  ידי לעקזנ ענמי רשא ןפואב קפסה ,תולקת ויא .תורישב תופיצר
	 
	 


	10.9.4
	10.9.4
	.  הפלחהה תא רשפאל תנמ לע ,יפולחה קפסהו הרבחה םע אלמ ןפואב הלועפ ףתשל .קפסה םע תורשקתהה םויס רחאל תוליעפה לש ןיקתה הכשמהו
	 
	 


	10.9.5
	10.9.5
	.  הפיפחה עוציב םויסו תורשקתהה םויסל דע ,ותוירחאבש תומישמה לכב לפטל ךישמהל  אולמ תרבעהוםירמוחה    אולמ תרבעהו הפיפחה םויסב .ליעל רומאכםירמוחה   רומאכ  לש קתעה לכ דימשהלו קוחמל קפסה לע ,ליעלםירמוחה   תויחנהל םאתהב ,ותושרבש.תרחא בתכב התרוה הרבחה םא אלא ,עדימ תחטבא
	 
	 


	10.9.6
	10.9.6
	.  הרבחהתיאשר היהת  תורוהל    יכקפסה תווצ ישנאמ ימ הקסעהל ורבעי ,םקלח וא םלוכ ,  ידי לע  וא/ו הרבחה  ידי לע  קפס תוברל ,המעטמ ימ  ףיעס תוארוהל םאתהב ,יפולח  ליעל לצא דובעל ךכב וצפחי רשא םידבוע רבעמ ךרד םושב עונמל אלש בייחתמ קפסה .  תוברל ,יפולחה קפסה לצא וא/ו הרבחה  ידי לע ימכסהב םיליבגמ םיפיעס תעיבק .םררחשל ותמכסה ןיגב תויוכז לע רתוול הלא םידבועמ השירד וא/ו הקסעהה 
	 
	5.3
	5.3



	10.9.7
	10.9.7
	.  הרבחהקפסל תורוהל תיאשר היהת    םע םימכסה בסהלינלבק   ושמישש ומעטמ הנשמ  דע לש םייניב תפוקתל םיתורישה ןתמ ךרוצל6   םע תורשקתהה תפוקת םותמ םישדוח  הארוה .תוליעפה תופיצר לע הרימש ךרוצל תאזו ,קפסהוז   תונמזהבו םימכסהב ללכיתהנשמה ינלבק לומ קפסה לש הדובעה ומעטמ םילעופה . 
	 


	10.9.8
	10.9.8
	.  קפסה תויובייחתה רתיו הפיפחה תכירע יכ ,שרופמב רהבומ  יפ לע ווהי ,ליעל הז ףיעס םויס דעומל דע עציבש םיתוריש ןיגב קפסל העיגמה הרומתה תרתי םולשתל יאנתתורשקתהה  וא/והדובעה תנמזה םייונישה תדוקפ וא/ו
	 
	.
	 





	11.1
	11.1
	.תאזב ריהצמ קפסה,   יאמצע קפסכ קפסה לעפי ,הז םכסהב רומאכ ויתויובייחתה יולימו עוציבב יכריהצמ קפסה .ךכמ עמתשמו עבונה לכ לע ,    ןיב רוציל ידכ ויאנתמ יאנתב וא/ו הז םכסהב ןיא יכ  וידבוע תוברל( ומעטמ ימ וא/ו קפסהינלבקו  דבוע יסחי הרבחה ןיבל )ומעטמ הנשמ- יכו ,קיסעמ  הווהמ ליעל רומאה יכו דבלב קפסה לש םידבוע ובשחיו ויהי קפסה םעטמ וקסעויש םידבועה לכתורוהל הרבחה לש תוכז לכב ןיא .הרבחה ןיבל קפסה ןיב תורשקתהה תרגסמב ידוסי יאנת  וא/ו  חקפל    וא/ו  םכסה עוציבב ומעטמ ימ וא/ו ויתויונמ ילעב וא/ו וידבוע תא וא/ו קפסה תא ךירדהלדבוע יסחי רוציל ידכ הז-יבעמ.ד
	 
	 


	11.2
	11.2
	.  ונממ עיגמה םולשת לכל יארחא אהי דבלב קפסה  יפ לע  וא/ו וידבועל םכסה וא/ו ןיד לכ ישנאל  וא/ו קפסה תווצ  םיתורישה ןתמ םע רשקב ודי לע קסעומה םדא לכל וא/ו ומעטמ והשלכ רחאל וא/ו קפסה יפלכ קיסעמו דבוע יסחימ תעבונה תוירחא לכ הרבחל היהת אלו ןיאו ,הז םכסה יפלרומאה תויללכמ עורגל ילבמ ךא תוברל ,ומעטמ רחא וא/ו וידבוע,   הדובע תנואת וא/ו הלחמ לכל וא/ו הרבחל תוברל ,ףוג וא/ו םדא לכ לש ושוכרל וא/ו ופוגל ומרגיש ןדבוא וא/ו קזנ לכ וא/וא/ו קפסה וא/ו המעטמ םירחא וא/ו הידבוע  וא/ו קפסה תווצ ישנא ו  'ג דצל וא/ו ומעטמ רחאכ ךות ,בקע והשלכ םיתורישה תקנעהמ האצותכ וא/ו יד ידי לע .קפס
	 
	 


	11.3
	11.3
	. לכ רחא אלמלו רומשל בייחתמו ריהצמ קפסהתוארוה   קסעומה םדאה חוכ תקסעהל עגונב ןידהלע   תוילאיצוסה תויוכזה אולמו םידבועה רכש אולמ תא םלשל ,הז ללכבו ,םיתורישה ןתמב ודי  הז ללכבו ןיד לכ תוארוה יפל םיוולנה םיאנתהו םולשתב תבייח אהת אל הרבחהו ,הדובעה יקוח וא/ו ימואל חוטיב ימד ,רכש םולשתב אל תוברל ,םיתורישה עוציבב ליעל םירומאהמ ימל והשלכםיילאיצוס םיאנת לכ   וא/וםיוולנ  וא/ו העיגמה תרחא תוכז לכ יפ לע תוארוה .ןיד לכ
	 
	 


	11.4
	11.4
	.  לכב יכ ,םידדצה לש הרורבה םתנווכ ףרחו ליעל רומאה ףרח ,יהשלכ הביסמ עבקי םא יכ םכסומדבוע יסחי ומייקתה תאז-  תופסונ תואצוה הרבחה לע הנלוחת םא וא/ו אוהש גוס לכמ קיסעמדבוע יסחי וררש יכ העיבקמ האצותכ הז םכסהב רומאכ הרומתה םולשתל רבעמ - זא יכ ,קיסעמסומה הרומתה היהת  תמכ  יפ לע  ףיעס    הבוגב ,ליעל65%  "( הנמיה דבלבתתחפומה הרומתה ,)"  ול םלושש םוכס לכ השירד יפל דימ הרבחל ריזחהל בייחתמ קפסהו  ידי לע הרומתל רבעמ הרבחה .ןכרצל םיריחמה דדמל דומצ אוהשכ ,תתחפומה
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	11.5
	11.5
	. טפשמ תואצוה תוברל( קזנ וא/ו האצוה לכ ןיגב ,הנושאר השירד םע דימ הרבחה תא הפשי קפסהיש )ד"וע ט"כשוי  ומרגהל   דבוע יסחי םע רשקב העיבת וא/ו השירד וא/ו הנעט לכמ האצותכ - תאזו ,זוזיק וא/ו םולשת בוכיע לש ךרדב קפסה ןמ ערפיהל תיאשר אהת הרבחה .רומאכ קיסעמ הרבחה תיאכז ול רחא דעס לכב עוגפל ילבמ יפ לע ןיד .
	 
	 


	11.6
	11.6
	.קיסעהל תיאשר הרבחה היהת ,איהש הביס לכמ ,הזוחה לטוב,  ןיפיקעב וא ןירשימב,    ילעבמ ימעוצקמה ו ישנאןוניצ תפוקת לכ אלל ,קפסה תווצ  וא/ו .הנתמה
	 
	 


	11.7
	11.7
	. ףיעס  .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו הז םכסה ירקיעמ וניה הז
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	12.1
	12.1
	.ריהצמ קפסה ,  םירושיאל רשקב םישורדה םירוריבה לכ תא ךרע יכ  ,תונוישיר,   ,תומכסה ,םירתיה"( תודועתו םינקתםירתיההןיד לכ יפל םישורדה )"    וא/וםכסה    וא/ו עוציב םשל הארוה תפוקת לכבש ךכל תידעלבה תוירחאב אשיי קפסה .הז םכסהב תוכורכה תויובייחתהההבוח לכ יולימ ךרוצל םישורדה םירתיהה לכ ודי לע םיקסעומה ידיבו וידיב ויהי תורשקתהה   וא/ו  וילע תלטומה תובייחתה  יפ לעםכסהה    וא/ו  יפ לע םשל ,תכמסומ תושר לכ תוברל ןיד לכ תוארוה .םיתורישה ןתמ 
	 


	12.2
	12.2
	. ךלהמב עצבתת ,םיתורישה ןתמ תרגסמב ותוליעפש ךכל תידעלבהו האלמה תוירחאב אשיי קפסההדובע ,הלועפ לכ עצבי רומאה ללכבו ,ןיד לכ תוארוהל םאתהב תורשקתהה תפוקת לכ  ו  ,תוריש  תנמ לע תונקתהו םיקוחה ,ןיד לכ תוארוה תושירדב תע לכב דומעי םיתורישה עוציבשלרהוולרה תויושרה לש םינוירטירקלו תושירדל םאתהבו לארשיב םילחה םייטנוו לע לכהו ,תויטנהרומת לכל ךכ םשל יאכז היהיש ילבמו ונובשח תפסונ  ותוירחאמ ןפואו הרוצ םושב עורגל ילבמ .  קפסה לש תידעלבהו האלמה  יפ לע ךלהמב ,תידעלבהו האלמה תוירחאב קפסה אשיי ,הז ףיעסיא לכ ןיגב הרבחה תא עדייל ,תורשקתהה תפוקת לכ  םגפ ,יוקיל ,המאתה  ו רשקב ועלגתנש רסוח .ןיד לכ ת
	 
	 


	12.3
	12.3
	. העיבתל היופצ הניא ע"תנ יכ ,תאזב בייחתמו ריהצמ קפסה ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ   וא/ו .הז םכסהב קפסה םע תורשקתהה בקע ,תיפסכ תוברל ,אוהש גוס לכמ ,השירד
	 
	 


	12.4
	12.4
	.  דצ תונכות תונוישיר שדחלו תוירוקמ תונכותב קרו ךא שומיש תושעל בייחתמ קפסה'ג    לככ  יפל הלא תונוישיר קתעה ע"תנל גיצי קפסה .תורשקתהה תפוקת לכב ףקותב םתרימשל שרדנה .התשירד
	 
	 


	12.5
	12.5
	. לש הנושארה התשירד םע הנתומ יתלבו ידיימ ,אלמ יופיש ,ע"תנ תא תופשל תאזב בייחתמ קפסהץלאית ע"תנ רשא ,םוכס לכ הל םלשלו ,ע"תנ    וא/ו תטלחה בקע אוהש םרוג לכל ,םלשל ביוחת  ,תוניידתה תואצוה תוברל ךכל רשקב ע"תנ תואצוה תא ןכו ,העוציב בכוע אלש תכמסומ האכרע .ליעל ויתויובייחתה תרפה ןיגב
	 
	 


	13.1
	13.1
	.ח"סשתה ,םירצוי תוכז קוחב תוברל ,ןיד לכ תוארוהב רומאה ףא לע-2007   תולח קפסה לעש לככו(  תיעוצקמ הקיתא יללכ/תונקת–    ןפואב קפסה ריהצמ ,)ל"נה הקיתאה תונקתב רומאה ףא לע  :ןמקלדכ ,רזוח יתלבו אלמ ,יפוס 
	 
	13.1.1
	13.1.1
	13.1.1
	.תורושקה תויוכזה לכב ידעלבהו אלמה ,ןושארה םילעבה היהת ע"תנ    וא/ו ,תועבונהןירשימב    ואםיתורישהמ ,ןיפיקעב    וא/וםיתורישה ירצותב    וא/ו םיכמסמו עדימ לכבונכוהש    וא/ו  םיחותיפ :הז ןיינעל תוברל ,םתכירע םע דימ ,םתרגסמב ושגוהש תומושר ,תורחא ינחור ןיינק תויוכזו םירצוי תויוכז ,םימגדמ ,םיטנטפ ,םייגולונכטםייקלח( םיתורישה ירצות לכב ןכו תומושר ןניאשו    וא/ו  רתיה ןיבו ,םיאלמ–   תוטויט ,םיבושיחה ,תוינכתה ,םיכמסמה ,םינונכתה תוברל ,)םירמגומ יתלב םיכמסמו ,םילדומ ,תרוקיבו הקידב ינותנ ,םיטוטרשה ,םינדמואה ,תעדה תווח ,םימישרתהרקס תואצות" :וידחי( ב"ויכו הקידב תוטיש ,תונובשח ,םימוליצ ,םי  ירצותב תויוכזהםיתורישה.)"  
	 
	,


	  .םיתורישה ירצותמ קלחכ ובשחיי
	  .םיתורישה ירצותמ קלחכ ובשחיי
	  רהבומ ןוישיר הרבחל הזב קינעמ קפסה יכ ,הז ןיינעל ,עדימה ,תויגולודותמה לכב ,ישילש דצל הרבעהל ןתינה ,רזוח יתלבו ידעלב אל שומישהדובע תוטיש  .רומאכ םילהנהו םיכילהתה 
	,


	13.1.2
	13.1.2
	.  ףיעסב רומאה תויללכמ עורגל ילבמ    ,עצבל תיאשר היהת דבלב ע"תנ ,ליעלהמצעב    וא/ו םירחא םיחמומו עוצקמ ילעב תועצמאב תוברל המעטמ ימ לכ תועצמאב קפסה םניאש  ו קפסה תווצ וא/ו/  ואםמעטמ ימ ירצותב היכרצל שורדה שומיש לכ ,םלוכ( םיתורישה ירצות תויוכזבו םיתורישה    ואןוקית ,המאתה ,יוניש תוברל ,)םקלח ו  הכירעו ,תע לכב לכהו ,רומאכ תויוכזהו םירצותהמ הזיאב  יפ לע ידעלבה התעד לוקישקפסה תמכסהל שרדיתש ילבמו טלחומהו    וא/והרומת םולשתל  וא/ו  יוציפ    וא/ו  יופישקפסה ריהצמ הז ןיינעב .קפסל,   ע"תנש ךכל תשרופמה ותמכסה תא ןתונ אוהו ול עודי יכ תרגסמב ,רתיה ןיב ,םהיתויוכזבו םיתורישה ירצותב ומש תא 
	 
	13.1.1
	13.1.1

	13.1.2
	13.1.2
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	13.1.2
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	13.2
	13.2
	.ףיעסב רומאה     המצעב ע"תנ עצבת ותוא שומיש לכ תוברל ,הז    וא/ו  המעטמ ימ תועצמאב ותוירחאמ ןפואו הרוצ םושב וערגי אל ,םיתורישה ירצותב תויוכזהו םיתורישה ירצותמ הזיאב  םהירצותלו םיתורישל קפסה לש תידעלבהו האלמהודי לע ועצובש    וא/ו  ידי לע תוברל ,ומעטמ ימיוקיל לכל הז ןיינעל  וא/ו  םגפ  וא/ו  הטמשה  וא/ו  תועט  ו/  ואיא   תע לכב ועלגתנש המאתה ,הנושארה התשירד םע דימ ,ע"תנ תא הפשי וא/ו הצפי קפסהו ,םיתורישה ירצותבו םיתורישבקזנ לכ ןיגב  וא/ו  ןדבוא   וא/ו  האצוה    וא/והרבחל ומרגנש םולשת    וא/והמעטמ ימל    וא/ו םהבש  הזוח תווהל תנמ לע הז ףיעסב רומאב ןיא .רומאה ם
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	13.3
	13.3
	.  םע םימכסהה לכב עימטהל תוירחאב אשיי קפסהקפסה תווצמ ימ  /ו  לככ( הנשמ ינלבק םע ואוחמ תא ןאולמב תומאותהו תופקשמה תוארוה ,)הלאכ ורשואישי  ע"תנ תויוכזו קפסה תוב  יפ לעןירשימב ,ורוקמש ינחורה ןיינקה לע םג ,ןאולמב הז ףיעס תוארוה ולוחי ובש ןפואב ,הז ףיעס   וא וקנעוהש םיתורישב ,ןיפיקעב ידי לעמ ימקפסה תווצ  וא/ו  .הנשמה ינלבק
	 
	 


	13.4
	13.4
	.ןובכיעל תוכז לכ הנקות אל קפסל ,ןיד לכ תוארוהב רומאה ףא לע    וא/ו  דובעש  םיתורישה ירצותב .םיתורישה ירצות תויוכזבו
	 
	 


	13.5
	13.5
	.  ףיעסב תוטרופמ ןהש יפכ ע"תנ תויוכז    םרט ,גייס אלל וילע תולבוקמו קפסל תועודי ויה הז ראשו הרומתה ,תורומאה ע"תנ תויוכז תא הזוחה רכש תרגסמב ללקיש קפסה .הזוחב ותורשקתה  ויתויובייחתה ראשו םיתורישה עוציב ןיגב יאכז היהי םהל םימולשתה  לע  יפ תופקשמ הזוחה אלמ ,טלחומ ,יפוס ןפואב תאזב רתוומ קפסהו ,הז ףיעסב תובוקנה תויוכזה תקנעה תא תוללוכורזוח יתלבו,  הנעט לכ תולעהלמ קתשומו עונמ היהיו  וא/ו  העיבת    וא/והשירד,  גוסו ןימ לכמ,   .ךכל רשקב 
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	13.6
	13.6
	.  ,םיתורישה ירצות ןכו םיתורישהמ הזיא ןתמש ךכל תידעלבהו האלמה תוירחאב אשיי קפסהועגפי אל םיתורישה עוציבל םישורדה םינקתמו תוכרעמ ,דויצב שומיש תוברל  וא/ו  וערגי   וא/וורפי, ןפואו הרוצ םושב,  ינחור ןיינק תויוכז  וא/ו .םיישילש םידדצ לש תרחא תוכז לכ
	 
	 


	13.7
	13.7
	.םיתורישה םע רשקב קפסה תוליעפ יכ והשלכ ישילש דצ ןעטי וב הרקמ לכב    וא/ו םיתורישה ירצות   וא/וטנטפ רפמ ,םיתורישה ירצותב תויוכזהמ הזיא  וא/ו  םירצוי תוכז    וא/ו ינחור ןיינק תוכז לכ"( ישילש דצ ותוא לש רחאהרפה תנעט  ףיעס תוארוה ראשמ עורגל ילבמ יזא ,)"    אשיי ,ליעל הזע"תנ לע ןגהל ,ונובשח לע ,תידעלבה תוירחאב קפסה    וא/והנעט התוא ינפמ המעטמ ימ לע   וא/והעיבת  השירד וא/ו   דימ ,תאשל ע"תנ השרדנ םהב ד"וע ט"כשו םיקזנה ,תואצוהה לכ תא םלשיו  ירצותמ הזיאב שמתשהל ,ונובשח לע ,הרבחל רשפאל תוירחאב אשיי קפסה .ךכל שרדנש רחאלםיתורישה    וא/ו הצפי ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמ .הרפהה תנעט אשומ ם
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	13.8
	13.8
	.תורשקתהה תקספה םע יכ ,קפסה הזב בייחתמ ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ    וא/ו  ןתמםיתורישה    וא/ו רמוחה לכ תא ע"תנל קפסה גיצי ,איהש הביס לכמ ,תורשקתהה תאפקהךמסמ לכו דעומ ותוא דע ודי לע העצובש הדובעה תא ,וידיב יוצמה יטנוולרה    וא/ועדימ    וא/ו  ןותנוידיבש םיתורישה ירצות לכ תאו ודיב יוצמה    וא/ו  עורגל ילבמו ,ךכל ףסונב .ומעטמ ימ ידיבףיעס תוארוהל םאתהב הפיפח ךורעל קפסה לש ותוירחאמ      העבש ךותב ריבעי קפסה ,ליעל(7  תורשקתהה םויס/תקספה לע העדוהה ןתמ דעוממ םימי )  ידי לעע"תנ    וא/ו תנמזה לוטיבהדובעע"תנ ידיל ןגרואמו רדוסמ ןפואב ,םדקומה יפל ,    וא/ו תא ,הז ןיינעל העבק 
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	13.9
	13.9
	.  םיתורישה ירצותבו עדימב שמתשהל לכותש ידכ ,שרדייש לככ ,עויס ע"תנ תושרל דימעי קפסה  ףיעסב רומאכ   רחאל םג תאזו ,ע"תנ הרותש ימ םע הפיפח עוציב תוברל ,יאמצע ןפואב ליעלתיפסכ תקולחמ יכ םכסומ .תורשקתהה םויס    וא/ו ,וזכ ררועתת םא ,ע"תנ ןיבל קפסה ןיב תרחארחא קפסל םיתורישב לופיטה תרבעהב בוכיעל הליע הווהת אל    וא/ו בייחתמ קפסהו ,הרבחל  תוליעיב ,ףיקמ ןפואב עצבתת רומאכ לופיטה תרבעהש תנמ לע םיצמאמה ברימ תא תושעלתירשפאה תוריהמבו .
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	13.10
	13.10
	. ףיעס  .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו הז םכסה ירקיעמ וניה הז
	 
	13
	13

	 


	14.1
	14.1
	.קפסה   תוידוסב ורמשי ומעטמ ימ לכו אוהש ךכל האלמה תוירחאב אשיי ןכו ומצעב רומשי  ןירשימב ,שומיש לכ ושעי וא/ו ישילש דצ לכל וריבעי וא/ו ולגי אל ןכו ,ןמזב הלבגה אלל ,תטלחומ
	 


	ת ,ןויער לכ תוברל םיכמסמו םיטרפ ,תועידיב ,ןיפיקעב וא
	ת ,ןויער לכ תוברל םיכמסמו םיטרפ ,תועידיב ,ןיפיקעב וא
	והאצמה ,ךמסמ ,תינכ  ו רשקב הריצי  םע םיתורישהבתכב ,    וא/והפ לעב    וא/ותרחא ךרד לכב,   םוכיס לכ וא/ו לופכש וא/ו קתעה תוברלול ורסמנש ,איהש הידמ לכב ,רומאה לש דוביע וא/ו ריצקת וא/ו  וא/ו עוציב ידכ ךות וידיל ועיגההזוחה    וא/ו  תוברל ,ןהילא ףיקע וא/ו רישי רשקבםיתורישה ירצות תויוכזב   הז חנומ תרדגהכ(  ףיעסב    ךכ םשל הנתנ םא טעמל ,)ליעל  הרבחה  תא :וידחי( שארמו בתכב ,תשרופמה התמכסה"ידוסה עדימה רשקב םוסרפ לכל בתכב הרבחה רושיא תא לבקל תוירחאב קפסה אשיי ,ןכ ומכ .)" םע םיתורישה . 
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	14.2
	14.2
	.  םשל קרו ךא ידוסה עדימב שמתשהל יאשר קפסה היהי ,הז ףיעס תוארוה ראשמ עורגל ילבמ ןתמה עוציב וא/ו םיתוריש תודובעאשומ הז םכסה .
	 
	 


	14.3
	14.3
	.  ףיעס תוארוה יכ ול עודי יכ ,ריהצמ קפסה118  ז"לשתה ,ןישנועה קוחל-1977  תרפה לע לוחת ,  ויתויובייחתה יפ לע  ףיעס .הז
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	14.4
	14.4
	.  היהת ,והשלכ ישילש דצל ונממ קלח לכ וא/ו ידוסה עדימה תריסמ תא הרבחה ריתתו היה  תובייחתה לע ,דוחלו דחיב ,קפסה לומו הרבחה לומ םותחי ישילש דצ ותואש ךכב תינתומ ותרבעה  חסונב עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל תרזוח יתלבאי חפסנ'    יפלכ ביוחמ היהי ויפלו ,הז הזוחל  תוחפה לכל ,הרבחה תויוכז לע ןגמה ןפואב ידוסה עדימה תוידוס לע הרימשב קפסה יפלכו הרבחה ישילש דצ לש לדחמ וא/ו השעמ לכל תידעלבהו האלמה תוירחאב אשיי קפסה .הז ףיעסב טרופמכז ףיעסב תובוקנה תוארוההמ הזיא ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,רפי רשא לע הז ףיעס תארוהב ןיא .ה  .ישילש דצ תבוטל הזוח תווהל תנמ 
	 


	14.5
	14.5
	.  ףיעסב רומאה תויללכמ עורגל ילבמ   םעטמ דחא לכש ךכל האלמה תוירחאב אשיי ,ליעל  הז ללכבו קפסה  ילעבעוצקמה  ,  הרבחה לומ םותחי ,םמעטמ ימ לכו הנשמ ינלבק ,קפסה תווצ היהי ויפל עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל תרזוח יתלב תובייחתה לע ,דוחלו דחיב ,קפסה לומו ,הרבחה תויוכז לע ןגמה ןפואב ידוסה עדימה תוידוס לע הרימשב קפסה יפלכו הרבחה יפלכ ביוחמ  חסונבו הז ףיעסב טרופמכ תוחפה לכלאי חפסנ'   האלמה תוירחאב אשיי קפסה .הז הזוחל  לש לדחמ וא/ו השעמ לכל תידעלבהומ ימ  קפסה תווצ  ומעטמ ימ וא/ו וא ןירשימב ,רפי רשא תבוטל הזוח תווהל תנמ לע הז ףיעס תארוהב ןיא .הז ףיעסב תובוקנה תוארוהמ הזיא ,ןיפיקעב .ישילש 
	 
	14.4
	14.4



	14.6
	14.6
	.  ,ותוידוס לע רומשל תנמ לע הנושארה הלעמהמ תוריהז יעצמאב ידוסה עדימה יבגל טוקני קפסה ,הרבחל עידוי ןכו ,קפסה לצא םילבוקמה תוריהזה יעצמא לכב תוחפה לכל ,רומאהמ עורגל ילבמוןדבואל ששח לש הרקמ לכ לע ,תידיימו בתכב  וא/ו.ונממ קלח לכ וא/ו ידוסה עדימה ןדבוא לש 
	 


	14.7
	14.7
	.  השירד קפסה לא התנפוה ובש הרקמ לכב  יפ לע תושר לכ וא/ו ךמסומ םרוג לכ תועצמאב ,ןיד הרבחל קפסה עידוי ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,ונממ קלח לכ וא/ו ידוסה עדימה תריסמל ,תכמסומ  תקפסמ תוהש הרבחל קפסה רשפאי ,ליעל הז ףיעסב רומאהמ עורגל ילבמ .בתכבו דימ ךכ לע  ידוסה עדימה תריסמל םיעגונה םיכילהה לכ תא תוצמלו ןנוגתהל  ותריסמ םרט תאזו ,רומאכ .םייטנוולרה תושרל וא/ו םרוגל 
	 


	14.8
	14.8
	.  תורשקתהה םויס/תקספה לע העדוה ןתמ םע  ידי לעע"תנ    וא/ו  ,ע"תנ תשירד יפל תע לכב קפסה  תווצל תוברל ,ומעטמ ימ לכל וא/ו קפסל רסמנש ידוסה עדימה תא הרבחל בישהל תוירחאב אשיי  ,דימשהל ןכו ,ויקתעה לכ לע ,םמעטמ ימ לכל וא/ו קפסה  יפ לע ידוס עדימ לכ ,הרבחה תשירד.רומאכ ומעטמ ימ לכ תושרב וא/ו קפסה תושרב אצמנש 
	 


	14.9
	14.9
	. עדימב יהשלכ תוכז ומעטמ ימ לכל וא/ו קפסה תווצל וא/ו קפסל היהת אלו ןיאש קפסל עודי רצווייש ,טנטפ וא/ו שודיח וא/ו האצמה לכב ,עורגל ילבמ ךא תוברל ,ונממ קלח לכב וא/ו ידוסה .ידוסה עדימה סיסב לע 
	 


	14.10
	14.10
	.  ויתויובייחתהמ וליא תרפהש קפסל רהבוה  יפ לע םיקזנ הרבחל םורגל הלולע ליעל הז ףיעסקזנ לכ ןיגב הרבחה תא תוצפלו תופשל בייחתמ קפסהו ,םידבכ   וא/ו    והשלכ ןדבוא וא/ו דספה
	 


	  .רומאכ הרפה תמחמ ול םרגייש
	  .רומאכ הרפה תמחמ ול םרגייש
	  ומכ רומאכ הרפה לש הרקמ לכב יכ ,קפסה םיכסמו ריהצמ ןכ םימייקה )םהינימל םיווצ תלבק תוברל( רחא וא/ו יפסכ דעס לכל תיאכז הרבחה אהת יפ לע .ןיד
	 


	14.11
	14.11
	." חנומבידוס עדימ( :וללכי אל "1  ךפה הזוחה תמיתח רחאלש וא/ו ללכה תלחנ אוהש עדימ )קפסה תובייחתה תרפהמ האצותכ אלש ,ללכה תלחנל    וא/ו  וא/ו ומעטמ ימ( ;םיישילש םידדצ2 ) תרימשל תובייחתהה תרפה ךות אלש והשלכ 'ג דצמ קפסה תעידיל עיגי וא/ו עיגהש עדימ( ;תוידוסה3( ;ידוסה עדימב לולכ וניא יכ בתכב הרשיא הרבחה רשא עדימ )4 קפסה רשא עדימ )  ןתינש יטופיש וצל םאתהב ותולגל שרדנ  ידי לעתכמסומ תיטפשמ האכרע,    עידוה קפסהש דבלבו לטנ יכ רהבומ .ןנוגתהל תקפסמ תוהש הרבחל קינעה ןכו רומאה וצה תלבק רחאל דימ הרבחלדוסה עדימ"ה תלוחתל םיגירחהמ הזיא תומייקתהל החכוהה .דבלב קפסה לע לוחי ,"י
	 
	 


	14.12
	14.12
	. ףיעס  .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו הז םכסה ירקיעמ וניה הז
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	15.1
	15.1
	.  ול עודי יכ ,תאזב בייחתמו ריהצמ קפסהוליכי םיתורישהש   תובישח תמייק יכו גווסמו שיגר עדימ  עדימה תחטבאללכיישל  םיתורישה ןתמ תרגסמבבוחמו ליעל רומאהמ עורגל ילבמ .ו  לש וית  תוארוהל םאתהב קפסה  חפסנג'1  הז הזוחל  ,ונובשח לעו תידעלבה ותוירחא לע ,קפסה עצבי ,  דרפנ יתלב קלחכםיתורישהמב תוטרופמה תויובייחתהה תא ,הז םכסה,  ויחפסנ לע,   םע רשקב עדימה תחטבא תא הרבחל רשפאת רשא תרחא הלועפ לכ ןכו תוידוסה תרימשו עדימ תחטבאםיתורישב ללכנש   תולחה ןיד לכ תוארוהמ עורגל ילבמו ףסונב תאזו ,ותומלש לע הרימש וא/ו .רומאה םע רשקב 
	 


	15.2
	15.2
	. ףיעס  .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו הז םכסה ירקיעמ וניה הז
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	16.1
	16.1
	. :םיניינע דוגינ תייגוסל עגונה לכב הז הזוחב ושמשי ןלהל םיחנומה
	 
	 






	"הרבחה ירתא" 
	"הרבחה ירתא" 
	"הרבחה ירתא" 
	"הרבחה ירתא" 
	"הרבחה ירתא" 

	– 
	– 

	  הרבחה לש תוליעפה ירתא לכתויגולונכטה תויתשתה תונקתומ םהב ,  תוברל  ,םיתרשה תווחב  ירתא הצקה  וביבסבוןנע ת,   וא/ו םהמ  םתועצמאב מ ימ וא/ו קפסה שרדיי  ישנאקפסה תווצ  ומעטמ ימ לכ וא/ו  וא/ו ןולוח ריעב הרבחה ידרשמב םא ןיב ,םיתורישה תא קינעהל רחא םוקמ לכב וא/ו ע"תנ ינקתמבוילע  .ע"תנ הרות 
	  הרבחה לש תוליעפה ירתא לכתויגולונכטה תויתשתה תונקתומ םהב ,  תוברל  ,םיתרשה תווחב  ירתא הצקה  וביבסבוןנע ת,   וא/ו םהמ  םתועצמאב מ ימ וא/ו קפסה שרדיי  ישנאקפסה תווצ  ומעטמ ימ לכ וא/ו  וא/ו ןולוח ריעב הרבחה ידרשמב םא ןיב ,םיתורישה תא קינעהל רחא םוקמ לכב וא/ו ע"תנ ינקתמבוילע  .ע"תנ הרות 



	"רתא ה- " 
	"רתא ה- " 
	"רתא ה- " 
	"רתא ה- " 
	DR


	– 
	– 

	( ןוסאמ תוששואתה ךרוצל רתא ךרוצל שמשמה )  לש תיקסע תויכשמה ע"תנ   יזיפ רתאב לעפומה ,יוביג ןקתמ תועצמאב   וא/וביבסב אצמנה רתאבו .ירוביצ ןנע ת 
	( ןוסאמ תוששואתה ךרוצל רתא ךרוצל שמשמה )  לש תיקסע תויכשמה ע"תנ   יזיפ רתאב לעפומה ,יוביג ןקתמ תועצמאב   וא/וביבסב אצמנה רתאבו .ירוביצ ןנע ת 
	Disaster Recovery



	" ירתאה הצק" 
	" ירתאה הצק" 
	" ירתאה הצק" 

	– 
	– 

	רתאםי  קחורמםי  ,  ,הרבחה ירתא תוברל  םהב םעטמ םיתווצ םימקוממשומיש םישועה ,הרבחה במה דויצרבוח הרבחה תשרל.   
	רתאםי  קחורמםי  ,  ,הרבחה ירתא תוברל  םהב םעטמ םיתווצ םימקוממשומיש םישועה ,הרבחה במה דויצרבוח הרבחה תשרל.   


	"ןיד" 
	"ןיד" 
	"ןיד" 

	– 
	– 

	 ימשר ןקת ,תיטפשמ הקיספ ,וצ ,הדוקפ ,רזע קוח ,הנקת ,קוח תוארוה   וא/והארוה ,הייחנה ,םוסרפ ,ץלמומ    וא/ו  ועבקנש השירד  ידי לע לכ קפסה לע תולחה הקיתא תונקתו הקיתא יללכ תוברל( תכמסומ תושר  הזוחב ורכזואש ןיב ,)עוצקמ לעבכ  הז יפכ לכה ,ואל םא ןיבו ויחפסנבו ךלהמב תעל תעמ ונכדעתיש יפכו הזוחה תמיתח דעומל ןוכנ םייקשםתלוחת רשאו ,תורשקתהה תפוקת    וא/ו ,םביטל םייטנוולר םמושיי לרה םינידה לולכמ תוברל ,םיתורישה לש םהינייפאמו םתוכיאוו םייטנ תקסעהל רשאבםידבוע םעטמ לבק וא/ו קפסההנשמ ינ  ומעטמ. 
	 ימשר ןקת ,תיטפשמ הקיספ ,וצ ,הדוקפ ,רזע קוח ,הנקת ,קוח תוארוה   וא/והארוה ,הייחנה ,םוסרפ ,ץלמומ    וא/ו  ועבקנש השירד  ידי לע לכ קפסה לע תולחה הקיתא תונקתו הקיתא יללכ תוברל( תכמסומ תושר  הזוחב ורכזואש ןיב ,)עוצקמ לעבכ  הז יפכ לכה ,ואל םא ןיבו ויחפסנבו ךלהמב תעל תעמ ונכדעתיש יפכו הזוחה תמיתח דעומל ןוכנ םייקשםתלוחת רשאו ,תורשקתהה תפוקת    וא/ו ,םביטל םייטנוולר םמושיי לרה םינידה לולכמ תוברל ,םיתורישה לש םהינייפאמו םתוכיאוו םייטנ תקסעהל רשאבםידבוע םעטמ לבק וא/ו קפסההנשמ ינ  ומעטמ. 


	"הזוחה"  וא/ו "םכסהה " 
	"הזוחה"  וא/ו "םכסהה " 
	"הזוחה"  וא/ו "םכסהה " 

	– 
	– 

	  לכ לע ,הז הזוחויחפסנ  ,)תעל תעמ ונכדועיש יפכ(   יתלב קלח םיווהמה.ויאנתמ יאנתו ונמיה דרפנ 
	  לכ לע ,הז הזוחויחפסנ  ,)תעל תעמ ונכדועיש יפכ(   יתלב קלח םיווהמה.ויאנתמ יאנתו ונמיה דרפנ 


	" טרפמהינכטה" 
	" טרפמהינכטה" 
	" טרפמהינכטה" 

	– 
	– 

	  ףרוצמה ינכטה טרפמההזוחל  כ הזא חפסנ'   דרפנ יתלב קלח הווהמוונמיה . 
	  ףרוצמה ינכטה טרפמההזוחל  כ הזא חפסנ'   דרפנ יתלב קלח הווהמוונמיה . 


	"םיתורישה" 
	"םיתורישה" 
	"םיתורישה" 

	– 
	– 

	  ףיעסב םתרדגהכ  ןלהל  ו  םיטרופמ ולאש יפכינכטה טרפמב לכ תוברל ,םהב יוניש,  םכסויש יפכ ידי לע.בתכב םידדצה 
	  ףיעסב םתרדגהכ  ןלהל  ו  םיטרופמ ולאש יפכינכטה טרפמב לכ תוברל ,םהב יוניש,  םכסויש יפכ ידי לע.בתכב םידדצה 
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	" תווחםיתרשה " 
	" תווחםיתרשה " 
	" תווחםיתרשה " 
	" תווחםיתרשה " 
	" תווחםיתרשה " 

	– 
	– 

	  הרבחה ידרשמב םימקוממה הרבחה לש םיתרשה ירדחש 'חרב  םימקורה26  ןיינב ,ןולוח ילאירזע זכרמ ,    וא/ו  לכ רחא םיתרש רדח .ע"תנ הרות וילע 
	  הרבחה ידרשמב םימקוממה הרבחה לש םיתרשה ירדחש 'חרב  םימקורה26  ןיינב ,ןולוח ילאירזע זכרמ ,    וא/ו  לכ רחא םיתרש רדח .ע"תנ הרות וילע 
	A



	"הרמוח" 
	"הרמוח" 
	"הרמוח" 

	– 
	– 

	  לכ  לש םייזיפה םיביכרהה  תויתשתתויגולונכטה  תומכ ,גוסב  ו ביטו םירכומה ה  םייוצמהרבחה ירתאב    תמיתח דעומבהזוחה יפכו ,ופסוותיש ונתשי וא/ו .תורשקתהה תפוקת ךלהמב 
	  לכ  לש םייזיפה םיביכרהה  תויתשתתויגולונכטה  תומכ ,גוסב  ו ביטו םירכומה ה  םייוצמהרבחה ירתאב    תמיתח דעומבהזוחה יפכו ,ופסוותיש ונתשי וא/ו .תורשקתהה תפוקת ךלהמב 


	" ילכהתיתשת" 
	" ילכהתיתשת" 
	" ילכהתיתשת" 

	– 
	– 

	  םיאצמנה םייגולונכט םילכהרבחה ירתאב   יפכו ,הזוחה תמיתח דעומבופסוותיש  ונתשי וא/ו  תורשקתהה תפוקת ךלהמב,  תוברל  ,קר אל ךא ,םיתרש  מוח ,םיגתמו,שא ת    ,ןוסחא יכרעמ  ,יוביג יכרעמ ,קספ לא ,הרקבו רוטינ תוכרעמתרושקת דויצ ו .עדימ תחטבא תוכרעמ 
	  םיאצמנה םייגולונכט םילכהרבחה ירתאב   יפכו ,הזוחה תמיתח דעומבופסוותיש  ונתשי וא/ו  תורשקתהה תפוקת ךלהמב,  תוברל  ,קר אל ךא ,םיתרש  מוח ,םיגתמו,שא ת    ,ןוסחא יכרעמ  ,יוביג יכרעמ ,קספ לא ,הרקבו רוטינ תוכרעמתרושקת דויצ ו .עדימ תחטבא תוכרעמ 


	"דדמ " 
	"דדמ " 
	"דדמ " 

	– 
	– 

	  םסרפתמה )יללכ( ןכרצל םיריחמה דדמ  ידי לע תיזכרמה הכשלההקיטסיטטסל  וא.ומוקמב אוביש רחא ימשר דדמ לכ 
	  םסרפתמה )יללכ( ןכרצל םיריחמה דדמ  ידי לע תיזכרמה הכשלההקיטסיטטסל  וא.ומוקמב אוביש רחא ימשר דדמ לכ 


	"  תמיתח דעומהזוחה" 
	"  תמיתח דעומהזוחה" 
	"  תמיתח דעומהזוחה" 

	– 
	– 

	 הזוחה תמיתח דעומ  ידי לע .הרבחה 
	 הזוחה תמיתח דעומ  ידי לע .הרבחה 


	"  תוכרעמהבילה" 
	"  תוכרעמהבילה" 
	"  תוכרעמהבילה" 

	– 
	– 

	  לולכמה  וא/ו תוכרעמםייגולונכט םירצומ וא/ו תונכות וא/ו םימושיי תא םישמשמה  ה  הרבח  םינקתומהוהרבחה ירתאב   תומכ ,גוסב לכה  תמיתח דעומב הרבחה לצא םייוצמו םירכומה ביטוהזוחה יפכו ,ופסוותיש ונתשי וא/ו .תורשקתהה תפוקת ךלהמב 
	  לולכמה  וא/ו תוכרעמםייגולונכט םירצומ וא/ו תונכות וא/ו םימושיי תא םישמשמה  ה  הרבח  םינקתומהוהרבחה ירתאב   תומכ ,גוסב לכה  תמיתח דעומב הרבחה לצא םייוצמו םירכומה ביטוהזוחה יפכו ,ופסוותיש ונתשי וא/ו .תורשקתהה תפוקת ךלהמב 


	"  זכרמההכימת " 
	"  זכרמההכימת " 
	"  זכרמההכימת " 

	– 
	– 

	  דקומ  לעפומה  ידי לע  ומעטמ הנשמ ןלבק וא/ו קפסה יתוריש קפסמה  יבגל םישמתשמל ףטוש ןפואב תינכט הכימתה  תויתשתתויגולונכטה , םאתהב תוארוהלתוטרופמה ב.ינכטה טרפמ 
	  דקומ  לעפומה  ידי לע  ומעטמ הנשמ ןלבק וא/ו קפסה יתוריש קפסמה  יבגל םישמתשמל ףטוש ןפואב תינכט הכימתה  תויתשתתויגולונכטה , םאתהב תוארוהלתוטרופמה ב.ינכטה טרפמ 


	"האלמ הרשמ" 
	"האלמ הרשמ" 
	"האלמ הרשמ" 

	– 
	– 

	175  .תוישדוח תועש
	175  .תוישדוח תועש
	 



	"םישמתשמ " וא/ו  "  ישמתשמההצק" 
	"םישמתשמ " וא/ו  "  ישמתשמההצק" 
	"םישמתשמ " וא/ו  "  ישמתשמההצק" 

	– 
	– 

	  םישמתשמה ללכהרבחה לש תואשרהה תוכרעמב םירדגומה   דעומב  תמיתחהזוחה  יפכו ,ופסוותיש  ונתשי וא/ו  תורשקתהה תפוקת ךלהמב ,  תוברל ,םידבוע ,םינלבקש ינתוני ,םיתור.םיצעויו םיקפס 
	  םישמתשמה ללכהרבחה לש תואשרהה תוכרעמב םירדגומה   דעומב  תמיתחהזוחה  יפכו ,ופסוותיש  ונתשי וא/ו  תורשקתהה תפוקת ךלהמב ,  תוברל ,םידבוע ,םינלבקש ינתוני ,םיתור.םיצעויו םיקפס 


	"תנ גיצנ"ע " 
	"תנ גיצנ"ע " 
	"תנ גיצנ"ע " 

	– 
	– 

	  אוה הז םכסה יכרצל ע"תנ חוכ אב  תויתשת תקלחמ להנמע"תנב   וא/ו ,ףילחהל תיאשר אהת ע"תנ .בתכב הז םכסה ןיינעל ודי לע ךמסוהש ימהגיצנ תא ,תעל תעמ  וא/ו  .םיפסונ םיגיצנ וילע ףיסוהל 
	  אוה הז םכסה יכרצל ע"תנ חוכ אב  תויתשת תקלחמ להנמע"תנב   וא/ו ,ףילחהל תיאשר אהת ע"תנ .בתכב הז םכסה ןיינעל ודי לע ךמסוהש ימהגיצנ תא ,תעל תעמ  וא/ו  .םיפסונ םיגיצנ וילע ףיסוהל 


	"פסק/ יכרעמהת" 
	"פסק/ יכרעמהת" 
	"פסק/ יכרעמהת" 

	– 
	– 

	 םע רשקב תיזוח תורשקתהב הרבחה היוצמ םמע )קפסה םניאש( םימרוגה  תויתשתתויגולונכטה    ,הרמוח יקפס תוברל(  ,הנכות ןנע יתוריש ,יושיר ו)תרושקת  , ב טרופמכ לכהא חפסנ'2    יפכו ,הז הזוחלופסוותיש   וא/וונתשי תורשקתהה תפוקת ךלהמב. 
	 םע רשקב תיזוח תורשקתהב הרבחה היוצמ םמע )קפסה םניאש( םימרוגה  תויתשתתויגולונכטה    ,הרמוח יקפס תוברל(  ,הנכות ןנע יתוריש ,יושיר ו)תרושקת  , ב טרופמכ לכהא חפסנ'2    יפכו ,הז הזוחלופסוותיש   וא/וונתשי תורשקתהה תפוקת ךלהמב. 


	"  ינוכדעהחשוק" 
	"  ינוכדעהחשוק" 
	"  ינוכדעהחשוק" 

	– 
	– 

	 ףטוש ןפואב םיצפומה החשוק ינוכדעו ינוקית תנקתה ידי לעה .ןרצי 
	 ףטוש ןפואב םיצפומה החשוק ינוכדעו ינוקית תנקתה ידי לעה .ןרצי 


	" דויצההצק " 
	" דויצההצק " 
	" דויצההצק " 

	– 
	– 

	( תיאמצע הדיחיכ לעופה דויצ תשרב תלעופה הדיחיכ וא )מגודל ,יהשלכ תרושקתה  :  ,לייבומ ילכ ,םיפוסמ ,םיבשחמ תוכרעמ  ,הידמיטלומםיקרוסו תויפנע תוספדמב טרופמכ לכה ,א חפסנ'4   הזוחל
	( תיאמצע הדיחיכ לעופה דויצ תשרב תלעופה הדיחיכ וא )מגודל ,יהשלכ תרושקתה  :  ,לייבומ ילכ ,םיפוסמ ,םיבשחמ תוכרעמ  ,הידמיטלומםיקרוסו תויפנע תוספדמב טרופמכ לכה ,א חפסנ'4   הזוחל
	Stand Alone
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	  לכ ןכו הזלש הצקה דויצ    הרבחה  םייקה יפכו ,הזוחה תמיתח דעומבופסוותיש ונתשי וא/ו תורשקתהה תפוקת ךלהמב. 
	  לכ ןכו הזלש הצקה דויצ    הרבחה  םייקה יפכו ,הזוחה תמיתח דעומבופסוותיש ונתשי וא/ו תורשקתהה תפוקת ךלהמב. 


	" תשרתרושקתה" 
	" תשרתרושקתה" 
	" תשרתרושקתה" 

	– 
	– 

	יפ תרושקת תיתשתזתי,  גותימה דויצ ללוכ,  יעקש ,הליבכ לע תססובמהבותינ תוחולו תרושקת,   תרושקתה יזוכירל הצקה דויצ תא תרבחמהתומכ ,גוסב לכה םינושה   ו דעומב הרבחה לצא םייוצמו םירכומה ביט תמיתחהזוחה יפכו ,ופסוותיש ונתשי וא/ו .תורשקתהה תפוקת ךלהמב 
	יפ תרושקת תיתשתזתי,  גותימה דויצ ללוכ,  יעקש ,הליבכ לע תססובמהבותינ תוחולו תרושקת,   תרושקתה יזוכירל הצקה דויצ תא תרבחמהתומכ ,גוסב לכה םינושה   ו דעומב הרבחה לצא םייוצמו םירכומה ביט תמיתחהזוחה יפכו ,ופסוותיש ונתשי וא/ו .תורשקתהה תפוקת ךלהמב 


	"תורישה תמר" 
	"תורישה תמר" 
	"תורישה תמר" 

	– 
	– 

	 וזש יפכ ,ע"תנל םיתורישה ןתמב קפסהמ תשרדנה תורישה תמר ו ללכב הז םכסהב תטרופמינכטה טרפמב .טרפב 
	 וזש יפכ ,ע"תנל םיתורישה ןתמב קפסהמ תשרדנה תורישה תמר ו ללכב הז םכסהב תטרופמינכטה טרפמב .טרפב 


	"  תועשתוליעפה" 
	"  תועשתוליעפה" 
	"  תועשתוליעפה" 

	– 
	– 

	  תוטרופמה תוליעפה תועש  הז םכסהבינכטה טרפמבו תוליעפ גוס לכל ,)ב"ויכו םידיקפת ילעב תונימז ,םיאנכט ,הכימת זכרמ( דרפנב  . 
	  תוטרופמה תוליעפה תועש  הז םכסהבינכטה טרפמבו תוליעפ גוס לכל ,)ב"ויכו םידיקפת ילעב תונימז ,םיאנכט ,הכימת זכרמ( דרפנב  . 


	"  ירצותםיתורישה" 
	"  ירצותםיתורישה" 
	"  ירצותםיתורישה" 
	 

	– 
	– 

	  לכ  םיכמסמהו עדימהשיי  וא ורבציידי לע וכרעי   קפסה תווצ וא/ו קפסה  ומעטמ ימ וא/ו  םע רשקבםיתורישה,אוהש טמרופ לכב ,  ןכו    לכטרפ ,ןותנ  ,הדובערצות וא ךמסמ ,עדימ ,    לע וא םעבטו םביט םצעמ ,םיעגונהןיד וא גהונה יפ,   יתורישלם   שרופמב תניוצמ הניא םתקפנהש ףא(  ,)הזוחב  ןכו  לכ תרגסמב קפסל ורסמנ וא ורגאנש םיכמסמו עדימ  ,םיתורישה  ידי לע ונכוה םא ןיב  קפסה ומעטמ ימ וא/ו קפסה תווצ וא/וואל םא ןיבו,  הב םירושקה םיכמסמה לכ ןכום ,תרחא הידמ לכבו בתכב ,תוטויטו םיקתעה תוברל. 
	  לכ  םיכמסמהו עדימהשיי  וא ורבציידי לע וכרעי   קפסה תווצ וא/ו קפסה  ומעטמ ימ וא/ו  םע רשקבםיתורישה,אוהש טמרופ לכב ,  ןכו    לכטרפ ,ןותנ  ,הדובערצות וא ךמסמ ,עדימ ,    לע וא םעבטו םביט םצעמ ,םיעגונהןיד וא גהונה יפ,   יתורישלם   שרופמב תניוצמ הניא םתקפנהש ףא(  ,)הזוחב  ןכו  לכ תרגסמב קפסל ורסמנ וא ורגאנש םיכמסמו עדימ  ,םיתורישה  ידי לע ונכוה םא ןיב  קפסה ומעטמ ימ וא/ו קפסה תווצ וא/וואל םא ןיבו,  הב םירושקה םיכמסמה לכ ןכום ,תרחא הידמ לכבו בתכב ,תוטויטו םיקתעה תוברל. 


	"  תויתשתתויגולונכט " 
	"  תויתשתתויגולונכט " 
	"  תויתשתתויגולונכט " 

	– 
	– 

	( בושחמ תויתשת) יפכו ,הזוחה תמיתח דעומב הרבחה לצא תויוצמהופסוותיש  ונתשי וא/ו  תורשקתהה תפוקת ךלהמב  ,  תא תוחפל תוללוכה תוכרעמ ;)ןוסחא ךרעמ ,םיתרש( הרמוח ךרעמ :ןלהל טרופמה לכ  ;הלעפה  ;םיתרש ירדח רוריק תוכרעמ ;קספ לא תוכרעמ  ;יוביג תוכרעמ  תוכרעמ ;רוטינ תוכרעמ   תומלצמ ןוגכ(,  כ תורקב ,הביבס ירקבנ הסי)תוחכונ ינועשו;  תרושקת דויצ ;םינותנ יסיסב  ;תיביספ תרושקת ;  ;תרושקת תותשר ;הינופלט;תויוהז לוהינ   לכה ,עדימ תחטבא ילכובו ינכטה טרפמב טרופמכא חפסנ'1 .הזוחל 
	( בושחמ תויתשת) יפכו ,הזוחה תמיתח דעומב הרבחה לצא תויוצמהופסוותיש  ונתשי וא/ו  תורשקתהה תפוקת ךלהמב  ,  תא תוחפל תוללוכה תוכרעמ ;)ןוסחא ךרעמ ,םיתרש( הרמוח ךרעמ :ןלהל טרופמה לכ  ;הלעפה  ;םיתרש ירדח רוריק תוכרעמ ;קספ לא תוכרעמ  ;יוביג תוכרעמ  תוכרעמ ;רוטינ תוכרעמ   תומלצמ ןוגכ(,  כ תורקב ,הביבס ירקבנ הסי)תוחכונ ינועשו;  תרושקת דויצ ;םינותנ יסיסב  ;תיביספ תרושקת ;  ;תרושקת תותשר ;הינופלט;תויוהז לוהינ   לכה ,עדימ תחטבא ילכובו ינכטה טרפמב טרופמכא חפסנ'1 .הזוחל 
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	. םעטמ םדאה חוכקפסה 
	 



	(1 ) 
	(1 ) 
	(1 ) 
	(1 ) 
	(1 ) 

	" להנמהחוקל" 
	" להנמהחוקל" 

	– 
	– 

	  חוקל להנמ הנמי קפסה  ומעטמ ל"כנמס/ל"כנמ תמרב  רשק שיאכ שמשי רשא ,קפסבםעטמ   םאתמו קפסה יארחא היהי חוקלה להנמ .ע"תנ ןיבל קפסה ןיב ידעלב תוברל ,הרבחה לומ םכסהה לועפתו לוהינ יטביה לכ לע םייתוהמ םייוניש ,םיחקלב לופיט ,קפסה תווצ תלעפה הרבחה רובע ןימז היהי חוקלה להנמ .תוקולחמ רוריבו  אל ךות תינופלט החישלמ רחואי  םוי םותהדובעה   בקועהמ  דעומ השיגפל הרבחה רובע ןימז היהי ןכו הרבחה תיינפמ רחואי אל ךות-4 תיינפ דעוממ הדובע ימי   .הרבחה 
	  חוקל להנמ הנמי קפסה  ומעטמ ל"כנמס/ל"כנמ תמרב  רשק שיאכ שמשי רשא ,קפסבםעטמ   םאתמו קפסה יארחא היהי חוקלה להנמ .ע"תנ ןיבל קפסה ןיב ידעלב תוברל ,הרבחה לומ םכסהה לועפתו לוהינ יטביה לכ לע םייתוהמ םייוניש ,םיחקלב לופיט ,קפסה תווצ תלעפה הרבחה רובע ןימז היהי חוקלה להנמ .תוקולחמ רוריבו  אל ךות תינופלט החישלמ רחואי  םוי םותהדובעה   בקועהמ  דעומ השיגפל הרבחה רובע ןימז היהי ןכו הרבחה תיינפמ רחואי אל ךות-4 תיינפ דעוממ הדובע ימי   .הרבחה 



	(2 ) 
	(2 ) 
	(2 ) 
	(2 ) 

	" להנמהרתא" 
	" להנמהרתא" 

	– 
	– 

	ב קפסה ידי לע גצוהש רתאה להנמל ותעצה תרגסמ זרכמ  רשא הז אהי  רתאה להנמכ שמשי .קפסה םעטמ לעופב  רתאה להנמ היהיו קפסה םעטמ יעוצקמה הנוממכ שמשילע יארחא  תינוגרא תויגולונכט תויתשת תוינידמ םושיי  ,חוקיפ ,םתפיכאו םילהנו הדובע תוינכות תביתכ,    הרקבהז םכסהב הדימע ךרוצל יעוצקמה תווצה לוהינו  תמרבותשרדנה תורישה.    רתאה להנמ ,ףסונב  לע יארחא היהיקפסה םעטמ םיתורישה לוהינ,    להניה תא םיטקיורפ  לעפי ,תויגולונכטה תויתשתה םוחתבםואיתל  ןויפאו    לומ  ,הרבחה ידבוע  תדובע ללכתי םירוטרגטניאו םיקפסל םינמז תוחול להני ,םיטקיורפה עוציבל יבלשםיטקיורפה  ,קפסי    הנעמ  תווצל ףטוש  ףגא תויתשתבושחמ    ע"תנב
	ב קפסה ידי לע גצוהש רתאה להנמל ותעצה תרגסמ זרכמ  רשא הז אהי  רתאה להנמכ שמשי .קפסה םעטמ לעופב  רתאה להנמ היהיו קפסה םעטמ יעוצקמה הנוממכ שמשילע יארחא  תינוגרא תויגולונכט תויתשת תוינידמ םושיי  ,חוקיפ ,םתפיכאו םילהנו הדובע תוינכות תביתכ,    הרקבהז םכסהב הדימע ךרוצל יעוצקמה תווצה לוהינו  תמרבותשרדנה תורישה.    רתאה להנמ ,ףסונב  לע יארחא היהיקפסה םעטמ םיתורישה לוהינ,    להניה תא םיטקיורפ  לעפי ,תויגולונכטה תויתשתה םוחתבםואיתל  ןויפאו    לומ  ,הרבחה ידבוע  תדובע ללכתי םירוטרגטניאו םיקפסל םינמז תוחול להני ,םיטקיורפה עוציבל יבלשםיטקיורפה  ,קפסי    הנעמ  תווצל ףטוש  ףגא תויתשתבושחמ    ע"תנב
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	רתאה להנממ  ,הרבחה רובע  ןהב תועשברתאה להנמ    אל .ןכ תושעל לכוי  
	רתאה להנממ  ,הרבחה רובע  ןהב תועשברתאה להנמ    אל .ןכ תושעל לכוי  


	(3 ) 
	(3 ) 
	(3 ) 

	"  זכרמ להנמהכימתה " 
	"  זכרמ להנמהכימתה " 

	– 
	– 

	  להנמ הנמי קפסה  ומעטמ היהי רשא הכימתה זכרמל תווצ לוהינלו הכימתה זכרמ יתוריש תלעפהל יארחא  .הכימתה  הכימתה זכרמ להנמ הרבחה רובע ןימז היהי  תוליעפ תועשבזכרמ  הכימתה  טרופמכ , ינכטה טרפמב .  :תוחפל האבה הלכשהה לעב היהי הכימתה זכרמ להנמ תסדנהב וא/ו בשחמה יעדמב ןושאר ראות לעב יאמדקא סרוק ףסונבו ,רחא והשלכ ןושאר ראות וא/ו ;םיבשחמ  לש ףקיהב דיקפתה םוחתב יעוצקמ בושחמ100   תועש ;היגולונכט/םיבשחמ תמגמ רגוב יאסדנה וא/ו ;תוחפל  רבע רשא ל"נכ ראות רסח וא/ו םייעוצקמ בושחמ יסרוק לש ףקיהב דיקפתה םוחתב150   אצוי וא/ו ;תוחפל תועשתב קסעש דבלבו ם"אר וא/ו ל"הצ יגולונכטה םוח.םיאתמ רושיאל 
	  להנמ הנמי קפסה  ומעטמ היהי רשא הכימתה זכרמל תווצ לוהינלו הכימתה זכרמ יתוריש תלעפהל יארחא  .הכימתה  הכימתה זכרמ להנמ הרבחה רובע ןימז היהי  תוליעפ תועשבזכרמ  הכימתה  טרופמכ , ינכטה טרפמב .  :תוחפל האבה הלכשהה לעב היהי הכימתה זכרמ להנמ תסדנהב וא/ו בשחמה יעדמב ןושאר ראות לעב יאמדקא סרוק ףסונבו ,רחא והשלכ ןושאר ראות וא/ו ;םיבשחמ  לש ףקיהב דיקפתה םוחתב יעוצקמ בושחמ100   תועש ;היגולונכט/םיבשחמ תמגמ רגוב יאסדנה וא/ו ;תוחפל  רבע רשא ל"נכ ראות רסח וא/ו םייעוצקמ בושחמ יסרוק לש ףקיהב דיקפתה םוחתב150   אצוי וא/ו ;תוחפל תועשתב קסעש דבלבו ם"אר וא/ו ל"הצ יגולונכטה םוח.םיאתמ רושיאל 


	(4 ) 
	(4 ) 
	(4 ) 

	" שיאםטסיסה " 
	" שיאםטסיסה " 

	– 
	– 

	  .ומעטמ םטסיס ישנא ינש תוחפה לכל הנמי קפסה שיא  דחא םטסיס  תוחפל  קסעוי  ידי לע  קפסה תא קינעיו  ע"תנל םיתורישההאלמ הרשמב   תוחפל;   םטסיסה שיאףסונה    .ךרוצה הרקמב יוביגכ שמשי  םטסיסה ישנא ויהי  לש יטנוולר ןויסינ ילעב  םינש שולש ילעבו תוחפה לכל:תוחפל האבה הלכשהה   ןושאר ראות לעב יאמדקאבשחמה יעדמב    וא/ו;םיבשחמ תסדנהב    וא/ו ראות תוכרעמ םוחתב הובג סרוק ףסונבו ,רחא והשלכ ןושאר  לש ףקיהב תובשחוממ עדימ200  ;תוחפל תועש  וא/ו ;היגולונכט/םיבשחמ תמגמ רגוב יאסדנה  וא/ו   רסח עדימ תוכרעמב םימדקתמ םיסרוק רבע רשא ל"נכ ראות  לש ףקיהב300  ;תוחפל תועש  וא/ו   ם"אר וא/ו ל"הצ
	  .ומעטמ םטסיס ישנא ינש תוחפה לכל הנמי קפסה שיא  דחא םטסיס  תוחפל  קסעוי  ידי לע  קפסה תא קינעיו  ע"תנל םיתורישההאלמ הרשמב   תוחפל;   םטסיסה שיאףסונה    .ךרוצה הרקמב יוביגכ שמשי  םטסיסה ישנא ויהי  לש יטנוולר ןויסינ ילעב  םינש שולש ילעבו תוחפה לכל:תוחפל האבה הלכשהה   ןושאר ראות לעב יאמדקאבשחמה יעדמב    וא/ו;םיבשחמ תסדנהב    וא/ו ראות תוכרעמ םוחתב הובג סרוק ףסונבו ,רחא והשלכ ןושאר  לש ףקיהב תובשחוממ עדימ200  ;תוחפל תועש  וא/ו ;היגולונכט/םיבשחמ תמגמ רגוב יאסדנה  וא/ו   רסח עדימ תוכרעמב םימדקתמ םיסרוק רבע רשא ל"נכ ראות  לש ףקיהב300  ;תוחפל תועש  וא/ו   ם"אר וא/ו ל"הצ
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	(5 ) 
	(5 ) 
	(5 ) 

	" יאנכטחטשה" 
	" יאנכטחטשה" 

	– 
	– 

	חטש יאנכט העברא תוחפה לכל הנמי קפסה  ומעטמ ,כ רדגוי םהמ דחא רשא"םיאנכטה תווצ שאר"  . דחא לכמ  וקסעוי חטשה יאנכט  ידי לע  קפסהקינעיוו   תא  ע"תנל םיתורישההאלמ הרשמב  תוחפל .   חטשה יאנכטתוחפה לכל םייתנש לש יטנוולר ןויסינ ילעב ויהי    שארלו(  םיאנכטה תווצ4  ןויסינ תונש  תוחפה לכל)    ילעבו:תוחפל האבה הלכשהה   ןושאר ראות לעב יאמדקאבשחמה יעדמב    וא/ו;םיבשחמ תסדנהב    וא/ו ראות  ףסונבו ,רחא והשלכ ןושאר דיקפתה םוחתב סרוק  לש ףקיהב100  ;תוחפל תועש  וא/ו   תמגמ רגוב יאסדנה;היגולונכט/םיבשחמ  וא/ו    לעב תיטנוולר הלכשה רסוחמ  לש חכומ ישעמ יטנוולר ןויסינ4  םינש  תוחפל;  וא/ו   אצוי
	חטש יאנכט העברא תוחפה לכל הנמי קפסה  ומעטמ ,כ רדגוי םהמ דחא רשא"םיאנכטה תווצ שאר"  . דחא לכמ  וקסעוי חטשה יאנכט  ידי לע  קפסהקינעיוו   תא  ע"תנל םיתורישההאלמ הרשמב  תוחפל .   חטשה יאנכטתוחפה לכל םייתנש לש יטנוולר ןויסינ ילעב ויהי    שארלו(  םיאנכטה תווצ4  ןויסינ תונש  תוחפה לכל)    ילעבו:תוחפל האבה הלכשהה   ןושאר ראות לעב יאמדקאבשחמה יעדמב    וא/ו;םיבשחמ תסדנהב    וא/ו ראות  ףסונבו ,רחא והשלכ ןושאר דיקפתה םוחתב סרוק  לש ףקיהב100  ;תוחפל תועש  וא/ו   תמגמ רגוב יאסדנה;היגולונכט/םיבשחמ  וא/ו    לעב תיטנוולר הלכשה רסוחמ  לש חכומ ישעמ יטנוולר ןויסינ4  םינש  תוחפל;  וא/ו   אצוי
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	 יגולונכטה םוחתב קסעש דבלבו ם"אר וא/ו ל"הצםיאתמ רושיאל ףופכב עוצקמה תלוכתבש. 
	 יגולונכטה םוחתב קסעש דבלבו ם"אר וא/ו ל"הצםיאתמ רושיאל ףופכב עוצקמה תלוכתבש. 


	(6 ) 
	(6 ) 
	(6 ) 

	"  שיא תחטבאעדימה ריכב" 
	"  שיא תחטבאעדימה ריכב" 

	– 
	– 

	  תוחפה לכל הנמי קפסה  עדימ תחטבא ישנא ינש םיריכב ומעטמ  דחא עדימ תחטבא שיא .ש קפסה ידי לע קסעוירדגוי  כ"ישאר עדימ תחטבא שיא"  ו םיתורישה תא קינעיע"תנל    האלמ הרשמבתוחפל.    תחטבא שיאה  עדימףסונה .ךרוצה הרקמב יוביגכ שמשי   ויהי עדימה תחטבא ישנאםיארחא  לתינוגרא עדימ תחטבא תוינידמ םושיי  ,  בקעמהרבחה לש עדימה תחטבא רוטינ תוכרעמ רחא הרקבו ,עדימ תחטבא יעוריא לוהינ  ,עמטהה    לוהינו  לש  תוכרעמ ןוגכ עדימ תחטבא    ,  ,    ,הנבלהו  לופיט לש םיאצממב  רקסי  תורוקיבו םינוכיס,    ינוכיס לוהינעדימה  בויט עוציב , ינוכיס םוצמצל דימתמ רופישורבייס.    תוחפל  עדימ תחטבא שיא  דחא  ןימז היהילכל מ תלבקתמה הארתה  תוכרע
	  תוחפה לכל הנמי קפסה  עדימ תחטבא ישנא ינש םיריכב ומעטמ  דחא עדימ תחטבא שיא .ש קפסה ידי לע קסעוירדגוי  כ"ישאר עדימ תחטבא שיא"  ו םיתורישה תא קינעיע"תנל    האלמ הרשמבתוחפל.    תחטבא שיאה  עדימףסונה .ךרוצה הרקמב יוביגכ שמשי   ויהי עדימה תחטבא ישנאםיארחא  לתינוגרא עדימ תחטבא תוינידמ םושיי  ,  בקעמהרבחה לש עדימה תחטבא רוטינ תוכרעמ רחא הרקבו ,עדימ תחטבא יעוריא לוהינ  ,עמטהה    לוהינו  לש  תוכרעמ ןוגכ עדימ תחטבא    ,  ,    ,הנבלהו  לופיט לש םיאצממב  רקסי  תורוקיבו םינוכיס,    ינוכיס לוהינעדימה  בויט עוציב , ינוכיס םוצמצל דימתמ רופישורבייס.    תוחפל  עדימ תחטבא שיא  דחא  ןימז היהילכל מ תלבקתמה הארתה  תוכרע
	FW
	EDR
	NAC
	SOC
	EDR
	  םיסרוק
	Cisco, F5, Checkpoint, FortiGate, 
	Symantec
	\
	Broadcom



	(7 ) 
	(7 ) 
	(7 ) 

	"שיא התרושקת" 
	"שיא התרושקת" 

	– 
	– 

	  הנמי קפסה  תוחפה לכלשיא  תרושקת  ומעטמ דחא  . ישנא   תרושקתהיקתיונרידגי ,ו  קזחתיוו    יגתמ תאה ,הצק  יגתמה  השיג תודוקנו םיבתנ ,הבילרידגי ,תויטוחלאו    תא יתשר לוהינו הרקב רוטינ תוכרעמב תרושקתה דויצ(  תוכרעמב ןכו )  . ישנא  ויהי תרושקתהלעב י    לש יטנוולר ןויסינ  םינש שולש לכלסב רומאכ הלכשהה ילעבו תוחפה( ק"4  ) ילעב ןכו ליעל דויצב לופיטל הכמסה \ .
	  הנמי קפסה  תוחפה לכלשיא  תרושקת  ומעטמ דחא  . ישנא   תרושקתהיקתיונרידגי ,ו  קזחתיוו    יגתמ תאה ,הצק  יגתמה  השיג תודוקנו םיבתנ ,הבילרידגי ,תויטוחלאו    תא יתשר לוהינו הרקב רוטינ תוכרעמב תרושקתה דויצ(  תוכרעמב ןכו )  . ישנא  ויהי תרושקתהלעב י    לש יטנוולר ןויסינ  םינש שולש לכלסב רומאכ הלכשהה ילעבו תוחפה( ק"4  ) ילעב ןכו ליעל דויצב לופיטל הכמסה \ .
	Aruba Central
	.
	. 
	IMC
	NAC
	HPE
	Aruba
	 





	(8 ) 
	(8 ) 
	(8 ) 
	(8 ) 
	(8 ) 

	"שיא  ה- " 
	"שיא  ה- " 
	DBA


	– 
	– 

	  תוחפה לכל הנמי קפסה  שיא  ומעטמ דחא  .ה ישנא -    ויהי לעבי    לש יטנוולר ןויסינ  םינש שולש תוחפה לכל ראות לעב יאמדקא :תוחפל האבה הלכשהה ילעבובשחמה יעדמב ןושאר    וא/ו;םיבשחמ תסדנהב   וא/ו םיהובג םיסרוק ףסונבו ,רחא והשלכ ןושאר ראות  עדימ תוכרעמ םוחתב  לש ףקיהב תובשחוממ300   תועשתוחפל    םכותמ150    תועש  תוחפליטנוולרה םוחתב;    וא/ו;היגולונכט/םיבשחמ תמגמ רגוב יאסדנה  וא/ו   רסח עדימ תוכרעמב םימדקתמ םיסרוק רבע רשא ל"נכ ראות  לש ףקיהב400  תוחפל תועש    םכותמ150    תועש תוחפליטנוולרה םוחתב;    וא/ו  ל"הצב תיגולונכט הדיחי רגוב  ,ם"רממ(8200 ם"ארב וא/ו )תול
	  תוחפה לכל הנמי קפסה  שיא  ומעטמ דחא  .ה ישנא -    ויהי לעבי    לש יטנוולר ןויסינ  םינש שולש תוחפה לכל ראות לעב יאמדקא :תוחפל האבה הלכשהה ילעבובשחמה יעדמב ןושאר    וא/ו;םיבשחמ תסדנהב   וא/ו םיהובג םיסרוק ףסונבו ,רחא והשלכ ןושאר ראות  עדימ תוכרעמ םוחתב  לש ףקיהב תובשחוממ300   תועשתוחפל    םכותמ150    תועש  תוחפליטנוולרה םוחתב;    וא/ו;היגולונכט/םיבשחמ תמגמ רגוב יאסדנה  וא/ו   רסח עדימ תוכרעמב םימדקתמ םיסרוק רבע רשא ל"נכ ראות  לש ףקיהב400  תוחפל תועש    םכותמ150    תועש תוחפליטנוולרה םוחתב;    וא/ו  ל"הצב תיגולונכט הדיחי רגוב  ,ם"רממ(8200 ם"ארב וא/ו )תול
	DBA
	D
	BA



	(9 ) 
	(9 ) 
	(9 ) 

	" החמומריוט היצזילאו" 
	" החמומריוט היצזילאו" 

	– 
	– 

	  תוחפה לכל הנמי קפסה  החמומריוט היצזילאו   דחאומעטמ  .יחמומ    היצזילאוטריוהויהי  לעבי   יטנוולר ןויסינ  רומאכ הלכשהה ילעבו תוחפה לכל םינש שולש לש ק"סב(4 ןכו ליעל )ב לופיטל הכמסה ילעב- . 
	  תוחפה לכל הנמי קפסה  החמומריוט היצזילאו   דחאומעטמ  .יחמומ    היצזילאוטריוהויהי  לעבי   יטנוולר ןויסינ  רומאכ הלכשהה ילעבו תוחפה לכל םינש שולש לש ק"סב(4 ןכו ליעל )ב לופיטל הכמסה ילעב- . 
	VMWare



	(10 ) 
	(10 ) 
	(10 ) 

	"  תווצהכימתה " 
	"  תווצהכימתה " 

	– 
	– 

	  הנמי קפסה  הכימת תווצ  ומעטמ  הכימתה זכרמברשא   להנמ ןגס :םיאבה תווצה ישנא תא ,תוחפה לכל ,לולכי  ילהנמ ,תורמשמ ילהנמ ,מ"מו הכימתה זכרמ  ,ינכט יארחא ,םיכירדמ  .םיכמותו 
	  הנמי קפסה  הכימת תווצ  ומעטמ  הכימתה זכרמברשא   להנמ ןגס :םיאבה תווצה ישנא תא ,תוחפה לכל ,לולכי  ילהנמ ,תורמשמ ילהנמ ,מ"מו הכימתה זכרמ  ,ינכט יארחא ,םיכירדמ  .םיכמותו 
	desk





	ע"תנ ידבועל תויוליעפ תמייקמ ע"תנ  ,ןויע ימי(םיסנכתוכרדה ,  )ב"ויכו, ןהב  תווצ ישנאה"( קלח םילטונ אל קפסתויוליעפה םוקמ שי יכ טילחת ע"תנש לככ ,תאז םע דחי .)"ש  ימ  ,םייעוצקמ םילוקישמ רתיה ןיב ,תויוליעפהמ תחאב קלח וחקיי קפסה תווצ ישנאמ :ןלהלש תוארוהה לכ ולוחי ,ע"תנ לש התעד לוקישלו הרושיאל ףופכב יזא
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	. הרומתה
	 
	 



	(1 ) 
	(1 ) 
	(1 ) 
	(1 ) 
	(1 ) 

	"  הרומתה  תפוקת ןיגבתוכרעיהה" 
	"  הרומתה  תפוקת ןיגבתוכרעיהה" 

	– 
	– 

	  תרומת  תמלשה  ףיעסב התרדגהכ ,תוכרעיהה תפוקת    ,ליעלדח םוכס קפסל הרבחה םלשת- ךסב טלחומו םלש ,יפוס ,ללוכ ,ימעפ לש200,000    .מ"עמ תפסותב ,₪ 
	  תרומת  תמלשה  ףיעסב התרדגהכ ,תוכרעיהה תפוקת    ,ליעלדח םוכס קפסל הרבחה םלשת- ךסב טלחומו םלש ,יפוס ,ללוכ ,ימעפ לש200,000    .מ"עמ תפסותב ,₪ 
	4.8.1
	4.8.1


	  ע"תנש רחאל קר קפסל םלושת תוכרעיהה תפוקת ןיגב הרומתה  ,ינכטה טרפמל 'ה קרפב תוטרופמה תולועפה לכ תמלשה תא הרשיא םייקה קפסהש לככ יכ רהבומ .ויחפסנו הז םכסה תוארוהל םאתהב  ,זרכמה אשומ םיתורישה תא ע"תנל קינעמש  תרגסמב הכוזכ זרכוה.הז ביכר ןיגב הז םולשתל יאכז היהי אל אוה זרכמה 



	(2 ) 
	(2 ) 
	(2 ) 
	(2 ) 

	"  הרומתה  יתוריש ןיגב לועפתההקוזחתהו"  
	"  הרומתה  יתוריש ןיגב לועפתההקוזחתהו"  

	– 
	– 

	( ק"סב רומאכ תוכרעיהה תפוקת תמלשה רחאל1  הרבחה ,ליעל )  תרומת קפסל םלשת  הקוזחתהו לועפתה יתוריש  לשה  תויתשת  תויגולונכטה תוטרופמה םיתורישה תולוכת לכל םאתהב ,ע"תנ לש  םכסהב___ ךסב ישדוח םוכס ,ינכטה טרפמבו ______  ₪ ______  קפסה לש ריחמה תעצהל םאתהב הזוחה תמיתח דעומב םלשוי[ב]זרכמ.מ"עמ תפסותב ,  
	( ק"סב רומאכ תוכרעיהה תפוקת תמלשה רחאל1  הרבחה ,ליעל )  תרומת קפסל םלשת  הקוזחתהו לועפתה יתוריש  לשה  תויתשת  תויגולונכטה תוטרופמה םיתורישה תולוכת לכל םאתהב ,ע"תנ לש  םכסהב___ ךסב ישדוח םוכס ,ינכטה טרפמבו ______  ₪ ______  קפסה לש ריחמה תעצהל םאתהב הזוחה תמיתח דעומב םלשוי[ב]זרכמ.מ"עמ תפסותב ,  




	 תורישה תמר ידדמ 
	 תורישה תמר ידדמ 
	 תורישה תמר ידדמ 
	 תורישה תמר ידדמ 
	 תורישה תמר ידדמ 

	  רועיש קנעמה עמ ינפל(")מ 
	  רועיש קנעמה עמ ינפל(")מ 



	  ידעיב הדימעהדובעה תינכות 
	  ידעיב הדימעהדובעה תינכות 
	  ידעיב הדימעהדובעה תינכות 
	  ידעיב הדימעהדובעה תינכות 

	  לש ךס20,000  ב הדימע רובע הנש לכל ₪ -95%   ורדגויש םידעיהמ תוחפל  ןכותש תיתנשה הדובעה תינכותב  ידי לע בתכב ,רשואתו קפסהו הרבחה ,שארמו ידי לע .הרבחה 
	  לש ךס20,000  ב הדימע רובע הנש לכל ₪ -95%   ורדגויש םידעיהמ תוחפל  ןכותש תיתנשה הדובעה תינכותב  ידי לע בתכב ,רשואתו קפסהו הרבחה ,שארמו ידי לע .הרבחה 


	 רקס ידעיב הדימע ןוצר תועיבש 
	 רקס ידעיב הדימע ןוצר תועיבש 
	 רקס ידעיב הדימע ןוצר תועיבש 

	  לש ךס1,000    לכל ₪1%    ןויצל רבעמ80%    רשא תואצותב קפסה גישי קפסהמ תוריש ולביקש םישמתשמה ברקב עצוביש ןוצר תועיבש רקס  לש ךס ;הכימתה זכרמ תועצמאב1,000    לש האצותל ₪81%    הלעמו ולביקש םישמתשמה ברקב עצוביש ןוצר תועיבש רקסב קפסה גישיש  תוריש תועצמאב קפסהמ תורישחטשה יאנכט   ויצלד   רקס .הצקה  עצובי ןוצרה תועיבש  ידי לע לכל הנפויו המעטמ ימ וא/ו ע"תנ בושיח .רומאכ קפסה יתורישמ םנוצר תועיבש תא וגרדיש םישמתשמה  עצובי ןוצרה תועיבש רקס תואצות  ידי לערקסה תואצות עוצימ,   תחא האירק תריגסב בושמ לש יתנש עצוממ וא/ו תורשקתה תנש לכ תליחתלישי  ,האירקה תא חתפש שמתשמל חלשהה ת
	  לש ךס1,000    לכל ₪1%    ןויצל רבעמ80%    רשא תואצותב קפסה גישי קפסהמ תוריש ולביקש םישמתשמה ברקב עצוביש ןוצר תועיבש רקס  לש ךס ;הכימתה זכרמ תועצמאב1,000    לש האצותל ₪81%    הלעמו ולביקש םישמתשמה ברקב עצוביש ןוצר תועיבש רקסב קפסה גישיש  תוריש תועצמאב קפסהמ תורישחטשה יאנכט   ויצלד   רקס .הצקה  עצובי ןוצרה תועיבש  ידי לע לכל הנפויו המעטמ ימ וא/ו ע"תנ בושיח .רומאכ קפסה יתורישמ םנוצר תועיבש תא וגרדיש םישמתשמה  עצובי ןוצרה תועיבש רקס תואצות  ידי לערקסה תואצות עוצימ,   תחא האירק תריגסב בושמ לש יתנש עצוממ וא/ו תורשקתה תנש לכ תליחתלישי  ,האירקה תא חתפש שמתשמל חלשהה ת


	  ידעיב הדימע  תווצ ישנא תדמתהקפסה 
	  ידעיב הדימע  תווצ ישנא תדמתהקפסה 
	  ידעיב הדימע  תווצ ישנא תדמתהקפסה 

	  לש ךס2,500    קפסה תווצ ישנאמ דחא לכ רובע הנש לכל ₪ ,רתאה להנמ(ריכבה עדימה תחטבא שיא ,חטשה יאנכט ,םטסיסה שיא – ה םיקסעומ האלמ הרשמב  ע"תנל םיתורישה ןתמב תוחפל  ) םדיקפתב וכישמי רשא דבלבו ,תופוצר םייתנשמ הלעמל לש הפוקתב הרבחל םיתורישה ןתמב  לש הרשמב דובעי רומאכ תווצ שיא לכש80%   הרשמ ךותמ( תוחפל  תרקת .הרבחל םיתורישה ןתמב )האלמקנעמה    הז דדמ יפלדומעת   על 15,000   .הנשל ₪ 
	  לש ךס2,500    קפסה תווצ ישנאמ דחא לכ רובע הנש לכל ₪ ,רתאה להנמ(ריכבה עדימה תחטבא שיא ,חטשה יאנכט ,םטסיסה שיא – ה םיקסעומ האלמ הרשמב  ע"תנל םיתורישה ןתמב תוחפל  ) םדיקפתב וכישמי רשא דבלבו ,תופוצר םייתנשמ הלעמל לש הפוקתב הרבחל םיתורישה ןתמב  לש הרשמב דובעי רומאכ תווצ שיא לכש80%   הרשמ ךותמ( תוחפל  תרקת .הרבחל םיתורישה ןתמב )האלמקנעמה    הז דדמ יפלדומעת   על 15,000   .הנשל ₪ 
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	.  תורישה תמר  םימכסומ םייוציפ ןונגנמו 
	 
	SLA



	מרו תורישה ת  םיבוקנה עוציבה ידעומל םאתהב[]םכסהב וא/ו ינכטה טרפמב 
	מרו תורישה ת  םיבוקנה עוציבה ידעומל םאתהב[]םכסהב וא/ו ינכטה טרפמב 
	מרו תורישה ת  םיבוקנה עוציבה ידעומל םאתהב[]םכסהב וא/ו ינכטה טרפמב 
	מרו תורישה ת  םיבוקנה עוציבה ידעומל םאתהב[]םכסהב וא/ו ינכטה טרפמב 
	מרו תורישה ת  םיבוקנה עוציבה ידעומל םאתהב[]םכסהב וא/ו ינכטה טרפמב 

	 תפוקתסיירג 
	 תפוקתסיירג 

	םכסומה יוציפה רועיש  ןיגב לכתוריש תמרמ הגירח   עמ ינפל(")מ 
	םכסומה יוציפה רועיש  ןיגב לכתוריש תמרמ הגירח   עמ ינפל(")מ 



	יא  וא/ו תוריש עוציב יא  השירד יולימ 
	יא  וא/ו תוריש עוציב יא  השירד יולימ 
	יא  וא/ו תוריש עוציב יא  השירד יולימ 
	יא  וא/ו תוריש עוציב יא  השירד יולימ 

	דחא הדובע םוי דע 
	דחא הדובע םוי דע 

	2,000  ₪הדובע םוי לכל ףסונ. 
	2,000  ₪הדובע םוי לכל ףסונ. 


	לקתב לופיט תליחתב רוחיא תיטירק ה 
	לקתב לופיט תליחתב רוחיא תיטירק ה 
	לקתב לופיט תליחתב רוחיא תיטירק ה 

	 תחא העש דע 
	 תחא העש דע 

	1,000    ₪ל קלח וא העש לכהנממ תיביטקאורטר לוחי . שרדנה דעומה תליחתמהלקתב לופיט תליחתל . 
	1,000    ₪ל קלח וא העש לכהנממ תיביטקאורטר לוחי . שרדנה דעומה תליחתמהלקתב לופיט תליחתל . 


	הפוחד הלקתב לופיט תליחתב רוחיא 
	הפוחד הלקתב לופיט תליחתב רוחיא 
	הפוחד הלקתב לופיט תליחתב רוחיא 

	 תחא העש דע 
	 תחא העש דע 

	750   .הנממ קלח וא העש לכל ₪ תליחתמ תיביטקאורטר לוחי  לופיט תליחתל שרדנה דעומההלקתב . 
	750   .הנממ קלח וא העש לכל ₪ תליחתמ תיביטקאורטר לוחי  לופיט תליחתל שרדנה דעומההלקתב . 


	הליגר הלקתב לופיט תליחתב רוחיא 
	הליגר הלקתב לופיט תליחתב רוחיא 
	הליגר הלקתב לופיט תליחתב רוחיא 

	דחא הדובע םוי דע 
	דחא הדובע םוי דע 

	,0001  ₪ףסונ הדובע םוי לכל. 
	,0001  ₪ףסונ הדובע םוי לכל. 


	יא  הכימתה זכרמ תוריש ידעיב הדימע 
	יא  הכימתה זכרמ תוריש ידעיב הדימע 
	יא  הכימתה זכרמ תוריש ידעיב הדימע 

	  דע5    םיעוריא הנשב 
	  דע5    םיעוריא הנשב 

	50 ףסונ עוריא לכל ₪ . 
	50 ףסונ עוריא לכל ₪ . 


	 םוקמל יאנכט תעגה דעומב רוחיאהלקתה 
	 םוקמל יאנכט תעגה דעומב רוחיאהלקתה 
	 םוקמל יאנכט תעגה דעומב רוחיאהלקתה 

	  דע15   לכל תוקד  דעו עוריא5 הנשב םיעוריא 
	  דע15   לכל תוקד  דעו עוריא5 הנשב םיעוריא 

	50    לכל ₪15   דע( םיפסונ תוקד5  )הנשב םינושאר םיעוריא ;100   רבעמ( ףסונ עוריא לכל ₪
	50    לכל ₪15   דע( םיפסונ תוקד5  )הנשב םינושאר םיעוריא ;100   רבעמ( ףסונ עוריא לכל ₪
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	  דע3  מי הדובע יהנשב,   שיא לכל תווצ 
	  דע3  מי הדובע יהנשב,   שיא לכל תווצ 

	2,000    ₪  םוי לכלףסונ הדובע תווצ שיא לכל הנשב . 
	2,000    ₪  םוי לכלףסונ הדובע תווצ שיא לכל הנשב . 
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	עדימ תחטבא תוארוה תרפה 
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	2,000    ₪ןושארה עוריאל ;4,000 ףסונ עוריא לכל ₪ . 
	2,000    ₪ןושארה עוריאל ;4,000 ףסונ עוריא לכל ₪ . 
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	"הטילש יעצמא "–  ,)יושיר( תואקנבה קוחב הז חנומ תועמשמכהא"משת-1981 . 
	"םיניינע דוגינ  "–  תואצמיה    וא/ו דחא לכב קפסה תואצמיהל ,הרבחה תעדל ,ססובמו ישממ ששח:םיאבה םיבצמהמ
	 

	א
	א
	א
	   םילוקיש אלל הזוחל םאתהב ודיקפת תא עצבל קפסה לע תלטומה הבוחה ןיב תושגנתהםירז  וא/וינע לכ ןיבו ,םינפ אושמין  .קפסה לש רחא
	.
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	 "ישיא םיניינע דוגינ  םע שגנתהל לולע הז הזוח יפל קפסה דקפומ וילע ןיינע רשאכ :ירק ,".ולש רחא ןיינע
	.
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	 "ידסומ םיניינע דוגינ םע שגנתהל לולע הז הזוח יפל קפסה דקפומ וילע ןיינע רשאכ :ירק ,"ירוביצ ,רחא ןיינע  וא/וירוביצ ףוג תרגסמב אלממ אוהש ,יטרפ  וא/ו.רחא ףוג
	.
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	 "דגונ ןיינע  ויתובוח תרגסמב וניאש ,קפסה לש ודוקפת לע עיפשהל יושעה רחא ןיינע :ירק ," .הזוחה יפל
	.
	 
	16.2
	16.2
	16.2
	.  תא עצבי קפסהםיתורישה    ךלהמב ,ול היהי אל רומאה ללכבו ,הרבחה סרטניא תא םאותה ןפואב  תפוקתתורשקתההםיניינע דוגינ ,,  אוהש גוסו ןימ לכמ,  םיניינע דוגינ לש בצמב אצמיי אלו   וא/וגוסו ןימ לכמ ,םיניינע דוגינל ששח םהש .
	 
	 


	16.3
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	.םיניינע דוגינ הב שיש הלועפ לכמ ענמיהל תאזב בייחתמ קפסה    וא/ו  לאיצנטופ הב תויהל יושע םיניינע דוגינל,    וידיקפת יולימ ןיב  יפ לעדיקפת יולימ ןיבל הז הזוח    וא/ו לש תרחא תובייחתהקפסה    וא/וןירשימב ,וידבוע לש    וא  ששח לכ לע הרבחל עידוהל תאזב בייחתמ אוהו ,ןיפיקעב  םיניינע דוגינ תעינמל הרבחה תוארוהל םאתהב לועפל בייחתמ ןכו ,רומאכ םיניינע דוגינ םויקלןותנ לכ הרבחל רוסמלו רומאכ  וא/ו .ןיינעל יטנוולרה עדימ
	 
	 


	16.4
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	. ישיא ןיינע לכ לע ידיימ ןפואבו בתכב הרבחל עידוהל בייחתמ קפסה    וא/ו  ,ויתוליעפ ןיב יקסעודרשמ תוליעפ    וא/וובש דצ לכ תוליעפ    וא/וןירשימב ,קפסה רושק ומיע    וא  לכ תוברל ,ןיפיקעבםדא    וא/ו  תא הרבחה רובע עצבמ רשא םרוגםיתורישה   :הלאמ דחא לכ ןיבל ,קפסה לש ומעטמ הזיאב דדומתהל תויושע רשא )תונב תורבחו תויחא תורבח ,םא תורבח תוברל( תורבח )א(הרבחה לש םיזרכמהמ    וא/ו ,םא תורבח תוברל( תורבח )ב( ;ךרד לכב הזוחב הרבחה םע רשקתהלתויתשתה םוחתב איה תיקסעה ןתוליעפ רשא )תונב תורבחו תויחא תורבח    וא/ו  ימ )ג( ;הרובחתהםיקיזחמש,  ןירשימב    ואןיפיקעב,    )א( ק"סב תויונמה
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	.כ ףרוצמה חסונב ,םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ לע םותחי קפסהבי חפסנ'   הזוחל  הנש לכ תליחתב ,הזוחה תמיתח דעומב ,הזיראדנלקת   תפוקת ךלהמב רחא דעומ לכב וא/ותורשקתהה  עבקייש יפכ ידי לע .הרבחה
	 
	 


	16.6
	16.6
	.הרבחה לש םירחא םיצעויל תוברל ,ישילש דצ לכל קפסל אל תאזב בייחתמ קפסה    וא/ו ימלתוריש לכ ,םמעטמ    וא/ותודובעל רשקב עדימ    וא/וםיתורישל    וא/ותעגונה תרחא הלועפ לכל ,םיתורישל  ןירשימב    ואתורישהש ןיב ,ןיפיקעב    וא/ו אלש ןיבו הרומתב שגומ רומאכ עדימה  ,הרומתב ו ,וז תורשקתה ףקותמ שרופמב וילע םילחה ע"תנ םעטמ םיתורישל טרפ  יפ לע םכסה  ,הזהרבחה לש התמכסה ךכל הנתינ ןכ םא אלא,  .ידעלבה התעד לוקיש יפל ןתניתש ,בתכבו שארמ   תוארוה הז ףיעסהלבגה אלל הז הזוח יפל תורשקתהה םויס רחאל םג ןפקותב ודמעי .
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	.  ילעב תא םיתחהל תאזב בייחתמ קפסהעוצקמה  ,ישנא    קפסה תווצ  לכו  ודי לע םיקסעומה  ומעטמו  הרבחל םיתורישה ןתמ תרגסמב חסונב םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ לעכ ףרוצמהבי חפסנ'  הזוחל   דומצבו דמעמב הרבחל ורבעוי םימותחה תובייחתהה יבתכ .הז  תמיתחל הזוח    הז  ידי לע  הנש לכ תליחתב תפסונ םעפ ומתחיו ,קפסהיראדנלקת    וא/ו דעומ לכב תפוקת ךלהמב רחאתורשקתהה עבקייש יפכ , ידי לע .הרבחה
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	.  ףיעס תוארוה  וב תורושק תורבח לע םג ,קפסה לע ףסונב ,ולוחי הז   וא/ו קפסה לש םא תורבח    וא/ו  ,ךרע תוריינ קוחב םתרדגהכ( הב לעופ קפסב ןיינעה ילעבמ ימש תרחא הרבחהח"כשת-1968 .)
	 
	16
	16

	 


	16.9
	16.9
	. ףיעס  .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו הז םכסה ירקיעמ וניה הז
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	"דבוע  "–  קפסה ידבועמ דחא לכ    וא/ו  וא/ו קפסה תווצמ  ךרוצל ודי לע םיקסעומה םימרוגהמ עוציבםיתורישה  יפ לע םא םג ,הזוחהאל דבוע יסחי קפסה ןיבל םניב םימייקתמ- .דיבעמ 
	"רחא ןיינע  "–    יתחפשמ ,יעוצקמ ,ישיא ןיינע לכ    הזוחה יפל קפסה לש ויתובוחמ קלח וניאש – וניינע תוברללשבורק    וא/ולשףוגקפסהש    וא/ובורקרבח ולשוב  וא/ו  להנמותוא    וא/ודבועיארחאוב    וא/וףוגתויניינק תויוכז שי קפסל וב    וא/ו  תויזוח–  ןכו םיחוור תלבקל תוכז תוברלינעיונלשקפסה לש חוקל  וא/וקפסה לש ופתוש לש  וא/וובורק לש
	–
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	.
	 

	"בורק "– הרוה ןכו ,אצאצ ,הרוה ,חא ,גוז ןב  וא/ו .הלאמ דחא לכ לש גוז ןב
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	.קפסה ףלח עוציב
	 
	 



	  לכבויח    הרהצה וא/ו  יפ לע  ואלומ אל רשא ויחפסנו םכסהה  ידי לע ומייקל הרבחה תיאשר ,קפסה םשל הל המרגנש האצוה לכ בקע הרבחה תא הפשי קפסהו ,קפסה ןובשח לע ,ותלוז םירחא תועצמאב  תואצוה ףוריצב ,הליחתכל קפסה בייחתנ הבש הרהצה וא/ו בויח ותוא םויק םכסומ רועישב תוילהנמ לש12% .
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	. תויובייחתהו תויוכז תרבעה 
	 
	18.1
	18.1
	18.1
	.רוסמל יאשר וניא קפסה  וא/ו    רחאל ריבעהל/ו  הזוחה יפ לע ויתויוכז תא תוחמהל וא/ו תא וא .בתכבו שארמ ע"תנ רושיאב אלא ,ונממ תועבונה תובוחה 
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	18.2
	.  .והשלכ דובעשב תורוסא ,ןקלח וא ןלוכ ,וחוכמ וא הזוחה יפל קפסה לש ויתויוכז 
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	.  הריסמ לכ /ו  הרבעה וא/ו הז ףיעס תוארוהל דוגינב עצבל קפסה רמייתיש תרחא היציזופסיד וא.ףקות לכ תרסחו תלטובמו הלטב אהת 
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	.  ריבעהל תיאשר אהת ע"תנ/ו  היתויוכז תא בסהל וא/ו  ןלוכ ,הז םכסה יפ לע היתויובייחתה תא וא .קפסה יפלכ בייחו יאכז ודבל רבענה היהי רומאכ הרקמבו ,קפסה תמכסהב ךרוצ אלל ,ןקלח וא .רומאכ הבסה וא הרבעה לע בתכב העדוה קפסל רוסמת ע"תנ 
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	.ע"תנ לש וגולב שומיש רוסיא 
	 



	ע"תנ לש וגולה תא אשונה ךמסמב שומיש לכ תושעל יאשר וניא קפסה,    שארמ הרושיאב אלא  בתכבו לש  ,וידבוע תעידיל וז הארוה איבי קפסה .ע"תנקפסה תווצ ישנא  " .ומעטמ ימ לכווגול ותועמשמ הז ףיעסב "–  .ע"תנ תא ההזמה רחא רבד לכ וא ןמיס ,למס 
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	.תוידעלב רדעה 
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	. תויגולונכטה תויתשתב םישמתשמל תורישה רופיש הצקה דויצבו.)יביטקילפאו יתיתשת(
	 
	 


	2.3
	2.3
	. ל הנעמ תריציב תיביטקילפא הכימת םישמתשממב .הבילה תוכרע
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	. הרבחב הדובעה יכילהת רופיש.תויגולונכטה תויתשתה לע םיססבתמה
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	. .תויגולונכטה תויתשתה לש תויביטקפאה רופישל םייתפוקת םיקדבמ עוציב
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	2.6
	..רבייסו עדימ תחטבא יעוריא םע תודדומתהו תוכרעהל ללוכ הנעמ ןתמ
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	.ודו םינוכיס ירקס ,הרידח יקדבמ לש םיאצממב לופיטו רבייס ינוכיס םוצמצ".תרוקיב תוח
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	. רופיש עוציבו תוכרעיהלש  תולקתב לופיטו הקוזחת.
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	.םיטקיורפ לש עוציבל תלוכי תריצי    םייגולונכט–    םייביטקילפאו םייתיתשת–  עידי ל  יקפסם  םידרפנידי לע הרבחה לש   .לולכתו זוכיר
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	.המ תולבקתמה תוארתהב ליעיו ריהמ לופיט- \ .תונושה רוטינה תוכרעממו
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	.  םישדח םילכ תסנכה ,םיטקיורפ םודיק .הדובעה תוינכותמ קלחכ תומישמ עוציבו
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	. .הרבחה ילהנו תוינידמ לש םידפקומ הפיכאו םושיי
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	. ( איש יעוריאל הנעמ ןתמ ךות ,תויגולונכטה תויתשתה תודירש רופיש) .ןוציקו םוריח ,
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	. .ןהב לופיטה ןמז רוציקו תויגולונכטה תויתשתב גוס לכמ תולקתה תומכ םוצמצ
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	. .תויגולונכטה תויתשתה לש דועיתהו עדיה לש יביטקפא לוהינ
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	. לוהינה לועפתה יכילהת לשו יוביג יכילהת לש ףטוש .
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	. .הצקה דויצ רובע ףוליח יקלח לש יאצמו יאלמ לוהינ
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	. .הבילה תוכרעמו תויגולונכטה תויתשתה לש תיגולונכט תוינכדע לע הרימשל תלוכיה רופיש
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	..הצקה דויצו תויגולונכטה תויתשתה ללכ לש החשוקו הנכות לש םינוכדע לע הדפקה
	 
	 


	2.20
	2.20
	.  םינותנ סיסב החמומ לש המוזי תוליעפ  תקידבל   תועדוה חותינ ,םינותנה יסיסב תוניקת .םיחפנ םוצמצו סקדניא עוציב ,םנוקיתו האיגש
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	.  .תויגולונכטה תויתשתה יטביהב הרבחה לש תוליעפה יפקיהב הבחרהל הנעמ ןתמ
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	. רודיסו ןוגרא תועצמאב תוחיטבהו דרשמה תוארנב רופישו הצק דויצהליבכ.  
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	.הטילק יכילהת לועייו רופיש  ,הביזע,    ,לשמל( םידבוע לש ד"לחמ הרזחו האיצי  רשאכ  דבוע שדח  שרדנ הרבחל טלקנ  ובש ןפואב הרבחל ותטילק ךילה תא לעייל  ותושרל ודמעי  םיעצמאה לכ םישורדהותדובעל, תוברל הצק דויצ ,תוצובקל ףוריצ ותויטנוולר תואשרה ןתמ .)
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	.עדי רומישו לוהינ,    הז ללכבוהכימתה זכרמלינכטה תווצל ,  , םטסיסה םוחתל תרושקתה , ו.עדימה תחטבא  
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	.  ,)םיתורישה יגוסו ףקיה( םימוחתה לכב הרבחה תוליעפב יופצה יתועמשמה לודיגל הנעמ ןתמםדאה חוכ יפקיהב תומאתה ללוכ( םישרדנה םיטביהה לכב ,ורטמה טקיורפ רואל טרפב,   לככ .תשרדנה תורישה תמרבו םכסהה תושירדב הדימע ךות ,)שרדייש
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	. תיטירק הנידמ תיתשת ףוגכ תרדגומ הרבחה יכ הדבועה רואל רבייסו תועיגפ ימויאל הנעמ ןתמ  ,םיירוביצ םיפוגב ןוחטיבה תרדסהל קוחל םאתהבהח"נשת-1998 .
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	.ןנעב חוריא יתורישל אלמ וא יקלח רבעמב הכימת   קחורמ רתאב וא  .תויגולונכטה תויתשתה לש
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	4.1
	. :םיאבה םיקרפה וללכי הז טרפמב
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	4.1.1
	4.1.1
	.א קרפ'  )הז קרפ(–  עקר יללכתורטמו םיתורישה .
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	4.1.2
	.ב קרפ' – .םיתורישה םוחיתו תויללכ תושירד
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	4.1.3
	.ג קרפ' –  .תויגולונכטה תויתשתל הקוזחתה יתורישל תושירד
	 
	 


	4.1.4
	4.1.4
	.ד קרפ'  –   )תיביטקילפאו תיתיתשת( תויגולונכטה תויתשתל תינכט הכימתל תושירד .םיאנכט תלעפהו
	 
	 


	4.1.5
	4.1.5
	.ה קרפ' – ה תפוקתלו תוכרעיהה תפוקתל תושירדה.תודרפי
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	.  קפסהמ םומינימ תושירד תווהמ הז טרפמב תוטרופמה תושירדה לכ יכ רהבוי  הכוזהזרכמב ,   .תרחא תושרופמ בתכנ םא טעמל ,תידעלבה ותוירחא לעו ונובשח לע ולוחי רשא
	 
	 


	4.3
	4.3
	.  םיתורישהמ דרפנ יתלב קלח הווהמ זרכמל קפסה הנעמ יכ רהבוי דוע;   תרגסמב עיצי קפסהו לככ  הביטימה העצה ,זרכמל הנעמהסחיב   היהי ,)הרבחה לש התעד לוקיש יפל( הז טרפמב טרופמל .הרבחה יניעב הפידעה העצהל םאתהב םיתורישה תא קפסל קפסה לע 

	4.4
	4.4
	.ל שיגהל שרדנ קפסהה רושיאםיתורישהמ דחא לכל אלמ טוריפ הרבח,    ,לעופב םעוציב ינפל תיתנש הדובע תינכות לכ תרגסמב ןכו תוכרעיהה תפוקת תרגסמב .
	 
	 


	4.5
	4.5
	.  .םכסהב םהל הנתינש תועמשמה הז חפסנב םייוטיבל
	 
	 


	4.6
	4.6
	.  ועצוביש הלועפ וא/ו ךמסמ לכו םיתורישה יכ רהבומ קפס רסה ןעמל  ידי לע  ,םתרגסמב קפסה לכ תוארוהל םאתהבו הרבחה לע לארשיב םילחה םייטנוולרה תונקתלו םיקוחל םאתהב ויהיןיד,    ועבקייש יפכ ,םיפסונ םיפוגו הנידמה רקבמ ,הרובחתה דרשמ ,ימואלה רבייסה ךרעמ תוברל ידי לע.הרבחה
	 
	 


	4.7
	4.7
	.  טוריפהה  אבומבא םיחפסנ'1-א'6    םיאבומ הזוחלו דבלב העידילל ידכ וב ןיא ,הרבחה תא בייחתונשל תיאשר רשא,    תע לכב  ,תורשקתהה תפוקת ךלהמב םיחפסנב םיטרופמה םיביכרה יגוס תאו ולאפקיהםידעלבה התעד לוקיש יפל , הרבחה לש .
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	. םיתורישה ןתמ תרגסמב םייזכרמ םירגתא
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	.טרפמה הנבמ
	 
	 



	ב קרפ'  –  םוחיתו תויללכ תושירדה םיתוריש
	ב קרפ'  –  םוחיתו תויללכ תושירדה םיתוריש
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	. םיתורישה תלוכת– יללכ
	 
	 
	5.1
	5.1
	5.1
	. םיטרופמה םיתורישה ללכ תא הרבחל קפסל שרדנ קפסהזרכמב  ללכבךמסמבו  .טרפב הז
	 
	 


	5.2
	5.2
	.וללכי םיתורישה ,רתיה ןיב :)םיאבה םיקרפב טרופמכ לכה(
	 
	 
	5.2.1
	5.2.1
	5.2.1
	. .ןלהל 'ג קרפב טרופמכ ,תויגולונכטה תויתשתה לכל הקוזחת יתוריש
	 
	 


	5.2.2
	5.2.2
	.תויגולונכטה תויתשתה תקוזחתו לועפתב הכימתל םיתוריש,   לש הצקה דויצ תוברלהרבחה ירתאב סורפה ,הרבחה הצק ירתאו .ןלהל 'ד קרפב טרופמכ ,
	 
	 


	5.2.3
	5.2.3
	.ה רתאל הקוזחת יתוריש-  לש.ןנע תביבסב יוצמה הרבחה
	 
	DR
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	. םאתהב ,םיפסונ םיילאנויצפוא םיתוריש קפסהמ ןימזהל תיאשר אהת הרבחה ,ךכל ףסונב ףיעסב תועובקה תוארוהל הזוחללולכל םייושע רשא ,רתיה ןיב ,:
	 
	6.3
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	5.3.1
	5.3.1
	5.3.1
	.   .תויגולונכטה תויתשתל םירושקה םיטקיורפב הכימת 

	5.3.2
	5.3.2
	.  עיפשהל ןהב שיש תופסונ הביל תוכרעמ תעמטה וא/ו הבילה תוכרעמב יוניש וא/ו חותיפ  .תויגולונכטה תויתשתה לע
	 
	 


	5.3.3
	5.3.3
	.תויגולונכטה תויתשתה תסירפב יוניש,  .ןנע תביבסל רבעמ תוברל
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	5.4
	.  םיתורישה יכ רהבויאשומ    וז תורשקתהוללכי אל    ןפואב הרבחל וקפוסי הלאו ,ןלהל טרופמה תא:המעטמ םימרוג ידי לע וא/ו יאמצע
	 
	 
	5.4.1
	5.4.1
	5.4.1
	. יושירו הרמוח לש שכר,   תוכיא דוקינ ךרוצל זרכמה תרגסמב עיצה קפסהש םילכ טעמל רוטינ ילכו . 
	NOC


	5.4.2
	5.4.2
	." םינוקית תוריש םיאצמנה ,הצק דויצ וא/ו תיתשתה ילכ לש הרמוחל " .תוירחא וא/ו תוריש ימכסה תחת
	 
	break and fix
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	5.4.3
	.  .תרושקת יתוריש שכר 
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	5.4.4
	. .הבילה תוכרעמב םושייו חותיפ יתוריש
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	5.4.5
	. יתוריש .
	 
	SOC
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	5.4.6
	. .םיתרשה תווח ןוסחאל םיחטש תרכשה 

	5.4.7
	5.4.7
	. .ןנעה תביבסב םיבאשמ תכירצ ןיגב ןנעה יקפסל םולשת
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	5.5
	.  קפסה ,ףסונביארחא היהי אל    הרובחתה יווק יליעפמ ידי לע תולעפומה תויגולונכטה תויתשתל( הרבחה תוירחאבשתועצמאב   .)המעטמ םינייכז וא/ו םינלבק
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	.  םיתורישה םוחית
	 
	 
	6.1
	6.1
	6.1
	.:הרבחה ןיבל קפסה ןיב םימיוסמ םיאשונב תוירחאה תקולח תא תטרפמה הלבט ןלהל
	 
	 






	םוחת 
	םוחת 
	םוחת 
	םוחת 
	םוחת 

	הרבחה תוירחא  )המעטמ ימ תוברל( 
	הרבחה תוירחא  )המעטמ ימ תוברל( 

	קפסה תוירחא  קפסה יתורישל טוריפ(–  )ךשמהב 
	קפסה תוירחא  קפסה יתורישל טוריפ(–  )ךשמהב 



	 תקפסא  תויתשת  תויגולונכט תווחלםיתרשה    ירדחו תרושקת 
	 תקפסא  תויתשת  תויגולונכט תווחלםיתרשה    ירדחו תרושקת 
	 תקפסא  תויתשת  תויגולונכט תווחלםיתרשה    ירדחו תרושקת 
	 תקפסא  תויתשת  תויגולונכט תווחלםיתרשה    ירדחו תרושקת 

	הפצר חטש תקפסא,   למשח ללוכ.גוזימו 
	הפצר חטש תקפסא,   למשח ללוכ.גוזימו 
	  

	 תווחב הרמוחה לש ףטוש לועפתו תולקת רוטינ  .םיתרשה 
	 תווחב הרמוחה לש ףטוש לועפתו תולקת רוטינ  .םיתרשה 
	  ,א"זמ ,למשח( תיתשתה יתוריש תלבק לע הרקב.םיתרשה תווח תואצמנ וב הנבמה ילעבמ )םימ 
	 שדח הצק דויצ וא/ו תויגולונכט תויתשת תלבק.הטירגל ןשי דויצ יוניפו 
	  םיתוריש תלבקל יזכרמ רוטרגטניאיקפסמ ם  םינוש  הקוזחת ,הנקתהלו  תולקתב לופיט תווחבםיתרשה ותרושקת ירדח. 


	  תווחב הרמוחםיתרשה    ירדחו תרושקת 
	  תווחב הרמוחםיתרשה    ירדחו תרושקת 
	  תווחב הרמוחםיתרשה    ירדחו תרושקת 

	 תוכרעמל יושירו הרמוח תקפסא תיתשתה תונכותלו הלעפהה  ילכ תלעפהל תוידועיי תונכות( .)תיתשתה 
	 תוכרעמל יושירו הרמוח תקפסא תיתשתה תונכותלו הלעפהה  ילכ תלעפהל תוידועיי תונכות( .)תיתשתה 
	 תויתשת שכר וא/ו גורדש .תופסונ 

	 הרמוחה לש הקוזחתו לועפתל תללוכ תוירחא תוינכדע לע הרימש תוברל ,םיתרשה תווחב.תיגולונכט 
	 הרמוחה לש הקוזחתו לועפתל תללוכ תוירחא תוינכדע לע הרימש תוברל ,םיתרשה תווחב.תיגולונכט 
	  ןתמ ךרוצל םייגולונכט םילכ תקפסא ףיעסב טרופמכ ,םיתורישה  .ןלהל 
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	 םיקפסמ םיתוריש תלבקל יזכרמ רוטרגטניא תווחב הרמוחב לופיטו הקוזחת ,הנקתהל םינוש.תרושקת ירדחו םיתרשה 


	 תקפסא ןנע יתוריש 
	 תקפסא ןנע יתוריש 
	 תקפסא ןנע יתוריש 

	  ,ןנעה יתוריש קפס םע תורשקתה .תונובשח תקידב תוברל 
	  ,ןנעה יתוריש קפס םע תורשקתה .תונובשח תקידב תוברל 

	  ,םייונישו תונקתה עוציב ,םיתורישה רוטינ  םוצמצו לוהינ ,םיקשממו תואשרה לוהינ.תונובשח רושיא ךרוצל תויומכ תקידב ,הכירצה 
	  ,םייונישו תונקתה עוציב ,םיתורישה רוטינ  םוצמצו לוהינ ,םיקשממו תואשרה לוהינ.תונובשח רושיא ךרוצל תויומכ תקידב ,הכירצה 


	 הצק דויצ 
	 הצק דויצ 
	 הצק דויצ 

	 .גורדש וא/ו שכר 
	 .גורדש וא/ו שכר 
	  םיעצמא תקפסא–    ,ףוליח יקלח .הרמוח ,םילכתמ םירזיבא 

	.תינכט הכימת 
	.תינכט הכימת 
	 .החשוקו הנכות ינוכדע ,תענומ הקוזחת עוציב 
	.תולקתב לופיט 
	  תופלחהו םיגורדש עוציבו שדח דויצ תסירפתושרדנ,  .דויצ לש עוניש תוברל 
	 לוהינ  םושירויאלמ ו .הטירגל דויצ יוניפ 
	 .הבישי תומוקמ תרבעה 
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	. םיתורישה ןתמ םוקימ
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	. םיתוריש טעמלו קפסה לש הכימתה זכרמ דבלמ ,ןולוח ריעב הרבחה ידרשממ ועצובי םיתורישה תא רשאת הרבחהשקוחרמ םעוציב,   .שארמו בתכב
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	.  ינופלט דקומ תכרעמ–    ינופלט דקומ תכרעמ תמייק הרבחב    תססובמ וד תקפה תרשפאמה" .תוטלקה תכרעמו תוח
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	.  תוכרעמב שומישל ומעטמ תווצה ישנא תא רישכהל שרדיי קפסה.תומייקה  ןכ ומכ,   שרדיי אוהא קפסלת ןתלעפהל תשרדנה רמוחה לכונובשח לע לכהו ,.
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	.כרעמה תא ףילחהל שקבי קפסהו לככומייקה תו( תתחא    וארתוי תא לבקל שרדיי אוה )ש שארמו בתכב ךכל הרבחה רושיאי  לע ,וז הפולחב .ידעלבה התעד לוקיש יפל ןתניכרעמהמ עדימה תא בסהלו תושרדנה תומאתהה תא עצבל ,יושירל גואדל קפסה ו תמייקהו .ת
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	.  תוכרעמל רבעמ( תופסונ תויגולונכט תוכרעמ גיצה קפסהו לככליעל תוטרופמה ותעצה תרגסמב )זרכמל,   .הרבחל תולע תפסות אלל ,הרבחל םיתורישה ןתממ קלחכ ןקפסל ביוחמ היהי אוה
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	.  האלמ הייפצ תלוכי הרבחל קפסי קפסה  תע לכב  לע ,ודי לע וקפוסיש תויגולונכטה תוכרעמה לכב יפ.ךכ ךרוצל שרדנה יושירה תא הרבחל קפסי קפסה .הרבחה ןויפאו תשירד
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	.  םירחא םילכב תויגולונכטה תוכרעמה תא ףילחהל קפסל תורוהל לכות הרבחה יכ רהבויתומייקה תוכרעמל רבעמ( השומישב םיאצמנה  ליעל תוטרופמה תורחא תוכרעמב שמתשהלו )  .הרבחה תושרב תומייקה
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	. .םיתורישה ןתמ ךרוצל שרדנה דויצה לכב ומעטמ תווצה ישנא תא דייצל שרדנ קפסה
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	..)דיקפתל םאתהב( םיחיינ וא/ו םידיינ םיבשחמ
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	.םיתורישה עוציבל שרדנה יושירה , תונכותו תיתשת ילכ תוברל.
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	..םידיינ םינופלט
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	. יעצמאו )הרבחה ידרשמל ץוחמ תוריש תתל ושרדייש קפסה תווצ ישנאל( םיבכרראשל הרובחת ישנא  .קפסה תווצ
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	. .ל"שא תואצוה
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	. טנרטניאה תשרל רוביחו הינופלט תשר תועצמאב םינותנה תרובעתו רושיקה יווק(הרבחה ידרשמל ץוחמ תוריש תתל ושרדייש קפסה תווצ ישנאל .)
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	. .םיתורישה ןתמ ךרוצל שרדנה רחא דויצ לכו הדובע ילכ
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	.  .קפסה ידי לע םיתורישה עוציבל )םפקיהו םגוסב( ומיאתיו תע לכב םיניקת ויהי םיעצמאה ללכ
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	. .הז טרפמב טרופמכ ,םינוש םיכמסמ שיגהלו ןיכהל קפסה שרדיי ,םיתורישה ןתמ תרגסמב
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	.  היהי הז טרפמ תרגסמב ויגוסל ךמסמ לכ רושיא ךילהת:ןלהל טרופמכ
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	. ךמסמה תינבתו ךמסמה גוס תרדגהועבקיי  .הרבחה ידי לע
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	.שקבתיש תע לכב הרבחה רושיאל תוטויט שיגהל קפסה לע הרבחה ידי לע .
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	.ל תורעה שיגהל תיאשר אהת הרבחה  לכ  תא ןקתל שרדיי קפסהו ,שגותש הטויט ,םאותמו םכסומ ךמסמ שבוגי רשא דע ,הלילח רזוחו ,היתורעהל םאתהב תורעהה  בתכב רשואיש  ידי לע  וא/ו בתכב תורעהה תא רוסמל לכות הרבחה יכ רהבוי .הרבחה וא/ו םייוניש תכירע לע תורוהל תיאשר אהת הרבחה .התעד לוקיש יפל ,ןויד תרגסמבשרדיי רבדהש לככו םא ,םרושיא רחאל םג םיכמסמב תומאתה,    יפ לע התעד לוקיש  רומאל ברסל יאשר היהי אל קפסה .קפסה םע םואיתבו יעוצקמה/ו  תא תונתהל וא.וקמוניש םיריבס םימעטמ אלא ,ותמכסה
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	. .הרבחהמ בתכב רושיא תלבק רחאל קר רשואמכ בשחיי ךמסמ לכ
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	. .תומדוק תואסרג רומשלו םיכמסמה לכ לש תואסרג להנל שרדיי קפסה
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	.  יפכ ,םינוידה תרגשל םאתהב לועפלו ףתתשהל רתאה להנמו קפסה לע ,םיתורישה תרגסמבהרבחה עבקתש תעל תעמ  .םכסהה תוארוהל םאתהבו
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	.  .הרבחה תטלחה יפל ,קוחרמ רוביחב וא/ו קפסה ידרשמב וא/ו הרבחה ידרשמב וכרעיי םינוידה
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	. שרדיי קפסה ,םינוידהמ דחא לכ ינפל ,םילשהל:תוחפל תואבה תולועפה תא
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	.ןוידל תוגצמ תנכה,   לככ ,ןוידב קלח וחקייש םיפסונ םימרוגמ תוגצמ ףוסיא ללוכ .שרדייו
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	. .םייטנוולרה םימרוגה םע ןוידב םיאשונה תגצה םואית
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	.ןוידה םויקל תשרדנה הקיטסיגולה םואית  תוברל ,  ,םינומיז תחילשו םע אודיוןוידה םוקימ םואית ,םיפתתשמה  וןוידה םויקל םיעצמא םואית,  ה יעצמא ללוכי תודעוו .שרדנו לככ ,קוחרמ
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	.  .הרבחל שיגנה רדגומו רדוסמ םוקמב ןוידה לש דועיתה תרימש
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	. תויתשתה תלוכת תויגולונכטה
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	. .הרבחה לש תויגולונכטה תויתשתה ללכל ןלהל וטרופיש םיתורישה תא קפסל יארחא קפסה
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	. םיתרש תווח יתש תומייק .ןולוחב הרבחה ידרשמב םויכ תוחראתמ תויגולונכטה תויתשתהכ תולעופה ,הנבמב-   .ליבקמב
	 
	Claster
	 


	12.4
	12.4
	. .הנבמה ילעבמ תויתשת תנזה תולבקמ םיתרשה תווח
	 
	 


	12.5
	12.5
	. .קפסה םעטמ ימ וא/ו םטסיסה שיא ידי לע ולהוני תויגולונכטה תויתשתל הקוזחתה יתוריש
	 
	 





	13
	13
	.לועפתה יתורישל תיתנש הדובע תינכות תנכה ו  התרקבו הקוזחתה 
	 
	13.1
	13.1
	13.1
	."( תויגולונכטה תויתשתה תקוזחתו לועפתל תיתנש הדובע תינכות ןיכי קפסההדובעה תינכות .)"
	 
	 


	13.2
	13.2
	.םיאבה םיאשונה תא לולכת הדובעה תינכות תוחפל:
	 
	 
	13.2.1
	13.2.1
	13.2.1
	.  .הנש ידימ תויגולונכטה תויתשתה תקוזחת ךרוצל תושרדנה תויוליעפה זוכיר
	 
	 


	13.2.2
	13.2.2
	. ,תויגולונכטה תויתשתה תקוזחתל תולועפה עוציבל םיטרופמ םינמז תוחול תנכה .םייתפוקת םירקס עוציבל םידעומ תוברל
	 
	 


	13.2.3
	13.2.3
	.  .תויגולונכטה תויתשתה יביכר לכל ,םייגולונכט םיגורדשו תואסרג ינוכדעל תינכות
	 
	 


	13.2.4
	13.2.4
	. יכילהת תרגסמב הרבחה םעטמו תכרעמה יקפסמ תושרדנה תולועפה טוריפתורשקתהה , .תורשקתה תופוקת םויסו שודיח ידעומ תוברל
	 
	 


	13.2.5
	13.2.5
	.פלחה ,שכרל תוצלמהה  .הנכותו הרמוח גורדשו
	 
	 


	13.2.6
	13.2.6
	.ה רתא תקידבל תיקסע תויכשמה יליגרתב תובלתשהל תטרופמ תינכות-    ועצוביש .הרבחב םייטנוולרה םימרוגה ידי לע
	 
	DR
	 


	13.2.7
	13.2.7
	..ןתוללכב תויגולונכטה תויתשתה רופישל תוינכותו תוצלמה
	 
	 


	13.2.8
	13.2.8
	.גורדש ,חותיפ( תויגולונכטה תויתשתה לע םיעיפשמה םיטקיורפ עוציבל תינכות ,העמטה ב"ויכו .)
	 
	 


	13.2.9
	13.2.9
	. .הדובעה תינכות שומימ ךרוצל קפסה םעטמ םישרדנה םיבאשמה טוריפ
	 
	 


	13.2.10
	13.2.10
	.  .םתעפשה תתחפהל תוצלמהו םינוכיס לוהינל תינכות ןוכדעו תנכה
	 
	 


	13.2.11
	13.2.11
	.  םירעפבו םיאצממב לופיטל תינכותו םינוכיס ירקסו הרידח יקדבמב תופתתשה .ולגתהש
	 
	 


	13.2.12
	13.2.12
	.וד תשגהו םיקדבמ עוציב"  תרוקיב תשקבל תוח ,םינפה רקבמ ,הנידמה רקבמ , ימינפ ירוטלוגר ףוג לכ וא/ו רבייסה ךרעמ/ו .ינוציח וא
	 
	SOX
	 


	13.2.13
	13.2.13
	. .תורישבו עדימ תחטבאב רופישל םיינשדח םילכ תפסוהל תוצלמה
	 
	 


	13.2.14
	13.2.14
	..םילהנ ןוכדעו תנכהל תינכות
	 
	 





	13.3
	13.3
	. תנש לכ לש ןורחאה ןועברה תליחתב ,הנשל תחא הרבחה רושיאל שגות הדובעה תינכות .תורשקתה
	 
	 


	13.4
	13.4
	.הדובעה תינכות רחאל , תלבק ."תרשואמה הדובעה תינכות"כ רדגות ,הרבחה רושיא
	 
	 


	13.5
	13.5
	.  בקעמה .המושייו תרשואמה הדובעה תינכות םושיי רחא ףטוש בקעמ לע יארחא היהי קפסהוד תשגה לולכי"  הדובעה תינכותל םירעפ ,ןועבר לכב העצובש תוליעפה לע ינועבר ח תרשואמה .םירעפה תריגסל תוצלמהו
	 
	 


	14.1
	14.1
	.ורפ םיתוריש קפסל קפסה לע-"( הרבחה לש תויגולונכטה תויתשתל םייביטקאורפ םיתוריש-אםייביטק" וא/ו "ורפ תויוליעפ-תויביטקא .)"
	 
	 


	14.2
	14.2
	.  לש לוצינה רופישו תורישה תמר רופיש ,תולקת תורצוויה תעינמו יוהיז ןניה הלא תולועפ תורטמ  .תויגולונכטה תויתשתה
	 
	 


	14.3
	14.3
	.  .ע"תנ גיצנ ידי לע תרחא עבקיי םא אלא ,ןויצחל תחא תוחפל קפסה ידי לע ועצובי םיתורישה
	 
	 


	14.4
	14.4
	.ורפה םיתורישה-ל וללכי םייביטקאה לכ :םיאבה םיאשונה תא תוחפ
	 
	 
	14.4.1
	14.4.1
	14.4.1
	. .תויגולונכטה תויתשתה לש דועיתו ףטוש יופימ
	 
	 


	14.4.2
	14.4.2
	.  ןוסחאה יכרעמ תרוצת יופימ ה תויתשתו-    וא/ו רפסמ לש דועית תוברל ,  ,םיעצוממ הבוגת ינמז ,רוזא לכל תושיגה תוברל ,םיקסידה דועית ,ה תואסרג-    יגוס ,םיקסידה יגוס תקולח ,םהלש םיתרש יופימ , לכל השיג םהלש .תכרעמב הנגהה תומרו
	 
	SAN
	NAS
	Transfer rate
	FIRMWARE
	RAID
	LUN
	 


	14.4.3
	14.4.3
	.ה תביבס יופימ-  תססובמה,  .םיבאשמו םיחפנ ,תואסרג ללוכ
	 
	HCI
	Nutanix
	 


	14.4.4
	14.4.4
	.דוקנו הצקה יגתמ ,הביל יגתמ ללוכה תרושקתה דויצ יופימו .תויטוחלא השיג ת
	 
	 


	14.4.5
	14.4.5
	. תוילאוטריווה תוביבסה לש הריקס עוציב,  תססובמה .
	 
	VMware
	 


	14.4.6
	14.4.6
	. םילבוקמ םיטרדנטס תמועל תויגולונכטה תויתשתה לש תונימזו דוקפת ,תוליעי תקידב .היישעתב
	 
	 


	14.4.7
	14.4.7
	. םיבאשמב רסוח וא/ו םיבאשמ ףדוע רותיא ,תויגולונכטה תויתשתה ללכ לש לוצינ רקס םילצונמ םניאש תוכרעמב םינימז םיבאשמ רותיאו תוילאוטריו תונוכמ רובע םינימז.תיבטימ הרוצב
	 
	 


	14.4.8
	14.4.8
	. יוהיז .
	 
	Single points of failure
	 


	14.4.9
	14.4.9
	..םתוא לרטנל דציכ תועצהו "קובקב יראווצ" רותיא
	 
	 


	14.4.10
	14.4.10
	. ינונגנמל תויתפוקת תוקידב .תוריתיה
	 
	 


	14.4.11
	14.4.11
	. החשוק ינוכדע הרמוחו .רתויב תוינכדעה תוביציה תואסרגל
	 
	 





	14.5
	14.5
	.קפסה ידי לע וקפוסיש םיידועיי םייגולונכט םילכ תועצמאב ועצובי םירקסה ,  תוארוהל םאתהב ףיעס  .ליעל
	 
	8
	8

	 


	14.6
	14.6
	.  לופיטו רופישל תבייחמ הלועפ תינכות ףוריצב ,רקסה יאצממ תא הרבחל גיצי קפסה ,הנשל תחא .הרבחה ידי לע ורשואיש ,תוצלמהה םושיי רחא ףטוש בקעמ עצבל שרדנ קפסה .ולעש םיאצממב
	 
	 


	14.7
	14.7
	.  אלו ,ירשפאה םדקהב ונכדועי רבייס ןוכיס הווהמה השלוח םוסרפמ האצותכ םישרדנה םינוכדע .עובקה דעומב
	 
	 


	14.8
	14.8
	.הלקת לש רדגב הלעי והשלכ אצממו לככ ,    ףיעסב רדגומכ  ןלהל,   םאתהב אשונב קפסה לפטי.ךכל תורדגמה תורישה תומרל
	 
	23
	23

	 


	15.1
	15.1
	. םע רשקב הרבחה ידי לע םילעפומה תכרעמה יקפס לומ תוליעפה ללכ תא להנל קפסה לע םיתורישהאשומ .זרכמה
	 
	 


	15.2
	15.2
	.הרבחל םינוש םיתוריש םיקפסמ תכרעמה יקפס,   תוירחאו הקוזחת יתוריש ,דויצ תקפסא תוברלדויצלהצקה דויצב וא תויגולונכטה תויתשתב ללכנה )  ו  יתוריש תקפסא יתורישוללכי תכרעמה יקפס יכ רהבוי .ןנע,רתיה ןיב ,   בשחה םעטמ םייזכרמ םיזרכמב ורחבנש םיקפס ,יללכהרשא  .הרבחה ידי לע וצמוא
	 
	Break & 
	fix
	) 
	 


	15.3
	15.3
	.כ ףרוצמ ,זרכמה םוסרפ םויל ןוכנ ,תכרעמה יקפס טוריפא חפסנ'2   וז המישר יכ רהבוי .הזוחל .הרבחה תטלחהל םאתהב ,תעל תעמ תונתשהל היושעו דבלב העידיל הניה
	 
	 


	15.4
	15.4
	. :)ןיינעה יפל לכה( ןלהל טרופמה תא תוחפל לולכת הז אשונב קפסה לש םיתורישה תלוכת
	 
	 
	15.4.1
	15.4.1
	15.4.1
	.תכרעמה יקפס תמישר יאצמ לוהינ,    יגוס תמישרו םישרדנ שודיח וא/ו הגופת דעומ ללוכ  .יטנוולרו לככ ,תונוישירה
	 
	 


	15.4.2
	15.4.2
	.  .םלומ תורשקתהה לוהינו תכרעמה יקפס לומ תורשקתהה יכילהת ןונכת
	 
	 


	15.4.3
	15.4.3
	.שכרה ךילהת יוויל,    תאצוהל שרדנה לכב עויס ללוכ   ו תרדגה .םיינכט םיטרפמ
	 
	assessment and sizing
	 


	15.4.4
	15.4.4
	. תוכרעמב דויצה תטילק ללוכ ,תכרעמה יקפס לומ םיתורישה תקפסא ךילהת לוהינ  .ןרציה תוארוהל םאתהב ,הלבק תוקידב עוציבו הרבחה
	 
	 


	15.4.5
	15.4.5
	.נקתהה  .תורדגה עוציבו הרבחה לש םיתרשה תווחב דויצ תנקתהב עויס וא/ו
	 
	 


	15.4.6
	15.4.6
	. .הרבחה לש תומייקה תויגולונכטה תויתשתה ראש םע היצרגטניא
	 
	 


	15.4.7
	15.4.7
	.  לש הרבעה הה תויתשת תויגולונכט לועפתה בלשלה .לועפתה ילהנ ןוכדע תוברל ,ףטוש
	 
	 


	15.4.8
	15.4.8
	.( החשוק ינוכדע עוציבו לוהינ .דויצל )
	 
	Firmware
	 


	15.4.9
	15.4.9
	.  .תואסרג ינוכדע יכילהת עוציבו לוהינ
	 
	 


	15.4.10
	15.4.10
	.הרבחב םייטנוולר םימרוג לומ תכרעמה יקפס לש הקוזחתה תולועפ עוציב םואית  , ןוגכ  .םינבמה לוהינו ןוחטיב ,עדימ תחטבא
	 
	 


	15.4.11
	15.4.11
	.  תוברל ,תכרעמה יקפס לש הקוזחתה תולועפ רחא חוקיפו יווילי הנקתהו קוריפב ץועי .שרדייו לככ ,דויצ לש
	 
	 


	15.4.12
	15.4.12
	.  תכרעמה יקפס לש תוכרעמו דויצ תולקתב לופיטב הכימתו יוויל  טרופמכ  ףיעסב  .ןלהל
	 
	15.5
	15.5

	 


	15.4.13
	15.4.13
	. .הקוזחתמ רזחומה דויצל הלבק תוקידב ךילהת לוהינ
	 
	 


	15.4.14
	15.4.14
	. השירדה תקידב תוברל ,םיגירח וא/ו םייונישל תכרעמה יקפס םעטמ תושירד תניחב  תמר םכסהו דוקפת לע תכרעמה יקפס ידי לע שרדנה יונישה תעפשה תכרעהו תינכטה  .תויגולונכטה תויתשתה ללכ לש תורישה
	 
	 


	15.4.15
	15.4.15
	.( תורישה תמר םכסהב תכרעמה יקפס תדימע תניחבםהמ שרדנה )  ו  לע הצלמה .תורישה תמרב םידמוע םניא תכרעמה יקפס םהב םירקמב םידעצ
	 
	SLA
	 


	15.4.16
	15.4.16
	.  תכרעמה יקפס תדימע תקידב תוברל ,תכרעמה יקפס ידי לע םישגומה תונובשח תקידבםימכסומ םייוציפ בושיחו םישרדנה תורישה תומרב,  .שרדייו לככ
	 
	 


	15.4.17
	15.4.17
	..רוצייב םייונישה לוהינ ךילהתב תופתתשה
	 
	 


	15.4.18
	15.4.18
	. ירצומ םוקמב ,םישדח םירצומ תלבק/ .
	 
	EOL
	EOS 
	 


	15.4.19
	15.4.19
	. .תכרעמה יקפס לש הדבעמב ןוקיתל חלשנה דויצ תרזחהו ףוסיא םואית
	 
	 


	15.4.20
	15.4.20
	. .הרבחה ירתאב םינוקית םואית
	 
	 


	15.4.21
	15.4.21
	.םיינוציח םיקפס לומ תולקתב לופיטו תויתפוקת תוקידב םואית,   לא תוכרעמ ןוגכ .הסינכ תורקבו תומלצמ ,הביבס תורקב תוכרעמ ,םיתרש ירדח גוזימ תוכרעמ ,קספ
	 
	 


	15.4.22
	15.4.22
	.  םיינוציח םיקפס וא/ו תכרעמה יקפס לש יוויל  םמעטמ ימ וא/ו םירדחל הסינכבםישיגר, .תרושקתו םיתרש ירדח ןוגכ
	 
	 





	15.5
	15.5
	.מרו:הלקת לש םירקמב תכרעמה יקפס לומ תוריש ת
	 
	 
	15.5.1
	15.5.1
	15.5.1
	.  הווהמה עוריא לכב הלקת,  ,תכרעמה ינלבק םע הרבחה םימכסהב וז הרדגהל םאתהב  קפסל שרדיי קפסה ,תכרעמה יקפס לש דויצה וא/ו תויצקילפאהמ רתוי וא תחאב דע ףטוש ןפואב ,הכימתו םיתורישל .הלקתה ןורתפ
	 
	 


	15.5.2
	15.5.2
	. ,תאז םע דחי .תכרעמה קפס לש הניה הלקתב לופיטל תישארה תוירחאה יכ רהבוי  קפסהיתכרעמה קפסל הכימתו עויס ןתמ ךרוצל תשרדנה הלועפ לכ עצבל שרדי,   עוגפל ידכ ךכב ןיאו ,ועבקייש םינמזה תוחולל םאתהבמ  ותוירחא  קפסה לש קפסל.הלא םיתוריש
	 
	 


	15.5.3
	15.5.3
	. קפסה שרדייש תולועפהןה הז רשקהב  :ןלהל טרופמכ
	 
	 
	15.5.3.1
	15.5.3.1
	15.5.3.1
	.לבקת /וקפס לא/מ הארתה ןתמ ואי .תכרעמה
	 
	 


	15.5.3.2
	15.5.3.2
	. ימוחת תרדגה ללוכ ,הלקתב לופיטל תפתושמ הדובע תינכות שוביג .םינמז תוחולו םיבאשמ ,תוירחא
	 
	 


	15.5.3.3
	15.5.3.3
	.כ תאצקהו  חההלקתב לופיטל שרדנה םדא,  ךרוצל םאתהב  , תולוכיל.ףתושמב ועבקייש תורישה תומרו םינמזה תוחולל ,תושרדנה
	 
	 


	15.5.3.4
	15.5.3.4
	.סתש הלטמ לכ עוציבו  לופיטל תפתושמה הדובעה תינכות תרגסמב םכ .הלקתב
	 
	 


	15.5.3.5
	15.5.3.5
	.  לכל תוניקת תוקידב עוציבב תופתתשה  לופיטה תמלשה רחאל תוכרעמה .תורישל הרזחו הלקתב
	 
	 


	15.5.3.6
	15.5.3.6
	. רושיאב ,ושבוגש םיחקלה םושייל תינכות תנכהו תפתושמ םיחקל תקפה .הרבחה
	 
	 








	15.6
	15.6
	. שומימ ךותו ,ןרציה תוארוהל םאתהב םיתורישה תא םיקפסמ תכרעמה יקפס יכ אדוול קפסה לע וא/ו יושיר וא/ו שכרה ימכסה תרגסמב הרבחל תונקומה תויוכזה ללכ.שומישה תויוכז
	 
	 


	15.7
	15.7
	.  הרבחה ילהנל םאתהב ,תכרעמה יקפס לומ הלועפ לכ לע הרבחל חוודלו בקעמ להנל קפסה לעכ םיפרוצמהא חפסנ'5 הזוחל .
	 
	 






	14
	14
	14
	.ורפ תוליעפ-  תויגולונכטה תויתשתל תיביטקא 
	 



	15
	15
	15
	. תכרעמה יקפס לומ תוליעפה זוכיר םינרציו
	 
	 



	16
	16
	16
	.הרבחה לש תרושקתה תותשר לוהינ
	 
	 
	16.1
	16.1
	16.1
	. .הרבחה לש תרושקתה תותשר תא להנל שרדנ קפסה
	 
	 


	16.2
	16.2
	.  קפסה יכ שגדוייארחא היהי אל   יתוריש ,תרוסמת יווק( םמצע תרושקתה יתוריש תקפסאל  .המעטמ ימ וא/ו הרבחה ידי לע וקפוסי הלאו ,)יביטקאו יביספ דויצ תקוזחתו תרוסמתה
	 
	 


	16.3
	16.3
	.ה  יחכונה קפס תכרעמ םויכ ליעפמ   גוסמ.  קפסהוז תכרעמ תועצמאב תוארתהה תא לבקל שרדיי  םיאצממב לפטלו  עיצהל יאשר היהי קפסה . טרופמכ תופולחב ףיעס ליעל.  
	 
	NOC
	(
	Network Operations Center
	)
	PRTG
	8
	8

	 


	16.4
	16.4
	. תוליעפ קפסה  :תואבה תולועפה תא תוחפל לולכת תותשרה לוהינ םוחתב
	 
	 
	16.4.1
	16.4.1
	16.4.1
	. יפקיהו יגוסב םייונישל הרבחה לש תרושקתה תותשרב תומאתהו ןונכתב עויס.תשרל תושרדנ תובחרהו תלוביק ןונכת תוברל ,תוליעפה
	 
	 


	16.4.2
	16.4.2
	.  תמגודכ ,הרבחה לש בושחמה ךרעמו הינופלטה ךרעמ ןיב היצרגטניא ו- .
	 
	Active 
	Directory
	Exchange
	 


	16.4.3
	16.4.3
	..תורדגה עוציב
	 
	 


	16.4.4
	16.4.4
	. .תרושקתה תותשר תלעפהל תושרדנ תונכות תנקתה
	 
	 


	16.4.5
	16.4.5
	. תשר לש תרוסמתה יווק יתוריש תא םיקפסמה ,תכרעמה יקפס לומ תוליעפה לוהינ.תיביספה תיתשתה תקוזחת ינלבקו תרושקתה
	 
	 


	16.4.6
	16.4.6
	.לופיט  ה זכרממ תוארתהה לכב- ,  קתי רשאב  ול זכרמ לש תוליעפה תועשבהכימתה    ףיעסב טרופמכ  ןלהל  ולפוטי ,הלא תועשל רבעמ ולבקתיש תוארתה .  ףיעסב ןתרדגהכ( תויטירק תולקת טעמל תואבה תוליעפה תועש תליחתב    ,)ןלהל לש תנוכתמב ולפוטי רשא24/7 .הרבחל םולשת תפסות אלל ,
	 
	NOC
	30.3.1
	30.3.1

	23
	23

	 


	16.4.7
	16.4.7
	. .תוירשפא לשכ תודוקנו קובקב יראווצ לע הארתהו תשר לכ יעוציב רחא ףטוש בקעמ
	 
	 


	16.4.8
	16.4.8
	.ה תוכרעמ לש רוטינ-  .םיקוחה בויטו הרבחה לש
	 
	firewall
	 


	16.4.9
	16.4.9
	..תוירשפא לשכ תודוקנו קובקב יראווצ ,תולקת רותיאו יוהיז
	 
	 


	16.4.10
	16.4.10
	. .תכרעמה יקפס ידי לע קפוסיש ,יברזר דויצב לוקת דויצ תפלחה ךילהת יוויל 

	16.4.11
	16.4.11
	. .םינושה םינרציה תוצלמהל םאתהב תואסרג גורדש
	 
	 


	16.4.12
	16.4.12
	.  תרדגה ,ךרוצל םאתהב תורדגה עוציב  לש יוביכו הלעפה ,   תופסונ תולוכיו  .םירשפאמ םיגתמהש
	 
	Vlan
	POE
	 


	16.4.13
	16.4.13
	.הלקתמ האצותכ םיפלחומש םיגתמ וא/ו םישדח םיגתמ לש הנקתה,   תוצלמהל םאתהב ןרצי .תמייקה היצרוגיפנוקלו
	 
	best practice
	 


	16.4.14
	16.4.14
	.  השיג תודוקנ לש הנקתה  תושדח  תקידב ,תולוקת תודיחי לש הפלחה , .תופסונ תודיחי לש הפסוהו הטילק יוסיכ
	 
	Access point
	 


	16.4.15
	16.4.15
	.תרושקתה תשרב רוטינו הנגה תוכרעמ לש לועפתו לוהינ ,הנקתהה תוכרעמ ןוגכ-    , , .
	 
	 
	 
	Network Access control
	NAC
	Network Monitor
	Aruba central, HPE IMC
	 


	16.4.16
	16.4.16
	.תרושקתה דויצב תורדגהל םייוביג עוציב.
	 
	 









	17
	17
	17
	. תולועפ  
	 
	System
	17.1
	17.1
	17.1
	. :תוברל תיתשתה ילכ לועפת ךרוצל תשרדנה הלועפ לכ עצבל יארחא קפסה
	 
	 
	17.1.1
	17.1.1
	17.1.1
	. תנכה  ל םיבשחמ תנקתה/ו.יתוכיאו ליעי ןפואב תויצקילפא תצפהו םיתרש וא
	 
	Image
	 


	17.1.2
	17.1.2
	.  לש הקלדהו יוביכ תוכירצמה הקוזחתו היצרגטניא תוקידבתיתשתה ילכ   תוכרעמו .הבילה
	 
	 


	17.1.3
	17.1.3
	..תואשרה לוהינ
	 
	 


	17.1.4
	17.1.4
	.  לש הקוזחתו לוהינ ,לועפת תיתשתה ילכ תוברל ןנע ילכו.
	 
	Azure
	, 365
	 


	17.1.5
	17.1.5
	.ה תביבס לש לועפתו לועפת הקוזחת- .
	 
	DR
	 


	17.1.6
	17.1.6
	. תויעב ןוחבא תיתשתה ילכ .םיעוציבו
	 
	 


	17.1.7
	17.1.7
	..הרקבו רוטינ ילכ לש לועפתו הקוזחת ,המקה
	 
	 


	17.1.8
	17.1.8
	. לש לועפתו הקוזחת ,המקה.
	 
	DHCP, CA, DNS, Active directory, SCCM, GPO
	 


	17.1.9
	17.1.9
	. .תויצמוטוא תריציו םיטפירקס תביתכ
	 
	 


	17.1.10
	17.1.10
	.הקוזחת ,המקה,  .םיילאוטריוו םייזיפ םיתרש לש לועפתו ןוכדע ,גורדש
	 
	 


	17.1.11
	17.1.11
	..תוחיש בתנו דקומ ,הטלקה תכרעמ תוברל ,הינופלטה תכרעמ לועפתו הקוזחת  
	 
	 


	17.1.12
	17.1.12
	..םיבאשמ תאצקהב לופיט
	 
	 


	17.1.13
	17.1.13
	.רדגה,ה  לועפתו הקידבה ךרעמ לשםייוביג .
	 
	 








	18
	18
	.  םינותנ ידסמ לוהינ
	 
	 
	18.1
	18.1
	18.1
	.  יתוריש( הרבחה ידי לע םילעפומה םינותנה ידסמ תא ליעפהלו להנל קפסה לע   ,)יתיתשת:תוברל
	 
	DBA
	 
	18.1.1
	18.1.1
	18.1.1
	..תותליאש בויט
	 
	 


	18.1.2
	18.1.2
	. .םינותנה סיסב לש שדחמ ןוגרא
	 
	 


	18.1.3
	18.1.3
	. .םיסקדניא לוהינ
	 
	 


	18.1.4
	18.1.4
	..תומכס תבחרה
	 
	 


	18.1.5
	18.1.5
	..תושדח תואלבט תרדגה
	 
	 


	18.1.6
	18.1.6
	. .םיחטש תואצקה
	 
	 


	18.1.7
	18.1.7
	.  .היצמוטוא יכילהת תרדגה
	 
	 


	18.1.8
	18.1.8
	. .םייוביג תרדגה
	 
	 


	18.1.9
	18.1.9
	. יתרש תנקתה .םימייק םיתרש גורדשו םישדח
	 
	SQL
	 


	18.1.10
	18.1.10
	. .תולקתב לופיטו תואיגש ןוקית
	 
	 


	18.1.11
	18.1.11
	. .םיעוציב תויעב ןוחבא
	 
	 


	18.1.12
	18.1.12
	. יכרצ לומ לא ןונכת עוציב.םישדח םיטקיורפ
	 
	 









	19
	19
	19
	. הרבחה לש הינופלטה ךרעמ לש הקוזחת
	 
	 
	19.1
	19.1
	19.1
	.  .הרבחה לש הינופלטה ךרעמ תא להנל שרדנ קפסה
	 
	 


	19.2
	19.2
	.קפס ידי לע וקפוסי הינופלטה יתורישו הינופלטה דויצ ללכ יכ רהבויי   הרבחה םעטמ תכרעמה  .)תניב םויכ(
	 
	 


	19.3
	19.3
	. קפסה תוליעפ הז םוחתבת :לולכ
	 
	 
	19.3.1
	19.3.1
	19.3.1
	. .ןופלטה ירישכמ תטילקל תינוגראה תרושקתה תשר תמאתהו ןונכת
	 
	 


	19.3.2
	19.3.2
	. .םישמתשמה תאו הרבחה תא תושמשמה ,תיביספה הליבכה תויתשת תקוזחת לוהינ
	 
	 


	19.3.3
	19.3.3
	.תמגודכ ,הרבחה לש בושחמה ךרעמו הינופלטה ךרעמ ןיב היצרגטניא   ,  תודועת שודיחב עויסו   .
	 
	Active 
	Directory NTP, DNS, DHCP
	Exchange
	CA
	 


	19.3.4
	19.3.4
	. .הינופלטה ךרעמ תוליעפב הכימתל תרושקתה תשר תמאתה
	 
	 


	19.3.5
	19.3.5
	. .הינופלטה ךרעמ תלעפהל תושרדנ תונכות תנקתה
	 
	 


	19.3.6
	19.3.6
	. הינופלט תויצקילפא לש לועפתו הנקתה .
	 
	Softphone
	 








	20
	20
	.  עדימה תחטבא ךרעמב הכימתו לועפת
	 
	 
	20.1
	20.1
	20.1
	.  ליעפהל שרדנ קפסה תויתשתל רושקה לכב ,הרבחה לש עדימה תחטבא ךרעמ תא קזחתלו .הבילה תוכרעמלו תויגולונכטה
	 
	 


	20.2
	20.2
	.  וקפוסיש תוארוהו םילהנל םאתהב ועצובי קפסה יתוריש  ידי לע הרבחה לש עדימה תחטבא ךרעמ .)תויטרפה תנגהל תושרהו ימואלה רבייסה ךרעמ תמגודכ( םיחנמה םימרוגה תויחנהל םאתהבו םיתורישה תא קפסל בייחמ קפסה יכו תעל תעמ ןכדעתהל תויושע ליעל תויחנהה יכ רהבוי .הרבחל תולע תפסות אלל ,תונכדועמה תויחנהל םאתהב
	 
	 


	20.3
	20.3
	. הלקת תריציל איבת יהשלכ תוליעפו לככ,  ףיעס תוארוהל םאתהב לפוטת איה   .ןלהל
	 
	23
	23

	 


	20.4
	20.4
	.:תואבה תולועפה תא תוחפל עצבל קפסה לע ,עדימה תחטבא םוחתב תפטושה תוליעפה תרגסמב
	 
	 
	20.4.1
	20.4.1
	20.4.1
	. ןקתב הדימעל תינכות תנכהב עויס27001  .
	 
	ISO
	 


	20.4.2
	20.4.2
	. תופיקת ,הרפוכ תרידח תמגודכ( רבייס יעוריא םע תודדומתהל תינכות תנכהב עויס   םיראתמב לופיטל תוצלמה לולכת תינכותה .)ןיוע דוק תרידחורבייס תופיקת לש םינוש  , הארתהל תוכרעמ ,רבייס תופיקת ינפב הנגה יעצמא תוברלרבייס עוריא תושחרתה לע  ו בקע ועגפנש םינותנ רוזחיש ורשפאיש םינותנ יוביג תונורתפ.רבייסה עוריא
	 
	Denial of service
	 


	20.4.3
	20.4.3
	. לש עדימה תחטבא תויחנהל םאתהב ,הרבחה לש תויגולונכטה תויתשתה תחשקה .הרבחה
	 
	 


	20.4.4
	20.4.4
	. ,תויגולונכטה תויתשתל םייטנוולרה םיטקיורפל הרוטקטיכראו םיכרצ שוביגב עויס .תופולח תגצה לולכי חותינה .רבייסו עדימ תחטבא יטביהב
	 
	 


	20.4.5
	20.4.5
	.   וא/ו הנכות תנקתה לכ יוויליי וא/ו אוביי  גוס לכמ הרבחה יבשחמ ךותמ וא/ו לא אוצ שי וז תרגסמב .עדימ תחטבאב קזנל וא ישממ קזנל תמרוג הניאש אודיו ךות ,אוהש  הקפנוהש ,תירוקמה התסרגב איהשכ קפוסת הנכות לכ יכ קודבל  ידי לע וא ןרציה .ע"תנ ידי לע שומישל הרשואו ןרציה רתאמ הרישי הניעט תועצמאב 

	20.4.6
	20.4.6
	.ל וא/ו םיתרשה תווחל תוצרפ תניחב-  .
	 
	Domain
	 


	20.4.7
	20.4.7
	.הרבחה לש תויגולונכטה תויתשתהו עדימה תחטבא תוכרעמ ןיב היצרגטניאב עויס , .תונושה תויצקילפאה לש םיקשממב לופיט ללוכ
	 
	 


	20.4.8
	20.4.8
	. .המעטמ ימ וא/ו הרבחב םימרוג ידי לע ועצוביש םינוכיס ירקסבו םיליגרתב תופתתשה
	 
	 


	20.4.9
	20.4.9
	. ידי לע ועצוביש םינוכיס ירקסו הרידח יקדבממ תוצלמה םושייו םיאצממב לופיט.המעטמ ימ וא/ו הרבחה
	 
	 


	20.4.10
	20.4.10
	.צרהת ילכ טמוטוא םינוכיס ירקס עוציבלים .םיאצממב לופיטו  
	 
	 


	20.4.11
	20.4.11
	.החטבא תוכרעממ לבקתמה ןויצה רופישל תולועפ עוציב.  
	 
	 


	20.4.12
	20.4.12
	..תוחוטב אל תויצקילפא םילוקוטורפ לש הפלחהו גורדש
	 
	 


	20.4.13
	20.4.13
	.רבייס ינוכיס םוצמצל תועיגפ תריגסו םיינריתמ םיקוח בויט. 
	 
	 


	20.4.14
	20.4.14
	.לועפת,  .הרבחה לש עדימה תחטבא תוכרעמ לש הקוזחתו לוהינ
	 
	 


	20.4.15
	20.4.15
	.הנקתהל םיטקיורפ לוהינ,   .עדימ תחטבא תוכרעמ לש הפלחה וא גורדש
	 
	 


	20.4.16
	20.4.16
	. תודועתה יגוס ללכ לש לוהינו לועפת, תוינוציחו תוימינפ,  .ןהלש שודיחה עוציבו
	 
	CA
	 


	20.4.17
	20.4.17
	.  לוהינו לועפת  .תונוש תויצקילפאל השיגב
	 
	SSO
	 


	20.4.18
	20.4.18
	.עדימה תחטבא םוחתב םילכה ללכ לש ףטוש לוהינו לועפת .
	 
	 


	20.4.19
	20.4.19
	..ומסחנש םירתא וא םיליימ רורחשו הניחב
	 
	 





	20.5
	20.5
	.ה קפס לומ תשרדנ תוליעפ - )תכרעמ קפס( הרבחה לש:
	 
	SOC
	 
	20.5.1
	20.5.1
	20.5.1
	.ה תכרעמב םיקוח ןוכדע תרדגהב הרבחל עויס-  (  .)
	 
	SIEM
	Security Information and 
	Event Management
	 


	20.5.2
	20.5.2
	. ה לומ האלמו תפטוש הדובע-  .תוארתהב לופיטו הרבחה לש
	 
	SOC
	 


	20.5.3
	20.5.3
	. .)ןלהל טוריפל םאתהב( רובגתה תווצ ידי לע רבייס יעוריא יווילו לופיט
	 
	 


	20.5.4
	20.5.4
	.ה תוכרעממ תולבקתמה תוארתהב לופיט- .
	 
	EDR
	 


	20.5.5
	20.5.5
	.ה תוכרעממ תולבקתמה תוצלמה םושייו םירופיש עוציב- הו- .
	 
	SOC
	EDR
	 





	20.6
	20.6
	. :קפסה םעטמ רובגת תווצ תלעפהל תוארוה
	 
	 
	20.6.1
	20.6.1
	20.6.1
	. תווצל רובגת הרבחה תושרל קפסה דימעי ,רבייס עוריאל ששח וא תושחרתה תעב תוברעתהה תווצ םע ףותישב הדובעו הרבחה תייחנהב תומישמ עוציבל םייקה קפסה("( הרבחה לש )רובגתה תווצ .)"
	 
	IR
	 


	20.6.2
	20.6.2
	.תונילפיסידה ללכמ םיחמומ לולכי רובגתה תווצ   לש ןתרזחה ךרוצל תושרדנה .םוריח מ"קפל םאתהב האלמ תורישכל הרבחה לש תויגולונכטה תויתשתה
	 
	 


	20.6.3
	20.6.3
	.  תא ורשפאש תויועיגפה ןוקית ,עוריאה תריקחב עויס ,רתיה ןיב ,היהי קפסה דיקפת םיקזנה ןוקית ,םיביכרו תונובשח לש המיסח וא הקיחמ ,תועיגפה דודיב ,עוריאה  ,םייוביג רוזחש ,עוריאה תובקעב ורצונש  ,תואמסיס יונישהנכות יביכר תפלחה   /ו ואהרמוח .הרגשל הרזחל דע םיתרשו םיבשחמ לש שדחמ הנקתהו
	 
	 


	20.6.4
	20.6.4
	. תווצ יכ אדוול שרדנ קפסהרובגתה  ןימז היהי24  .הנשה ךלהמ לכב תועש
	 
	 


	20.6.5
	20.6.5
	.  תווצרובגתה   חוויד תעב םייתעשמ רחואי אל ךות תינופלט החישל ןימז תויהל שרדיימ רחואי אל ךות תעגפנה םיתרשה תווחל עיגהלו ,רבייס עוריא לע-5   תורק רחאל תועש .רבייס עוריא
	 
	 


	20.6.6
	20.6.6
	. תורישה ,היעבה רואית :וללכיש תויחנה קפסל הרבחה יגיצנ וריבעי עוריא לכ תליחתב .שרדנה תורישה לש יופצ ךשמו קפסה םעטמ שרדנה רובגתה תווצ ,שרדנה
	 
	 


	20.6.7
	20.6.7
	. רבייס יעוריא םע תודדומתה תינכותל םאתהב לעפי קפסה םעטמ רובגתה תווצ ימ וא/ו הרבחה םע אלמ הלועפ ףותישבו המעטמ םימרוגהו הרבחה ידי לע תרשואמה .המעטמ
	 
	 


	20.6.8
	20.6.8
	.  רובגתה תווצ תורק ךלהמב הטקננש הלועפ לכ לע הרבחל םיפטוש םיחוויד ריבעי ומייקתיש םינוידב ףתתשי תווצה םעטמ גיצנו ןורתפל בצמה תכרעה תא ,עוריאה .הרבחה תשירדל םאתהב ,וירחאלו רבייסה עוריא ךלהמב
	 
	 





	21.1
	21.1
	.  תויתשתה לש יוביגו תיקסע תויכשמה לע הרימש ךרוצל תשרדנה תוליעפה לכל יארחא קפסה .הרבחה לש תויגולונכטה
	 
	 


	21.2
	21.2
	. להונל םאתהב ועצובי םייוביגה-030  לכ ףרוצמה םינותנ רוזחשו יוביגא חפסנ'5  הזוחל .
	 
	CO
	 


	21.3
	21.3
	.ה רתא-  ( ינוציח םרוג ידי לע הרבחה רובע לעפומ ןנעה תביבסב חוריא תיתשתכ ,) ירוביצה  .
	 
	DR
	CSP
	Azure
	 


	21.4
	21.4
	.:םיאבה םיתורישה תא תוחפה לכל קפסל שרדיי קפסה
	 
	 
	21.4.1
	21.4.1
	21.4.1
	.  לש תימוי תוניקת תקידבעדימה תייצקילפר ,  .עדימה לש תויתיע תופילש ללוכ 

	21.4.2
	21.4.2
	. ה רתא תוליעפ רוטינ-  ה תרגסמב תותשרה תוניקתו-    ףיעסב טרופמכ  .ליעל 
	DR
	NOC
	15.7
	15.7



	21.4.3
	21.4.3
	.   יליגרת עוציב  .הנשל תחא תוחפל 
	Fail over test


	21.4.4
	21.4.4
	. ה רתאב שומיש יכירדמ ןוכדע-  ףיעס טרופמכ ,םילהנה תרגסמב  .ןלהל 
	DR
	26
	26



	21.4.5
	21.4.5
	. ףיעסב טרופמכ( ןהיבלש לכב תולקתב לופיט לוהינ ה לומ בקעמ ללוכ ,)ןלהל-.
	 
	23
	23

	CSP
	 





	21.5
	21.5
	.:לולכי םייוביגה ךרעמ לועפת
	 
	 
	21.5.1
	21.5.1
	21.5.1
	. .הרבחה ילהנו תוינידמ יפ לע ,םייוביגה ךרעמ תלעפהל תורדגה עוציב
	 
	 


	21.5.2
	21.5.2
	. לש תימוי הקידבה רתאל עדימה ןורכנס- .ןורכנס תולקתב לופיטו
	 
	DR
	 


	21.5.3
	21.5.3
	. ,םייוביגה תוינידמב ותדימעו םייוביגה ךרעמ לש הניקתה ותוליעפ תקידבל רקס עוציב ועבקייש םידעומב ידי לע .הרבחה
	 
	 


	21.5.4
	21.5.4
	. .םייוביגה תוניקת תקידבל םוזי רוזחשו ,ךרוצ יפ לע ,עדימ רוזחש
	 
	 


	21.5.5
	21.5.5
	. ידועיי רתאב תוטלק ןוסחאךכל .הרבחה תוירחאב היהי
	 
	 


	21.5.6
	21.5.6
	. עונישה .יוביגה תוטלק לש ןוסחאה רתאל הרבחה ידרשממ תוטלקה עוניש םואית  עצובי  ידי לע תויהל שרדיי קפסה םעטמ גיצנ .הרבחה ידי לע עבקייש ינוציח קפס תוחלשנה תוטלקה לש םיירודיסה םירפסמה דועיתו ךילהתה יוויל לע יארחא  .תורזוחהו
	 
	 


	21.5.7
	21.5.7
	..םייוביגב תולקתב לופיט
	 
	 





	22.1
	22.1
	.( תיקסעה תויכשמהה תרימשל הרבחה ילהנל םאתהב לועפל יארחא קפסה תויתשתה לש )  .תויגולונכטה
	 
	BCP
	 


	22.2
	22.2
	.וללכי הז אשונב םיתורישהרתיה ןיב , :
	 
	 
	22.2.1
	22.2.1
	22.2.1
	. ( הנשב םעפ םילהנה לכ לש המוזי הקידב  .רופישו ןוכדעל תוצלמה ןתמו )
	 
	Audit
	 


	22.2.2
	22.2.2
	.  הרבחה תונכומ תניחבל יתנש ליגרתב תופתתשה םינכסמה םיעוריא םע תודדומתהל( תיקסעה תויכשמהה תא ."בוטר" בלשו "שבי" בלש לולכי ליגרתה .)
	 
	DRP
	 


	22.2.3
	22.2.3
	. תסנכה תעב תיקסע תויכשמה אשונב ץועיי ילכשדח תיתשתםי  .
	 
	 


	22.2.4
	22.2.4
	.ה ירתא תוליעפ לש ,הנשל תחא ,הריקס עוציב-   ןקתמל יפילח ןקתמ תווהל םתלוכיו .הרבחה לש תיקסעה תויכשמהה תוינידמל םאתהב ,ירקיעה
	 
	DR
	 





	23.1
	23.1
	. .ןלהל הז ףיעסב טרופמכ ,תויגולונכטה תויתשתב תולקת תורק תעב םיתוריש קפסל שרדנ קפסה
	 
	 


	23.2
	23.2
	.:תוברל תויגולונכטה תויתשתל ורצווייש תולקתה יגוס לכב לפטל שרדנ קפסה יכ רהבוי
	 
	 
	23.2.1
	23.2.1
	23.2.1
	.  רתוי וא תחא עוציבמ האצותכ ורצווייש תולקתטושה תולועפהמפ קפסה תוירחאב תו .ליעל וטרופ רשאו
	 
	 


	23.2.2
	23.2.2
	..רבייס וא עדימ תחטבא עוריאמ האצותכ הלקת
	 
	 


	23.2.3
	23.2.3
	.לועפמ האצותכ ורצונש תולקת וא/ו ה .תכרעמה יקפסמ ימ לש הלועפ יא
	 
	 





	23.3
	23.3
	.תוירחא  תויגולונכטה תויתשתב תולקת לש הרקמב קפסהאיה :ןמקלדכ
	 
	 
	23.3.1
	23.3.1
	23.3.1
	. תרדגהל םאתהב הלקתה גוויס לע הרבחל הצלמהתולקתה , יפכרדגומש  .ןלהל
	 
	 


	23.3.2
	23.3.2
	.  לופיטל םייארחאה םימרוגה תעיבק ללוכ ,תולקתב לופיטל הדובע תינכות תעיבק .הלקתב
	 
	 


	23.3.3
	23.3.3
	. םכסהל םאתהב הלקתב לפטמ אוה יכ אודיוו הלקתב לופיטל יטנוולרה םרוגה תלעפהתכרעמ קפס ,קפסה( ומיע  םרוג לכ וא  .)רחא
	 
	 


	23.3.4
	23.3.4
	. גוויס תרדגהלו םמיע םימכסהל םאתהב ,תכרעמה יקפס תוירחא שומימ תקידב.םמיע הרבחה ימכסהב תולקתה
	 
	 


	23.3.5
	23.3.5
	. .םייטנוולרה םינרציה לומ תולקת תמלסהל תולועפ לוהינ 

	23.3.6
	23.3.6
	. .םיירוקמ ףוליח יקלח תנקתה תקידב
	 
	 


	23.3.7
	23.3.7
	. ,המויס דע ףטוש ןפואב תויגולונכטה תויתשתב הלגתתש הלקת לכב לופיטה יבלש לוהינ.תולקתב לופיטה תומדקתה רחא בקעמ ללוכ
	 
	 


	23.3.8
	23.3.8
	..רתוי הכומנ המרל תיטירקמ הלקתה לש גוויסה תמר תתחפהל תולועפל תוצלמה
	 
	 


	23.3.9
	23.3.9
	. יקפס ידי לע וא/ו הרבחה ידי לע קפוסיש יברזר דויצב לוקת דויצ תפלחה ךילהת לוהינ.תכרעמה
	 
	 


	23.3.10
	23.3.10
	.  ינוידב תופתתשה ללוכ ,התונשיה תעינמל םיכרד לע הצלמהו הלקת לכמ םיחקל תקפהוד תקפהו םיעוריא רוקחת "תולקתל רוקחת ח,  .הרבחה תטלחהל םאתהב 




	23.4
	23.4
	. גוויסתולקתה ןרובע תורישה תומרו:
	 
	 
	23.4.1
	23.4.1
	23.4.1
	.  קפסהמ תשרדנה תורישה תמרו תולקתה גוויס  תולקתב לופיטלתויתשתב  תויגולונכטה :ןלהל טרופמכ היהת 
	 
	 


	23.4.2
	23.4.2
	. .דבלב הרבחה ידי לע עבקיי הלקתה גוויס
	 
	 


	23.4.3
	23.4.3
	. :תוברל ,םייטנוולרה תורוקמהמ דחא לכב לבקתי הלקתה םויק לע חווידה
	 
	 
	23.4.3.1
	23.4.3.1
	23.4.3.1
	.ב ,תינכטה הכימתה זכרמל םישמתשמ לש חוויד  לכ  היינפה יצורעמ דחא טרופמכ( םיירשפאה קרפב'ד ןלהל .)
	 
	 


	23.4.3.2
	23.4.3.2
	. .קפסה לש וא הרבחה לש רוטינ תוכרעממ חוויד
	 
	 


	23.4.3.3
	23.4.3.3
	.קפסמ עדימי .תכרעמה
	 
	 


	23.4.3.4
	23.4.3.4
	.ה זכרממ עדימ-   .הרבחה לש
	 
	SOC
	 





	23.4.4
	23.4.4
	.הרבחה ידי לע עבקיי הלקתב לופיטה תליחת דעומ,  ה וב דעומל םאתהבת לע חוויד לבקהלקתל ךפה וא לולעש עוריא,   יגיצנ לש היינפ וא/ו רוטינה תכרעמ תועצמאב תוברל םהיניבמ םדקומה יפל ,ע"תנ .
	 
	 





	23.5
	23.5
	. יבלשלופיטה  הלקתב:
	 
	 
	23.5.1
	23.5.1
	23.5.1
	.  לפטלו ליחתהל קפסה לעו ,ךכ לע עדימה תלבק םע דיימ הלקתבל ןפואב הלקתב לפט דע ףיצרלהנוקית, וצר תועיבשללש הנ  .הרבחה
	 
	 


	23.5.2
	23.5.2
	.  תוחתפתה לכ לע תע לכב הרבחל חוודל קפסה לע–  תיטירק הלקת לש הרקמב  , תחא  הלקת לש הרקמב ,העשלהליגר וא הפוחד  ,ל תחא-3    .תועש  םיחוויד ורבעוי ,ףסונב  .ךרוצה יפל הלקתב לופיטה תומדקתה לע םיפטוש םיטרפה תא תוחפל לולכי חווידה:םיאבה
	 
	 
	23.5.2.1
	23.5.2.1
	23.5.2.1
	..הלקתה טוריפ
	 
	 


	23.5.2.2
	23.5.2.2
	..לופיטה םויסלו הלקתב לופיטל םינמז חול
	 
	 


	23.5.2.3
	23.5.2.3
	..הלקתב לופיטל קפסה םעטמ םיצקומה םיבאשמ
	 
	 


	23.5.2.4
	23.5.2.4
	. תויתשתה לש םירחא םיביכר לע הלקתה תעפשה תתחפהל תינכות .תויגולונכטה
	 
	 


	23.5.2.5
	23.5.2.5
	. .םדוקה חווידה דעוממ ועצובש תולועפ
	 
	 





	23.5.3
	23.5.3
	.תיטירק הלקת עוריא לכ לש אלמ ריקחת הרבחל רוסמלו עצבל שרדנ קפסה,   אל ךותמ רחואי-5   לכ םויסב ,תוליגרו תופוחד תולקת יבגלו ,הב לופיטה רמג רחאל הדובע ימי .שדוחהז ריקחת לולכי תא תוחפה לכל :
	 
	 
	23.5.3.1
	23.5.3.1
	23.5.3.1
	. .הלקתל תוביסה טוריפ
	 
	 


	23.5.3.2
	23.5.3.2
	. .)הנשמה יבלש לכ ללוכ( הלקתב לופיטה ךרוצל ועצובש תולועפה
	 
	 


	23.5.3.3
	23.5.3.3
	. .הלקתב לופיטה ךרוצל קפסה ידי לע ועקשוהש תומושתה
	 
	 


	23.5.3.4
	23.5.3.4
	. .התרזח תא וענמיש רופישל תועצהל הלקתהמ םיחקל
	 
	 





	23.5.4
	23.5.4
	..דבלב ע"תנ יגיצנ ידי לע עצובת )לופיטה םלשוה וב דעומה תעיבק ללוכ( הלקתה תריגס
	 
	 





	23.6
	23.6
	.:תולקתב לופיטל תויללכ תוארוה
	 
	 
	23.6.1
	23.6.1
	23.6.1
	. םאתהב ,רחא םוקמב וא/ו םיתרשה תווחב( שרדייש םוקמ לכב עצובי תולקתב לופיטה  .)ןיינעל
	 
	 


	23.6.2
	23.6.2
	.  לעו יטנוולרה ןרציה תוארוהל םאתהב עצובי הלקתב לופיט לכ יכ אדוול שרדנ קפסה .ןרציה םעטמ םיכמסומ םימרוג ידי
	 
	 


	23.6.3
	23.6.3
	. ןלהלד תונורקעה יפלו ותרמוחו עוריאה גוסל םאתהב היהי תומיוסמ תולקתב לופיטה
	 
	:
	 
	23.6.3.1
	23.6.3.1
	23.6.3.1
	.  רבייס עוריאל דשח וא רבייס עוריא לשב המרגנש הלקתב–    לועפל שי םוריח ל"קפ" להונב רדגומכ–  "רבייס עוריאב לופיט#1227061 .
	 
	 


	23.6.3.2
	23.6.3.2
	.  תויתשתב תיזיפ העיגפ לשב המרגנש הלקתב  תויגולונכטה–    לועפל שיתיקסע תויכשמה תינכות" ךמסמב רדגומכ .
	 
	"
	#1517625
	 





	23.6.4
	23.6.4
	.  תועצמאב ,בשחוממ ןפואב תולקתב לופיטה רחא בקעמה תא דעתלו להנל שרדנ קפסה בלשו הלועפ לכ דעתל שרדנ קפסה יכ רהבוי .הרבחה ידי לע עבקייש אשונל ידועיי ילכ .תולקתב לופיטה תרגסמב
	 
	 


	23.6.5
	23.6.5
	. שיא ורדעהבו( רתאה להנמ לש תיזיפ תוחכונ תשרדנ תוחפל תיטירק הלקת תעבתע לכב ,)םטסיסה,   .הנורתפ דע הלקתה םוקמב
	 
	 


	23.6.6
	23.6.6
	.  הלקתה גוסב לופיטל םיאתמה יעוצקמ םדא חוכ קפסי קפסה תולקתה יגוס לכב  .הרבחל תולע תפסות לכ אלל תינטרפה
	 
	 


	23.6.7
	23.6.7
	. םיטרדנטסה יפ לע ,קוחרמ תחטבואמ השיג תועצמאב לופיטל תופידע שרדית  .הרבחה לע םילבוקמה תולקתב לופיטל ההז אהת קפסהמ תשרדנה תורישה תמרקוחרמ תחטבואמ השיג תועצמאב .תיזיפ תוחכונ תועצמאב תולקתב לופיטלו
	 
	 





	23.7
	23.7
	.  :ןרצי תוירחא וא/ו תכרעמ קפס הרבחל ןיא ןהל תויגולונכט תויתשתב תולקתב לופיט
	 
	 
	23.7.1
	23.7.1
	23.7.1
	. יטנוולר תכרעמ קפס ןיא תויגולונכטה תויתשתב םיוסמ דויצ גוסל םהב םירקמב  הלקתב לופיטל–   גוויס תמר לכב ,הלקתה ןוקיתב ומצעב לפטל קפסה שרדיי  .
	 
	Break&fix
	 


	23.7.2
	23.7.2
	. קפסה ידי לע ועקשויש הדובעה תועש סיסב לע ףסונ םולשתב עצובי הז תוריש יכ רהבוי ףיעס תוארוהל םאתהב ,םיפלחו םיקלח רובע םולשתו הזוחל .
	 
	6
	6

	 


	23.7.3
	23.7.3
	.:תוחפה לכל וללכי הז אשונב םיתורישה
	 
	 
	23.7.3.1
	23.7.3.1
	23.7.3.1
	. .ןרציה לש םיירוקמ ףוליח יקלח תקפסא
	 
	 


	23.7.3.2
	23.7.3.2
	. .הלקתב לופיטל ןרציה םעטמ םיכמסומ םיאנכט תלעפה
	 
	 


	23.7.3.3
	23.7.3.3
	. .לופיטה םותב דויצה תוניקת תקידב
	 
	 


	23.7.3.4
	23.7.3.4
	. יביכר ראש םע היצרגטניא עוציבו לוקתה ביכרה לש שדחמ הנקתה .םייטנוולרה תויגולונכטה תויתשתה
	 
	 








	24.1
	24.1
	. .תויגולונכטה תויתשתה תקוזחת יתוריש דועית תא קזחתלו להנל יארחא קפסה
	 
	 


	24.2
	24.2
	.כ םיפרוצמה ,אשונב הרבחה ילהנל םאתהב עצובי דועיתהא חפסנ'5   .הזוחל
	 
	 


	24.3
	24.3
	.:תוחפה לכל לולכי הז םוחתב דועיתה
	 
	 
	24.3.1
	24.3.1
	24.3.1
	.  יפל ,תויגולונכטה תויתשתב םיללכנה םיעצמאהו דויצה ללכ לש רדוסמ םושיר לוהינםמוקימ,  ה( דסמ לכב םיתרשה םוקימ תוברל-  םיקסידה דועית ,)דדובה,   תוברלה תואסרג-    יגוסו םהלש .
	 
	U
	FIRMWARE
	RAID
	 


	24.3.2
	24.3.2
	. טמרופב תויגולונכטה תויתשתה ללכל הרוטקטיכרא תופמ.
	 
	Visio
	 


	24.3.3
	24.3.3
	.תויגולונכטה תויתשתה רובע הרבחה תושרב םייקה יושירה ללכ לש דועית  , ,גוס ללוכ .שודיח ידעומו הקוזחתל רשק ימרוג ,םינרצי טוריפ
	 
	 


	24.3.4
	24.3.4
	.תכרעמה יקפס ללכ לש טוריפ ,.יטנוולר דויצ יטרפו תוירחא ימוחת ,רשק יטרפ תוברל
	 
	 


	24.3.5
	24.3.5
	..ןהיתואסרג לע ,תורשואמה הדובעה תוינכות לש דועית
	 
	 


	24.3.6
	24.3.6
	.ורפה םירקסהו םיענומה םילופיטה ללכ לש דועית- תויתשתל ועצובש םייביטקא .תויגולונכטה
	 
	 


	24.3.7
	24.3.7
	. ,רבייסה יעוריאו יליגרת לכ לש דועית ,רבייס תופקתה ינפב הנגהל תולועפ לש דועית .םיחקלה תקפהו רוקחתה
	 
	 


	24.3.8
	24.3.8
	.אשונב ושענש םיליגרתו תיקסעה תויכשמהה אשונב תולועפה לכ לש דועית  ,  ללוכ.תונקסמו תואצות
	 
	 


	24.3.9
	24.3.9
	..םירשגמ תוברל ,םיתרשה תווחב תושורפה הליבכה תויתשת לש דועית
	 
	 


	24.3.10
	24.3.10
	. .תויגולונכטה תויתשתב םייונישה דועית
	 
	 


	24.3.11
	24.3.11
	. .תענומ הקוזחת תולועפ עוציב דועית
	 
	 


	24.3.12
	24.3.12
	.תולקתב לופיטה יכילהת ללכ לש דועית,  .ןניגב םיחקלה תקפה ללוכ
	 
	 


	24.3.13
	24.3.13
	. תובותכ דועית  .םיתרשו דויצ לש
	 
	IP
	 


	24.3.14
	24.3.14
	.  .לוהינ תוכרעמל םירושיק לש דועית
	 
	 


	24.3.15
	24.3.15
	.  .לוהינ תואמסיס לש דועית
	 
	 


	24.3.16
	24.3.16
	. .הרבחה ידי לע רדגוהש יפכ קפסה לוהינ תוירחאבש תיתשתה ילכל שמתשמ יכירדמ
	 
	 


	24.3.17
	24.3.17
	. .תורזוח תולקת םויקו תולקתב לופיט ןפוא דועית
	 
	 





	24.4
	24.4
	.ל תחא דועיתה תא ןכדעל שרדנ קפסה-6 ל םישדוחה לכ .תוחפ
	 
	 


	24.5
	24.5
	. .הרבחה תוכרעמב רמשי דועיתה
	 
	 


	24.6
	24.6
	.  תורעה ורסמייו לככ .דועיתה תלוכת לש ןוכדע לכל הרבחה רושיא תא לבקל שרדנ קפסה–   לעמ רחואי אל ךות תורעהה תא ןקתל קפסה-3  .הדובע ימי
	 
	 


	25.1
	25.1
	.וד קפסי קפסה"םידרובשדו תוח   .הרבחה ידי לע ועבקייש ןוימו ןוניס יללכל םאתהב ותוליעפ לע
	 
	 


	25.2
	25.2
	.ודה" :תוחפה לכל וללכי תוח
	 
	 
	25.2.1
	25.2.1
	25.2.1
	.וד" .הרבחה לש תויגולונכטה תויתשתה תוליעפ רוטינו תפטוש הרקב ח
	 
	 


	25.2.2
	25.2.2
	.וד"הקוזחת תויוליעפ סוטטס ח,    ללוכ וא/ו םינמזה תוחולב םירעפ ,תוליעפה סוטטס .)םנשי םא( םירעפה םוצמצל תינכותו םייזכרמ םינוכיס ,תויזכרמ תויעב ,םיבאשמב
	 
	 


	25.2.3
	25.2.3
	.וד"הכימתה זכרמל תוינפ דרובשד וא/ו ח  ללוכ ,  לופיטה ןפוא ,תורזוח ,תושדח תוינפ .היינפה תריגס תביסו תוינפב
	 
	 


	25.2.4
	25.2.4
	.וד" תורדגומה תורישה תמר םכסהב קפסה תדימע לע ישדוח חבהזוח הז טרפמבו .
	 
	 


	25.2.5
	25.2.5
	. אשונב תישדוח תוריש תגצמיעוריאם  .םיאנכטה ידי לע ולפוטש
	 
	 


	25.2.6
	25.2.6
	.וד" .קפסה לש תוליעפה ללכל יללכ יתנש םוכיס ח
	 
	 


	25.2.7
	25.2.7
	.וד"לודיג ח  וא/ו  תורישה תואירקבו יאצמב יתנש ןוטיק  , ןוכדע ןונגנמל םאתהב ףיעסב עובקה הרומתה  הזוחל .
	 
	6.2
	6.2

	 





	25.3
	25.3
	.ודה" .הרבחה ידי לע עבקייש טמרופב ורסמיי תוח
	 
	 


	26.1
	26.1
	. תויתשתה אשונב הרבחה לש הדובעה תויחנהו םילהנה ךרעמ ןוכדעל ףתוש היהי קפסה  .תויגולונכטה
	 
	 


	26.2
	26.2
	.:וללכי םילהנה
	 
	 
	26.2.1
	26.2.1
	26.2.1
	 .
	.
	.
	 
	םינותנ רוזחשו יוביג להונ

	 


	26.2.2
	26.2.2
	.
	.
	.
	 
	תינכט הכימת תווצל תוריש תאירקב לופיט להונ

	 


	26.2.3
	26.2.3
	.
	.
	.
	 
	תובשחוממ תויגולונכט תוכרעמ לש גורדש/המקה להונ

	 


	26.2.4
	26.2.4
	 .
	.
	.
	 
	בושחמה תכרעמל תואשרהו השיג תורקב להונ

	 


	26.2.5
	26.2.5
	.
	.
	.
	 
	בושחמ תוכרעמו תויתשת תקוזחת להונ

	 


	26.2.6
	26.2.6
	 .
	.
	.
	 
	תובשחוממ עדימ תוכרעמב םייונישב לופיט להונ

	 


	26.2.7
	26.2.7
	..עדימ תחטבא ל"קפ
	 
	 


	26.2.8
	26.2.8
	. תיקסע תויכשמה תינכות.
	 
	BCP
	 


	26.2.9
	26.2.9
	.
	.
	.
	 
	 ףטוש שוכר לוהינו עובק שוכר דקפמו יאצמ תריפס להונ

	 


	26.2.10
	26.2.10
	.
	.
	.
	 
	 דבוע לש הקסעה םויסו דוינ ,הטילק להונ

	 


	26.2.11
	26.2.11
	.הרבחה יכמסמב לופיט להונ .
	 
	 


	26.2.12
	26.2.12
	.  .תודרפיה תינכותו דועית קית תוברל ,תורשקתהה תפוקת םותב קפסהמ תודרפיה להונ 




	26.3
	26.3
	.כ םיפרוצמה ,הרבחה ידיב םימייקה םילהנה ושמשי ,סיסבכא חפסנ'5   ןוקית רחאל ,הזוחל.תוכרעיהה תפוקת תרגסמב קפסה ידי לע ועצוביש תומלשהו
	 
	 


	26.4
	26.4
	. .תע לכב קפסה תווצ תושרל ודמעיו הרבחה יתרשב םיילטיגיד םיצבקכ ורמשיי םילהנה
	 
	 


	26.5
	26.5
	.  .הרבחה ידי לע םילהנ לש הדרוהו הפסוה ,םינוכדעו םייוניש לבקל שרדנ קפסה 

	27.1
	27.1
	. םילכ לע הרבחה םעטמ תכרעמה יקפסלו הרבחה ידבועל העמטהו הכרדה עצבל שרדנ קפסה  .ותוירחאבש
	 
	 


	27.2
	27.2
	.תוכרדהה עוציב ךרוצל שרדנה לכ תא קפסל שרדנ קפסה,    תוברל תודמול ,םיכירדמ ,םוקימתוטלקומ ,  .ושרדייו לככ םיפסונ הכרדה ירזועו ,שמתשמ יכירדמ
	 
	 


	27.3
	27.3
	. לש םישדח םידבועל תינושאר תיללכ היצטניירוא תכרדה עצבל שרדנ קפסה.הרבחה
	 
	 


	27.4
	27.4
	. תוכרעמל שמתשמ יכירדמו תוטלקומ תודמול תוחפל הנשל תחא ןכדעלו ןיכהל קפסה לע .קפסה תוירחאבש
	 
	 


	27.5
	27.5
	. .הרבחה רושיאל גצוי הניחבה ןכות .הכרדהה םותב םיכרדומה תא ןוחבל שרדנ קפסה
	 
	 


	27.6
	27.6
	.וד ריבעהל שרדנ קפסה " .היתואצותו הכרדהה תלוכת לע הכרדה לכ םותב ח
	 
	 


	28.1
	28.1
	.םינוש םימרוג םעטמ וכרעייש תורוקיבו םירקסב תופתתשה  ,  ,הרבחה לש םינפה רקבמ ןוגכ.רבייסה ךרעמו הנידמה רקבמ
	 
	 


	28.2
	28.2
	.י ,םיגורדש תניחב ןוגכ םיאשונב תויגולונכטה תויתשתה תלעפהל עגונה לכב הרבחל יעוצקמ ץועי.תונימזה תאלעהו םיעוציב רופיש ,תולעייתהל תוצלמה
	 
	 






	21
	21
	21
	. רוטינ  רתאה-  םייוביגה ךרעמ לועפתו
	 
	DR
	 



	22
	22
	22
	. תיקסעה תויכשמהה תרימשל תוליעפ
	 
	 


	23
	23
	.  תויגולונכטה תויתשתב תולקתב לופיט
	 
	 



	 תגרדהרמוח 
	 תגרדהרמוח 
	 תגרדהרמוח 
	 תגרדהרמוח 
	 תגרדהרמוח 

	 הלקתה גוס 
	 הלקתה גוס 

	 תליחתל ילמיסקמ ןמזהלופיט הלקתב 
	 תליחתל ילמיסקמ ןמזהלופיט הלקתב 



	1 
	1 
	1 
	1 

	תיטירק הלקת  –   תויתשתה לש התבשהל תמרוגה הלקת  התיבשמה הלקת וא/ו תויגולונכטה20%    רתויו  ללכמ וא/ו םישמתשמה רבייס עוריא וא .רבייס עוריאל ששח 
	תיטירק הלקת  –   תויתשתה לש התבשהל תמרוגה הלקת  התיבשמה הלקת וא/ו תויגולונכטה20%    רתויו  ללכמ וא/ו םישמתשמה רבייס עוריא וא .רבייס עוריאל ששח 

	  דע3  ( תע לכב תועש24   תועש ,הממיב365  .)הנשב םימי 
	  דע3  ( תע לכב תועש24   תועש ,הממיב365  .)הנשב םימי 


	2 
	2 
	2 

	הפוחד הלקת  –   תוליעפב תיתועמשמ הרוצב תעגופה הלקתתויגולונכטה תויתשתהמ תחא    וא/ו תיתכרעמ הלקת לש לועפתו שומיש תענומ וא/ו הרומח הערפהל תמרוגהמ תוחפ התיבשמה הלקת וא/ו תוכרעמה-20%    ללכמתוארתה וא/ו םישמתשמה    וא/ותושלוח   השקב וא/והנקתה עוציבל  וא/ו  הרבעה  וא/ו    הרדגה/ו לש יוניש ואשמתשמי . 
	הפוחד הלקת  –   תוליעפב תיתועמשמ הרוצב תעגופה הלקתתויגולונכטה תויתשתהמ תחא    וא/ו תיתכרעמ הלקת לש לועפתו שומיש תענומ וא/ו הרומח הערפהל תמרוגהמ תוחפ התיבשמה הלקת וא/ו תוכרעמה-20%    ללכמתוארתה וא/ו םישמתשמה    וא/ותושלוח   השקב וא/והנקתה עוציבל  וא/ו  הרבעה  וא/ו    הרדגה/ו לש יוניש ואשמתשמי . 
	VIP


	  דע4    ךלהמב תועשה תועש08:00  –  18:00  'א םימיב- 'ה  דע וא10  הדובע תועש,   רבעמ  תועשלליעל וטרופש,   יפלםדקומה. 
	  דע4    ךלהמב תועשה תועש08:00  –  18:00  'א םימיב- 'ה  דע וא10  הדובע תועש,   רבעמ  תועשלליעל וטרופש,   יפלםדקומה. 


	3 
	3 
	3 

	הליגר הלקת  –  הפוחד הניאו תיטירק הניאש הלקת   וא/והנקתה עוציבל השקב   וא/והרבעה וא/ו  הרדגה/ו .יוניש וא 
	הליגר הלקת  –  הפוחד הניאו תיטירק הניאש הלקת   וא/והנקתה עוציבל השקב   וא/והרבעה וא/ו  הרדגה/ו .יוניש וא 

	 בקועה הדובעה םוי םות דעלש  הלקתה חוויד םוי ,ליעל וטרופש תועשל םאתהב . 
	 בקועה הדובעה םוי םות דעלש  הלקתה חוויד םוי ,ליעל וטרופש תועשל םאתהב . 




	24
	24
	24
	. תויגולונכטה תויתשתה דועית
	 
	 



	25
	25
	25
	.ודו חוויד" תוח 
	 


	26
	26
	. םילהנ תקוזחת
	 
	 



	27
	27
	27
	. הכרדה יתוריש
	 
	 


	28
	28
	. םיתורישב םילולכה םיפסונ םיתוריש
	 
	 



	ד קרפ'  –  תויתשתב תינכט הכימתל תושירדתויגולונכטה   )תיביטקילפאו תיתיתשת(ו תלעפה םיאנכט 
	29
	29
	29
	.  הכימתה זכרמ יתוריש 
	 
	29.1
	29.1
	29.1
	.  )יביטקילפאו יתיתשת( תינכט הכימת דקומ ליעפי קפסה  תא שמשיש םעטמ הצקה ישמתשמ"( הרבחההכימתה יתוריש.)"
	 
	 


	29.2
	29.2
	. :תוברל תויגולונכטה תויתשתה יגוס לכל וקפוסי הכימתה יתוריש
	 
	 
	29.2.1
	29.2.1
	29.2.1
	. .תויגולונכטה תויתשתב תויעב ןורתפבו לועפתב עויס
	 
	 


	29.2.2
	29.2.2
	. .הצקה דויצב תויעב ןורתפבו לועפתב עויס
	 
	 


	29.2.3
	29.2.3
	. תמרב( הבילה תוכרעמב תיביטקילפא הכימת .)
	 
	Tier 
	1
	 


	29.2.4
	29.2.4
	.תרבעהו הבילה תוכרעמב תיביטקילפא תואירק תלבקן  תמרב( יטנוולרה תווצל).
	 
	Tier
	 
	2
	 
	 





	29.3
	29.3
	. טרופמכ לכה( רתיה ןיב ,וללכי הכימתה יתוריש:)הז קרפ ךשמהב
	 
	 
	29.3.1
	29.3.1
	29.3.1
	..תואשרה ןתמו תורדגה עוציב
	 
	 


	29.3.2
	29.3.2
	. םיאשונב הבילה תוכרעמ לש ףטוש לועפתב עויסו הכרדה ידי לע ורדגוישהרבחה .
	 
	 


	29.3.3
	29.3.3
	.  לופיטו תויגולונכטה תויתשתה לש ףטוש רוטינ תוכרעממ תויטמוטוא תואירק תלבק.ןיינעל םאתהב
	 
	 


	29.3.4
	29.3.4
	. רחא בקעמו )היצלקסא( תכרעמה יקפס וא/ו םינרציה לצא תואירק תחיתפ לע הרקב .ןתריגס דע ןהב לופיטה
	 
	 


	29.3.5
	29.3.5
	..ןתריגס דעו ןהב לופיטה רחא בקעמ ,ןחיתפ בלשמ תולקתב לופיטה לוהינ
	 
	 


	29.3.6
	29.3.6
	.  הצקה דויצל םיאנכטה ךרעמ תלעפה–  יו עויס ןתמ ,עוציב בקעמ ,הארוהה תחיתפי ץוע.קוחרמ
	 
	 


	29.3.7
	29.3.7
	.המ תוארתה תלבק-  .הרבחה לש עדימה תחטבא ךרעמ תויחנהל םאתהב לופיטו
	 
	SOC
	 


	29.3.8
	29.3.8
	. שיאל םתרבעהו רוטינה תוכרעממ תוארתה תלבקהיטנוולרה תווצ .
	 
	 


	29.3.9
	29.3.9
	.  עדי לוהינהכימתה זכרמ    ,הכימתה יתווצו  עדי קנב תיינב  ןכדעתמ תולקתב לופיטל םישמתשמל הנעמו הו תוצופנ תולקת/םישיחרת יוהיז ,עצותולעייתה ת. 
	 
	 





	29.4
	29.4
	.  קפסה יכ רהבוי  אל שרדיי  בחרה רוביצל הכימת יתוריש קפסל   דבלב שמתשמ ןובשח ילעבל אלא .
	 
	 


	29.5
	29.5
	.ב םיטרופמ הרבחה לש הכימתה זכרמב םייחכונה תוליעפה יפקיה לע עדימנא חפס'6   .הזוחל  םישרדנה תורישה ימוחת לכ תא םיסכמ םניא רשא ,דבלב םייחכונה םיפקיהב רבודמ יכ רהבוי  .הרבחל םייופצה תוליעפה יפקיה תא םיגציימ םניאו ,הז קרפב
	 
	 





	30
	30
	. הכימתה יתוריש לש לועפתה תטיש 
	 
	30.1
	30.1
	30.1
	. תייצקנופ לש הלעפהה תיגולודותמ יפ לע לעפי הכימתה זכרמ ב- .
	 
	Service Desk
	ITIL
	 


	30.2
	30.2
	.ךרוצל  ורדגוי תוינפב לופיט3 :לופיט תומר
	 
	 
	30.2.1
	30.2.1
	30.2.1
	.   –  םיאשונה לכב םישמתשמל יבחור ינושאר הנעמ,   הכרדהו הכימת תוברלםירכומו םיצופנ םיאשונב הבילה תוכרעמל   ע ורדגוישהרבחה ידי ל ,תואשרה ןתמ ,
	 
	Tier 
	1


	 יושיר תאצקהו םישמתשמ רורחשו הליענ
	 יושיר תאצקהו םישמתשמ רורחשו הליענ
	 רצקו טושפ ןורתפ תולעב תוצופנ תולקת , .םיכמות ידי לע לפוטת וז המר הכימתה זכרמב.
	 


	30.2.2
	30.2.2
	.  –  ( תועוצקמ יפל יעוצקמ הנעמ  )–    וז המר םייעוצקמ םימרוג ידי לע לפוטת םתוכמסב רשאו ,םייטנוולרה תולקתה יגוסב לפטל םיכמסומה )תויתשת ישנא( ידי לע ןתניי וז המרב ,הבילה תוכרעמל תיביטקילפא הכימת .הלקתב לופיט םילשהלידועיי תווצ לש וא ע"תנ לש הכרדהה תווצ  .הרבחה םעטמ
	 
	Tier 
	2
	skills
	 


	30.2.3
	30.2.3
	.  –   וא/ו תוכרעמ יקפס( םייטנוולר םימרוגל תולקתה לש )המלסה( היצלקסא םימרוגה ידי לע ורתפי אלש םירקמב ,תויעב ןורתפו עויס תלבק ךרוצל )םינרצי .תומדוקה תומרב םיכמסומה
	 
	Tier 
	3
	 





	30.3
	30.3
	.ימתה יתורישכ :ןלהל ןמזה תונולחב וקפוסי ה
	 
	 
	30.3.1
	30.3.1
	30.3.1
	.םיישונא םיכמות ידי לע הכימת יתוריש  –   'א םימיב -  תועשה ןיב 'ה07:00  –  23:00    ישיש ימיבו  תועשה ןיב גח יברעו08:00  –  14:00"(הכימתה זכרמ לש תוליעפה תועש)"
	 
	 
	.
	 


	30.3.2
	30.3.2
	.םיימצע הכימת יתוריש – 24  ,הממיב תועש365  .הנשב םימי
	 
	 


	30.3.3
	30.3.3
	.םיאנכט יתוריש – 'א םימיב- תועשה ןיב 'ה07:30 – 19:00 .
	 
	 





	30.4
	30.4
	. .תילגנא וא/ו תירבעב וקפוסי הכימתה יתוריש
	 
	 


	30.5
	30.5
	.:תועצמאב הנרשפאתת הכימתה יתורישל תוינפה
	 
	 
	30.5.1
	30.5.1
	30.5.1
	. ןופלט רפסמל ןופלט תחיש יוק תוחישל דרפנ רפסמ( ידועיו.)תויראלולס תוחישלו תוי
	 
	 


	30.5.2
	30.5.2
	. ליימה חתופ.תוינפ לוהינל תכרעמב האירק
	 
	 


	30.5.3
	30.5.3
	.  וא/ו  .תוינפה לוהינ תכרעמל רוביח עצוביו הדימב
	 
	WhatsApp
	SMS
	 


	30.5.4
	30.5.4
	. ינוגרא לטרופ.
	 
	WEB
	 


	30.5.5
	30.5.5
	. לומ קשממ  .
	 
	Chatbot
	 





	30.6
	30.6
	. זכרמהכימתה ( תויוחמתהל קלוחי הקולחה יפל ):האבה
	 
	Desk
	 
	30.6.1
	30.6.1
	30.6.1
	..תרושקתו הרמוח
	 
	 


	30.6.2
	30.6.2
	..עדימ תחטבא
	 
	 


	30.6.3
	30.6.3
	. תוכרעמ.
	 
	Desk Top
	 


	30.6.4
	30.6.4
	. .הצק דויצ
	 
	 


	30.6.5
	30.6.5
	. .הביל תוכרעמ
	 
	 


	30.6.6
	30.6.6
	. הכרדה . 




	31.1
	31.1
	.קפסה   ףיעסב טרופמכ הכימתה זכרמ לועפת ךרוצל םישרדנה תווצה ישנא לכ תא שייאל שרדנ  .םכסהל
	 
	5.2.1
	5.2.1

	 


	31.2
	31.2
	.הנבמה    קפסה ידי לע וגצוי םידיקפתה שויאו דיקפתה ילעב יפקיה ,תוירחאה ימוחת ,ינוגראה .ןלהל 'ה קרפב טרופמכ ,תוכרעיהה תפוקת תרגסמב
	 
	 


	31.3
	31.3
	.  םייחכונה תוליעפה יפקיהב דומעל ידכ שרדנה ףקיהב הכימתה זכרמ תא שייאל שרדנ קפסה ב םיטרופמה(א חפסנ'6  )הזוחל  בל םאתהרתורישה תמ  תשרדנה.    ביוחמ היהי קפסה יכ רהבוי ןתמב לודיגה יפצ רואל רתיה ןיב ,ךכל שרדייש לככ ,רתוי םילודג תוליעפ יפקיהב דומעל ףיעסב טרופמכ םיתורישה  .ליעל
	 
	3.1
	3.1

	 


	31.4
	31.4
	. רובע תוריש קפסל הכמסה ילעב ויהי םיכמותהתיתשתה ילכ   .םייטנוולרה הבילה תכרעמ וא/ו
	 
	 


	31.5
	31.5
	.  הכימת רובע תוברל( הכימתה יתוריש ןתמ ךרוצל ורישכהלו הכימתה תווצ תא ךירדהל קפסה לע.)הרבחה לש הבילה תוכרעמב
	 
	 


	32.1
	32.1
	."( ותריחב יפל קפסה ידי לע קפוסיש רתאמ וקפוסי הכימתה זכרמ יתורישהכימתה זכרמ רתא  .)"
	 
	 


	32.2
	32.2
	. .תוכרעיהה תפוקת ךלהמב הרבחל גצוי םוקימה .לארשיב היהי הכימתה זכרמ רתא
	 
	 


	32.3
	32.3
	.  קפסה לש תרחא תוליעפב בלושמ תויהל לכוי הכימתה זכרמ רתא יכ רהבויו הדרפה שרדית אל .הרבחה רובע הכימתה זכרמ תלעפה ךרוצל
	 
	 


	32.4
	32.4
	.  לועפתל שרדנה הכימתה תווצו תורישה יפקיה לע ונעיש תודמע תומכ לולכי הכימתה זכרמ רתאב םיטרופמה תוליעפה יפקיהל םאתהב ,הכימתה זכרמא חפסנ'6    הזוחל תורישה תמרל םאתהבותשרדנה  .  ןיב ,ךכל שרדייש לככ ,רתוי םילודג תוליעפ יפקיהב דומעל ביוחמ היהי קפסה יכ רהבוי ףיעסב טרופמכ םיתורישה ןתמב לודיגה יפצ רואל רתיה .ליעל  ןונכת תא גיצהל שרדנ קפסה .וללה תושירדה לע הנועה ןפואב ,תוכרעיהה תפוקת ךלהמב הכימתה זכרמ רתא
	 
	3.1
	3.1

	 


	32.5
	32.5
	.  םישרדנה םיעצמאהו דויצה לכ תא ,רתיה ןיב ,הכימתה זכרמ רתא תרגסמב קפסל שרדנ קפסה  לש לועפתלתורישה תמר םכסה לע הנועה ןפואב הכימתה זכרמ,    םאתהב ,ןוחטיב יעצמאהסינכ תרקב תכרעמ ,ןוחטיב תותלד( הרבחה תוארוהל  ,ס"מט תומלצמ  ב"ויכו םיעצמא ןכו )לכוא רדח ,ןוחבטמ( הכימתה זכרמ ידבוע תחוורל ,החונמ ירדח ב"ויכו .)
	 
	 


	33.1
	33.1
	. דקומ לש הניקת הלעפה ךרוצל תושרדנה תוכרעמהו דויצה לכ תא קפסל קפסה תוירחאב  ,הכימתה  לכהו ,ןלהל תוטרופמה תוכרעמה תוברל  תומרב דומעל תנמ לעו שרדנל םאתהבןלהל תוטרופמה תורישה " :וידחי(הכימתה זכרמ תוכרעמ:)" 
	 
	 
	33.1.1
	33.1.1
	33.1.1
	.( תוינפ לוהינ תכרעמ ףיעסב הבחרה( )  .)ןלהל
	 
	CRM
	33.2
	33.2

	 


	33.1.2
	33.1.2
	. .היזכרמו הינופלט תכרעמ
	 
	 


	33.1.3
	33.1.3
	..תרושקת יווק
	 
	 


	33.1.4
	33.1.4
	. תכרעמ  .
	 
	IVR
	 


	33.1.5
	33.1.5
	.  תרזוח החיש ןגייח( םינייפמק לודומ  )–   יטמוטוא גויח תעצבמה תכרעמ גויחה תפולח תא ליעפהל ורחב רשא םישמתשמל.רזוחה
	 
	Call back
	 


	33.1.6
	33.1.6
	. עדי לוהינ תכרעמ–  .
	 
	Knowledge Management
	 


	33.1.7
	33.1.7
	. תוחיש תטלקה תכרעמ–  .
	 
	Total Recording
	 


	33.1.8
	33.1.8
	.  תועצמאב םינופה םישמתשמל תויטמוטוא תועדוה חולשמ תכרעמ    וא/ו  .
	 
	SMS
	WhatsApp
	 


	33.1.9
	33.1.9
	..תוריש תושירד תדידמל תכרעמ
	 
	 





	33.2
	33.2
	.תוינפ לוהינ תכרעמ ():
	 
	CRM
	 
	33.2.1
	33.2.1
	33.2.1
	. לע ,הרבחה ידי לע החתופש תוינפה לוהינ תכרעמ תא וללכי הכימתה זכרמ תוכרעמ  תיתשת סיסב  "( תכרעמ  לוהינתוינפה  .)"
	 
	Dynamics
	 


	33.2.2
	33.2.2
	.  תוינפ לוהינ תכרעמ עיצהל שקבי קפסהו לככתרחא  –   רושיאל הגיצהל שרדיי אוה הה בלש ךלהמב הרבחהיתוכרע  "(תעצומה תכרעמה)" דומעל שרדית תעצומה תכרעמה .:ןלהל תוטרופמה תורבטצמה תושירדב
	 
	 
	33.2.2.1
	33.2.2.1
	33.2.2.1
	.  תעצומה תכרעמה  היהת  תוחפל לש קוש חפנ תלעב ,תגתוממ תכרעמ10%   .לארשיב
	 
	 


	33.2.2.2
	33.2.2.2
	.  יביכר ללכ  תעצומה תכרעמה ימוקמ םרוג ידי לע הכימת תלוכי ילעב ויהי .םתלעפה תפוקת לכ ךלהמב לארשיב
	 
	 


	33.2.2.3
	33.2.2.3
	.  תעצומה תכרעמה  אלהיהת    לש בצמב  ,    וא .
	 
	End of Life 
	End of Sale
	End 
	of Support
	 


	33.2.2.4
	33.2.2.4
	.  תעצומה תכרעמהפת על   ששמ רחואי אל ךות תוליעפל הרזח רשפאיש ןפואב(6( תכרעמה תליפנ לש עוריאה דעוממ תועש )  ," ( הרשע שמח דע לש ילמיסקמ לש עדימ דוביא ךותו ,)"15 תוקד )( תכרעמ תליפנמ" ,.)"
	 
	Recovery Time Objective
	RTO
	Recovery Point Objective
	RPO
	 





	33.2.3
	33.2.3
	. הכימתה זכרמ תוכרעמ לש םיביכר רפסמ לע הנועה תכרעמ גיצהל לכוי קפסה יכ רהבוי ביכר לכל םידרפנ םילכ גיצהל וא ,ליעל וטרופש–   .ותעד לוקיש יפל
	 
	 


	33.2.4
	33.2.4
	. .הכימתה זכרמ תוכרעמ ללכ תא ליעפהל הכימתה תווצ תא רישכהל קפסה לע
	 
	 


	33.2.5
	33.2.5
	. :תואבה תולועפה לכ תא תוינפה לוהינ תכרעמב עצבל שרדיי קפסה
	 
	 
	33.2.5.1
	33.2.5.1
	33.2.5.1
	. תכרעמב תואשרה לוהינו תרדגה לוהינ.תוינפה
	 
	 


	33.2.5.2
	33.2.5.2
	. .תוחישה יטירפתלו םיבתנל תורדגה עוציב
	 
	 


	33.2.5.3
	33.2.5.3
	.ה ךילהתל תורדגה-.
	 
	Call Back
	 


	33.2.5.4
	33.2.5.4
	.( םיכמותה ןיב תוחישה בותינל תכרעמ.)
	 
	SBR
	 


	33.2.5.5
	33.2.5.5
	..תוחישה לכ לש הטלקה רשפאתש הטלקהה תכרעמ לש לועפתו הרדגה
	 
	 


	33.2.5.6
	33.2.5.6
	.וד תרדגה" .תורישה תמר םכסהב הדימע לע הרקב ךרוצל תוח
	 
	 


	33.2.5.7
	33.2.5.7
	. תיטמוטוא תכרעמ.םירקס עוציבל
	 
	 


	33.2.5.8
	33.2.5.8
	. ( םיימצע םיתורישל תופולחו םילכ עימטיו רידגי קפסה ,) .ישונא גיצנל ןיתמהל ךרוצה תא ומצמציש
	 
	Self
	-
	Services
	 








	34.1
	34.1
	.סההנופה תא תוהזל שרדיי קפ )שמתשמה( .הרבחה תוארוהל םאתהב עצובי יוהיזה ,
	 
	 


	34.2
	34.2
	.  תכרעמב תיטמוטוא םשרת היינפ לכ  לוהינ רבעמ םיטרפ תומלשה עצבל שרדיי קפסה .תוינפה .היינפב לופיטה ךשמהל םישרדנה תיטמוטוא ומשריש םיטרפל
	 
	 


	34.3
	34.3
	.עיגה וא יוגש גוויס הלביק היינפהו הדימבה    גוויסה תא ןקתל שרדיי קפסה ,גווסמ אלש ץורעמ.המיאתמה הירוגטקל תוינפה לוהינ תכרעמב
	 
	 


	34.4
	34.4
	. .היינפה םושיר יבגל הנפ וב ץורעב העדוה לבקי הנופה
	 
	 


	34.5
	34.5
	.  הכימת לבקי אל הנופו לככזכרמב    איהש הביס לכמ הכימתה–  ת  תרזוח החיש עצבל שרדיי ךמו(  ,)םאתהב  להונל .
	 
	Call Back
	תינכט הכימת תווצל תוריש תאירקב לופיט
	תינכט הכימת תווצל תוריש תאירקב לופיט

	 


	34.6
	34.6
	. .ימצע ןפואב הכימתב שומישה תרבגהל לעפי ךמותה
	 
	 


	34.7
	34.7
	.תוינפב לופיטה יבלש לכ לש אלמ דועית להני קפסה  תוברל ,  הכימתה ,ןתינש הנעמה ,היינפה יטרפלופיטה יבלש ,הקפוסש ו  .לופיטה תריגס
	 
	 


	34.8
	34.8
	.ינפה לוהיני .הכימתה זכרמ תועצמאב תורישי רוגסל ןתינ אלש תולקתל םיאנכטה ת
	 
	 


	34.9
	34.9
	.תכרעמה יקפס תוברל( םירחא םימרוגל לופיטה תיינפה רחא בקעמ ו)הרבחב םימרוג.
	 
	 


	34.10
	34.10
	.עי קפסה  חוויד ריבידיימ    הרקמ לכב רתאה להנמלו הרבחב תויתשתה להנמל  דחא  םירקמהמ םיאבה– .תורזוח תולקת ,הכימתה לבקמ לש ןוצר תועיבש רסוח ,הפוחדו תיטירק הלקת
	 
	 


	34.11
	34.11
	.נפה תריגס םעי רסמייש ליימל קתעה םע ,לופיטה םויס לע )הנפ וב ץורעב( הנופל ןוכדע חלשיי ,הי .הרבחה ידי לע קפסל
	 
	 


	34.12
	34.12
	.  יפילח הצק דויצ שמתשמל ןתינ וא ופלחוה תורישה תאירקב לופיטה תרגסמב םא–   ךמותה ןכדעיב דויצ לוהינ תכרעמב-שמתשמל ןתינש קלחה לש ירודיסה רפסמב,   תריפס להונב טרופמכףטושה שוכרה לוהינו עובק שוכר דקפמו יאצמ .
	 
	 
	SAP
	FN
	-
	17
	 


	34.13
	34.13
	.  לוהינ תכרעמתוינפה  ת התועצמאב ,היינפ לכב לופיטה תמלשה רחאל ןוצר תועיבש רקס חלש רושיאל שגותו קפסה ידי לע עצובת םירקסה תרדגה .הכימתה לבקמ לש ןוצרה תועיבש קדבית .הרבחה
	 
	 


	35.1
	35.1
	. :ןלהלכ הכימתה יתוריש תא ליעפהל שרדנ קפסה
	 
	 
	35.1.1
	35.1.1
	35.1.1
	. תועשב ישונא הנעמ וקפסי הכימתה יתוריש ףיעסב תוטרופמה ליעל  .
	 
	30.3
	30.3

	 


	35.1.2
	35.1.2
	.  ןמז  תמרב תינופלט היינפל הבוגתה    דע היהת60   היינפה תלבק דעוממ תוינש  לטרופ/ליימב היינפלו ,הכימתה זכרמב–    דע30   ךלהמב ,היינפה תלבק דעוממ תוקד תוליעפה תועשהכימתה זכרמ לש.
	 
	Tier 
	1
	 


	35.1.3
	35.1.3
	.  תמרב יעוצקמ םרוג ידי לע תורחאה תומרב הבוגתה ןמז    לע הלעי אל30   תוקד תוליעפה תועש ךלהמב הכימתה זכרמב היינפה תלבק דעוממהכימתה זכרמ לש .
	 
	Tier 
	2
	 


	35.1.4
	35.1.4
	.  תוליעפה תועשל רבעמ עיגתש היינפ לכהכימתה זכרמ לש  –   תומרל םאתהב הנעת  היהי לופיט תליחתל שרדנה דעומה רשאכ ,ליעל תורישה07:30    םוי רקובב הדובעה   .בקועה
	 
	 





	35.2
	35.2
	.:הכימתה זכרמב ןלהל תורישה תמרב דומעל שרדנ קפסה
	 
	 


	35.3
	35.3
	.  תכרעמב תורישה תומרב ותדימע תקידב ךרוצל םישרדנה םירטמרפה לכ תא להנל שרדנ קפסה זכרמ תוכרעממ קלח הווהתש ,תבשחוממהכימתה  ףיעסב תוטרופמה  .ליעל
	 
	33
	33

	 


	35.4
	35.4
	.  תורישה תמר תדידמ תכרעמ לע רומאכקפסל, לה לכתוחפ,  :ןלהל עדימה לכ תא 
	35.4.1
	35.4.1
	35.4.1
	. פוקת ךתחב( דעיה לומ דרפנב תוריש תמר לכב קפסה תדימע םוכיסל דרובשד יפכ ,ית ידי לע שרדייש הרבחה-  .)יתנש ,ישדוח ,יעובש ,ימוי 

	35.4.2
	35.4.2
	. דה לש תיתפוקת האוושהי  לומ ןורחאה חווה  םיחווידהפוקת ךתחב( םימדוק יפכ ,יתשרדייש    הרבחה ידי לע-   המגמ ףרג גיצהל תורשפא ךות ,)יתנש ,ישדוח ,יעובש ,ימוי.)הערה/רופיש( 

	35.4.3
	35.4.3
	.   עצבל תלוכי  .םיגרוח םיעוריאל 
	Drill down


	35.4.4
	35.4.4
	. וד" יא לע רבסה חעשל ןוקית תינכות םע םידעיב הדימירופ תורישה תמר. 

	35.4.5
	35.4.5
	. וד"יוציפ חיחמה םימכסומ םו  םימכסומה םייוציפה ימוכס סיסב לע בש םיטרופמהב.םכסה 




	35.5
	35.5
	. ודה"חתו רסמייו תישדוח המרב הרבחל השירד יפל םיפסונ םידעומב ףסונבו . 

	35.6
	35.6
	.  שרדנ קפסההרבחל רוסמל  רתהא וב עוריאב תוידיימ תו מ הלעמל לש הגירח תמייק-50%   דעיהמ.תמיוסמ תוריש תמרב שרדנה 
	 
	 


	36.1
	36.1
	.הרבחה לש הצקה דויצל תולקתב לופיטו הכימת יתוריש קפסל יארחא קפסה  ה  ידרשמב סורפהצקה ירתאב ןכו הרבחה .
	 
	 


	36.2
	36.2
	.ללוכ הצקה דויצ, רתיה ןיב  (ב טוריפא חפסנ'4 :)הזוחל
	 
	 
	36.2.1
	36.2.1
	36.2.1
	. םיינחלוש םיבשחמ.םידיינו
	 
	 


	36.2.2
	36.2.2
	. .םימכח םיסיטרכ יארוקו םיקרוס ,תוספדמ ןוגכ ילאירפירפ דויצ
	 
	 


	36.2.3
	36.2.3
	. תרושקת דויצ ןוגכםיגתמ ו.םיבתנ
	 
	 


	36.2.4
	36.2.4
	.  .הידמיטלומ דויצ 

	36.2.5
	36.2.5
	.  ךרד הביל תוכרעמל השיגב םיירלולס םינופלט  תומיא תכרעמו . 
	MDM
	MFA


	36.2.6
	36.2.6
	. תונכות  .הלעפה תוכרעמו
	 
	Desktop
	 





	36.3
	36.3
	.:רתיה ןיב ,וללכי קפסה םעטמ םיאנכטה יתוריש
	 
	 
	36.3.1
	36.3.1
	36.3.1
	. .הצק דויצ לש הנקתה
	 
	 


	36.3.2
	36.3.2
	. עוציב .תורדגהו
	 
	IMAC 
	 


	36.3.3
	36.3.3
	. .הצקה דויצ תלעפהב הכרדהו עויס
	 
	 


	36.3.4
	36.3.4
	. הנקתה וב הכימתתויצקילפא   וילכ  . 
	OFFICE
	Microsoft


	36.3.5
	36.3.5
	. נקתההכימתו ה ב תויצקילפא ףדמ .הרבחה ידי לע תורשואמ 

	36.3.6
	36.3.6
	.  .קפסה תוירחאבש תויצקילפאב תולקתב לופיט 

	36.3.7
	36.3.7
	.  תוניקת ,תובישיה ירדחב הידמיטלומה תוניקת תקידבל דרשמב ימוי רויס עוציב תויזכרמ תוספדמו .שומישב אל הצק דויצ ףוסיא 

	36.3.8
	36.3.8
	. .תרושקת תודוקנ םומיח 

	36.3.9
	36.3.9
	. לע הרימשו םיעגפמ תעינמל הידמיטלומו הצקה דויצב םילבכ לש דוגיאו ןוגראהרבחה ידרשמב הקיטתסא .
	 
	 


	36.3.10
	36.3.10
	. הדבעמ וא/ו ןרציה תלעפה תא תוכירצמ ןניאש ,הצק דויצו הרמוח לש תולקתב לופיט .ןרציה וא/ו ץיפמה לש
	 
	 


	36.3.11
	36.3.11
	. .הצק ירזיבא לש יופימ יתוריש
	 
	 


	36.3.12
	36.3.12
	.  .הצקה דויצו תרושקתה תונורא ןוגראו רודיס
	 
	 


	36.3.13
	36.3.13
	.קוריפ ,הפלחה,  יוניפ,    עונישו הבכרה  לשהרבחה תשירד יפל הצק דויצ,   רבעמ תוברל .םידרשמ
	 
	 





	36.4
	36.4
	.:םיאנכטה תלעפה
	 
	 
	36.4.1
	36.4.1
	36.4.1
	. .תעל תעמ תונתשהל לוכיו ,ע"תנ יגיצנ ידי לע ורבעוי לופיטל תויחנהו ףודעית
	 
	 


	36.4.2
	36.4.2
	..הכימתה זכרמ ידי לע עצובי ,םיאנכטה לש הכרדההו ףטושה לוהינה
	 
	 


	36.4.3
	36.4.3
	.   םישרדנ םיאנכטה  עיגהלהנופל    דעוממ דחא הדובע םוימ רחואי אל ךותהיינפה תחיתפ ,  ישמתשמ טעמלשרדנ לופיטה םהב    ךות ליחתהל15  תוקד  ו םוי ותואב םייתסהל  החתפנ וב הדובעהיינפה.   "  ישמתשמ  "–    דע5%    ,הרבחה ידבועמ ידי לע ועבקיישהרבחה  .הרבחב הגוהנה תוינידמה יפלו ידעלבה התעד לוקיש יפל 
	 
	VIP
	VIP









	31
	31
	31
	. הכימתה תווצ 
	 



	32
	32
	32
	. הכימתה יתוריש ןתמ םוקימ
	 
	 


	33
	33
	.  הכימתה זכרמ תוכרעמ 
	 



	34
	34
	34
	. היינפב לופיטה יבלש
	 
	 



	35
	35
	35
	. הכימתה יתוריש לש תורישה תמר םכסה 
	 



	'סמ 
	'סמ 
	'סמ 
	'סמ 
	'סמ 

	 ןוירטירק 
	 ןוירטירק 

	 תורישה דעי 
	 תורישה דעי 

	  תפוקת הדידמ 
	  תפוקת הדידמ 

	 תשרדנה תורישה תמר 
	 תשרדנה תורישה תמר 


	1 
	1 
	1 

	 תוחישה רועיש  תונענש תכרעמב לוהינ תוינפה 
	 תוחישה רועיש  תונענש תכרעמב לוהינ תוינפה 

	  לע תורישי ונענש תוחיש ףקיה  ללכ ךותמ ,ישונא גיצנ ידי היינפל ובתונש תוחישה .בתנב תישונא
	  לע תורישי ונענש תוחיש ףקיה  ללכ ךותמ ,ישונא גיצנ ידי היינפל ובתונש תוחישה .בתנב תישונא
	 


	תימוי 
	תימוי 

	  םיזוחא השימחו םינומש תוחפל(85%  ).)ושטננש תוחיש ללוכ אל(
	  םיזוחא השימחו םינומש תוחפל(85%  ).)ושטננש תוחיש ללוכ אל(
	 





	'סמ 
	'סמ 
	'סמ 
	'סמ 
	'סמ 

	 ןוירטירק 
	 ןוירטירק 

	 תורישה דעי 
	 תורישה דעי 

	  תפוקת הדידמ 
	  תפוקת הדידמ 

	 תשרדנה תורישה תמר 
	 תשרדנה תורישה תמר 


	2 
	2 
	2 

	  שומיש  םיתורישב םיימצע
	  שומיש  םיתורישב םיימצע
	 


	 םיספט תוססובמ תולועפ ידי לע תועצובמה םיילטיגיד לטרופב םינופה םישמתשמ לודומבו.
	 םיספט תוססובמ תולועפ ידי לע תועצובמה םיילטיגיד לטרופב םינופה םישמתשמ לודומבו.
	IVR
	 


	תימוי 
	תימוי 

	  םיזוחא השימחו םירשע תוחפל(25% .תוינפה כ"הסמ ) 
	  םיזוחא השימחו םירשע תוחפל(25% .תוינפה כ"הסמ ) 


	3 
	3 
	3 

	 עצוממה ןמזה ישונא הנעמל החיש /טא'צב 
	 עצוממה ןמזה ישונא הנעמל החיש /טא'צב 

	 דעו בותינה םותמ ןמזה ךשמ.גיצנ ידי לע הנעמ 
	 דעו בותינה םותמ ןמזה ךשמ.גיצנ ידי לע הנעמ 

	תימוי 
	תימוי 

	( םיזוחא םיעשת90% תוחישהמ )  םישולשמ רחואי אל ךות ונעי(30בותינה םותמ תוינש ),   ראשה( םינומשו האמ דע180.תוינש ) 
	( םיזוחא םיעשת90% תוחישהמ )  םישולשמ רחואי אל ךות ונעי(30בותינה םותמ תוינש ),   ראשה( םינומשו האמ דע180.תוינש ) 


	4 
	4 
	4 

	  החישב הנעמ תרזוח 
	  החישב הנעמ תרזוח 
	(
	(
	Call Back
	)
	 


	 תרזוח החישל ןמזה ךשמ העדוה חולשמ דעוממ .הנופל 
	 תרזוח החישל ןמזה ךשמ העדוה חולשמ דעוממ .הנופל 

	 תיעובש 
	 תיעובש 

	 ( םיזוחא םיעשת תוחפל90%  )( שולשמ רחואי אל ךות3 תועש ) זכרמ תוליעפ תועש ךלהמב  הכימתה רחואי אל ךות ראשה( ששמ6  תועש ) תועש ךלהמב  .תוליעפה 
	 ( םיזוחא םיעשת תוחפל90%  )( שולשמ רחואי אל ךות3 תועש ) זכרמ תוליעפ תועש ךלהמב  הכימתה רחואי אל ךות ראשה( ששמ6  תועש ) תועש ךלהמב  .תוליעפה 


	5 
	5 
	5 

	 עצוממה ןמזההנעמל  הידמב תילטיגיד 
	 עצוממה ןמזההנעמל  הידמב תילטיגיד 

	 אל( היינפ תריגסל ןמזה ךשמ תוינפל )יטמוטוא הנעמ ללוכ/ל"אודב .לטרופ 
	 אל( היינפ תריגסל ןמזה ךשמ תוינפל )יטמוטוא הנעמ ללוכ/ל"אודב .לטרופ 

	 ישדוח 
	 ישדוח 

	  םיעשת( םיזוחא    ךלהמב  ל"אודה לבקתה וב הדובעה םוי  תוליעפ תועש ךלהמב זכרמ( עברא דע ראשה ,הכימתה4 )  תוליעפה םוי תליחתמ תועש.אבה 
	  םיעשת( םיזוחא    ךלהמב  ל"אודה לבקתה וב הדובעה םוי  תוליעפ תועש ךלהמב זכרמ( עברא דע ראשה ,הכימתה4 )  תוליעפה םוי תליחתמ תועש.אבה 
	(90%



	6 
	6 
	6 

	  תוחיש תומכ ושטננש 
	  תוחיש תומכ ושטננש 

	ושטננש תוחישה ךס    ךס ךותמ ןהיבגל רשא ,תוסנכנה תוחישה  .והשלכ בותינ עצוב 
	ושטננש תוחישה ךס    ךס ךותמ ןהיבגל רשא ,תוסנכנה תוחישה  .והשלכ בותינ עצוב 

	תימוי 
	תימוי 

	 ( םיזוחא השימחמ רתוי אל5% .)
	 ( םיזוחא השימחמ רתוי אל5% .)
	 



	7 
	7 
	7 

	תוינפ תריגס    אשונ לכב תושקב תוברל(  ,תונקתהל  תרבעה  יוניש ,תומוקמ  ,תואשרה  דויצ תפלחהכווי"ב ) 
	תוינפ תריגס    אשונ לכב תושקב תוברל(  ,תונקתהל  תרבעה  יוניש ,תומוקמ  ,תואשרה  דויצ תפלחהכווי"ב ) 

	 היינפב ורגסנש תוינפה ףקיה םלשוה רשא החיש( תחא החישה תרגסמב הב לופיטה גיצנ ןיבל הנופה ןיב הנושארה .)תורישה
	 היינפב ורגסנש תוינפה ףקיה םלשוה רשא החיש( תחא החישה תרגסמב הב לופיטה גיצנ ןיבל הנופה ןיב הנושארה .)תורישה
	 


	 ישדוח 
	 ישדוח 

	( ןושאר הנעמב  )-    םיעבש( םיזוחא70%)    הנושארה הנשב זכרמ לש הלעפהה תפוקתל דחא זוחא לש רופיש הכימתה(1%) .הלעפה תנש לכב 
	( ןושאר הנעמב  )-    םיעבש( םיזוחא70%)    הנושארה הנשב זכרמ לש הלעפהה תפוקתל דחא זוחא לש רופיש הכימתה(1%) .הלעפה תנש לכב 
	Tier1
	 



	8 
	8 
	8 

	 
	 
	IMAC


	 המלשהל ןמז ךשמ 
	 המלשהל ןמז ךשמ 

	 ישדוח 
	 ישדוח 

	  תוחפל90%   הדובע םוי ךלהמבהרבחה תארוה/החיתפה דעוממ. 
	  תוחפל90%   הדובע םוי ךלהמבהרבחה תארוה/החיתפה דעוממ. 




	36
	36
	36
	.  הצקה ישמתשמל עויסו הכימתל םיאנכט יתוריש 
	 



	ה קרפ' – ל תושירד תוכרעיהה תפוקת תפוקתלו תודרפיהה 
	37
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	 תוכרעמ ללכ םע םידבועה םיקפס ע"תנ
	 תוכרעמ ללכ םע םידבועה םיקפס ע"תנ
	 


	שמתשהל םישרדנתואלבטה יתשב תוטרופמה תונכותב 
	שמתשהל םישרדנתואלבטה יתשב תוטרופמה תונכותב 
	 
	:



	TR
	השיכר :תיאמצע
	השיכר :תיאמצע
	 'סמ הלבט
	 'סמ הלבט
	1

	 
	.
	 





	קפס גוס
	קפס גוס
	קפס גוס
	קפס גוס
	קפס גוס
	 


	 תונכותב שומיש 
	 תונכותב שומיש 



	TBody
	TR
	שומיש :תנ ידי לע תוקפוסמה תונכותב  ןתולע רשאכ ,עקפסה לע לוחת.
	שומיש :תנ ידי לע תוקפוסמה תונכותב  ןתולע רשאכ ,עקפסה לע לוחת.
	  'סמ הלבט
	  'סמ הלבט
	2

	 
	"
	 





	תיאמצע השיכר 
	 
	(
	TPS
	)
	 

	 תונכות תשיכר לע יארחא קפסהםינוכדעו הקוזחת ,יושירה לוהינ ללוכ ,
	 'סמ הלבטב
	 'סמ הלבטב
	1

	.
	 

	תנ ידי לע תוקפוסמה תונכות"ע
	 

	םכסהל םאתהב קפסה לע ולוחי תויולעה ךא ,ע"תנ ידי לע קפוסי יושירה    עוציב ךרוצל יכ רהבוי  תכרעמב תולועפה-    לע ע"תנ קפסת ,הלא תולועפ עוציבל םיידועייה םילודומבו ע"תנ לש תלבקו ע"תנ תוכרעמל הסינכ שורדתש ץעויה לש תוליעפ לכ עוציבל דחא ןוישיר ץעויל הנובשח  ןוישיר  תילטיגיד המיתחו  . תאשל וילע ,םיפסונ תונוישיר תוצקהל שקבי ץעויהש לככ תונובשחמ וזזוקי הלא תויולע .םניגב םייתנשה הקוזחתה ימדו תונוישיר םתוא לש םתולעבץעויה תורבחל ע"תנ ידי לע םימלושמה םיפירעתל םאתהב תעל תעמ ןכדעתת תונוישירה תולעהלא םיתוריש רובע תויטנוולרה
	.
	SAP
	SAP
	. 
	.
	 

	ףיעס
	ףיעס
	ףיעס
	ףיעס
	ףיעס
	 


	טוריפ 
	טוריפ 



	 גורדש תרדגה 
	 גורדש תרדגה 
	 גורדש תרדגה 
	 גורדש תרדגה 

	 תוילנויצקנופ הפיסומה ,הנכותה לש תינכדע וא השדח הסרג לש הנקתה ללוכ גורדש .קפסה לע תפסונ תיפסכ תולעב ךורכ תויהל יושע גורדש .םיעוציבה תא תרפשמ וא השדח 
	 תוילנויצקנופ הפיסומה ,הנכותה לש תינכדע וא השדח הסרג לש הנקתה ללוכ גורדש .קפסה לע תפסונ תיפסכ תולעב ךורכ תויהל יושע גורדש .םיעוציבה תא תרפשמ וא השדח 


	ןוכדע תרדגה 
	ןוכדע תרדגה 
	ןוכדע תרדגה 

	 לש הניקת הלועפ חיטבהל ודעונש םירופיש וא תולקת ,םיגאב לש םינוקית ללוכ ןוכדע .קפסל תפסונ תולע אללו הנכותה תקוזחת תרגסמב ללכ ךרדב ללכנ ןוכדע .הנכותה 
	 לש הניקת הלועפ חיטבהל ודעונש םירופיש וא תולקת ,םיגאב לש םינוקית ללוכ ןוכדע .קפסל תפסונ תולע אללו הנכותה תקוזחת תרגסמב ללכ ךרדב ללכנ ןוכדע .הנכותה 


	 ייח םויס תוינידמרצומ 
	 ייח םויס תוינידמרצומ 
	 ייח םויס תוינידמרצומ 
	 
	(
	End of
	 
	Life
	)


	 תוכרעמ וא תונכותב שומיש השעיי אל םיתורישה ןתמ ךלהמב יכ חיטבהל קפסה לערצומ ייח םויס"ל ועיגהש תכרעמ וא הנכותכ רדגומ "רצומ ייח םויס דצמ הכימת ןהל ןיאשחתפמה וא ןרציה 
	 תוכרעמ וא תונכותב שומיש השעיי אל םיתורישה ןתמ ךלהמב יכ חיטבהל קפסה לערצומ ייח םויס"ל ועיגהש תכרעמ וא הנכותכ רדגומ "רצומ ייח םויס דצמ הכימת ןהל ןיאשחתפמה וא ןרציה 
	" (
	End of Life
	) "
	.



	 לע קפסה תוירחאסוטטסב תוכרעמ 
	 לע קפסה תוירחאסוטטסב תוכרעמ 
	 לע קפסה תוירחאסוטטסב תוכרעמ 
	 
	EOL


	לש סוטטסל תועיגמ הנכות וא תכרעמ םהב םירקמב  לע ,םיתורישה ןתמ ךלהמבתימצע תולעבו ע"תנ תושירדל םאתהב ןפילחהל וא ןגרדשל קפסה 
	לש סוטטסל תועיגמ הנכות וא תכרעמ םהב םירקמב  לע ,םיתורישה ןתמ ךלהמבתימצע תולעבו ע"תנ תושירדל םאתהב ןפילחהל וא ןגרדשל קפסה 
	 
	EOL 
	.



	 לע קפסה תוירחאםיגורדש 
	 לע קפסה תוירחאםיגורדש 
	 לע קפסה תוירחאםיגורדש 

	 תוקפוסמה וא ודי לע תושכרנה תונכותל םישורדה םיגורדשה תויולעב תאשל קפסה לע .הזוחב טרופמש יפכ ,ע"תנ ידי לע 
	 תוקפוסמה וא ודי לע תושכרנה תונכותל םישורדה םיגורדשה תויולעב תאשל קפסה לע .הזוחב טרופמש יפכ ,ע"תנ ידי לע 


	 ע"תנ תויוכז 
	 ע"תנ תויוכז 
	 ע"תנ תויוכז 

	 התעד לוקישבו ךרוצה יפל תונכות ףיסוהל וא גרדשל ,ןכדעל התוכז לע תרמוש ע"תנ.שארמ קפסל ורבעוי תוילמינימה תושירדה רשאכ ,ידעלבה 
	 התעד לוקישבו ךרוצה יפל תונכות ףיסוהל וא גרדשל ,ןכדעל התוכז לע תרמוש ע"תנ.שארמ קפסל ורבעוי תוילמינימה תושירדה רשאכ ,ידעלבה 




	ףיעס
	ףיעס
	ףיעס
	ףיעס
	ףיעס
	 


	טוריפ 
	טוריפ 



	 םיכמסמ תרזחה עדימו 
	 םיכמסמ תרזחה עדימו 
	 םיכמסמ תרזחה עדימו 
	 םיכמסמ תרזחה עדימו 

	  ךותב30    ,הזוחב תרדגומה תרחא הפוקת לכ וא( הזוחה וא ןוישירה תפוקת םויסמ םוי םירושקה עדימהו םיכמסמה לכ תא ע''תנל ריזחהל קפסה לע ,)םהיניבמ םדקומה יפל .הנכותל 
	  ךותב30    ,הזוחב תרדגומה תרחא הפוקת לכ וא( הזוחה וא ןוישירה תפוקת םויסמ םוי םירושקה עדימהו םיכמסמה לכ תא ע''תנל ריזחהל קפסה לע ,)םהיניבמ םדקומה יפל .הנכותל 


	 שומיש רוסיאףסונ 
	 שומיש רוסיאףסונ 
	 שומיש רוסיאףסונ 

	 וא ןוישירה תפוקת םות רחאל םיכמסמב וא עדימב שומיש תושעל קפסה לע רוסיא לח .הזוחה 
	 וא ןוישירה תפוקת םות רחאל םיכמסמב וא עדימב שומיש תושעל קפסה לע רוסיא לח .הזוחה 




	 תויחנה
	 תויחנה
	 תויחנה
	 תויחנה
	 תויחנה
	 


	ףיעס 
	ףיעס 



	.ףקתו יקוח ןוישיר תולעב תונכות קרו ךא ליעפי קפסה 
	.ףקתו יקוח ןוישיר תולעב תונכות קרו ךא ליעפי קפסה 
	.ףקתו יקוח ןוישיר תולעב תונכות קרו ךא ליעפי קפסה 
	.ףקתו יקוח ןוישיר תולעב תונכות קרו ךא ליעפי קפסה 

	 תויקוח תונכותב שומיש 
	 תויקוח תונכותב שומיש 


	.ידעלבה ונובשח לעו קפסה ידי לע עצבתת תונכותה תשיכר 
	.ידעלבה ונובשח לעו קפסה ידי לע עצבתת תונכותה תשיכר 
	.ידעלבה ונובשח לעו קפסה ידי לע עצבתת תונכותה תשיכר 

	תונכות תשיכר 
	תונכות תשיכר 


	 .ע"תנ תשמתשמ הבש הסרגל תמאתומ תויהל תבייח הנכות לכ 
	 .ע"תנ תשמתשמ הבש הסרגל תמאתומ תויהל תבייח הנכות לכ 
	 .ע"תנ תשמתשמ הבש הסרגל תמאתומ תויהל תבייח הנכות לכ 

	 תואסרג תמאתה 
	 תואסרג תמאתה 


	  לוקיש יפל תונכות גרדשל וא ףיסוהל ,ןכדעל תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ.ידעלבה התעד 
	  לוקיש יפל תונכות גרדשל וא ףיסוהל ,ןכדעל תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ.ידעלבה התעד 
	  לוקיש יפל תונכות גרדשל וא ףיסוהל ,ןכדעל תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ.ידעלבה התעד 

	 םינוכדעו םייוניש 
	 םינוכדעו םייוניש 


	ודה"רוקמה הכירעה טמרופב ןה ושגוי תוח  ,המגודל( י  )טמרופב ןהו  . 
	ודה"רוקמה הכירעה טמרופב ןה ושגוי תוח  ,המגודל( י  )טמרופב ןהו  . 
	ודה"רוקמה הכירעה טמרופב ןה ושגוי תוח  ,המגודל( י  )טמרופב ןהו  . 
	Word
	PDF


	וד תקפה" םיכמסמו תוח 
	וד תקפה" םיכמסמו תוח 


	TR
	וד"  ורמוי םינוש םימושיימ םיצבק רפסמ םיללוכה תוחל-  י  ךותמ תורישהנכותה לש ינורטקלאה טלפה 
	וד"  ורמוי םינוש םימושיימ םיצבק רפסמ םיללוכה תוחל-  י  ךותמ תורישהנכותה לש ינורטקלאה טלפה 
	PDF
	.



	TR
	ץבוקל ודחואי םיצבקהםיסיפדת תקירס ידי לע ורצוויי אלו דיחי
	ץבוקל ודחואי םיצבקהםיסיפדת תקירס ידי לע ורצוויי אלו דיחי
	 
	PDF 
	.
	 



	TR
	דבלב קפסה לע איה םיצבקה דוחיאלו הרמהל תוירחאה
	דבלב קפסה לע איה םיצבקה דוחיאלו הרמהל תוירחאה
	.
	 



	 .עובשל תחא תוחפל םינותנ יוביג עצבי קפסה
	 .עובשל תחא תוחפל םינותנ יוביג עצבי קפסה
	 .עובשל תחא תוחפל םינותנ יוביג עצבי קפסה
	 


	  יוביג םינותנ 
	  יוביג םינותנ 


	TR
	  תוחפל לש הפוקתל םינותנ רוזחש רשפאמ יוביגה קמוע יכ אדוול שי  םינש    לע()ע"תנ תויחנה יפ . 
	  תוחפל לש הפוקתל םינותנ רוזחש רשפאמ יוביגה קמוע יכ אדוול שי  םינש    לע()ע"תנ תויחנה יפ . 
	7

	ךרוצה תדימב רוזחשל שיגנ תויהל לכויו םיחטבואמ םיעצמאב עצובי יוביג . 


	ע"תנ לש עדימה תחטבא תוינידמו תויחנה חפסנל םאתהב . 
	ע"תנ לש עדימה תחטבא תוינידמו תויחנה חפסנל םאתהב . 
	ע"תנ לש עדימה תחטבא תוינידמו תויחנה חפסנל םאתהב . 

	עדימ תחטבא 
	עדימ תחטבא 


	  ינפל םיסוריו תקירס רובעת םיתורישה עוציב ךרוצל תרבעומש הידמ לכ .ע"תנל התחילש
	  ינפל םיסוריו תקירס רובעת םיתורישה עוציב ךרוצל תרבעומש הידמ לכ .ע"תנל התחילש
	  ינפל םיסוריו תקירס רובעת םיתורישה עוציב ךרוצל תרבעומש הידמ לכ .ע"תנל התחילש
	 


	 הידמ תקידב 
	 הידמ תקידב 


	 תוארוהל םאתהב ולעפי הנשמה יקפסו ויצעוי ,וידבוע לכש אדוול קפסה לע .הז חפסנ 
	 תוארוהל םאתהב ולעפי הנשמה יקפסו ויצעוי ,וידבוע לכש אדוול קפסה לע .הז חפסנ 
	 תוארוהל םאתהב ולעפי הנשמה יקפסו ויצעוי ,וידבוע לכש אדוול קפסה לע .הז חפסנ 

	 םיצעויו םידבוע תוביוחמ 
	 םיצעויו םידבוע תוביוחמ 




	ףיעס
	ףיעס
	ףיעס
	ףיעס
	ףיעס
	 


	טוריפ 
	טוריפ 



	 יגוסתונוישיר 
	 יגוסתונוישיר 
	 יגוסתונוישיר 
	 יגוסתונוישיר 

	תונוישירהמ קלחויהי "םיתימש)םייפיצפס םישמתשמל( . 
	תונוישירהמ קלחויהי "םיתימש)םייפיצפס םישמתשמל( . 
	 
	"
	 



	TR
	תונוישירהמ קלחורדגוי )םיינוגרא( "םיירתא .
	תונוישירהמ קלחורדגוי )םיינוגרא( "םיירתא .
	 
	"
	 



	TR
	תכרעמב שומיש תנ לש יושירה תוינידמל םאתהב עצבתיהנכותה יקפס לשו ע
	תכרעמב שומיש תנ לש יושירה תוינידמל םאתהב עצבתיהנכותה יקפס לשו ע
	 
	"
	.
	 



	רוחמת ימכסה
	רוחמת ימכסה
	רוחמת ימכסה
	 


	תונכותהמ קלח תפוקת יפל וא םישמתשמ תומכ יפל רוחמתב ושכרנתוריש 
	תונכותהמ קלח תפוקת יפל וא םישמתשמ תומכ יפל רוחמתב ושכרנתוריש 
	 
	.



	TR
	ןכדעתי רוחמתהטקיורפה ךלהמב םייונישלו םיכרצל םאתהב
	ןכדעתי רוחמתהטקיורפה ךלהמב םייונישלו םיכרצל םאתהב
	 
	.
	 



	 רוביח תושירד
	 רוביח תושירד
	 רוביח תושירד
	 


	תונכותהמ קלחםיינכדע םינפדפדו השילג תוריהמ םע טנרטניא סיסב לע ולעפי 
	תונכותהמ קלחםיינכדע םינפדפדו השילג תוריהמ םע טנרטניא סיסב לע ולעפי 
	 
	.



	TR
	תונכותהמ קלח,תנפצומ השיג תנקתה ושרדי  ,המגודל. 
	תונכותהמ קלח,תנפצומ השיג תנקתה ושרדי  ,המגודל. 
	 
	VPN



	 תושירדו םינוכדע תופסונ
	 תושירדו םינוכדע תופסונ
	 תושירדו םינוכדע תופסונ
	 


	תנתרמוש ע שורדל התוכז לעןפדפד ינוכדע 
	תנתרמוש ע שורדל התוכז לעןפדפד ינוכדע 
	"
	 
	.



	TR
	תנתיאשר ע  גורדשל תויתדוקנ תוקידבב תופתתשהו השילג תוריהמ יגורדש שורדלתואסרג
	תנתיאשר ע  גורדשל תויתדוקנ תוקידבב תופתתשהו השילג תוריהמ יגורדש שורדלתואסרג
	"
	 
	.
	 



	תוכרדה
	תוכרדה
	תוכרדה
	 


	ומייקתי תוכרדהתנ ידרשמב הנשב םיימעפ תוחפלקפסה וא ע 
	ומייקתי תוכרדהתנ ידרשמב הנשב םיימעפ תוחפלקפסה וא ע 
	 
	"
	.



	TR
	אדוול קפסה לעתושירדהו םינותנה תוכרעמ תא םיריכמ וידבועש
	אדוול קפסה לעתושירדהו םינותנה תוכרעמ תא םיריכמ וידבועש
	 
	.
	 



	 םייונישו תופסות םיידיתע
	 םייונישו תופסות םיידיתע
	 םייונישו תופסות םיידיתע
	 


	תנ  עתרמוש תוטרופמה ולאל רבעמ תונכות גרדשל וא ףיסוהל תוכזה תא המצעלתואלבטב 
	תנ  עתרמוש תוטרופמה ולאל רבעמ תונכות גרדשל וא ףיסוהל תוכזה תא המצעלתואלבטב 
	"
	 
	.



	 תויטרפ לע הרימש עדימה
	 תויטרפ לע הרימש עדימה
	 תויטרפ לע הרימש עדימה
	 


	תוכרעמהמ קלח תויטרפ לע הרימש ךות קפסה לש םיימינפ םיכמסמ לוהינ תורשפאמםולשתהמ קלחכ עדימה הנכותה יושיר לע 
	תוכרעמהמ קלח תויטרפ לע הרימש ךות קפסה לש םיימינפ םיכמסמ לוהינ תורשפאמםולשתהמ קלחכ עדימה הנכותה יושיר לע 
	 
	 
	.



	 ל תומיאת 
	 ל תומיאת 
	 ל תומיאת 
	End of
	 
	Life


	 ןניא םיתורישה ךרוצל שומישב תואצמנה תונכותה וא תוכרעמה לכ יכ אדוול קפסה לערצומ ייח םויס" לש בצמב " ושרדיי הז סוטטסל תובורקה תוכרעמגורדשו ןונכת ךרוצל שארמ ע"תנל תוחוודמ תויהל 
	 ןניא םיתורישה ךרוצל שומישב תואצמנה תונכותה וא תוכרעמה לכ יכ אדוול קפסה לערצומ ייח םויס" לש בצמב " ושרדיי הז סוטטסל תובורקה תוכרעמגורדשו ןונכת ךרוצל שארמ ע"תנל תוחוודמ תויהל 
	 
	.(
	End of Life
	) 
	.





	ג חפסנ'1 –  עדימ תחטבא 
	 ע"תנ לש םיקפס רובע עדימ תחטבא חפסנ ע"תנ לש עדימה תוכרעמל השיג ילעב 
	1
	1
	1
	.עקר 
	 



	  .םינוש םיתוריש הל םיקפסמה ,םיבר םיינוציח םיקפס תברעמ ע"תנ תרבח לש תפטושה התוליעפ  ,ןלצא ולש םיקתוע רומשלו ע"תנ רובע עדימ לבקלו רוציל םייושע הלא םיקפס םיתורישה תרגסמב .הלש עדימלו ע"תנ תשרל השיג לבקל וא ,עדימה דוביעו ןוסחאל תויתשת קפסל 
	 יתלב םימרוגל םתפילדו ,יוסח ישיא וא ינוחטיב ,יקסע עדימכ םיגווסמ ע"תנ לש עדימה יסכנמ קלח  .הרבחל יתועמשמ יטפשמ וא יתימדת ,יקסע קזנל וא ינוחטיב ןוכיסל םורגל הלולע םישרומ 
	לע- ,עדימה יסכנ לע ןגהל שרדנ ,עדימה תונימזבו תונימאב ,תוידוסב העיגפל םינוכיסה תא רעזמל תנמ .םתוירחאב וא םיקפסה לצא םיאצמנ םה רשאכ ןהו ע"תנ תשרב םה רשאכ ןה 
	  לש עדימ םיקיזחמ וא/ו םידבעמ ,םירצויש םיקפסל עדימ תחטבא תושירדו תויחנה טרפי הז ךמסמ .)ןונכת תורבח :המגודל( םהלש בושחמה תויתשתב ע"תנ 
	תנ לש עדימה תחטבאל םתוירחאו םתוביוחמ תא םיקפסה םע תורשקתהה ימכסהב לולכל שי" ,עקפסה םע תוליעפה תליחת םרט. תורשקתהה םכסהל חפסנכ ופרוצי ןלהל וטרופיש תושירדה . 
	2
	2
	2
	. תורדגה 
	 
	2.1
	2.1
	2.1
	עדימ סכנ  –   וא רצונש עדימ ליכמה ,יזיפ קתוע וא םינותנ רגאמ ,המושר ,ץבוק לש ןיקתה הדוקפתל ךרע לעבו ,הרבחה לש תפטושה תוליעפה תרגסמב לבקתה  .ע"תנ 
	 


	2.2
	2.2
	 עדימ תחטבא   -  לע םישרדנה םיעצמאהו תולועפה ללכ - ורמשיי יכ חיטבהל תנמ .עדימה יסכנ לש תודירשהו תוידוסה ,תונמיהמה ,תונימזה ,תומלשה 
	 


	2.3
	2.3
	תוידוס  (  )–   םימרוגל קרו ךא לבגות עדימל השיגהש השירד .םאתהב תואשרה םהל ונתינו ,וז השיג בייחמ םידיקפתש רדגוהש 
	 
	Confidentiality


	2.4
	2.4
	תונימאו תומלש  (  )–   ךרוא לכל קיודמו ןימא ,םלש היהי עדימהש השירד .וייח רוזחמ 
	 
	Integrity


	2.5
	2.5
	תונימז  (  )–    היהי עדימהש השירד רשאכ םישרומה םישמתשמל ןימז.ול םיקוקז םה
	 
	Availability
	 


	2.6
	2.6
	יוסח עדימ / שיגר עדימ  -   םורגל הלולע םישרומ אל םימרוגל ותפישחש עדימ  הרפה תווהל וא ,ע"תנל יתועמשמ יקסע קזנל ,תויטרפב העיגפל ,ינוחטיב ןוכיסל .היצלוגר וא קוח לש
	 
	 


	2.7
	2.7
	עדימ תחטבא עוריא –   ןכסל לולע רשאו םישרומ יתלב םימרוג ינפב ףשחנה עדימ  וא ע״תנ לש תיקסעה תוליעפב עוגפל ,וינלבקו וידבוע תויטרפב עוגפל ,ןוגראה תא.גוס לכמ קוח תרפה תווהל
	 
	 


	2.8
	2.8
	תנ לש עדימה תביבס"ע  )קפסה לצא(  –   ,תויתשתה לכו ע"תנ לש עדימה יסכנ ,םירצונ םה םהבש וא ,םהילא השיג םירשפאמה םיביכרהו הצקה תונחת .םירבעומ וא םידבועמ ,םירמשנ
	 
	 


	2.9
	2.9
	 יקסע ךרוצ  –   ךרוצל וילע תולטומה תומישמהמ וא/ו דבועה דיקפתמ עבונה ךרוצ .ע"תנ רובע םיתורישה עוציב
	 
	 


	2.10
	2.10
	 חטבואמ ךוות  (  )–    תעינמל תחטבואמ תרושקת יאוות תריצי תישרומ יתלב היפצ ,תוברעתהא/וו  .םינותנ שוביש
	 
	Secure Channel
	 


	3.1
	3.1
	תויללכ תושירד
	 
	 
	3.1.1
	3.1.1
	3.1.1
	.  םייטנוולר םינקתו תויצלוגר ,םיקוח תמאותה עדימ תחטבא תוינידמ רידגי קפסה  תוינידמה .םוחתב םילבוקמה םיטרדנטסה תא תמלוהו ,ויבגל רושיאל שגותה  גרדה  ילוהינהריכב    לש עדימה תביבסל השיג ילעב םימרוגה לכ ברקב עמטותו .ע"תנ
	 
	 


	3.1.2
	3.1.2
	. .ע"תנ לש עדימה תחטבאל יארחא היהיש ומעטמ םרוג הנמי קפסה
	 
	 


	3.1.3
	3.1.3
	.  לע ומתחי ,ע"תנ לש עדימה תביבסל השיגל םישרומה וידבועו קפסה    םרט.תוליעפה תליחת
	 
	NDA
	 


	3.1.4
	3.1.4
	..םישרומ םניאש םימרוגל ע"תנ לש עדימה תפילד עונמל יארחא קפסה
	 
	 


	3.1.5
	3.1.5
	.  ינפל ע״תנ ידי לע רושיאל םישרדנ קיסעהל קפסה ןיינועמ םתוא הנשמ ינלבק.םתדובע תליחת
	 
	 


	3.1.6
	3.1.6
	.  ךמסמב תוטרופמה תושירדל םאתהב ,ע"תנ לש עדימה תחטבאל יארחא קפסה .ע"תנל קפסמ אוה םתוא םיתורישה תרגסמב קיסעיש הנשמ יקפס רובע םג ,הז
	 
	 


	3.1.7
	3.1.7
	. תביבסב ,עוריאל דשח וא ,עדימ תחטבא עוריא לש הרקמ לכב ע"תנל עידוי קפסה .עוריאב לופיטבו הריקחב הלועפ ופתשי ע"תנו קפסה .ע"תנ לש עדימה
	 
	 


	3.1.8
	3.1.8
	. וא ע"תנ י"ע תורוקיב עוציב רשפאי קפסה ,ךרוצ ךכב הארת ע"תנו הדימב  םע הלועפ ףתשי קפסה .הז ךמסמב תוטרופמה תושירדב הדימע אודיוול ,המעטמ.תרוקיבל םייטנוולר תומושרו םיכמסמל השיג רשפאיו רקבמה םרוגה
	 
	 


	3.1.9
	3.1.9
	.ת הב תע לכב ,הז ךמסמ סיסב לעו ךרוצה תדימבי שמתשהל קפסה לע ,הנפצה שרד.ע״תנב םישרומה םימרוגה ידי לע תומכסומו תולבוקמה תוחתפמו הנפצה יכרדב
	 
	 


	3.1.10
	3.1.10
	.  ףיעסב רומאכ ךילהתה3.1  מ רחואי אל ךותב קפסה ידי לע עצובי ליעל הז-3  הזוחה תמיתח דעוממ םישדוח .    םירושיאה לכ תא ע"תנל איצמי קפסה .וז הפוקת םותל דע םישקבתמה
	 
	 





	3.2
	3.2
	 עדימ תחטבאשונא יבאשמב
	 
	 
	3.2.1
	3.2.1
	3.2.1
	.  ,ע"תנ לש עדימה תביבסל םישרומה םידבועל עקר תוקידב עצבל יארחא קפסה  לארשי תרטשמ תויחנה ,אמגודל( םייטנוולרה םיקוחה תולבגמל ףופכב151 , לע תרשואמה תרחא הקידב לכ וא ע״תנ לש תוימינפ עקר תוקידב ,רשוי תדועת .)קוחה תויושר ידי
	 
	 


	3.2.2
	3.2.2
	.  ללכב עדימ תחטבא יאשונל םידבועה תועדומ תאלעהל תויוליעפ עצבי קפסה.טרפב םדיקפת עוציבל םייטנוולרה םינוכיסלו
	 
	 


	3.2.3
	3.2.3
	.  ,ע"תנ לש עדימ םיליכמש עדימ יעצמו דויצ תרזחהו תואשרה לוטיב אדווי קפסה .דיקפת יוניש וא דבוע תביזע תעב
	 
	 





	3.3
	3.3
	 תיזיפ החטבא
	 
	 
	3.3.1
	3.3.1
	3.3.1
	. ינפמ םינגומ ויהי ע"תנ לש עדימה דבועמו ןסחואמ םהב םינקתההו םיביכרה לכ .)המודכו הפירש ,הפצה( םייתביבס םיקזנ
	 
	 


	3.3.2
	3.3.2
	. הביבסה .דבלב יקסע ךרוצ ילעבל לבגות ע"תנ לש עדימה תביבסל תיזיפה השיגה  השיג תרקב תוכרעמ תועצמאב םישרומ יתלב םימרוג לש השיג ינפמ תנגומ היהת.)תואשרה תשקב תכרעמ ,רחא םכח סיטרכ לכ וא הברק ארוק סיטרכ( הסינכו
	 
	 


	3.3.3
	3.3.3
	.  ונסחואי ,עדימה תא הליכמה הקיתנ הידמו ע"תנ לש עדימ לש םיחישק םיקתוע .חטבואמ ןפואב 
	 


	3.3.4
	3.3.4
	. םניא רשא עדימה תא הליכמה הקיתנ הידמו ע"תנ לש עדימ לש םיחישק םיקתוע ענמת רשא ךרד לכב ודמשוי וא וסרגי ,שומיש םהב ןיאו הדובע יכרצל דוע םישרדנ .םינסחואמה םינותנל תידיתע השיג
	 
	 





	3.4
	3.4
	 ע"תנו קפסה ןיב יוסח/שיגר עדימ תרבעה 
	 
	3.4.1
	3.4.1
	3.4.1
	. ע"תנו קפסה ןיב ליגר ליימב וא טנרטניאה תשר תועצמאב רבעוי אל ילטיגיד עדימ  הרבעהה דעומב רסמייש יפכ ,חטבואמ ץורעב אלא ,הנשמ יקפסו קפסה ןיב וא .ע"תנב קפסה לש רשקה שיא י"ע
	 
	 


	3.4.2
	3.4.2
	.לע עדימ- דבוע ידיל תורישי רסמיי )הקיתנ הידמ ,חישק קתוע( םייזיפ םיעצמ יבג .ע"תנב קפסה לש רשקה שיא י"ע הרבעהה דעומב רדגויש ךילהתב וא ע"תנ
	 
	 


	3.4.3
	3.4.3
	. לע רבעומה עדימ ןיפצהל שי-  דצל דרפנב רסמיי הנפצהה חתפמ .הקיתנ הידמ יבג .לבקמה
	 
	 


	3.4.4
	3.4.4
	. תיביטקפא הקיחמ אדוול שי ,הנשמ קפס י"ע הקיתנ הידמל עדימ תקתעה תעב .הנשמה קפס לש בושחמה תויתשתמ םיקתועה לכ לש
	 
	 





	3.5
	3.5
	עדימ ןוסחא
	 
	 
	3.5.1
	3.5.1
	3.5.1
	. תונחתב אלו ,קפסה לש תימינפה תשרב םיתרשב ןסחואי ע"תנ לש עדימה ,ללככ .הצקה
	 
	 


	3.5.2
	3.5.2
	.  ןיפצהל שי ,דיינ בשחמב ע"תנ לש שיגר עדימ רומשל יקסע ךרוצ שי םהב םירקמב .בשחמה לש חישקה ןנוכה תא וא םיצבקה תא
	 
	 


	3.5.3
	3.5.3
	. הקיחמו ע"תנל עדימה לכ תרבעה אדווי קפסה ,ע"תנ םע תורשקתהה םויסב תקיחמ לש )גול( דועית רומשל שי .קפסה יתרשמ ולש םיקתעהה לכ לש תותימצל .עדימה
	 
	 





	3.6
	3.6
	תוששואתהו יוביג
	 
	 
	3.6.1
	3.6.1
	3.6.1
	. ןפואב ורמשיי שיגר עדימ םיליכמה םייוביג .ע"תנ לש עדימה יוביגל גאדי קפסה.יקסע ךרוצ יפל קר רשפואת םהילא השיגהו ,חטבואמ
	 
	 


	3.6.2
	3.6.2
	..הידמהמ דרפנב הנפצהה תוחתפמ תא ןסחאל שי ,תנפצומ יוביגה תיידמו הדימב
	 
	 


	3.6.3
	3.6.3
	..ןוסאמ תוששואתהו תיקסע תויכשמה תוינכת קזחתי קפסה
	 
	 





	3.7
	3.7
	תשרה תחטבא
	 
	 
	3.7.1
	3.7.1
	3.7.1
	. אלא ע"תנ לש עדימה תביבסל טנרטניאה תשרמ הרישי השיג רשפאתת אל.תיבלש וד תוהדזהב שומישו חטבואמ רושיק תועצמאב
	 
	 


	3.7.2
	3.7.2
	.  תרושקת תועצמאב ע״תנ תשרל רושיקל איה תופידע   תשרדנו הדימב םלוא  םיאבה םיעצמאב טוקנל שי ע"תנ לש עדימה תביבסל תיטוחלא תרושקתב השיג .ןוכיסה םוצמצ תבוטל
	 
	LAN
	 
	3.7.2.1
	3.7.2.1
	3.7.2.1
	  ה תביבס   ןניא רשא הדובעה תוביבסמ טלחומ ןפואב דרפות .תעדל ךרוצה סיסב לעו תויטנוולר
	 
	WIFI
	 


	3.7.2.2
	3.7.2.2
	 ה תשרמ טנרטניאה תשרל השיג רשפאתת אל .
	 
	WIFI
	 


	3.7.2.3
	3.7.2.3
	 םייטוחלאה םיבתנה לש לדחמה תרירב תואמסיסה תא ףילחהל שי תשיג קרפב תוטרופמה םומינימה תושירד תא ומאתיש ןפואב.שמתשמה
	 
	 


	3.7.2.4
	3.7.2.4
	 .)ע״תנ תשרל ץוחמ( םייטוחלאה םיבתנה לש קחורמ לוהינ רשפאתי אל
	 
	 


	3.7.2.5
	3.7.2.5
	.תשרה םש רודיש לטבל שי
	 
	 


	3.7.2.6
	3.7.2.6
	 ףוריצב םיינכדע הנפצהו היצקיטנתוא ילוקוטורפב שמתשהל שי.תבכרומ המסיס
	 
	 


	3.7.2.7
	3.7.2.7
	 ה תשר רוטינו םיגול תרימש אדוול שי .
	 
	Wi
	-
	Fi
	 





	3.7.3
	3.7.3
	..םירחא תוחוקל לש תוביבסמ ,תיגול וא תיזיפ ,דרפות ע"תנ לש עדימה תביבס
	 
	 


	3.7.4
	3.7.4
	.  םיאבה עדימה תחטבא ינונגנמ תועצמאב תנגומ היהת ע"תנ לש עדימה תביבס :תוחפל
	 
	 
	3.7.4.1
	3.7.4.1
	3.7.4.1
	 –  ךרוצ יפל הרובעת רשפאתתדבלב יקסע 
	 
	Network firewall


	3.7.4.2
	3.7.4.2
	  
	 
	Anti
	-
	Malware Engines
	Gateway
	 


	3.7.4.3
	3.7.4.3
	 
	 
	Web/Category based filtering
	 


	3.7.4.4
	3.7.4.4
	 
	 
	Intrusion Prevention/Detection System (IPS/IDS)
	 


	3.7.4.5
	3.7.4.5
	 
	 
	Web Proxy Servers
	 


	3.7.4.6
	3.7.4.6
	 
	 
	DDOS Protection
	 


	3.7.4.7
	3.7.4.7
	 )טנרטניאל תופושחה תויצקילפא רובע(
	 
	Application Firewall
	 


	3.7.4.8
	3.7.4.8
	 –  
	 
	DLP
	Data Loss Prevention
	 


	3.7.4.9
	3.7.4.9
	 תועצמאב תונגומ ויהי ע"תנל ךיישה עדימל השיג תולעב הצק תונחת תונכות ו  . 
	 
	Endpoint Protection
	Endpoint detection & Response





	3.7.5
	3.7.5
	. ,חותיפ תוביבס( תוכומנ תוביבסמ דרפות ע"תנ לש עדימה לש תילועפתה הביבסהלע ,)תוקידב -  לש עדימב םישרומ יתלב םייוניש וא השיג לש םינוכיס םצמצל תנמ .ע"תנ
	 
	 


	3.7.6
	3.7.6
	. עדימה תביבס תויתשתל ,יולת יתלב םרוג תועצמאב ,ןסוח תוקידב עצבי קפסהל תחא ,ע"תנ לש-12   קפסה .תשרב יתועמשמ יוניש לכ םע וא ,תוחפל םישדוח.ריבס ןמז ךות םהב לפטל גאדיו םייטירק םיאצממב ע"תנ תא ןכדעי
	 
	 





	3.8
	3.8
	השיג תרקב
	 
	 
	3.8.1
	3.8.1
	3.8.1
	.  ילעבל לבגותו שמתשמה לש תוהדזה בייחת ע"תנ לש עדימה תביבסל השיגה ךרוצ.דבלב יקסע
	 
	 


	3.8.2
	3.8.2
	.  "תעדל ךרוצה" תונורקע יפלו יקסעה ךרוצל םאתהב וצקוי שמתשמה תואשרה()( "תואשרה םומינימ"ו .)
	 
	“
	Need to
	 
	know
	”
	 
	“
	Least privilege
	”
	 


	3.8.3
	3.8.3
	. רפסמל וצקוי )תכרעמ להנמ :לשמל( תוקזח תואשרה ילעב שמתשמ תונובשח.םידבוע לש שרדנה ילמינימה
	 
	 


	3.8.4
	3.8.4
	.( שמתשמ ההזמ הצקוי ע"תנ לש עדימה תביבסל השיג השרומ לכל  )  ע"תנ לש עדימה תביבסב ףתושמ ןובשח וא יתצובק ןובשחב שומישה .ידוחיי.רוסא
	 
	user ID
	 


	3.8.5
	3.8.5
	. רובע םיתורישל דוע םירושק םניאו דיקפת ופילחה וא ובזעש םידבוע לש תונובשח .ולטובי וא ומסחיי ,ע"תנ
	 
	 


	3.8.6
	3.8.6
	.  :תוקזח תואמסיס לש תוינידמ ףוכאי קפסה
	 
	 


	3.8.7
	3.8.7
	.  המסיס ךרוא8 תוחפל םיוות
	 
	 


	3.8.8
	3.8.8
	.  תורפס ,תונטק תויתוא ,תולודג תויתוא לש בולישמ תבכרומ היהת המסיסה .םילמסו
	 
	 


	3.8.9
	3.8.9
	. )תכרעמ/תשר להנמ י"ע הקפוסש( תינושאר המסיס תפלחה לש הפיכא עצבתת.תכרעמל הנושארה תוהדזהה רחאל דימ ,העובק המסיסב
	 
	 


	3.8.10
	3.8.10
	. לכ המסיס תפלחה לש הפיכא עצבתת3   רוחבל לכוי אל שמתשמ .תוחפל םישדוח .ולש תונורחאה תואמסיסה שולשמ תחאל ההזה השדח המסיס
	 
	 


	3.8.11
	3.8.11
	. הנגהה תטיש .הרובעתב ןהו ןוסחאב ןה ,תואמסיס לע תיפרגוטפירק הנגה םשוית .םוחתב תוינכדעה תוצלמהה תא םולהת
	 
	 


	3.8.12
	3.8.12
	.( תכרעמ רוביח  ךשמב ליעפ וניאש )20   .יטמוטוא ןפואב קתוני ,תוקד .תרזוח תוהדזה שמתשמהמ שורדי רוביחה שודיח
	 
	Session
	 


	3.8.13
	3.8.13
	.  ירחא לעניי שמתשמ ןובשח6    קר רשפאתי הליענה רורחש .םילשוכ השיג תונויסינ  ירחא30  לע וא ,תוחפל תוקד- תוהז לש תומיא ךילהת רחאל ,תכרעמה להנמ ידי.שמתשמה
	 
	 


	3.8.14
	3.8.14
	.( קוחרמ השיגב תורבחתה לכע"תנ לש עדימה תביבסל )  עצבתת  :לשמל( ןפצומ ץורעב( םיעצמא ינשב תוהדזה בייחתו ) + שמתשמ תמסיס :לשמל .) .
	 
	Remote access
	 
	SSL VPN
	Two
	-
	factor 
	authentication
	OTP
	 





	3.9
	3.9
	הצק תונחתו םיתרש תחטבא
	 
	 
	3.9.1
	3.9.1
	3.9.1
	.  לש עדימה תביבסב רשא הצקה תונחתו םיתרשה לכ תא רידגיו חישקי קפסה( םוחתב תולבוקמה תוצלמהל וא םינרציה תוארוהל םאתהב ,ע"תנ .)
	 
	Best 
	practices
	 


	3.9.2
	3.9.2
	.  תוליעפל םיצוחנ םניאש ,המודכו םיביכר ,םילודומ ,םיטרופ ,םיתוריש ,םימושיי .ולטובי וא ומסחיי ,ורדגוהש םייקסעה םישומישלו
	 
	 


	3.9.3
	3.9.3
	. עדימה תביבסב םיביכרה לכב ןרציה לש לדחמה תרירב תואמסיסו תונובשחה לכ  וא ורסוי ,)המודכו תרושקת יביכר ,הנכות יביכר ,הלעפה תכרעמ( ע"תנ לש.תוקזח תואמסיס םע קפסה לש םיידועיי תונובשח ורדגוי םמוקמבו ,ומסחיי
	 
	 


	3.9.4
	3.9.4
	.  לש עדימה תביבסב הלעפה תוכרעמו הנכות יביכרל םייטירק החטבא ינוכדע ךות רתויה לכלו ,םינרציה י"ע םמוסרפ דעומל רשפאה לככ ךומסב ונקתוי ,ע"תנ30  :לשמל( ריבס ןמז קרפ ךות ונקתוי םייטירק םניאש םינוכדע .םוי6  .)םישדוח
	 
	 


	3.9.5
	3.9.5
	.  םילכ הצקה תונחתו םיתרשה לכב ונקתוי תוינודז תונכות ינפמ הנגהל םייטמוטוא .תע לכב הלא םילכ תוינכדע אדווי קפסה .ע"תנ לש עדימה תביבסב
	 
	 


	3.9.6
	3.9.6
	.  תביבסל תורושקה הצקה תונחתב תונכות תנקתה לע הלבגהו הרקב ומשויי( ע"תנ לש עדימה .)
	 
	Application control
	 


	3.9.7
	3.9.7
	.( תיטמוטואה הלעפהה תנוכת םסחית .הצקה תונחתבו םיתרשב )
	 
	Auto
	-
	run
	 


	3.9.8
	3.9.8
	.  לעפוי הצקה תונחתב םיטלשנ תונכותו היצרוגיפנוק תורקב ,.קפסה תוירחאבו תיזכרמ םילהונמו
	 
	Personal Firewall
	 





	3.10
	3.10
	הקיתנ הידמב שומיש
	 
	 
	3.10.1
	3.10.1
	3.10.1
	. לש ךילהת הרבעש הקיתנ הידמב קרו ךא שומיש רתוי ע"תנ לש עדימה תביבסב םרט ,םיצבק לש ןוניסו הקירס( "הנבלה" .)עדימה תביבסל םתסנכה
	 
	 


	3.10.2
	3.10.2
	. םיטרדנטסל םאתהב ןפצות ,יוסחכ גווסש ע"תנ לש עדימ הליכמה הקיתנ הידמ .םוחתב םיצלמומה
	 
	 





	3.11
	3.11
	הרקבו רוטינ
	 
	 
	3.11.1
	3.11.1
	3.11.1
	.  ,םיתרשה לש הלעפהה תכרעמ :םיעוריא גול ומשרי תוחפל םיאבה םיביכרה( עדימה תחטבא ינונגנמ ,תורישה תייצקילפא  ,  , ,יטנא ,-.)סוריו
	 
	Firewall
	IDS/IPS
	Application 
	Firewall
	Web Proxy
	 


	3.11.2
	3.11.2
	.:תוחפה לכל םיאבה םיעוריאה תא לולכי םיעוריאה גול
	 
	 
	3.11.2.1
	3.11.2.1
	3.11.2.1
	( השיג תונויסינםילשוכו םיחלצומ )
	 
	Login
	 


	3.11.2.2
	3.11.2.2
	תכרעמהמ תוקתנתה
	 
	 


	3.11.2.3
	3.11.2.3
	  לוהינ תואשרה לעב שמתשמ י"ע העצובש הלועפ לכ
	 
	 


	3.11.2.4
	3.11.2.4
	תואשרהו םישמתשמ לוהינ ןונגנמב העצובש הלועפ לכ
	 
	 


	3.11.2.5
	3.11.2.5
	עדימ תחטבא ינונגנמ י"ע והוזש םיעוריא
	 
	 





	3.11.3
	3.11.3
	.:תוחפה לכל םיאבה םיטרפה תא םושרל שי עוריא לכ רובע
	 
	 
	3.11.3.1
	3.11.3.1
	3.11.3.1
	שמתשמ יוהיז
	 
	 


	3.11.3.2
	3.11.3.2
	 העשו ךיראת
	 
	 


	3.11.3.3
	3.11.3.3
	 העצובש הלועפה/עוריאה תוהמ
	 
	 





	3.11.4
	3.11.4
	. ךשמל הנרמשית גולה תומושר6  .תוחפל םישדוח
	 
	 


	3.11.5
	3.11.5
	. תוברל ,םישמתשמ י"ע םיגול לש הקיחמ וא גולב םייוניש עוציב רשפאתי אל .לוהינ תואשרה ילעב םישמתשמ
	 
	 


	3.11.6
	3.11.6
	.  ירצות רושיק רשפאתי  תוכרעממ )תורשקתהל םייטנוולרה( םיגולהו רוטינה ה יכרעמל קפסה-  .ע״תנ לש םייזכרמה
	 
	SIEM/SOC
	 









	3
	3
	3
	. וא/ו םילבקמ ,םירצויש םיקפסמ תושירדה טוריפתנ לש עדימ םיקיזחמ"ע
	 
	 



	ד חפסנ' –   תוכיא תחטבה תויחנה 
	1
	1
	1
	. לע הרימש לע שגדב ,רוביצל ןתינה תורישהו הדובעה תוכיאל הבר תובישח תסחיימ הרבחה  .םייעבטה םיבאשמבו הביבסב תילמינימ העיגפו ,הידבוע תואירבו תוחיטב 
	 


	2
	2
	.  י"ת תוכיאה לוהינ ןקת :םיאבה םינקתה תא ץמאל הלהנהה הטילחה ךכ ךרוצל  ןקת ,  י"ת יתביבסה לוהינה    י"ת תיתקוסעת תואירבו תוחיטב לוהינל ןקתו18001   .)תוחיטבו הביבס ,תוכיא( תבלושמ לוהינ תכרעמ םייקלו 
	 
	ISO
	9001
	ISO
	14001
	OHSAS


	3
	3
	. יאו תולקתה רועיש תא ןתינש לככ ןיטקהל הרבחה תלהנה הפצמ ,בלושמה לוהינה ךרעמ תרזעב  .קוחה תושירדלו םילבוקמה םיטרדנטסל ,רוביצה תושירדל תומאתהה 
	 


	4
	4
	. :ןלהל טרופמכ תוכיא תחטבה תויחנה ע"תנ הרידגה ,ךכ תבוטל 
	 
	4.1
	4.1
	4.1
	  תוכיא תא חיטביש ןפואב ,תוכיא תרקבלו תוכיאה תחטבהל םיכילהת ליעפי קפסה.קפסמ אוהש םיתוריש/םירצותה
	 
	 


	4.2
	4.2
	תנ םע םאתי קפסה "  ,היתויחנהלו הילהנל ,התוינידמל ומיאתיש ןפואב ,הדובעה יכילהת תא עתעל תעמ ול ורסמייו ונכדעתיש יפכ  ןכו .הירצותלו הפקיהל ,הדובעה גוסל ומאתוי 
	 


	4.3
	4.3
	  ןקת לש תושירדה תא תוחפל קפסה םייקי ,םייטנוולרה םיטביהה לכב   רשא הסרגב( )םיתורישה עוציב דעומב הפקת היהת- תוכיא לוהינ תכרעמ  וא/ו .ךרע הווש 
	 
	ISO
	9001


	4.4
	4.4
	 שארמ ורדגוהש תושירדה לע ונעי קפסה לש הדובעה ירצות ידי לע .ע"תנ
	 
	 


	4.5
	4.5
	.ותדובע עוציבב ההובג תיעוצקמ תלוכי ןיגפי קפסה
	 
	 


	4.6
	4.6
	  היהיו ע"תנל ודי לע םירבעומה םירצותה ללכ לע תימצע תוכיא תרקב ותדובעב םשיי קפסה ךכל שרדייש תע לכב ךכל תוחכוה גיצהל ןכומ ידי לע .ע"תנ 
	 


	4.7
	4.7
	 :וללכי רשא ,םינבומ םיכילהת תועצמאב םיתורישה עוציב רחא בוקעיו להני ,חתפי ,ןיכי קפסה 
	 
	4.7.1
	4.7.1
	4.7.1
	. תוטלחה דועית ,ולפוטש םיאשונה ירקיע דועית תוברל ,ןתרקבו תולטמ בקעמ ;ןהלש בקעמו עוציבל 
	 


	4.7.2
	4.7.2
	.;ורדגוהש םינמז תוחולב הדימע 
	 


	4.7.3
	4.7.3
	.;ןמזבו םיניקת )תונובשחו שרדנש לככ תועש יחוויד( םייפסכ םייחוויד תשגה
	 
	 


	4.7.4
	4.7.4
	.  תוקפה עצבי ,םאתהב ןהילא ךרעייו תוידיתע תויעב הפצי ,םינוכיס להני קפסה םיחקל;תוענומו תונקתמ תולועפ עצביו םאתהב םיעוציב רופישו
	 
	 


	4.7.5
	4.7.5
	.  תונשדח–    לככ ,םיינשדח תונורתפו םישודיח ובלשי םיקפוסמה םיתורישה;ןתינש 
	 


	4.7.6
	4.7.6
	. םיסוריו תעינמ תוברל( ע"תנל םיחלשנה בשחמ יצבק לע חוקיפ ,םינותנ תחטבא )םינותנ יוביגו
	 
	.
	 





	4.8
	4.8
	מרהבו,   תוטרופמה תושירדה לע ףיסוהל תיאשר היהת ע"תנ יכו הצממ הניא ליעל המישרה יכליעל  וא/ו.ידעלבה התעד לוקיש יפל לכהו ,םיתורישה גוסל םאתהבו ךרוצה יפל ןתונשל
	 
	 


	4.9
	4.9
	,רהבומ דוע    םיתורישה ןתונ תא רוטפי אל ליעל תוראותמה תוכיאה תחטבה תושירד יולימ יכ .הביטלו ותדובע ןכותל תטלחומה ותוירחאמ 
	 


	4.10
	4.10
	 .קפסה תוליעפ לע םיינוציח םיקדבמ עצבל םיאשר ע"תנ לש תוכיאה תחטבה קפס וא/ו ע"תנ.תושורד העינמו ןוקית תולועפ קפסה עצבי ,םיקדבמה יאצממל םאתהב
	 
	 


	4.11
	4.11
	 ךרואל היקפס יעוציב תא תדדומ הרבחה ויפ לעש ימינפ םיקפס תכרעה רקס עצבל תיאשר ע"תנ  םואתלו גולאידל עינהלו תינוגרא םינפ היארב םיקפסה לוהינ תא רפשל דעונ רשאו הנשה .היקפסל הרבחה ןיב תויפיצ 
	 






	ה חפסנ' –  תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תנבה רושיא" ע 
	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
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	 ןולוח5885849 
	 
	תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה"ע 
	  תבותכב הרבחה לש טנרטניאה רתאב עיפומ אוהש יפכתינושל   יפכו יתאה דוקה > תודוא .תעל תעמ ןכדועיש 
	www.nta.co.il
	www.nta.co.il
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	 קפסה רושיא 
	 בייחתמ יננה .ונכות תא יתנבהו ,ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תא יתארק יכ ריהצמ יננה ,הטמ יתמיתחבירובע םילעופה לכ תעידיל יתאה דוקה ןכות תא איבהלו ויפ לע לועפל    וא/ו ינלבק ןיב ,ידבוע ןיב ,ימעטמםדא לכ ןיבו ילש הנשמה  וא/וימעטמ לעופה רחא ףוג  וא/ו.ירובע 
	 
	 
	ךיראת 
	ךיראת 
	ךיראת 
	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	קפסה תמיתחו םש 
	קפסה תמיתחו םש 




	ו חפסנ' –  ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ריהצתה לשת"ו-
	ו חפסנ' –  ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ריהצתה לשת"ו-
	1976
	 
	Span

	 .ז.ת _____________ ,מ"חה ינא  היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל ,______________ :ןמקלדכ ,בתכב הזב ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ 
	1
	1
	1
	. _____________ ןיב םתחנש __________ רפסמ םכסה תרגסמב הז יריהצת השוע ינא1  "(קפסה  )" ע"תנ ןיבל תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמלתויגולונכט "(התורשקתהה ךיל  .)" 
	 


	2
	2
	.כ שמשמ ינא-   _________2 בקפסה םעטמ הז ריהצת תושעל ןידכ יתכמסוהו ,קפס משבוו .
	 
	 


	3
	3
	. ףיעס יפל ריהצת2 םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל )ב( .ב
	 
	 



	 יה לש אלמה םשה תא םילשהל שקפס  .תודגאתה תדועתב עיפומש יפכ 
	 יה לש אלמה םשה תא םילשהל שקפס  .תודגאתה תדועתב עיפומש יפכ 
	1


	 ב ריהצמה דיקפת תא םילשהל שי קפס . 
	 ב ריהצמה דיקפת תא םילשהל שי קפס . 
	2


	  ךילהב תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ,יתעציבש הקידבו רוריב רחאל ,הזב ריהצמ ינאה ,תורשקתההקפס ילא הקיז לעבוו –  ןמסל שי[   ]יטנוולרה םוקמב
	
	 

	
	
	
	( יתשמ רתויב ועשרוה אל2 תחטבהו ןידכ אלש הקסעה רוסיא( םירז םידבוע קוח יפל תוריבע )  ,)םינגוה םיאנתא"נשתה-1991  " :ןלהל(םירז םידבוע קוחז"משתה ,םומינימ רכש קוחו )"-1987 " :ןלהל(םומינימ רכש קוח  .)" 
	 


	
	
	( יתשמ רתויב ועשרוה2 ןורחאה דעומל ןוכנ ךא ,םומינימ רכש קוחו םירז םידבוע קוח יפל תוריבע )( תחא הנש הפלח ל"נה תורשקתהה ךילהב תועצהה תשגהל1 .הנורחאה העשרהה דעוממ תוחפל ) 
	 


	
	
	( יתשמ רתויב ועשרוה2  ,םומינימ רכש קוחו םירז םידבוע קוח יפל תוריבע )  יפ לע  ,ןלהלד טוריפה( תחא הנש הפלח םרט ל"נה תורשקתהה ךילהב תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנו1 תוחפל ) .הנורחאה העשרהה דעוממ 
	 



	ד"סמ 
	ד"סמ 
	ד"סמ 
	ד"סמ 
	ד"סמ 

	הריבעה טוריפ  ]קוח םשו ףיעס רפסמ[ 
	הריבעה טוריפ  ]קוח םשו ףיעס רפסמ[ 

	העשרהה ךיראת  ]הנשו שדוח[ 
	העשרהה ךיראת  ]הנשו שדוח[ 



	1 . 
	1 . 
	1 . 
	1 . 

	 
	 

	 
	 


	2 . 
	2 . 
	2 . 

	 
	 

	 
	 


	3 . 
	3 . 
	3 . 

	 
	 

	 
	 




	 .דבלב השחמהל ונה תורושה רפסמ * 
	  ףיעס ךרוצל3  " :הז עשרוהו "-  "הקיז לעב  "–    ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחב םתועמשמכהו"לשת-9761 .3 
	"עשרוה  הריבעב ,"–  ( ג"סשתה ןושחב ה"כ םוי ירחא הרבענש הריבעב טולח ןיד קספב עשרוה31.10.2002 ;) "הקיז לעב  "–  ( :הלאמ דחא לכ1לע טלשנש םדא ינב רבח )   ( ;קפסה ידי2  לעב )א( :הלאמ דחא ,םדא ינב רבח אוה קפסה םא )ויתוינמ ילעב בכרהש םדא ינב רבח )ב( ;וב הטילשה    וא/ו  ימוחתו ,קפסה לש רומאכ בכרהל ותוהמב המוד ,ןיינעה יפל ,ויפתוש  ;הדובעה רכש םולשת לע קפסה םעטמ יארחאש ימ )ג( ;קפסה לש ותוליעפ ימוחתל םתוהמב םימוד םדאה ינב רבח לש ותוליעפ(3  תיתוהמ הטילש טלשנש םדא ינב רבח אוה קפסה םא )–    ידיב תיתוהמ הטילש טלשנש ,רחא םדא ינב רבח  .קפסב טלושש ימ" הטילש יעצמא" ,"הקזחהו "- "
	"עשרוה  הריבעב ,"–  ( ג"סשתה ןושחב ה"כ םוי ירחא הרבענש הריבעב טולח ןיד קספב עשרוה31.10.2002 ;) "הקיז לעב  "–  ( :הלאמ דחא לכ1לע טלשנש םדא ינב רבח )   ( ;קפסה ידי2  לעב )א( :הלאמ דחא ,םדא ינב רבח אוה קפסה םא )ויתוינמ ילעב בכרהש םדא ינב רבח )ב( ;וב הטילשה    וא/ו  ימוחתו ,קפסה לש רומאכ בכרהל ותוהמב המוד ,ןיינעה יפל ,ויפתוש  ;הדובעה רכש םולשת לע קפסה םעטמ יארחאש ימ )ג( ;קפסה לש ותוליעפ ימוחתל םתוהמב םימוד םדאה ינב רבח לש ותוליעפ(3  תיתוהמ הטילש טלשנש םדא ינב רבח אוה קפסה םא )–    ידיב תיתוהמ הטילש טלשנש ,רחא םדא ינב רבח  .קפסב טלושש ימ" הטילש יעצמא" ,"הקזחהו "- "
	3


	4
	4
	4
	. ףיעס יפל ריהצת2ב1  םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל 
	 



	  ךילהל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ,יתעציבש הקידבו רוריב רחאל ,הזב ריהצמ ינא ןמסל שי[ :הלאמ דחא םייקתמ ,ל"נה תורשקתהה  ]תיטנוולרה הפולחב
	
	 

	
	
	
	'א הפולח  -    ףיעס תוארוה9  ח"נשתה ,תולבגומ םע םישנאל תויוכז ןויווש קוחל-1998    :ןלהל(" קוח תויוכז ןויווש " אל )ה לע תולחקפס4.  
	 


	
	
	'ב הפולח -  ףיעס תוארוה9 ה לע תולח תויוכז ןויווש קוחלקפס הווייקמ אם  .ןתוא 
	 



	    ףיעס תוארוה9  מ רתוי קיסעמה קיסעמ" :םש ותרדגהכ "קיסעמ" לע תולח תויוכז ןויווש קוחל-25   הנידמה טעמל ,םידבוע   וא/ו  ףיעס תוארוהש רחא קיסעמ15ט"ישתה ,)םייונימ( הנידמה תוריש קוחל א-1959 ."וילע תולח , 
	    ףיעס תוארוה9  מ רתוי קיסעמה קיסעמ" :םש ותרדגהכ "קיסעמ" לע תולח תויוכז ןויווש קוחל-25   הנידמה טעמל ,םידבוע   וא/ו  ףיעס תוארוהש רחא קיסעמ15ט"ישתה ,)םייונימ( הנידמה תוריש קוחל א-1959 ."וילע תולח , 
	4


	ל[קפס מיסש ן  'ב הפולח תא–  :]תויטנוולרה הנשמה תופולחב ןמסלו ךישמהל שי 
	
	
	
	( הפולח1 )-  הקפס מ תוחפ קיסעמ- 100 ;םידבוע 
	 


	
	
	( הפולח2  )-  הקפס    קיסעמ100  הו ,תוחפל םידבועו  א הדובעה דרשמ ל"כנמל תונפל בייחתמיתובוח םושיי תניחב םשל םייתרבחה םיתורישהו החוורהו    ףיעס יפל9    ,תויוכז ןויווש קוחל ךרוצה תדימבו–   .ןמושייל רשקב תויחנה תלבק םשל 
	 



	הש הרקמבקפס   יפל םייתרבחה םיתורישהו החוורה הדובעה דרשמ ל"כנמל תונפל רבעב בייחתה  תוארוההפולח  (2מע התשענו ,ליעל )ו  ה היבגלש תורשקתהו( הפולח התואב רומאכ בייחתה א2  ) – הונממ שרדנכ הנפ יכ ריהצמ אויתובוח םושייל תויחנה לביק םאו ,ו    ףיעס יפל9    ,תויוכז ןויווש קוחלהו .ןמושייל לעפ םג א 
	5
	5
	5
	.לקפס  מיסשן    ףיעסב 'ב הפולח תא    ליעל–  קפסה    ףיעס יפל ריהצתהמ קתעה ריבעהל בייחתמ    ליעל  ךותב ,םייתרבחה םיתורישהו החוורה הדובעה דרשמ ל"כנמל30    תרדגהכ ,"תורשקתהה דעומ"מ םימי  ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחב הז חנומ הו"לשת-1976  . 
	 
	0
	0

	0
	0
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	6
	. .תמא ליעלד יריהצת ןכותו יתמיתח וז ,ימש הז 
	 



	 
	 _________________ 
	ריהצמה תמיתח 
	 
	 רושיא 
	 םויב יכ הזב רשאמ ,__________________ יתבותכש ________________ ד"וע ,מ"חה ינא  ה/ומצע הת/ההיזש ____________ 'בג/רמ ינפב ה/עיפוה ______________  ידי לע  רפסמ תוהז תדועת יכו תמאה תא ריהצהל ה/וילע יכ ה/ויתרהזהש ירחאו ,ישיא ןפואב יל ת/רכומה/_________________ ליעלד ה/ותרהצה תונוכנ תא ה/רשיא ,ןכ השעת/השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל ה/יופצ היהת/היהי .ינפב הילע ה/םתחו 
	 _______________________ 
	 ןידה ךרוע תמתוחו המיתח 
	ז חפסנ' – תודימה רהוט לע הרימש רבדב הרהצה 
	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 " :ןלהל(תנ "ע"  וא/ו"הרבחה )" 
	  יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל ,_____________ .ז.ת __________________ ,מ"חה ינא :ןמקלדכ ,בתכב הזב ה/ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל ה/יופצ היהא 
	1
	1
	1
	.__________ תרבח םשב ןתינ הז ריהצת  "( קפסה  ע"תנ םע רשקתהל תדתעתמ/הרשקתה רשא ,)" _________ 'סמ םכסהב תויתשת לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמלתויגולונכט"( םכסהה  .)" 
	 
	 


	2
	2
	.ז"לשתה ,ןישנועה קוח תוברל ,ןידה חוכמ םילחה םירוסיאהו תובוחל ףסונב-1977  ריהצמ ינירה ,  :ןמקלדכ ,קפסה םשב תאזב בייחתמו 
	 


	א
	א
	 עיצה אל ומעטמ ימ לכו קפסה יכ    וא/וןתנ אל ,עיצי    וא/ולביק אל ,ןתיי    וא/וןירשימב ,לבקי    ואהאנה תבוט לכ ,ןיפיקעב    וא/וףסכ    וא/וןירשימב ,עיפשהל הרטמב ךרע לעב רבד לכ    וא  ,ןיפיקעבהשעמ ,הטלחה לכ לע    וא/והרבחה לש לדחמ    וא/והרבחב הרשמ אשונ לש    וא/והרבחה דבוע   וא/והמעטמ ימ    וא/והרבחהו קפסה ןיב תורשקתה ךילהל רשקב ,רחא םרוג לכ    וא/וםכסהל רשקב  וא/ו תנמזה לכלהדובע הרסמנש  וא/ו .םכסהה תרגסמב רסמית
	.
	 


	ב
	ב
	 לדיש אל ומעטמ ימ לכו קפסה יכ    וא/והלועפ ףתיש אל ,לדשי    וא/וןירשימב ,הלועפ ףתשי    ואהרבחב הרשמ יאשונ םע ,ןיפיקעב    וא/והרבחה דבוע    וא/והרבחה םעטמ ימ    וא/ו  םרוג לכ םע( :רחא1יוסח עדימ לבקל תנמ לע )    וא/ותורשקתה ךילהל רושקה ידוס    וא/וםכסה לכל   וא/ו;ונממ םיעבונה הנמזה    וא/ו(2םיריחמ עובקל הרטמב )    וא/ותיתוכאלמ הרוצב םימולשת    וא/ו  אל .תיתורחת 
	.


	3
	3
	.קפסה יכ ריבס דשח ררועתיש הרקמ לכב יכ ,ךכל םיכסמו רשאמ ינירה    וא/ו דוגינב לעפ ומעטמ ימ  ,תיאשר אהת הרבחה ,ליעל רומאל  יפ לע תופתתשה לע רוסאל ,אוהש בלש לכבו ידעלבה התעד לוקיש)"תורשקתהה ךילה" :הז ףיעסב( רומאכ הלועפה התשענ יכ דשח םייק ויבגל תורשקתהה ךילהב קפסה   וא/ו)תורשקתהה ךילהל םירחואמ םיכילה תוברל( רחא ךילה לכב    וא/ו  ךילהב ותעצה תא לבקל אלתורשקתהה    וא/ותורשקתהה ךילהב ותייכז תא אוהש ןמז לכב לטבל    וא/ו  תא אוהש ןמז לכב לטבלםכסהה    וא/והעיבת לכ לע רתוומ קפסהו ,תורשקתהה ךילהמ םיעבונה הנמזהה    וא/ו הרישי ,השירד   וא/וע  לוטיבל הטלחהה םע רשקב ,הפיקייכזהה/  תנמזה/םכסההה
	 


	4
	4
	. ,ומעטמ ימו וינכוס ,ויגיצנ ,ולש הנשמ ינלבק ,וידבוע תעידיל הז ףיעס ןכות איבהל בייחתמ קפסההרבחה לש תורשקתה ךילהב איהש ךרד לכב םיברועמה    וא/וםכסהב    וא/ו  תנמזהבהדובע   הרושקה  .םכסהל
	 
	 



	םותחה לע יתאב היארלו: 
	 
	 ________________________ 
	 תמיתחריהצמה 
	 
	וע רושיא" ד 
	 םויב יכ הזב רשאמ ,_______________ יתבותכש _________________ ד"וע ,מ"חה ינא  ה/ומצע הת/ההיזש _____________ 'בג/רמ ינפב ה/עיפוה ___________  ידי לע רפסמ תוהז תדועת
	  יכו תמאה תא ריהצהל ה/וילע יכ ה/ויתרהזהש ירחאו ,ישיא ןפואב יל ת/רכומה/______________ ליעלד ה/ותרהצה תונוכנ תא ה/רשיא ,ןכ השעת/השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל ה/יופצ היהת/היהי  .קפסה םשב בייחתהל ךמסומ ל"נה םתוחה יכ רשאל יננה ןכ .ינפב הילע ה/םתחו 
	 
	 _______________________ 
	ןידה ךרוע תמתוחו המיתח 
	ח חפסנ' –  תועיבת רדעיה תרהצה
	ח חפסנ' –  תועיבת רדעיה תרהצה
	 
	Span

	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	 
	 ןודנה: סמ םכסה םע רשקב תועיבת רדעה תרהצה'  _____   לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמל תויתשתתויגולונכט ע"תנ תרבח רובע
	 
	 

	 לש *םולשתל השירדה תגצה םע _____________ ___  ,)₪_____________________ :םילימב( ₪__   ןיגב הרומתה לש ןורחאה םולשתה*תישדוחה הרומתה   הרומת םולשת לכ וא/ו הקוזחתו לועפת יתוריש רובעהז םכסה תוארוהל םאתהב רחא .מ"עמו םימכסומ וא/ו םייזוח םיזוזיק ינפל , 
	 עוציב רובע יל ועיגהש םימוכסה ןובשח לע יפוס ןובשחכםיתורישה ,  ןמקלדכ םכעידוהל ונירה :
	 

	1
	1
	1
	.תויפסכ תועיבת לכ ונל ןיא    וא/וע"תנ יפלכ תופסונ תורחא    וא/ו  עוציב םע רשקב םמעטמ גיצנ לכםיתורישה . 
	 


	2
	2
	.  וניתויובייחתה לכ תא ונאלימ יכ םיריהצמ ונא  יפ לע רשקב ןימזמל ונרסמש עדימ לכ יכו ,וניניב םכסהה עוציב םעםיתורישה.םיקיודמו םיאלמ םניה םביטו םתמר , 
	 


	3
	3
	.  ונל שיש תובייחתה לכמ עורגל ידכ לבקנש םולשתבו ןימזמה ידיב ותלבקב ,הז ונבתכמב ןיא יכ ונל עודי יפ לע .םכסהה
	 
	 



	 
	,בר דובכב 
	 
	   
	ךיראת
	ךיראת
	ךיראת
	ךיראת
	ךיראת
	 


	 
	 

	תמתוחו המיתח
	תמתוחו המיתח
	 





	ט חפסנ '–  חסונ בתכתוברע 
	 :ךיראת _____________ 
	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	 ,.נ.ג.א 
	 :ןודנה __________ 'סמ תיאקנב תוברע 
	1
	1
	1
	.  יפ לע" :ןלהל( ____________________ תשקבקפסה לכ םכל םלשל םכיפלכ תאזב םיברע ונא ,)"  םוכסל דע ,םכתשירד יפל םוכס  לש ללוכ500,000   ( ₪תואמ שמח  ףלא    םילקש דומצ אוהשכ ,)םישדחהדמצהה יאנתל םאתהב ןכרצל םיריחמה דדמל    ףיעסב םיטרופמה4   " :ןלהל( ןלהל תוברעה םוכס  ,)"  ויתויובייחתהב קפסה לש ותדימעל רשקב  יפ לע  םכסה לש הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש ןתמל תויתשתתויגולונכט . 
	 


	2
	2
	.  ןפואב ,השירד התואב ןיוצי רשא םוכס לכ ,בתכב הנושארה םכתשירד יפל ,םכל םלשל םיבייחתמ ונא( העבש םותמ רחואי אל הרקמ לכבו ידיימ7  תבותכה יפל ,ונדרשמב םכתשירד תלבק דעוממ םימי )  .הז תוברע בתכ תישארב העיפומה 
	 


	3
	3
	.תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל,   יכו ,ןירועישל היהתש לוכי ,הז תוברע בתכ חוכמ םולשתל םכתשירד יכ  הלעי אל הז תוברע בתכ חוכמ םימולשתה לכ ךסש דבלבו ,רומאכ םכתשירדל םאתהב עצבתי םולשתה.תוברעה םוכס לע 
	 


	4
	4
	.  שרדייש םוכס לכ  יפ לע םאתהב )דבלב הלעמ יפלכ( דדמל הדמצה ישרפה תפסותב םלושי וז תוברע   :םיאבה םיאנתל
	 
	 
	4.1
	4.1
	4.1
	"דדמ  "–    שדוח ידימ םסרפתמש יפכ "ןכרצל םיריחמה דדמ"  ידי לע תיזכרמה הכשלההקיטסיטטסל    וא/ו  םוסרפ לדחיו הדימב  ידי לערומאכ ףוג    וא/ו ההז דדמ ,רחא דדמב ףלחויויפואב  וא/ו םסרופיש דדמה ידי לע.רחא ףוג  
	 
	 


	4.2
	4.2
	"דדמל דומצ  "–  _______ שדוח דדמ ןיב שרפהה תא אשונ אוהשכ ,םולשתל םוכסה    םסרופש .םולשתה דעומ ינפל הנורחאל םסרופש דדמה ןיבל )תודוקנ _______ וניה( ______ םויב
	 
	 





	5
	5
	. ,ריבסהל םיבייח ויהת אל הז ללכבו ,תינתומ יתלבו תימונוטוא איה הז תוברע בתכ יפל ונתובייחתהססבל ,טרפל ,קמנל  וא/וםכתשירד תא חיכוהל  וא/ו המ םולשתה תא הליחת שורדלקפס. 
	 


	6
	6
	. .הבסהל ןתינ וניא הז תוברע בתכ 
	 


	7
	7
	.בתכ  .____________ םויל לע ופקותב דומעיו ,ותישארב ןיוצמה ךיראתב ופקותל סנכיי הז תוברע 
	 



	 
	,בר דובכב 
	 _________________________ קנב 
	 חפסני' – חפסנ חוטיב 
	1
	1
	1
	. תבוטלו ותבוטל ונובשח לע חטבל קפסה בייחתמ ,ןיד לכ יפל וא הזוחה יפל קפסה תוירחאמ עורגל ילבמ,ע"תנ    םיחוטיב ,ןידבש תוירחא תמייק דוע לכו םכסהה תפוקת לכ ךשמב םייקלו ,דוחלו דחיב תוירחאה תולובגמ ותחפי אלש דבלבו ידעלבה ותעד לוקישל םאתהב ותוירחא תחטבהל םימיאתמ .ןלהלש םיפיעסבו םיחוטיב םויק לע רושיאה ספוטב םיטרופמה םיאנתהו
	 
	 


	2
	2
	. לופה לכבםיאבה םיאנתה תא לולכל קפסה בייחתמ תורכזנה תוסי
	 
	:
	 
	2.1
	2.1
	2.1
	 וניה תוסילופב "חטובמה" םש :ע"תנ וא/ו קפסה 
	 
	–


	2.2
	2.2
	  ע"תנ :יחוטיבה יוסיכה ןיינעל "ע"תנ"-    וא/ו מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ .ל"נה לש םילהנמו םידבועו וא/ו לארשי תנידמ 
	 


	2.3
	2.3
	 לש לדחמ וא השעמ םע רשקב וא/ו ןיגב ע"תנ תא תופשל בחרומ ישילש דצ יפלכ תוירחא חוטיבקפסה .םיתורישה םע רשקב ומעטמ ימו 
	 
	 


	2.4
	2.4
	 ןיגב םיקזנל הדיבעמכ תוירחא הילע לטותו היה ע"תנ תא תופשל בחרומ םידיבעמ תובח חוטיב .םיתורישה םע רשקב קפסה ידבועל ומרגיש עוצקמ תולחמ וא/ו הדובע תנואת    ,םיתורישה םע רשקב וא/ו תרגסמב םידבוע קפסה ידיב וקסעוי אלו לככו ,ליעל רומאה ףא לע .ליעל הז ףיעסב טרופמה חוטיבה תא ךורעל אלש תוכזה אהת קפסל 
	 


	2.5
	2.5
	  תיעוצקמ תוירחא חוטיבבלושמ   ידבועו ע"תנ תא תופשל בחרומ רצומה תובח חוטיבה    וא/ו ןיגב .םיתורישל רשקב םירצומל רשקב וא/ו ומעטמ ימו קפסה לש תיעוצקמ הבוח תרפה םע רשקב
	 
	 


	2.6
	2.6
	  תיעוצקמ תוירחא חוטיב–    םיתוריש ןתמ תלחתה דעוממ רחואי אל יביטקאורטר ךיראת לולכי .ע"תנל 
	 


	2.7
	2.7
	  םיעבונה חוטיב ירקמ לש הרדס וא דחא חוטיב הרקמ ןיגב ,תוסילופב תימצע תופתתשה םוכס ךס לע הלעי אל תחא תירוקמ הביסמ300,000   .₪ 
	 


	2.8
	2.8
	ןודזב קזנל םרגש ימ יפלכ טעמל ,ע"תנ יפלכ ףולחתה וא/ו בובישה תוכז לוטיב 
	 
	.


	2.9
	2.9
	  ע"תנל רסמיתש רחאל אלא ,הערל םהיאנת יונשל וא/ו לוטיבל םינתינ ויהי אל םיחוטיבה  ,םושר בתכמב ,המעמ חוטיבה תרבח וא/ו קפסה י"ע ,בתכב העדוה60   דעומ ינפל תוחפל םוישקובמה יונישה וא/ו לוטיבה 
	 
	.


	2.10
	2.10
	  תונלשר םע רשקב וא/ו בקע חטבמה תובחל גירח םיללוכ םניא קפסה יחוטיב היפל הארוה הזוח קוח יפ לע חטבמה תויוכזו חטובמה תובוחמ עורגל ידכ רומאב היהי אלש דבלבו ,יתבר א"משת חוטיבה– 1981 . 
	 


	2.11
	2.11
	  תוירחא תא יהשלכ ךרדב ליבגמ וא ןיטקמ וא עיקפמה )הזכ שי םא( קפסה תוסילופב ףיעס לכ חוטיבה ע"תנ יבגלו ,היחטבמ יפלכו ע"תנ יפלכ לעפוי אל רחא חוטיב םייק רשאכ קפסה יחטבמ  ,"ינושאר חוטיב" אוה ל"נה תוסילופה יפ לע ,ויאנת יפל עיגמה יופישה אולמב ע"תנ תא הכזמה  ע"תנ יחטבממ העיבת תוכז קפסה יחטבמל היהתש ילבמ ע"תנ יחוטיבב תופתתשה תוכז אלל  ףיעסב רומאכ בויחה לטנב ףתתשהל59  חוטיבה הזוח קוחל,  הא"משת-1981 ,קפס רסה ןעמל . .היחטבמ יפלכו ע"תנ יפלכ לפכ חוטיב לש הנעט לע רתוומ קפסה 
	 





	3
	3
	.חפסנכ ןמוסמ ,םיחוטיב םויק לע רושיאה ספוט תא קפסה איצמי הז םכסה תמיתח םע  'י1   :ןלהל("םיחוטיב םויק רושיא לע םותח אוהשכ ,הז םכסהמ דרפנ יתלב קלח הווהמה ,)"- חוטיבה תרבח ידימ ןידב תישרומה ומעטמ םישרדנה םיחוטיבה תכירעל ןוכסיחהו חוטיבה ,ןוהה תושר לע הנוממה םעט יאנת הווהמ הז ףיעסב רומאל םאתהב םיחוטיב םויק לע רושיאה ספוט תאצמה .תורשקתהה תרגסמב
	 



	 ספוט תא הז םכסה לש ותולח ךשמב ,חוטיב תפוקת םות ידימ ,גיציו בושי קפסה .םכסהב יתוהמ
	 ספוט תא הז םכסה לש ותולח ךשמב ,חוטיב תפוקת םות ידימ ,גיציו בושי קפסה .םכסהב יתוהמ
	 ספוט תא הז םכסה לש ותולח ךשמב ,חוטיב תפוקת םות ידימ ,גיציו בושי קפסה .םכסהב יתוהמ
	 .ע"תנמ יהשלכ השירד תלבקב ךרוצ אלל תאזו ,םיחוטיב םויק לע רושיאה
	 


	4
	4
	.  ול יאנתכו םיתורישה ןיגב קפסה םע ןובשח רמג תכירע םע-   םויק לע רושיא ספוט ע"תנל קפסה רוסמיל ףקותב היהיש ויחטבמ ידי לע םותחו ףקת ,ןיקת םיחוטיב-  12    עוציב דעומ רחאלש םישדוח תב תכראומ חווידו יוליג תפוקת רתיה ןיב לולכיו םידדצה ןיב תיפוסה תונבשחתהה6 תוחפל םישדוח .מ התוחפ ליעל רומאכ ןובשחה רמג דעומב קפסה לש חוטיבה תפוקתו הדימב-12   איצמי יזא ,םישדוח לש תללוכה הפוקתל דע הסילופה שודיח דעומב םילשמ חוטיב רושיא קפסה12  .םישדוח
	 
	 


	5
	5
	. היה בייחתמ קפסהו ע"תנל חוטיבה תוסילופ תא איצמהל קפסהמ שורדל ,תבייח אל ךא ,תיאשר ע"תנ םאתהב ע"תנ שורדתש המאתה וא/ו ןוקית וא/ו יוניש לכ עצבלו רומאכ תוסילופה תא איצמהל שקבתיו.זרכמה יכמסמל
	 
	 


	6
	6
	. אל ע"תנל םיחוטיב םויק לע םירושיאה וא/ו חוטיבה תוסילופ תאצמהו םנוקית וא/ו םיחוטיבה תכירע אל וא/ו ךכל רשקב יהשלכ תוירחא הילע וליטי אלו םיחוטיבה תמאתה לע ע"תנמ והשלכ רושיא ווהילע קפסה לש התוירחא תא םצמצל ידכ ךכב אהי-לע וא הז םכסה יפ- .ןיד לכ יפ
	 
	 


	7
	7
	.  קפסהשייא  ןכו חוטיבב לחה תימצעה תופתתשהה םוכסב ,הרקמ לכב ,שייא    ע"תנל םרגיש קזנ לכב םמעטמ אבש ימ לכו םהידבוע ,קפסה לש ומעטמ הנשמה ינלבק ,קפסה לש לדחמ וא/ו השעמ בקע תימצעה תופתתשהה םוכסל תחתמ םיקזנ תוברל ,קפסה לש חוטיבה תוסילופ ידי לע הסוכמ וניאש.תוסילופב העובקה
	 
	 


	8
	8
	. יארחא קפסה אהי ע"תנ תויוכז וא/ו ויתויוכז תא עיקפמה ןפואב תוסילופה תוארוה תא קפסה רפה ,תורחא וא תויפסכ ,תונעט וא/ו תועיבת ול הנייהת אלו ידעלבו אלמ ןפואב ע"תנל ומרגיש םיקזנל עונמ היהי אוהו היפלכ .היפלכ ,רומאכ ,הנעט לכ תולעהלמ
	 
	 


	9
	9
	.  דגנכ ע"תנל םינקומה הפורת וא/ו דעס וא/ו תוכז לכמ עורגל ידכ ליעל רומאכ םיחוטיבה תכירעב ןיא .הז םכסה יפל ויתויובייחתהמ קפסה תא ררחשל ידכ םהב ןיאו ,ןיד לכ יפ לעו םכסהה יפ לע קפסה
	 
	 


	10
	10
	.  לע חקפמה םעטמ תוינכדע תוארוה חוטיבה רושיא לע ולוחי ,חוטיבה רושיא תמיתח דעומבו לככ התעד לוקיש יפלו תוינכדעה תויחנהל םאתהב ,חוטיבה רושיא תא ןכדעל תיאשר ע"תנ ,חוטיבה  .ידעלבהלככ  קפסהו  ,ךרוע  חוטיב   תרבחב  חוטיב  הרז  ,הניאש   הפופכ  תוארוהל  חקפמה   לע  חוטיבה   רושיא איצמהל יאשר היהי קפסה ,לארשיבחוטיב  וניאש  חסונב  חקפמה  לע  חוטיבה  ,ףופכב    ךכל יכ    חוטיבה רושיאלולכי  תא    לכתושירד  חוטיבה  תוירקיעה  םאתהב  חפסנל  י'1  העיבק ,קפס רסה ןעמל . םאהתשירד  חוטיבתמיוסמ   לש ידעלבה התעד לוקישל םאתהב היהת ,תירקיע הניהתנ  .ע"
	 
	 


	11
	11
	.לככ וכסוימ חוטיב ואצמוי יעבטמב רלוד יאקירמא ( ,)ימוכס חוטיבה ש ךכ ובשוחי-1   =4 .₪
	 
	USD
	$
	 



	י חפסנ'1 –  רושיא םויקחוטיבםי 
	םיחוטיב םויק רושיא 
	םיחוטיב םויק רושיא 
	םיחוטיב םויק רושיא 
	םיחוטיב םויק רושיא 
	םיחוטיב םויק רושיא 

	 :רושיאה תקפנה ךיראת 
	 :רושיאה תקפנה ךיראת 


	  וניא הז רושיאב טרופמה עדימה .הב טרופמה עדימל םאתהב ,ףקותב חוטיב תסילופ הנשי חטובמלש ךכל אתכמסא הווהמ הז חוטיב רושיא םע דחי .היגירחו הסילופה יאנת לכ תא ללוכ תסילופב םיעובקה םיאנתה ןיבל הז רושיאב םיטרופמש םיאנתה ןיב הריתס לש הרקמב ,תאז.רושיאה שקבמ םע ביטימ הז רושיאב יאנת ובש הרקמב טעמל חוטיבה תסילופב רומאה רבגי חוטיבה 
	  וניא הז רושיאב טרופמה עדימה .הב טרופמה עדימל םאתהב ,ףקותב חוטיב תסילופ הנשי חטובמלש ךכל אתכמסא הווהמ הז חוטיב רושיא םע דחי .היגירחו הסילופה יאנת לכ תא ללוכ תסילופב םיעובקה םיאנתה ןיבל הז רושיאב םיטרופמש םיאנתה ןיב הריתס לש הרקמב ,תאז.רושיאה שקבמ םע ביטימ הז רושיאב יאנת ובש הרקמב טעמל חוטיבה תסילופב רומאה רבגי חוטיבה 
	  וניא הז רושיאב טרופמה עדימה .הב טרופמה עדימל םאתהב ,ףקותב חוטיב תסילופ הנשי חטובמלש ךכל אתכמסא הווהמ הז חוטיב רושיא םע דחי .היגירחו הסילופה יאנת לכ תא ללוכ תסילופב םיעובקה םיאנתה ןיבל הז רושיאב םיטרופמש םיאנתה ןיב הריתס לש הרקמב ,תאז.רושיאה שקבמ םע ביטימ הז רושיאב יאנת ובש הרקמב טעמל חוטיבה תסילופב רומאה רבגי חוטיבה 



	 שקבמ  רושיאה ישארה 
	 שקבמ  רושיאה ישארה 
	 שקבמ  רושיאה ישארה 
	 שקבמ  רושיאה ישארה 

	  רושיאה שקבמל םירושקה םיפסונ םימרוג רושיאה שקבמכ ובשחייו 
	  רושיאה שקבמל םירושקה םיפסונ םימרוג רושיאה שקבמכ ובשחייו 

	חטובמה 
	חטובמה 

	 יפואחטובמה קוסיעהו הקסעה 
	 יפואחטובמה קוסיעהו הקסעה 

	 *רושיאה שקבמ דמעמ 
	 *רושיאה שקבמ דמעמ 


	תנ ע"-   יביתנ  הרובחת  םיינוריע  תעסהל םינומה מ"עב 
	תנ ע"-   יביתנ  הרובחת  םיינוריע  תעסהל םינומה מ"עב 
	תנ ע"-   יביתנ  הרובחת  םיינוריע  תעסהל םינומה מ"עב 

	דרשמ  הרובחתה –  וא/ו לארשי תנידמל"נה לש םילהנמו םידבועו 
	דרשמ  הרובחתה –  וא/ו לארשי תנידמל"נה לש םילהנמו םידבועו 

	 
	 

	☒ םיתוריש 
	☒ םיתוריש 
	 
	חטובמה קוסיעה: 
	 הקוזחתו לועפת ,לוהינ יתוריש תויתשת לש תויגולונכט 
	 וא/וםיתוריש םיוולנ 
	 

	☒  ןימזמםיתורישה 
	☒  ןימזמםיתורישה 
	 


	TR
	 .פ.ח/.ז.ת 
	 .פ.ח/.ז.ת 

	 .פ.ח/.ז.ת 
	 .פ.ח/.ז.ת 
	 


	TR
	ןעמ 
	ןעמ 

	ןעמ 
	ןעמ 
	 


	TR
	:ישארה רושיאה שקבמל רשקה רואית 
	:ישארה רושיאה שקבמל רשקה רואית 


	 םייוסיכ 
	 םייוסיכ 
	 םייוסיכ 


	 גוס חוטיבה 
	 גוס חוטיבה 
	 גוס חוטיבה 
	 הקולח יפל  תולובג  תוירחא וא ימוכס חוטיב 

	 רפסמהסילופה 
	 רפסמהסילופה 

	 הסילופה תרודהמו חסונ 
	 הסילופה תרודהמו חסונ 

	 ךיראת 
	 ךיראת 
	 הליחת 

	  ךיראתםויס 
	  ךיראתםויס 

	  /תוירחאה לובג חוטיב םוכס 
	  /תוירחאה לובג חוטיב םוכס 

	 ףקותב םיפסונ םייוסיכ םיגירח לוטיבו 
	 ףקותב םיפסונ םייוסיכ םיגירח לוטיבו 


	TR
	םוכס 
	םוכס 

	עבטמ 
	עבטמ 

	 
	 


	 'ג דצ 
	 'ג דצ 
	 'ג דצ 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	1,000,000 
	1,000,000 

	₪ 
	₪ 

	302  תבלוצ תוירחא 
	302  תבלוצ תוירחא 
	304   תוליעפ ןיגב יופיש בחרה חטובמה 
	307   הנשמ ינלבקו םינלבק 
	309    תבוטל ףולחת לע רותיו  ימ טעמל רושיאה שקבמ ןודזב קזנל םרגש 
	315  ל"למה תועיבת 
	322    רדגומ רושיאה שקבמ  'ג דצכ 
	328 תוינושאר 


	  תוירחא םידיבעמ 
	  תוירחא םידיבעמ 
	  תוירחא םידיבעמ 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	20,000,000 
	20,000,000 

	₪ 
	₪ 

	309    תבוטל ףולחת לע רותיו  ימ טעמל רושיאה שקבמ ןודזב קזנל םרגש 
	309    תבוטל ףולחת לע רותיו  ימ טעמל רושיאה שקבמ ןודזב קזנל םרגש 
	319    בשחיו היה ףסונ חטובמ םדיבעמכ 
	328  תוינושאר 


	  תוירחא תיעוצקמתבלושמ רצומ , ללוכ יקזנ רבייס דצלישילש 
	  תוירחא תיעוצקמתבלושמ רצומ , ללוכ יקזנ רבייס דצלישילש 
	  תוירחא תיעוצקמתבלושמ רצומ , ללוכ יקזנ רבייס דצלישילש 

	 
	 

	                                      
	                                      
	COMBINED 
	PRODUCTS LIABILITY 
	AND
	 
	ROFESSIONAL 
	INDEMNITY POLICY FOR 
	THE SOFTWARE AND 
	HARDWARE INDUSTRY.
	 

	וא
	 

	     
	ELECTRONIC 
	PRODUCTS AND 
	SERVICES ERRORS OR 
	O
	MISSONS

	                                                                       
	AND PRODUCTS 
	LIABILITY INSURANCE
	 

	   וא 
	P
	 

	  תוירחאל בלושמ חוטיבל רחא חסונ  םוחת/קטייה ףנעל תיעוצקמ   :ןלהלדכ בושחמ 
	          
	_________________________   

	  :ורטר .ת 
	  :ורטר .ת 
	 _____ 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6,000,000 
	6,000,000 

	 ₪ 
	 ₪ 
	 
	 

	301 םיכמסמ ןדבוא 
	301 םיכמסמ ןדבוא 
	302  תבלוצ תוירחא 
	304   תוליעפ ןיגב יופיש בחרהחטובמה 
	309  רותיו  לע  ףולחת  תבוטל  שקבמ   רושיאה  ,טעמל   ימ  םרגש קזנל  ןודזב 
	325   םידבוע רשוי יאו המרמ 
	326 תויטרפב העיגפ 
	327    הרקמ בקע יוהיש/ בוכיע חוטיב 
	328 תוינושאר 
	332   יוליג תפוקת12 םישדוח 
	347  תבחרה  םש  חטובמה  חוטיבב  תובח   רצומה  סחיב  םרגפל  םירצומב  וקפוסש  ו/  ואונקתוה  ו/  ואוקווש   ו/  ואוקזחות  ילע  ידי  חטובמה  ו/  ואימ ומעטמ 


	 המישרה ךותמ תורישה דוק תא ןייצל שי ,רושיאה שקבמל חטובמה ןיב םכסהב םיטרופמה םיתורישל ,ףופכב( םיתורישה טוריפהרוגסה   חפסנב תטרופמה'ג ןוכסחו חוטיב ,ןוהה קוש תושר ידי לע םסרופמש יפכ .הרוגסה המישרב דוקה דצל גצומה ללמה םג ףסונב גיצהל ןתינ:*) 
	 המישרה ךותמ תורישה דוק תא ןייצל שי ,רושיאה שקבמל חטובמה ןיב םכסהב םיטרופמה םיתורישל ,ףופכב( םיתורישה טוריפהרוגסה   חפסנב תטרופמה'ג ןוכסחו חוטיב ,ןוהה קוש תושר ידי לע םסרופמש יפכ .הרוגסה המישרב דוקה דצל גצומה ללמה םג ףסונב גיצהל ןתינ:*) 
	 המישרה ךותמ תורישה דוק תא ןייצל שי ,רושיאה שקבמל חטובמה ןיב םכסהב םיטרופמה םיתורישל ,ףופכב( םיתורישה טוריפהרוגסה   חפסנב תטרופמה'ג ןוכסחו חוטיב ,ןוהה קוש תושר ידי לע םסרופמש יפכ .הרוגסה המישרב דוקה דצל גצומה ללמה םג ףסונב גיצהל ןתינ:*) 


	043   בושחמ 
	043   בושחמ 
	043   בושחמ 


	 * הסילופה יוניש/לוטיב 
	 * הסילופה יוניש/לוטיב 
	 * הסילופה יוניש/לוטיב 


	 אלא ףקותל סנכיי אל ,חוטיב תסילופ לש לוטיב וא רושיאה שקבמ תערל יוניש60 םוי   יונישה רבדב רושיאה שקבמל העדוה חולשמ רחאל.לוטיבה וא 
	 אלא ףקותל סנכיי אל ,חוטיב תסילופ לש לוטיב וא רושיאה שקבמ תערל יוניש60 םוי   יונישה רבדב רושיאה שקבמל העדוה חולשמ רחאל.לוטיבה וא 
	 אלא ףקותל סנכיי אל ,חוטיב תסילופ לש לוטיב וא רושיאה שקבמ תערל יוניש60 םוי   יונישה רבדב רושיאה שקבמל העדוה חולשמ רחאל.לוטיבה וא 


	 רושיאה תמיתח 
	 רושיאה תמיתח 
	 רושיאה תמיתח 


	 :חטבמה 
	 :חטבמה 
	 :חטבמה 




	אי חפסנ' –   עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל תרזוח יתלב תובייחתה 
	 המיתחל[ ידי לעקפסה דרפנב דחא לכ ,קפסה תווצ ישנאו ]
	 

	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 " :ןלהל(תנ "ע" וא/ו "הרבחה )" 
	 
	 ןודנה:  עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל תרזוח יתלב תובייחתה 
	 ליאוה _ו___" :ןלהל( _______________םיתורישה ןתונ  םכסהב ע"תנ םע רשקתה )"  ,לוהינ יתוריש ןתמל  תויתשת לש הקוזחתו לועפתתויגולונכט  " :ןלהל(םכסהה םש[ _________________ ,מ"חהו ליאוהו ;)":ונה ____________ 'סמ .ז.ת אשונה ,]החפשמו יטרפ 
	  ב המיתח השרומקפס  ;    ;םיתורישה ןתונ לש קסעומ/דבוע   ןתונ םעטמ הנשמ ןלבק לש דבוע;)הנשמ ןלבק רשוא םא( םיתורישה  
	
	
	

	1
	1
	1
	.  ןתמ תרגסמב )םיתורישה ןתונ רובע וא( םיתורישה ןתונב אלממ ינאש דיקפתה ףקותב ,מ"חה ינא:ןמקלדכ תאזב בייחתמ ,ע"תנו םיתורישה ןתונ יניינעב יתוברועמ רואלו ,ע"תנל םיתורישה אשא יכהלגא אל ,ןמזב הלבגה אלל ,תטלחומ תוידוסב רומשל האלמה תוירחאב    וא/וישילש דצ לכל ריבעא    וא/וןירשימב ,שומיש לכ השעא    וא  ןיב ,םיללוכה ,םכסהב םתרדגהכ( "םיתורישה ירצותב" ,ןיפיקעבורבציש םיכמסמהו עדימה לכ ,רתיה    וא/ו  וכרעיש  ידי לע טקיורפה םע רשקב םיתורישה ןתונ ,תומוש ,תופמ ,םימישרת ,םיטוטרש ,םינדמוא ,תוינכות תוברל ,אוהש טמרופ לכב ,םיתורישהותומארגאיד  ,תוציקס ,תומישר ,םיבושיח ,ד"וחוד ,"  ,םילוקוטורפ ,תומארגורפ 
	 
	 
	 


	2
	2
	.  עוציב םשל קרו ךא ידוסה עדימב שמתשהל יאשר היהא ,הז תובייחתה בתכ תוארוה ראשמ עורגל ילבמ  .םיתורישה 
	 


	3
	3
	. קרו ךא עדימל השיגה תא ליבגהל ,עדימה תרימשל םישורדה םירודיסה לכ תא תושעל בייחתמ ינא .ע"תנ רושיאל ףופכבו הז םכסה תוארוהל םאתהב ךכל םישרומה ונידבועל
	 
	 


	4
	4
	.  תנגה קוחב םיעובקה הלא תוברל ,עדימל רשקב ןיד לכב םיעובקה םיאנתה לכ תא אלמל בייחתמ ינאתויטרפה, הא"משת-1981  .ויפ לע ונקתוהש תונקתהו 
	 


	5
	5
	. .םעפל םעפמ ונידיל ואצמויש יפכ ,ע"תנמ םעטמ עדימה תחטבא תושירדב דומעל בייחתמ ינא 
	 


	6
	6
	.ע"תנ ידרשממ איצוהל אל תאזב בייחתמ ינא    וא/וםיתורישה ןתונ ידרשממ    וא/ו הנשמה ןלבק ידרשממקסעומ יננה וב  וא/ו .ידוס עדימ םיווהמה םיכמסמ םיתורישה ןתונל םיתוריש ןתונה םרוגה ידרשממ 
	 



	7
	7
	7
	.ע"תנ רובע יתדובע םויס םע יכ תאזב בייחתמ ינא   וא/וםיתורישה ןתונב    וא/ו וא( םיתורישה ןתונ רובעיתושרב אצמנה ידוס עדימ לכ )םיתורישה ןתונל וא( ע"תנל בישהל )הנשמה ןלבקב   וא/ו אלו ,יתטילשב .ע"תנ לש ןיטינומב יהשלכ ךרדב עוגפל
	 
	 


	8
	8
	.  ףיעס תוארוה יכ יל עודי118  ז"לשתה ,ןישנועה קוחל -1977  ייתויובייחתה תרפה לע לוחת ,  יפ לע בתכ .הז תובייחתה 
	 


	9
	9
	.ידוסה עדימה תא רוסמל ע"תנ יל הריתה   וא/ו תינתומ ותרבעה אהת ,והשלכ ישילש דצל ונממ קלח לכ  ע"תנ יפלכ ביוחמ היהי ויפל תוידוס בתכ לע ,דוחלו דחיב ,ילומו ע"תנ לומ םותחי ישילש דצ ותואש ךכב םכסהב טרופמכ תוחפה לכל ,ע"תנ תויוכז לע ןגמה ןפואב ידוסה עדימה תוידוס לע הרימשב ייפלכו .הז תובייחתה בתכבו
	 
	 


	10
	10
	.ונידבועל עצבנ םכסהה תפוקת לכ ךשמב יכ בייחתמ ינא    וא/ו  ,ע"תנ רובע תוליעפב קסועה ונמעטמ ימ.עדימ תחטבא ילהונו תויחנה ,תוינידמ אשונב ןוכדעו ןונעיר תכרדה ,תוחפל הנשב תחא םעפ
	 
	 


	11
	11
	.  הלועפ לכ עצבי המעטמ ימ וא/ו ע"תנ יכ םיכסמ ינא  יפ לע  עוציב תא אדוול תנמ לע התעד לוקיש .ליעל תוטרופמה ייתויובייחתה 
	 


	12
	12
	.וז תובייחתה תרפה לש הרקמ לכב    וא/ו  וא/ו ונידי לע( הנממ קלח לכ  ידי לע הלאמ ימ וא/ו ונידבועמ ימ ךרוצל תושורדה תולועפה לכ תא עצבנ ,ידיימ ןפואב ע"תנל ךכ לע עידונ ,)ונרובע וא/ו ונמעטמ םילעופה  םירישיה תואצוהה וא/ו םיקזנה לכ ןיגב ע"תנ תא הצפנו ,תובייחתהה תרפהב םיכורכה םיקזנה םוצמצזמ עורגל ילבמ תאזו ,הרפההמ האצותכ ומרגייש םיפיקעהו ונידבוע יפלכ וא/ו וניפלכ ע"תנ לש היתויוכ.ונרובע וא/ו ונמעטמ לעפש ימ יפלכ וא/ו
	 
	 


	13
	13
	. תוידוס לע הרימשל ונתבוחל ףסונב תואב ןהו ,הבחרהה ךרד לע הנשרופת וניתויובייחתה יפ לע .ןיד לכ 
	 


	14
	14
	. םא אלא לוטיבל תונתינ ןה ןיאו תורזוח יתלב תויובייחתה ןניה הז ךמסמב רומאכ וניתויובייחתה .עדימה לש קתוע לכ ונדמשהש רחאל קרו ,ע"תנ תאמ בתכבו שארמ המכסה לבקתת
	 
	 


	15
	15
	. םירקמהמ דחא לכב תוידוסל ייתויובייחתה תא רפהש ימכ הארא אל ,ידוסה עדימה םוסרפ לש הרקמב( :ןלהל םיטרופמה1םכסהה יפל ע"תנמ ותלבק ינפל םיתורישה ןתונל עודי היה עדימה )    וא/ו םכסה יפל"( ע"תנל םיתורישה ןתונ ןיבש רחארחא םכסה ;והשלכ םרוג לש תוידוסל תובייחתה הרפוהש ילבמ ,)"וא-  (2םכסהה תרפה בקע אלש ישילש םרוגמ םיתורישה ןתונל עיגה עדימה )    וא/ו  רחא םכסה ידי לעוא ;ישילש םרוג ותוא יפלכ תוידוס תרימשל תובייחתהל ףופכ וניא םיתורישה ןתונו ,םיתורישה ןתונ -  (3הז םכסה תרפה בקע אלש ,רוביצה תעידיב אצמנ עדימה )  וא/ו .רחא םכסה
	 
	 


	16
	16
	. .תורזוח יתלב ןניהו ישפוחהו בוטה ינוצרמ ונתינ ל"נה ייתויובייחתה
	 
	 



	 
	 

	ךיראת
	ךיראת
	ךיראת
	ךיראת
	ךיראת
	 


	 
	 
	 


	 םש אלמהמיתחו
	 םש אלמהמיתחו
	 





	בי חפסנ' –   םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ 
	 המיתחל[ ידי לעקפסה  ]דרפנב דחא לכ ,קפסה תווצ ישנאו
	 

	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 " :ןלהל(תנ "ע "" וא/והרבחה )" 
	 ,.נ.א.ג 
	 ןודנה :םיניינע דוגינ רדעהל תרזוח יתלב תובייחתהו הרהצה 
	  לש ינוציח החמומ/דבוע ,______________ 'סמ ז"ת אשונה _________________ ,מ"חה ינא" :ןלהל( _________________________קפסה" :םג ןלהל( ע"תנל םיתוריש ןתונה )"הרבחה  יפל )" םתחנש םכסה" :ןלהל( םהיניבםכסהה:ןמקלדכ תאזב ריהצמ ,)" 
	1
	1
	1
	.:הז תובייחתה בתכב
	 
	 



	"הטילש יעצמא "– א"משתה ,)יושיר( תואקנבה קוחב הז חנומ תועמשמכ-1981 . 
	"םיניינע דוגינ  "–  תואצמיה    וא/ו  םיבצמהמ דחא לכב יתואצמיהל ,הרבחה תעדל ,ססובמו ישממ ששח:םיאבה
	 

	א
	א
	א
	 םירז םילוקיש אלל םכסהל םאתהב ודיקפת תא עצבל ילע תלטומה הבוחה ןיב תושגנתה    וא/ו .ילש רחא ןינע לכ ןיבו ,םינפ אושמ
	)
	 


	ב
	ב
	 "ישיא םיניינע דוגינ רחא ןיינע םע שגנתהל לולע םכסהה יפל דקפומ ינא וילע ןיינע רשאכ :ירק ," .ילש
	)
	 


	ג
	ג
	 "ידסומ םיניינע דוגינ  ינא וילע ןיינע רשאכ :ירק ,"  ןיינע םע שגנתהל לולע םכסהה יפל דקפומירוביצ ,רחא  וא/וירוביצ ףוג תרגסמב אלממ ינאש ,יטרפ  וא/ו.רחא ףוג
	)
	 


	ד
	ד
	 "דגונ ןיינע .םכסהה יפל ייתובוח תרגסמב וניאש ,ידוקפת לע עיפשהל יושעה רחא ןיינע :ירק ," 
	)



	"דבוע  "–  יידבועמ דחא לכ    וא/ו  םיקסעומה םימרוגהמ  ידי לע ןיא םא םג ,ע"תנל תורישה ןתמ ךרוצלתמ .דיבעמ דבוע יסחי קפסה יניבל םניב םימייק 
	"רחא ןיינע  "–    יתחפשמ ,יעוצקמ ,ישיא ןיינע לכ–    םכסהה יפל ייתובוחמ קלח וניאש–  וניינע תוברללשבורק    וא/ולשףוגינאש    וא/ובורקרבח ילשלהנמ ,ובותוא    וא/ודבועיארחאוב    וא/ו ףוג יל שי ובינק תויוכזתויני    וא/ו  תויזוח-  ןכו םיחוור תלבקל תוכז תוברלונינעלשילש חוקל    וא/ו ילש ףתוש לש   וא/וילש בורק לש
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	.
	 

	"בורק "– הרוה ןכו אצאצ ,הרוה ,חא ,גוז ןב  וא/ו .הלאמ דחא לכ לש גוז ןב 
	2
	2
	2
	. אלו ןיא רומאה ללכבו ,הרבחה סרטניא תא םאותה ןפואב םיתורישה תא עצבאש בייחתמו ריהצמ יננה אצמא אלו ,אוהש גוסו ןימ לכמ םיניינע דוגינ ,הרבחה רובע םיתורישה ןתמ תפוקת ךלהמב ,יל היהיםיניינע דוגינ לש בצמב  וא/ו .םיניינע דוגינ לש ומויקל ששח
	 
	 


	3
	3
	.הב שיש הלועפ לכמ ענמיהל בייחתמ יננה    וא/וןירשימב ,םיניינע דוגינל ששח הב תויהל יושע   ואףוג לכל םיתוריש ןתממ ענמיהל הז ללכבו ,ןיפיקעב    וא/ו דוגינ לש בצמב יתוא דימעי רשא רחא םרוגםיניינע    וא/ול עידוהל בייחתמ ינא .הרבחה יפלכ םיניינע דוגינל ששחתנ גיצנ" ע  לכ לע ,ידיימ ןפואב ,ןותנ    וא/ו לכב תאזו םהילע יל עדוויה םע דימ ,רומאכ םיניינע דוגינב אצמיהל לולע ינא םלשב רשא בצמ  .הרבחה םע תורשקתהה יבלשמ בלש 
	 



	4
	4
	4
	.ישיא ןיינע לכ לע ידיימ ןפואבו בתכב הרבחל עידוהל בייחתמ ינא    וא/וידרשמ תוליעפ ,יתוליעפ ןיב יקסע   וא/וובש דצ לכ תוליעפ    וא/וןירשימב ,רושק ינא ומיע    ואםדא לכ תוברל ,ןיפיקעב    וא/ו ןתונ רשא םרוג :הלאמ דחא לכ ןיבל ,ימעטמ תורשה תא הרבחל
	 
	 


	(
	(
	א  םיזרכמהמ הזיאב דדומתהל תויושע רשא )תונב תורבחו תויחא תורבח םא תורבח תוברל( תורבחהרבחה לש  וא/ו  ;ךרד לכב הזוחב הרבחה םע רשקתהל 
	)


	(
	(
	ב  םוחתב הניה תיקסעה ןתוליעפ רשא )תונב תורבחו תויחא תורבח םא תורבח תוברל( תורבחתויתשתה  וא/ו ;הרובחתה 
	)


	(
	(
	ג םיקיזחמש ימ, ןירשימב  ואןיפיקעב, )א( ק"סב תויונמה תורבחב הטילש יעצמאב-  ;ליעל )ב( 
	)


	(
	(
	ד  הטילש יעצמאב םהב תוקיזחמ רומאכ תורבחהש ימ, ןירשימב  וא ;ןיפיקעב 
	)


	(
	(
	ה   ;)ד( דע )א( תואקספב םירומאה םימרוגהמ דחא לכ לש הרשמה יאשונ 
	 )


	(
	(
	ו  תוברל )ה( דע )א( הנשמ תואקספב רומאכ םימרוגלו תורבחל םירושקה םיצעויו הנשמ ינלבק ,םיפוג ;םהב הרשמה יאשונ 
	 )


	(
	(
	ז ישיאה ןיינעהש רחא םרוג לכ  וא/ו  םיניינע דוגינ לש בצמב יתוא דימעהל לולע ומיע יל שיש יקסעה .ץועייה יתוריש ןתמל רשקב 
	)


	5
	5
	.ישיא רשק יל היהי םא ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ    וא/ו םיטרופמה םימרוגהמ דחאל ,יקסע  ףיעסב4  ליעל    וא/ו  ,הרבחה יפלכ םיניינע דוגינ לש בצמב יתוא דימעהל לולעה רחא רשק לכ  לע עידואע"תנל ידיימ ןפואב ךכ   רשא הרומתהו ץועייה תורידת ,םייטנוולרה םידעומה ,ץועייה יטרפ טוריפ ךות וניגב הלבקתה  וא/ו שקבתיש ףסונ יטנוולר עדימ לכ ידי לע .ע"תנ   ילש תיתוהמו תידוסי תובייחתה הניה ליעל הז ףיעסב טרופמכ יילע תלטומה חווידה תבוח יכ יל עודי דוגינ םייקתה אל יכ ןיינע לש ופוגל אצמיי םא ףא( המצעלשכ בשחית התרפה יכו ,םיתורישה ןתמבלע םכסהה לש תידוסי הרפהכ )םיניינע .ךכמ עמתשמה לכ לע ,ידי
	 
	 


	6
	6
	.ע"תנ יכ יל עודי    וא/וומויק ןיינעל וטילחי הרבחב הז ןיינעל ךמסומה םורופה    וא/ו  דוגינ לש ורדעהםיניינע    וא/ו לע הטלחה לכ הז ללכבו הז ןיינעל םתטלחה תא לבקל בייחתמ ינאו םיניינע דוגינל ששחיתיא הרבחה לש התורשקתה תקספה    וא/ו הזיא םע יל שי רשא )םייקסע םירשק תוברל( ירשק תקספה .םירומאה םיפוגהמ
	 
	 


	7
	7
	. .תורזוח יתלב ןניהו ישפוחהו בוטה ינוצרמ ונתינ ל"נה ייתויובייחתה
	 
	 



	 
	 .הרבחה רתאב "תודוא" תינושל תחת העיפומ ע"תנ תרבחב הרשמה יאשונ תמישר* 
	.הרבחה רתאב "םיזרכמ" תינושל תחת העיפומ ע"תנ תרבח יקפס תמישר** 
	 
	ךיראת 
	ךיראת 
	ךיראת 
	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	 המיתחו םש 
	 המיתחו םש 




	גי חפסנ' –   קפסה תעצהו זרכמה יכמסמ 
	 תומותח ,ויה םא ,זרכמל תורהבה תפסותב[ ידי לע]קפסה 
	י חפסנד' –   בתכ םימייקה םידיקפתה ילעב רובע קוליסו הלבק 
	דובכל 
	 ע"תנ–  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,  המוק9 ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 " :ןלהל(תנ "ע" וא/ו "הרבחה )" 
	 
	םש קפסה שדחה_________ :_ _________ ________ :.פ.ח__________     " :ןלהל(שדחה קפסה)" 
	םש קפסה םייקה__________ : _________ ______________ :.פ.ח ____     " :ןלהל(םייקה קפסה )" 
	  ,_____________ .ז.ת __________________ ,מ"חה ינא  יפלכ תאזב ת/בייחתמו ה/ריהצמ ,ת/רשאמע"תנ ,קפסה  ו שדחהקפסה  םייקה, :ןלהלדכ 
	1
	1
	1
	.  םוימ יכ  __________________  םויל דעו  __________________"(  תפוקתתורשקתהה )"ל םיתוריש יתקנעהע"תנ ,ו ןיבל הניב םתחנש םכסה חכמ תאז .םייקה קפסה
	 
	 


	2
	2
	.  יתלביק יכםייקה קפסהמ   תויוכזה וא/ו םיפסכה לכ תא המויס וא/ו תורשקתהה תפוקת אולמ ןיגב  דבועכ ע"תנל יתקפיסש םיתורישה ןיגב יל םיעיגמהםייקה קפסה    ימד ,רכש ,טעמל ילבמו תאז ללכבו רורחש יבתכמ ,תועיסנ רזחה ,הלחמ ימד ,הארבה ןוידפ ,השפוח ןוידפ ,םירוטיפ ייוציפ ,תמדקומ העדוה הדובע תפוקת לע רושיא ,תונרקב םירובצה םיפסכה,םייקה קפסב ו ןכ .יל העיגמה תרחא תוכז לכ
	 
	 



	.הז תובייחתה בתכל ףרוצמ "ןובשחה רמג" לש ןורחאה רכשה שולתמ קתוע* 
	3
	3
	3
	.ינא יכ  עדומ  ליתויוכזי  ,יכו    גצוהיל    םיעיגמה םימוכסה לכ לש ןובשחיל  ונתינ ,לי   תועיבשל םירבסהינוצר    יתנבהותויוכזל רשאב םיבישחתהו םירבסהה לכ תאיי  ,תובטהה  םילומגתהו    םיעיגמהיל  ,יתצעייתהו   יתצפחש ימ םע .
	 
	 


	4
	4
	. םיטרופמה םיכמסמהו "ןובשחה רמג" לש רכשה שולתב םיטרופמה תויוכזהו םימוכסה לכ תלבק םע יכ  ףיעסב2    דגנכ ןהשלכ תושירד וא/ו תונעט וא/ו תועיבת לכ ימעטמ ימל וא/ו יל הנייהת אלו יל ןיא ,ליעלע"תנ  ,םייקה קפסה ,שדחה קפסה  ו  הרושקה הרבח לכמהבם,  ןיפיקעב וא ןירשימבתרבח לכמ תוברל , -  ,להנמ לכמ וא ,ןהלש תרשוקמ הרבח וא תדגואמ הרבח ,הבולש הרבח ,תפנוסמ הרבח ,תב תרבח ,םא  וא/ו ישיא ןפואב ןיב םלעופב ,ל"נה תורבחה לש חטבמ ,דבוע ,ןמאנ ,תוינמ לעב ,רוטקריד לכ ,יחוליש ( דיתעבו הווהב ,רבעב הלא:וידחי  "םירוטפ םידדצדרפנב דחא לכו " :  "דצ  רוטפ רושקהו עגונה לכב )"הז תובייחתה בתכ תמיתח דעומ דע 
	 



	ןהילע רתוומ
	ןהילע רתוומ
	ןהילע רתוומ
	  .טלחומו יפוס רותיו תאזב  ובייחתה בתכת  הווהמ הז  םג  םכסה  תבוטל  דצ  ג  'יבגל  לכ   דחא ןמ םידדצה םירוטפה .
	 


	5
	5
	.  יכבתכ  תובייחתה    ףיעסל םאתהב קוליסו הרשפ תאדוה םג הווהמ הז29   ,םירוטיפ ייוציפ קוחלכשתהג"-1963 .
	 
	 


	6
	6
	.  .ןיינעב יטפשמ ץועי יתלביק ךרוצה תדימב יכו ,יל תועיגמה תויוכזה לכ תא ררבל תונמדזהה יל הנתינ יכ
	 
	 


	7
	7
	. ה/מיכסמ ינאו ונכות תא יתנבה ,ונכות יל רבסוה ,הז קוליסו הלבק בתכ תא יתארק יכ ת/רשאמ יננה .ישפוח ןוצרמ וילע םתוחו וב רומאה לכל
	 
	 



	םותחה לע יתאב היארלו: 
	 
	 

	ךיראת
	ךיראת
	ךיראת
	ךיראת
	ךיראת
	 


	 
	 
	 


	 םשהמיתחו אלמ
	 םשהמיתחו אלמ
	 





	 




