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 תנאים מיוחדים  –הזמנה להציע הצעות 

"( מזמינה החברה" או "ע"נת":  להלןנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )  –נת"ע  
לניהול   002/2024מספר  עם שלב מיון מוקדם  מכרז פומבי  ל  ציע הצעותיהםלהמציעים  בזאת  

מעת  כפי שיידרש על ידי נת"ע  והכל  ,  עבור חברת נת"ע  SIEM/SOCאירועי אבטחת מידע  
 למסמך זה.  פיםהמצורונספחיו וכמפורט בהסכם ההתקשרות לעת 

" של  זה  ממסמך  מורכבת  זה  למכרז  הצעות  להציע  מיוחדיםההזמנה  וממסמך תנאים   ,"
המסמכים ייקראו יחד כמשלימים האחד את השני, והם שניהם ". שני  םיהתנאים הכללי"

 מכרז.  הציע הצעות למהווים את ההזמנה ל

  הגדרות כלליות .1
דם  ילכל המונחים המוגדרים בהזמנה להציע הצעות זו תהא המשמעות הנתונה להם בצ

או בסעיף זה להלן. בהעדר הגדרה כאמור, תהא להם המשמעות הנתונה להם בהסכם, 
 אלא אם כן עולה אחרת מהקשר הדברים.  

 כללי .2

. נת"ע היא חברה ממשלתית המשמשת כזרוע הביצוע של המדינה לקידום רקע .2.1
מקדמת   כך  ולצורך  אביב,  תל  במטרופולין  המונים  הסעת  מערכת  ופיתוח 
פרויקטים שונים )כגון ומבלי לגרוע, פרויקט הקו האדום, פרויקט הקו הסגול, 

 וכיו"ב(.   פרויקט המטרוהירוק, פרויקט הקו 

 .  מהות השירותים .2.2

 מערכת לניטור ת  הקמ  יכללו, בין היתר,השירותים מושא מכרז זה   .2.2.1
מידע אבטחת  אירועי   SIEM  (Security Information and  וניהול 

Event Management)   ו  מאפשרתה התראות בזמן אמת מתן  חיווי 
מידע אבטחת  נת"ע,  לאירועי  של  הרשת  ניהול    עבור  רשת  ועבור 

נת"ע של  רישוי,  התנועה  חוקים,    ,אפיוןותחזוקה,    לרבות  כתיבת 
רשת  לדרישות  ו  דרישות נת"ע לוהתאמת המערכת    נהלים ותהליכים
 SOC  (Securityהפעלת מוקד    ;הכנת תיק לקוח;  התנועה של נת"ע

Operation Center אבטחת של  ובקרה  ולניהול  מידע  לאבטחת   )
 בחצרות  ,ושל רשת ניהול התנועה של נת"ע  נת"עהרשת של  המידע של  

התראות לנת"ע,    מתן שירותי ניטור, לרבות מתןוכן    ;המציע הזוכה
, ביצוע אגרגציה, קורולציה,  מתן שירותי תגובה ראשונית לאירועים

צוות   הפעלת  ופורנזיקה,  )אנליזה  שיידרשIRהתערבות  ככל  וכן ,  ( 
מפורט  מוגדר ונוספים לבקשת נת"ע, והכל כ אופציונליים  שירותים  

ל  מפרטב המצורף  ההתקשרותהשירותים  בהתאמה:  )  הסכם 
וע"לרשת של נת  שירותי ניהול אירועי אבטחת מידע" שירותי  "-" 

ל מידע  אבטחת  אירועי  התנועהניהול  ניהול  ניהול "רשת  שירותי   .
ניהול אירועי אבטחת  ושירותי    לרשת של נת"ע  אירועי אבטחת מידע 

 ."(השירותים: "יקראו יחדיו רשת ניהול התנועה,מידע ל

בסעיף   .2.2.2 מהאמור  לגרוע  הכלליים,    19.1.9מבלי  התנאים  למסמך 
ניהול לרשת  ביחס  ההתקשרות  כי  בקבלת  התנועה    מובהר  מותנית 

תהיה רשאית    נת"עמובהר כי    בנסיבות אלו,.  אישור תקציבי ייעודי
רשת  ניהול אירועי אבטחת מידע ללדחות את מועד הזמנת שירותי  

בכפוף   והכל  בכלל,  אלו  שירותים  להזמין  שלא  ו/או  התנועה  ניהול 
ו/או    כל טענהלשיקול דעתה הבלעדי ומבלי שתשמע מהמציע הזוכה  

 לכך.  בקשר תביעה 
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השנה   .2.2.3 ימות  בכל  לנת"ע  יוענקו  השירותים  כי  לרבות  24/7מובהר   ,
בהסכם   שנקבע  הזמנים  ללוח  בהתאם  והכל  ושבתון,  חג  בימי 

, מוקד  ההתקשרות וליתר תנאי ההסכם, בכלל זה העמדת המערכת
SOC    הסכם וללא כל תוספת בהתאם לדרישות הוהצוות המקצועי

 תמורה.

האמור בסעיף זה לעיל מהווה תיאור תמציתי ביותר של השירותים   .2.2.4
הכלולות   העבודות  לרבות  השירותים,  של  מפורט  תיאור  והיקפם. 
השירותים   תכולת  ובנספח  ההתקשרות  בהסכם  מצוי  במסגרתם, 
המצורף לו. עוד מובהר, כי לא יהיה באמור לעיל כדי למצות או לגרוע 

התחייבויות מכל  ואופן  צורה  במכרז   בשום  הזוכה  על  המוטלות 
 .בקשר עם ביצוע השירותים

מכרז לנת"ע התקשרות קיימת עם ספק הנכון למועד פרסום    .התקשרות קיימת .2.3
 SOC forמוקד אבטחת מידע מנוהל )  למתן שירותי  121/2019מכח מכרז מס'  

SIEM).  רשאי הקיים  הספק  כי  שייבחר   הצעה להגיש מובהר  וככל  למכרז, 
כזוכה במכרז ימשיך להפעיל את המערכת עבור הרשת של נת"ע ויידרש להעמיד 

יתרת   כל  את  יוכרז לנת"ע  לא  הקיים  שהספק  ככל  החוזה.  פי  על  השירותים 
בצע חפיפה בהתאם שתף פעולה עם המציע הזוכה ולכזוכה במכרז, הוא יידרש ל

   להסכם. 2.8להוראות סעיף 
מודעים הם  כי  המציעים,  ומתחייבים  מצהירים  למכרז,  הצעתם    במסגרת 

, והם מוותרים בזאת, באופן סופי, מלא להתקשרות הקיימת ולאמור בסעיף זה
ובלתי חוזר, וכן יהיו מנועים ומושתקים מלהעלות כל טענה ו/או תביעה, מכל 

 . עם האמור בסעיף זה מין וסוג שהם, בקשר

 שלבי המכרז והליך בחירת הזוכה .2.4

ג. לתקנות חובת  17ערך כמכרז עם שלב מיון מוקדם בהתאם לתקנה  המכרז י
 , והכל כמפורט להלן: 1993-, תשנ"גהמכרזים

 המוקדם שלב המיון  .2.4.1

ל .2.4.1.1 היא  המוקדם  המיון  שלב  קבוצת מטרת  את  קבוע 
הסופית,   ההמציעים  בשלב  להשתתף  יוזמנו  שני אשר 

  .מכרזשל ה

 םאת הצעת במהלך שלב זה, המציעים יתבקשו להגיש   .2.4.1.2
המפורטים  המסמכים  כל  את  הכוללת  המקצועית 

הסף להלן,    5בסעיף   בתנאי  עמידתם  בחינת  לשם 
 להלן. 4המפורטים בסעיף  

לשלב  .2.4.1.3 יעברו  בכל תנאי הסף,  יעמדו  רק מציעים אשר 
המכרז  הבא   כספיתשל  הצעה  להגיש  )להלן:   ויוזמנו 

 ."(המציעים הסופית קבוצת"

 מכרז שני של השלב הה .2.4.2

מי   .2.4.2.1 כל  את  תזמין  נת"ע  זה,  בקבוצת   שנכללבשלב 
המציעים הסופית להגיש במועד שייקבע, הצעה כספית 

 .  להלן 6.1.2כמפורט בסעיף  ומסמכים נוספים

 סופית תיבחן המציעים הקבוצת  ההצעה הכספית של   .2.4.2.2
 להלן.  6.2בהתאם להוראות סעיף  
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ייכללהמציע   .2.4.2.3 הסופית  ב  אשר  המציעים  אשר וקבוצת 
ביותריגיש את ההצעה הכספית   , המשוקללת הטובה 

 כזוכה במכרז.  ייבחר

כי   .2.4.2.4 לבחור מובהר  נת"ע  מבקשת  זה,  מכרז  במסגרת 
 . מציע זוכה אחד

ולענין זה יחול גם   במסגרת מכרז זה, רשאי כל מציע להגיש הצעה אחת בלבד .2.5
נת"ע רשאית לפסול כל הצעה .  למסמך התנאים הכלליים  7.4.7האמור בסעיף  

 אשר מוגשת בניגוד לאמור בסעיף זה.

בהסכם .2.6 ההתקשרות  תחלההתקשרות  .  תקופת  הזוכה  המציע  ממועד   עם 
חודשים ממועד   36לתום  עד  תהיה בתוקף  על הסכם ההתקשרות ו  חתימת נת"ע

  זה.

להאריך הברירה  לנת"ע בלבד שמורה זכות    .תקופת התקשרות נוספת )אופציה( .2.7
, בכל  חודשים כל אחת 12תקופות נוספות בנות עד   4- באת תקופת ההתקשרות 

 . הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי ,תמהיל שתבחר נת"ע

 ערבות הצעה, דמי השתתפות וכנס מציעים שאלות הבהרה, , מועדים ולוחות זמנים .3

 שעה תאריך  

 .  13:00עד השעה  25.07.2024 שאלות הבהרההגשת מועד אחרון ל

הבהרה   שאלות  להגשת  דוא"ל 
 למכרז

Tender1@nta.co.il 

הצעות להגשת  אחרון  לשלב   מועד 
 המיון המוקדם 

 .  13:00עד השעה  19.08.2024

הצע להגשת  אחרון  לשלב   ותמועד 
 השני של המכרז 

ל מציעים שיכללו בקבוצת המציעים  יימסר 
 הסופית.

( חודשים מהמועד האחרון להגשת 6שישה ) תוקף ההצעה
 צעות הכספיות. הה

 . לא נדרשת במכרז זה ערבות הצעה

 . לא נדרשים במכרז זה דמי השתתפות

 . לא יתקיים במכרז זה כנס מציעים

, הצעות כללייםלמסמך התנאים ה  4.4לתשומת לב המציעים, כמפורט בסעיף   .3.1
המועד   לאחר  המכרזים  לתיבת  תוגשנה  לא אשר  הצעות  להגשת  האחרון 

 . תתקבלנה

ים, על המציעים  ילמסמך התנאים הכלל  12.7עוד מודגש, כי  בהתאם לסעיף   .3.2
מוטלת האחריות המלאה והבלעדית, להתעדכן בכל עת, בעצמם ובאופן יזום,  

המכרז,אודות   למסמכי  בקשר  בלוחות    שיהיו, ככל    הבהרות  שינויים  לרבות 
אשר יפורסמו בדף המכרז באתר האינטרנט של נת"ע   הזמנים המפורטים לעיל,

 .http://www.nta.co.ilשכתובתו 

mailto:Tender1@nta.co.il
http://www.nta.co.il/
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   ( "תנאי סף") תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז .4
רשאים להגיש הצעות מציעים בהם מתקיימים, נכון למועד האחרון להגשת הצעות, כל 

 : התנאים המצטברים המפורטים להלן

  הגדרות .4.1

   לצורך בחינת תנאי הסף יהיו למונחים הבאים הפירוש הנקוב בצדם:

ציבוריים" .4.1.1 גופים  עסקאות  ציבוריים,    –"  חוק  גופים  עסקאות  חוק 
 .1976-תשל"ו

 .1992-המכרזים, תשנ"בחוק חובת   –" חוק חובת המכרזים" .4.1.2

מידעשירותי  " .4.1.3 מידע,   –"  אבטחת  אבטחת  אירועי  ותחקור    ניטור 
מערכות   ותפעול  וסקרי   ;SIEMהקמה  חדירה  מבדקי  עריכת 

 .לאירועי סייבר( IRצוות התערבות ) מתן שירותי ;סיכונים

4.1.4. "SIEM"  –  (Security Information and Event Management  )
ממערכות ותשתיות מידע  לוגים  אוטומטי של    ניתוחו  מערכת איסוף

ו להמשמשת   זיהוי  לגילוי  ניטור,  חשד  מידעשל  אבטחת  או    אירוע 
 .  אירוע אבטחת מידע

)SOCמוקד  " .4.1.5  "Security Operation Center  ) –   פעולות מרכז 
אבטחה  בחדר פיזי או אזור ייעודי, במדינת ישראל, בו אנשי אבטחת  

אחרי   עוקבים  אנליסטים  ובעיקר  ניטורמידע  מידע מערכות   ,
 והתראות, כדי לזהות ולהגיב לאיומים.

לפחות    –"  לקוח" .4.1.6 בעל  שהינו  ו/או    750לקוח  )שרתים  קצה  תחנות 
מקורות מידע מסוגים שונים,   10תחנות עבודה(, ומנוטרים בו לפחות  

התקבלו   אשר  האירועים  של  החודשית  הממוצעת  הכמות  כאשר 
 2,000EPS   (Events  במערכות מאותם מקורות מידע הינה לפחות

Per Second .) 

 ,IPS, Firewallהבאים:  מקורות מידע מהסוגים    –   "מקורות מידע" .4.1.7
Anti-virus,    שרתיWindows  שרתי ,Linux, NAc,    ,נתבים, מתגים

נתונים,   רשת DLPבסיסי  מדפסות  אחסון,  מערכי  מייל,  שירותי   ,
 וכיו"ב.

שבינו   –  "עובד" .4.1.8 ובאופן  המציע,  אצל  אורגני  באופן  המועסק  אדם 
מעביד. בהגדרת המונח עובד, לא  -לבין המציע מתקיימים יחסי עובד

ויועצי/ספקי   כפרילנסרים  המציע  אצל  המועסקים  אנשים  יחשבו 
 משנה.

מדיניות אבטחת מידע    אחראי על קביעת  – "  מומחה אבטחת מידע" .4.1.9
מעקב ובקרה אחר מערכות ניטור  ,  ארגונית בתחום מערכות המידע

והינו בעל  אבטחת המידע של החברה וניהול אירועי אבטחת מידע,  
 שנים במתן שירותים כאמור.   3ניסיון של לפחות 

פעילות  א  –"  אנליסט" .4.1.10 זיהוי  תהליכי  על  במערכות  חראי  חריגה 
הארגוניות פעהמידע  לצוות  ,  הסלמה  תהליכי  וניהול  האירוע  נוח 

 . (Incident Response Team)התגובה לאירועי אבטחת מידע 

( גוף המנוי iכל אחד מאלה: )  –"  תחיוני/גוף תשתית מדינה קריטית" .4.1.11
המפורטים   מהגופים  אחד  בגופים בעל  הביטחון  להסדרת  חוק 
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תשנ"ח ) 1998-ציבוריים,   ;ii  )  חולים בחוק  קופת  זה  מונח  כהגדרת 
תאגיד בנקאי (  iii)  ;בית חולים )ציבורי או פרטי(ו/או  חובת המכרזים  

וחברות כרטיסי אשראי בישראל שבפיקוח המפקח על הבנקים בבנק 
רשות שוק    וראותכפופים להחברות מנהלות ומבטחים ה  (iv)ישראל;  

 ההון, ביטוח וחיסכון. 

קשורות" .4.1.12 מחזיקה    – "  חברות  מהן  אחת  אשר  משפטיות  ישויות 
משותפת,   באחזקה  מצויות  או  בעקיפין,  או  במישרין  בשנייה, 

 . במישרין או בעקיפין

 תנאי סף .4.2

 רשום כדין בישראל.  ההינו תאגיד שמציע  .4.2.1

כל אשר  מציע   .4.2.2 את  ציבוריים,    מקיים  גופים  עסקאות  חוק  דרישות 
סעיף   הוראות  )א(  פנקסים    2לרבות:  ניהול  )בדבר  האמור  לחוק 

ב לחוק האמור בקשר עם קיום דיני  2ודיווחים(; )ב( הוראות סעיף  
ו סעיף  -העבודה;  הוראות  עם    1ב2)ג(  לאנשים  הולם  ייצוג  בדבר 

 מוגבלות.
מובהר, כי נת"ע תהיה רשאית שלא לפסול מציע אשר לא התקיים בו  

בסעיף   הנקוב  המקדמי  לסעיף    4.2.2התנאי  ביחס  לחוק  2לעיל  ב 
עסקאות גופים ציבוריים בקשר עם קיום דיני העבודה, וזאת בהתאם  
הוראות   פי  על  המכרזים  ועדת  ידי  על  כך  לשם  שתתקבל  להחלטה 

 ( לחוק עסקאות גופים ציבוריים.   1()1ב)ב2סעיף 

מציע אשר נכון למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז, הינו היצרן   .4.2.3
המפיץ/ מטעם  הו/או  בתוקף  הסמכה  בעל  או  המורשה  משווק 

 ."(המערכת)" SIEMשל מערכת  יצרן/משווק/מפיץ מורשה כאמור

גרסתה נתמכת  אשר  מערכת,  המעניק שירותים באמצעות  אשר  מציע   .4.2.4
ואשר   במכרז,  ההצעות  להגשת  האחרון  למועד  נכון  היצרן  ידי  על 

 מהתנאים שלהלן: באחדעומדת לפחות 

כאחת   .4.2.4.1 מדורגת  המובילות   מחמשתהמערכת  המערכות 
 או ;2022/2023לשנת  Forresterמדריך ב

המערכת .4.2.4.2 של  ב  היצרן  של הימני  הרביע  מדורג   עליון 
לשנת    Gartner Magic Quadrant for SIEMהמדריך

2022/2023 . 

ובאמצעות    המערכתעל גבי  עניק שירותי אבטחת מידע  מאשר  מציע   .4.2.5
 4.1.6)כהגדרת מונח זה בסעיף    לקוחות לפחות  5עבור  ,  SOCמוקד  
 לגביהם מתקיימים כל אלה:  ,לעיל(

 .חודשים במצטבר  24במשך לקוח ענקו לכל והשירותים ה .4.2.5.1

 לקוח נכון למועד הגשת ההצעה.כל השירותים מוענקים ל .4.2.5.2

מדינה   2 .4.2.5.3 תשתית  גופי  הינם  לפחות  לקוחות 
זה  חיונית  /קריטית מונח  (.לעיל  4.1.11בסעיף  )כהגדרת 

  
זה,   –  הערה סף  עמידה בתנאי  הוכחת  לצורך  כי  מובהר 

מדינה  תשתית  גוף  עבור  להציג  רשאי  המציע 
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המידע שירותי  כי  בלבד,    אחד קריטית/חיונית   אבטחת 
מידע הוענקו   אבטחת  מומחי  ו/או  אנליסטים  באמצעות 

 .  בחצרי הלקוח ים/המצוי SOC י/מוקדב

מחזיק בתעודה המעידה על  מטעם המציע    SOC-המציע או מוקד ה .4.2.6
  או  (2022או    2013)בגרסאות    ISO  27001  תקן  בדרישותעמידה  

 . ISO 27017תקן  או SOC II TYPE 2תקן

בסעיף  הערה האמור  הוכחת  לצורך  יהיה    4.2.6:  המציע  לעיל,  זה 
, לרבות SOC-מוקד הו/או    על שם המציעכאמור  רשאי להציג תעודה  

  .באמצעות חברה קשורה למציע

מעסיק   .4.2.7 הצעות,  להגשת  האחרון  למועד  נכון  אשר  כעובדים  מציע 
 . מומחי אבטחת מידע  2-ואנליסטים  12לפחות 

מציע שאינו מצוי בהליכי כינוס נכסים, הקפאת הליכים, פשיטת רגל,  .4.2.8
זה,   מסוג  תלויות  בקשות  כנגדו  ואין  פירוק  או  פירעון  חדלות 
מופיעה   לא  המציע  של  האחרונים  המבוקרים  הכספיים  ובדו"חות 

 "הערת עסק חי". 

 ייחוס ניסיון ומגבלות על השתתפות במכרז  .4.3

 מגבלת השתתפות  .4.3.1

בסעיף   האמור  אף  כי   7.4.8על  מובהר  הכלליים,  התנאים  למסמך 
 רשאיות להגיש הצעות נפרדות למכרז.חברות קשורות 

 ייחוס ניסיון והסתמכות על תאגיד נרכש   .4.3.2

ככל ולא נאמר במפורש אחרת, על הניסיון הנדרש בתנאי  .4.3.2.1
המכרז,  במסמכי  המפורטות  הדרישות  ויתר  הסף 

 עצמו.להתקיים אך ורק במציע 

לעיל, מובהר בזאת   4.3.2.1חרף המגבלה הנקובה בסעיף   .4.3.2.2
במפורש כי לצורך עמידה בתנאי הסף יהיה המציע רשאי 
ניסיון שנצבר על ידי ישות משפטית שאינה  להסתמך על 
בין  וזאת  פעילות,  קיבל המציע  ו/או  רכש  המציע, ממנה 
רכישת  הסכם  ישות  אותה  ובין  המציע  בין  נערך  אם 

 פעילות ובין אם בעקבות שינוי מבנה תאגידי. 

ביקש מציע להסתמך על ניסיון שנצבר כנ"ל, יציג המציע  .4.3.2.3
בהצעתו את כל המידע הדרוש על פי מסמכי המכרז בקשר 

הניסיון   ומסמכים עם  מידע  להצעה  וייצרף  האמור 
המעידים על העברת הפעילות הרלוונטית למציע, על היקף 

 הפעילות שעבר ועל מועד ההעברה.

  מקצועית ה צעההה .5
את כל המסמכים לשלב המיון המוקדם, ויצרף  המקצועית  הצעתו  יגיש את  כל מציע  

 שלהלן:

  הסף  המסמכים הנדרשים להוכחת עמידה בתנאי .5.1
לעיל, יצרף המציע את    4  המפורטים בסעיף הסף    הוכחת עמידתו בתנאילצורך  

 המסמכים הבאים: 
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לעיל, יצרף   4.2.1  המפורט בסעיףהסף  להוכחת עמידת המציע בתנאי   .5.1.1
לא   כי  יובהר  העניין.  לפי  התאגיד,  של  התאגדות  תעודת  המציע 

 תתאפשר הגשת מסמכים של 'תאגיד בייסוד'. 

לעיל, יצרף   4.2.2  המפורט בסעיףהסף  להוכחת עמידת המציע בתנאי   .5.1.2
בנוסח   ציבוריים,  גופים  עסקאות  חוק  לפי  כנדרש  תצהיר  המציע 

-]תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו  3  פרטופס מס
העתק אישור עדכני משלטונות מס הכנסה ומע"מ המעיד,   [ וכן1976

כי המציע מנהל עסקיו כדין עפ"י פקודת מס הכנסה וחוק מס ערך  
, כשכל אחד מהאישורים האמורים תקף על שמו  1975-מוסף, תשל"ו

 .של המציע נכון למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז

לעיל, יצרף   4.2.3להוכחת עמידת המציע בתנאי הסף המפורט בסעיף   .5.1.3
המציע אישור רשמי כי הינו היצרן ו/או המפיץ/משווק המורשה או  
של   כאמור  מורשה  יצרן/משווק/מפיץ  מטעם  בתוקף  הסמכה  בעל 
המערכת. ככל והאישור כאמור ניתן על ידי הנציג הרשמי של היצרן  

 בישראל, יצורף בנוסף אישור מהיצרן אודות מינוי הנציג הרשמי.  

לעיל, יצרף   4.2.6להוכחת עמידת המציע בתנאי הסף המפורט בסעיף   .5.1.4
העתק תעודה המעידה על עמידה בדרישות התקן הרלוונטי המציע  

, לרבות באמצעות חברה קשורה SOC-מוקד הו/או    על שם המציע
 .למציע

בתנאי   .5.1.5 המציע  עמידת   4.2.3-4.2.8  בסעיפיםהמפורט  הסף  להוכחת 
את  לעיל המציע  ויצרף  ימלא  מס,  ניסיון  ]תצהיר    4  פר טופס  בדבר 

 המציע[, חתום על ידי המציע ומאומת כנדרש. 

  4.2.7-4.2.8פים  בסעי   יםהמפורט  סףלהוכחת עמידת המציע בתנאי ה .5.1.6
המציע  לעיל,   בנוסח  יצרף  חשבון  רואה  דעת   5  מספר  טופסחוות 

   .]חוות דעת רואה חשבון[

  מסמכים/צרופות נוספים  .5.2
את מכלול  המקצועית  , כל מציע יצרף להצעתו  לעיל  5.1ף נוסף על האמור בסעי 

  :המסמכים המפורטים להלן

ההסכם כשהוא חתום )ללא נספח התמורה, וללא חתימה על אישור  .5.2.1
 הביטוח(;

וההודעות  .5.2.2 התוכניות  ההבהרה,  מכתבי  ההליך,  מסמכי  של  עותק 
 למציעים כשהם חתומים על ידו;

  ;]הצהרת המציע[ 1 פרטופס מס .5.2.3

]פרטי המציע[ במסגרתו בין היתר ימנה המציע את    2  פרטופס מס .5.2.4
נציג המציע מוסמך לפנות לנת"ע   .נציג המציע יהא  במהלך המכרז 

בשם המציע ולקבל הודעות או הנחיות בשם המציע, וחתימתו תחייב  
   ;את המציע לכל דבר ועניין הקשור למכרז

]כתב הצהרה והתחייבות להעדר ניגוד עניינים וזיקה   6  פרטופס מס .5.2.5
  ;אישית[

 ; ]כתב הצהרה והתחייבות בדבר אי תשלום דמי תיווך[  7  פרטופס מס .5.2.6
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מס .5.2.7 ועל ]  8  פרטופס  סודיות  על  לשמירה  חוזרת  בלתי  התחייבות 
   ;[דרישות אבטחת מידע

לעניין עידוד ,  מכרזיםהב' לחוק חובת  2מציע העונה על דרישות סעיף   .5.2.8
נשים בעסקים, רשאי לצרף להצעתו אישור של רואה חשבון כי אישה  
הכל   בשליטה,  המחזיקה  של  תצהיר  וכן  במציע  בשליטה  מחזיקה 

   ;מכרזיםהבהתאם למפורט בחוק חובת 

 ;]תכולת מעטפת ההצעה[ 9טופס מספר  .5.2.9

בנוסף לעותק קשיח של ההצעה, יגיש המציע עותק נוסף של הצעתו על גבי מדיה  .5.3
( הקשיח  DISK ON KEYמגנטית  העותק  בין  סתירה  של  במקרה  כי  יובהר   .)

 ייגבר העותק הקשיח. –המדיה המגנטית לעותק על גבי 

הפרטים  .5.4 מילוי  למעט  המכרז  בטפסי  שינוי  כל  לערוך  אין  כי  ויובהר,  יודגש 
הנדרשים במקומות המיועדים למילוי על ידי המציע, וכי בכל מקרה של סתירה 
 בין מסמכי המכרז לטפסים שהוגשו על ידי המציע, יגבור נוסח מסמכי המכרז.  

 בדיקת ההצעות   .6

לעיל. בדיקת ההצעות   2.4  בסעיףעם שלב מיון מוקדם כמפורט  מכרז זה הינו מכרז  
 כמפורט להלן:     ם, והכלשני שלביתיערך ב

 מסמכי ההצעה ועמידה בתנאי סף – המיון המוקדםשלב  .6.1

בשלב זה, נת"ע תבדוק את ההצעות המקצועיות, אשר הוגשו על ידי   .6.1.1
לעמידתן  ביחס  הן  הצעות,  להגשת  האחרון  למועד  עד  המציעים 
בתנאי הסף והן ביחס למסמכים אחרים הנוגעים לשלמות ההצעות.  

כאמור, הסף  תנאי  "   תיעשה  בדיקת  בסיס  מציע  Go-No Goעל   ."
אשר מהצגת המידע והמסמכים המתייחסים להצעתו, יעלה כי אינו  

 . , לא יכלל בקבוצת המציעים הסופיתעומד בתנאי הסף

שלב   .6.1.2 בדבר המוקדםהמיון  בסיום  המציעים  לכל  תודיע  נת"ע   ,
הסופית. המציעים  בקבוצת  הכללתם  אי  או  מציע    הכללתם  כל 

יישי הסופית,  המציעים  בקבוצת  בנוסף  כלל  כללהודעה  קבל   את 
 המסמכים שלהלן: 

הקיימות   .6.1.2.1 המערכות  של  על רשימה  יהיה  אשר  בנת"ע 
ה מבלי   SIEM-מערכת  וזאת  לנטר,  מטעמו  המוצעת 

ממערכות לגרוע  או  להוסיף  נת"ע  של  מזכותה   לגרוע 
 אלה, בכל עת;

 ;למילוי  טופס הצעה כספית .6.1.2.2

כספי .6.1.2.3 הצעות  להגשת  האחרון  המועד  בדבר  ת ו הודעה 
 למכרז;

 כל מסמך רלוונטי נוסף לשיקול דעת נת"ע. .6.1.2.4

המציעים  .6.1.3 בקבוצת  שיכלל  מציע  רק  כי  מובהר  ספק,  הסר  למען 
 הסופית יהיה רשאי להגיש הצעה כספית בשלב השני של המכרז.
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 ההצעה הכספית   – מכרזשני של הההשלב  .6.2

ידי   .6.2.1 על  הוגשו  נת"ע תבדוק את ההצעות הכספיות, אשר  זה,  בשלב 
המחיר,  הצעת  של  משקלה  הסופית.  המציעים  בקבוצת  המציעים 

 מהציון הסופי. 100%תהווה 

לצורך חישוב ההצעה הכספית, ימלאו המציעים בקבוצת המציעים   .6.2.2
ההצעה   טופס  את  הטופסהסופית  להוראות  בהתאם    הכספית, 

 שלהלן:   םולרכיבי

 SIEM/SOCשירותי ניהול אירועי אבטחת מידע 

 הרשת של נת"ע

1.  
מחיר קומפלט להקמת והתאמת המערכת לדרישות נת"ע, 

המוקד לקוח,  הקמת  תיק  נהלים ,  הכנת  חוקים,  כתיבת 
 .וכן רישוי ושירותי תחזוקה ותהליכים

2.  
שימוש   עבור  חודשי  ניטור מחיר  שירותי  ועבור  במערכת 

 2,200של המערכת עד    SOC 24/7-אבטחת מידע ממוקד ה
EPS ושירותי תגובה ראשונית ממוצע בחודש . 

3.  
להקמה    –  אופציונלי עד  מחיר  אוטומציה  10של  תהליכי 
 .(לא לשקלול)  SOAR מערכת באמצעות

4.  
באמצעות  עבורחודשי    מחיר   –  אופציונלי  אוטומציה 

 .)לא לשקלול( SOAR מערכת

5.  
עבור    –  אופציונלי חודשי  למחיר  סייבר  איומים מודיעין 

 .)לא לשקלול( Dark Web-שמקורם ב

 ע"התנועה של נת רשת ניהול

6.  
מחיר קומפלט להקמת והתאמת המערכת לדרישות נת"ע, 

המוקד לקוח,  הקמת  תיק  נהלים ,  הכנת  חוקים,  כתיבת 
 .וכן רישוי ושירותי תחזוקה ותהליכים

7.  
ניטור  שירותי  ועבור  במערכת  שימוש  עבור  חודשי  מחיר 

ה ממוקד  מידע  המערכת  SOC 24/7-אבטחת  עד    של 
500EPS  ושירותי תגובה ראשונית ממוצע בחודש . 

 (לשקלוללא )שירותים נוספים 

8.  
)לא   שינוי חוק קיים/כתיבת חוק חדש עבור הרשת של נת"ע

 לשקלול(.

9.  
שינוי חוק קיים/כתיבת חוק חדש עבור רשת ניהול התנועה 

 )לא לשקלול(.  של נת"ע
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10.  
אחיד שעתי  איש    תעריף  כל  המשך למתן    IRצוות  עבור 

 לפי הזמנה  נדרש לבצע אסקלציה(ובמידה  )תגובה  שירותי  
 )לא לשקלול(.  בכתב

. ומחירים מרביים  כמויות  נקבעו  ההצעה הכספיתבטופס  מובהר כי   .6.2.3
ת  מהוו  ןאינ  ןהו בלבד  נועדו לצורך שקלול ההצעות    כאמורכמויות  ה

בדבר   ו/או  מצג  השירותים  להיקפי  כלשהי  הזמנת  התחייבות 
   .היקף כלשהושירותים ב

הרכיבים   .6.2.4 כל  עבור  הצעה  להגיש  יש  כי  המציעים  לב  תשומת 
לשקלול.  שאינם  רכיבים  לרבות  המחיר,  הצעת  בטופס   המפורטים 
רכיבים  קיימים  המחיר  הצעת  בטופס  כי  נוספת  לב  תשומת 

מימוש האופציה לרכיבים אלו נתונה אופציונאליים. ההחלטה בדבר  
 לשיקול דעת החברה בלבד, בהתאם להוראות החוזה.

תכפיל את הכמות הנקובה לצד כל רכיב במחיר המרבי שנקבע  נת"ע   .6.2.5
תבצע סכימה  ו  ,לו, בניכוי אחוז ההנחה המוצע שניתן על ידי המציע 

 לנוסחה שלהלן: בכל רכיב בהתאםשל התוצאה שתתקבל 

P = (A1*B1*C1) + (A2*B2*C2) + (A6*B6*C6) + (A7*B7*C7) 

 :כאשר

 P  – המשוקללת הצעת המחיר 

 A – כמות לרכיב

 B – מחיר מרבי לרכיב 

 C – אחוז הנחה מוצע לרכיב 

שהגיש הינה הנמוכה  הצעת המחיר המשוקללת  אשר    כזוכה המציעבמכרז יבחר   .6.3
ידי המציעים הכלולים ל  הוגשו עש  מחיר המשוקללותהכלל הצעות  ביותר מבין  

  .קבוצת המציעים הסופית ב

מספר הצעות, תיקבע ההצעה הזוכה בהתאם להוראות  בין  במקרה של שוויון   .6.4
 למסמך התנאים הכלליים. 21.5סעיף 

 משא ומתן עם המציעים הליך .7

פי   .7.1 ועל פי כל   מסמך התנאים הכללייםמבלי לגרוע מזכויותיה של החברה על 
לאדין,   )אך  רשאית  החברה  ההצעות   תהיה  קבלת  לאחר  לערוך,  חייבת(, 

ה של  השני  השלב  במסגרת  במכרז הכספיות  המציעים  עם  ומתן  משא  מכרז, 
 .הצעה הכספיתביחס ל

קבוצת המציעים  הליך המשא ומתן יערך במתכונת שתיקבע על ידי החברה, עם   .7.2
 .ויכול להיערך עם מספר מציעים במקבילהסופית, 

ומתן עם המציעים  אעל אף האמור, החברה תה .7.3 לנהל משא  גם שלא    רשאית 
(  2( טרם החל משא ומתן עם מי מהמציעים; )1בהתקיים אחד מאלה: )  כאמור

 .כל המציעים הסכימו לוותר על ניהול משא ומתן

רכיבים ו/או כמויות בעקבות תוצאות המשא ומתן תהיה החברה רשאית לעדכן   .7.4
הכספית  טופס  ב חלק  ם)כולההצעה  ל,  (םאו  לאפשר  המציעים וכן  קבוצת 

 להגיש הצעת מחיר משופרת.הסופית 
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❖ ❖ ❖ 

 אישור המציע

 .המיוחדים הנ"ל במלואוהריני מאשר בחתימתי כי קראתי את מסמך התנאים 

 

 

 חתימת המציע   תאריך

 )חותמת וחתימה( 
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 טופסי ההליך
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 הצהרת המציע  – 1  פרטופס מס

 לכבוד

 "(ע"נתנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )" –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי 9קומה   A, בניין 26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 א.ג.נ.,

מספר    הנדון: מוקדם  מיון  שלב  עם  פומבי  מידע   002/2024מכרז  אבטחת  אירועי  לניהול 
SIEM/SOC עבור חברת נת"ע 

,  _______________, מטעם  ____________  מספר זהות  ______________,  תום מטה אני הח
מכרז פומבי עם שלב מיון מוקדם  "(, המגיש הצעה בקשר עם  המציע)"  ___________רישום    מספר

מידע    002/2024מספר   אבטחת  אירועי  נת"ע    SIEM/SOCלניהול  חברת  לאחר  המכרז)"עבור   ,)"
שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר 

 ומתחייב כדלקמן: 

בהם,  .1 האמור  את  והבנתי  למדתי  נספחיהם,  כל  על  המכרז,  מסמכי  כל  את  בקפידה  קראתי 
ובדקתי בקפידה את כל הדרישות, התנאים והנסיבות, הפיזיים והמשפטיים, העשויים להשפיע 

על ידי, והריני מסכים לכל האמור בהם. לאור האמור, אני   מתן השירותיםעל הצעתי או על  
הבנה של דרישות, תנאים או נסיבות  -ידיעה או אי-מוותר בזאת מראש על כל טענה שעילתה באי

 . שירותיםכלשהם, פיזיים ומשפטיים, העשויים להשפיע על הצעתי או על ה

ידוע   במכרז. כהשיטת בחירת הזו לרבותעל שני שלביה, הבנתי את השיטה בה מתבצע המכרז,  .2
כי   ללי  העבודה  הזמנות  מסירת  וקצב  נת"ע   ההזוכ  מציעהיקף  של  דעתה  שיקול  פי  על  הנו 

 בכלל, ובהיקף כלשהו, בפרט. , עבודות הזוכלוצרכיה, ונת"ע אינה מתחייבת למסור 

כי כל התחייבויות המציע במכרז )לרבות החוזה ונספחיו( מקובלות עלי במלואן. חתימתי על   .3
טופס זה תיחשב כחתימה על כל עמוד ועמוד של מסמכי המכרז, כפי שנוסחו ופורסמו על ידי  

בסעיף לעיל כדי לשחרר אותי מחתימה על  נת"ע ועל ההצעה כפי שצורפה על ידי. אין באמור
 אותם מסמכים שחתימתם נדרשת באופן מפורש על פי מסמכי המכרז. 

הריני מצהיר כי ערכתי את כל הבדיקות הדרושות והנחוצות להגשת הצעתי במכרז, וכן בחנתי  .4
וכי בהתאם לכך ביססתי   במתן השירותיםאת כל הגורמים המשפיעים על ההוצאות הכרוכות  

 את הצעתי. 

לא הסתמכתי בהצעתי על מצגים, פרסומים, אמירות או הבטחות כלשהם שנעשו על ידי נת"ע   .5
או עובדיה או מי מטעמה. כן הנני מצהיר בזה, כי אני מסכים לכל האמור במסמכי המכרז ולא 
אציג כל תביעות או דרישות המבוססות על אי ידיעה או אי הבנה ואני מוותר בזאת מראש על 

 טענות כאמור.  

הריני מודע לכך כי נת"ע רשאית לבטל את המכרז, וזאת בין לפני ובין לאחר הגשת ההצעות  .6
 במכרז. הריני מאשר כי לא תהיינה לי כל טענה או דרישה בקשר לביטול המכרז. 

הנדרשים מהמשתתפים במכרז על פי מסמכי המכרז או על פי כל  הסף  הריני עומד בכל תנאי   .7
, הצעתי עונה על כל הדרישות שבמסמכי המכרז ואני מקבל על עצמי  מתן השירותיםצורך לדין 

 בהתאם לתנאים שבמסמכי המכרז.ספק את השירותים ל

יש ברשותי את כל האמצעים, לרבות האמצעים הטכניים, המקצועיים, כל הציוד וכוח האדם   .8
מנת   על  השירותיםהנדרש  את  )ככל   םבמלוא  לספק  המכרז  במסמכי  הנקובים  במועדים 

 שנקובים(, ואני מתחייב לעשות כן ככל שאזכה במכרז. 
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 הריני מצהיר בזה כי הצעתי זו מוגשת ללא כל קשר או תיאום עם משתתפים אחרים. .9

תקופת   .10 לסוף  עד  תקפה  ותהא  לשינוי,  או  לביטול  ניתנת  ואינה  חוזרת  בלתי  הינה  זו  הצעתי 
ההצעה כקבוע במסמכי המכרז. ידוע לי כי נת"ע רשאית לדרוש הארכת תוקפה של ההצעה,  
ואם לא אאריך הצעתי לכשאדרש, תפסל הצעתי, והכל מבלי לגרוע מכל סעד או תרופה אחרים  

 מכרז או על פי כל דין.  להם זכאית נת"ע על פי ה 

היה והצעתי תתקבל, הריני מתחייב כי לאחר ההודעה על הזכייה, אמציא את כל המסמכים  .11
ים, לרבות ההסכם )וכל יבמסמך התנאים הכלל  22.3והאישורים שעלי להמציא בהתאם לסעיף  

נדרשה במסגרת   )ככל שהגשתה  הביצוע  ערבות  כדין,  להגיש מכוחו( חתום  מסמך אחר שעלי 
 מסמכי המכרז( ונספחי הביטוח.

היה והצעתי תתקבל כ"כשיר שני", הריני מתחייב כי הצעתי תהא בלתי חוזרת ואינה ניתנת   .12
( שישה  במשך  תקפה  ותהא  לשינוי,  או  הזוכ 6לביטול  על  ההכרזה  ממועד  )כולל(  חודשים    ה ( 

 במכרז.

ככל והצעה זו מוגשת על ידי תאגיד, הריני מצהיר כי הצעתי הינה בגדר המטרות והסמכויות   .13
הקבועות במסמכי התאגיד בשמו מוגשת ההצעה. החתום מטה מורשה לחתום בשם המציע על  

 הצעה זו וכי אין כל מניעה על פי דין או הסכם לחתימתו על הצעה זו.  

 : ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 : על ידיהמציע 

עורך  חתימת וחותמת   תאריך 
 דין

 פרמס 
 רישיון

 תאריך 

את       להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן 
דלעיל  הצהרתו  נכונות  את  אישר  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 

  וחתם בפני על תצהיר זה. 
בנוסף לאשר  יש  תאגיד  שהינו  למציע  מאשר ביחס  הנני   :

כי   זהות,  ____________בחתימתי,    מספר 
, החותם בשם המציע, מוסמך לחתום בשם ______________

 המציע ולחייבו לצורך המכרז. 
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 פרטי המציע  – 2  מספרטופס  

 המציע

  שם המציע 

  מספר רישום המציע 

  כתובת

   כתובת דואר אלקטרוני 

  מספר טלפון

  מספר פקס

 המציעמנכ"ל 

  שם מנכ"ל המציע 

  כתובת דואר אלקטרוני 

  מספר טלפון

 בעלי תפקידים מרכזיים אצל המציע

 כתובת דואר אלקטרוני ומספר טלפון שם ותפקיד

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

 נציג המציע

שם הנציג המוסמך מטעם המציע לכל עניין 
 הנוגע למכרז

 

  תפקיד במציע

  כתובת

  טלפוןמספר 
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 : ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 : על ידיהמציע 

עורך  חתימת וחותמת   תאריך 
 דין

 פרמס 
 רישיון

 תאריך 

זהות      מספר   ,___________ כי  בחתימתי,  מאשר  הנני 
לחתום  מוסמך  המציע,  בשם  החותם   ,_______________

 בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז.

  מספר טלפון נייד 

  כתובת דואר אלקטרוני 
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   1976-תשל"ולפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תצהיר   – 3  פרטופס מס

 [ למסמך התנאים המיוחדים 4.2.2 בסעיףהנקוב  הסףנדרש להוכחת עמידה בתנאי ]

 לכבוד

 "(ע"נתנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )" –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה   A, בניין 26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 א.ג.נ.,

 1976-תשל"ולפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תצהיר הנדון: 

, לאחר שהוזהרתי כי  _____________  מספר זהות  ____________________,  תום מטהאני הח
כן, מצהיר/ה בזה   וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה  עלי לומר את האמת 

 בכתב, כדלקמן: 

פומבי "( למכרז  המציע)"  1אני עושה תצהירי זה במסגרת הצעת ______________________  .1
עבור חברת    SIEM/SOCלניהול אירועי אבטחת מידע    002/2024עם שלב מיון מוקדם מספר  

 "(.המכרז)"נת"ע 

במציע, והוסמכתי כדין לעשות תצהיר זה מטעם   2_____________________  -אני משמש כ .2
 המציע ובשמו.  

סעיף   .3 לפי  ציבוריים2תצהיר  גופים  עסקאות  לחוק  תשל"וב)ב(  גופים   חוק)"  1976-,  עסקאות 
 "(ציבוריים

ההצעות  להגשת  האחרון  למועד  נכון  כי  שביצעתי,  ובדיקה  בירור  לאחר  בזה,  מצהיר  אני 

 :  בחלופה הרלוונטית[ ]יש לסמן   למכרז, המציע ובעל זיקה אליו

 ( עבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א2לא הורשעו ביותר משתי )-חוק עובדים  )"  1991
 "(. חוק שכר מינימום)" 1987-מינימום, התשמ"ז"( וחוק שכר זרים

 ( עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום, אך נכון למועד 2הורשעו ביותר משתי )
( אחת  שנה  חלפה  הנ"ל  במכרז  ההצעות  להגשת  ההרשעה 1האחרון  ממועד  לפחות   )

 האחרונה.

 ( עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום, על פי הפירוט 2הורשעו ביותר משתי )
( אחת  שנה  חלפה  טרם  ההצעות  להגשת  האחרון  למועד  ונכון  ממועד 1דלהלן,  לפחות   )

 ההרשעה האחרונה. 

   פירוט העבירה מס"ד
 ]מספר סעיף ושם חוק[

   תאריך ההרשעה
 ]חודש ושנה[ 

1.   

2.   

 .נו להמחשה בלבדי* מספר השורות ה

 
 יש להשלים את השם המלא של המציע כפי שמופיע בתעודת התאגדות. 1
 יש להשלים את תפקיד המצהיר במציע. 2
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 .3כמשמעותם בחוק עסקאות גופים ציבוריים –" זיקהבעל "-" והורשעזה: " 3לצורך סעיף 

 לחוק עסקאות גופים ציבוריים 1ב2תצהיר לפי סעיף  .4

ההצעות  להגשת  האחרון  למועד  נכון  כי  שביצעתי,  ובדיקה  בירור  לאחר  בזה,  מצהיר  אני 

 : בחלופה הרלוונטית[ ]יש לסמן   למכרז, מתקיים אחד מאלה

 'א זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9הוראות סעיף    –  חלופה   1998-לחוק שוויון 
 . 4"( לא חלות על המציעחוק שוויון זכויות)"

 'לחוק שוויון זכויות חלות על המציע והוא מקיים אותן.  9הוראות סעיף   – חלופה ב 

 יש להמשיך ולסמן בחלופות המשנה הרלוונטיות[:  -]למציע שסימן את חלופה ב' 

 ( 1חלופה )– עובדים;  100-המציע מעסיק פחות מ 

 ( מעסיק    –(  2חלופה  משרד עובדים    100המציע  למנכ"ל  לפנות  מתחייב  והוא  לפחות, 
  – לחוק שוויון זכויות, ובמידת הצורך    9העבודה לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף  

 לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן. 

( לעיל, 2במקרה שהמציע התחייב בעבר לפנות למנכ"ל משרד העבודה לפי הוראות חלופה )
הוא מצהיר כי   -(  2ונעשתה עמו התקשרות שלגביה הוא התחייב כאמור באותה חלופה )

לחוק שוויון זכויות, הוא    9פנה כנדרש ממנו, ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו לפי סעיף  
 גם פעל ליישומן.  

המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר לפי סעיף    - לעיל    4למציע שסימן את חלופה ב' בסעיף   .5
בתוך   העבודה,  משרד  למנכ"ל  בחוק   30זה  זה  מונח  כהגדרת  ההתקשרות",  מ"מועד  ימים 

 עסקאות גופים ציבוריים. 

 זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  .6

 

 : ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 : המציע על ידי

חתימת וחותמת עורך    תאריך 
 דין

מספר  
 רישיון

 תאריך 

    
הנני מאשר בחתימתי כי המצהיר הוזהר על ידי להצהיר את האמת וכי  
יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן ולאחר שהזהרתיו 

 דלעיל וחתם בפני על תצהיר זה. כאמור, אישר את נכונות הצהרתו  
: הנני מאשר בחתימתי, כי ביחס למציע שהינו תאגיד יש לאשר בנוסף

בשם  החותם   ,_______________ זהות  מספר   ,___________
 המציע, מוסמך לחתום בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז. 

 
 (. 2002באוקטובר    31הורשע בפסק דין חלוט בעבירה שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג )  -", בעבירה  הורשע"  3

(  אם המציע הוא חבר בני אדם, אחד 2(  חבר בני אדם שנשלט על ידי המציע; )1כל אחד מאלה: )  -"  בעל זיקה"
מאלה: )א( בעל השליטה בו; )ב( חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב 

פעילותו של המציע; )ג( מי שאחראי    כאמור של המציע, ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי
חבר בני אדם    –( אם המציע הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית  3מטעם המציע על תשלום שכר העבודה; ) 

כמשמעותם בחוק    -"  שליטה " -" והחזקה", "אמצעי שליטהאחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בקבלן. "
החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי   -"  שליטה מהותית;  " 1981-הבנקאות )רישוי(, התשמ"א

 שליטה בחבר בני האדם.
עובדים, למעט    25  -" כהגדרתו שם: "מעסיק המעסיק יותר ממעסיקזכויות חלות על "  שוויוןלחוק    9הוראות סעיף    4

 , חלות עליו". 1959-א לחוק שירות המדינה )מינויים(, התשי"ט15המדינה או מעסיק אחר שהוראות סעיף 
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 ניסיון המציעבדבר תצהיר   – 4  פרטופס מס
 [ מסמך התנאים המיוחדיםל 4.2.3-4.2.8 –ו  4.2.1 פיםבסעיהנקובים הוכחת עמידה בתנאי הסף צורך נדרש ל]

, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את  ___________  מספר זהות   _______________אני הח"מ,  
 האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה בכתב, כדלקמן: 

למכרז פומבי "(  המציע אני עושה תצהירי זה במסגרת הצעת ______________________ )" .1
עבור חברת    SIEM/SOCלניהול אירועי אבטחת מידע    002/2024עם שלב מיון מוקדם מספר  

 "(.המכרז)"נת"ע 

 ____________ במציע, והוסמכתי כדין לעשות תצהיר זה מטעם המציע ובשמו.   -אני משמש כ .2

 הינו תאגיד הרשום כדין בישראל. המציע נכון למועד האחרון להגשת הצעות, הנני מצהיר כי  .3

 .העתק תעודת התאגדות של המציע ,ב לתצהירי זה"*מצ

ו/או    .4 היצרן  הינו  המציע  במכרז,  ההצעות  להגשת  האחרון  למועד  נכון  כי  מצהיר  הנני 
משווק המורשה או בעל הסמכה בתוקף מטעם יצרן/משווק/מפיץ מורשה כאמור של  ההמפיץ/
 . [מקום הרלוונטיב ]יש לסמן "( המערכת)להלן: " SIEMמערכת 

 .]יש למלא[שם המערכת: _____________________________  .4.1

 : בחלופה הרלוונטית[ ]יש לסמן המציע הינו  .4.2

 יצרן המערכת;  

שהינו יצרן  ]יש למלא[ המפיץ/המשווק המורשה של המערכת מטעם ______________ 
 ;המערכת

בתוקף     הסמכה  ______________  בעל  למלא[מטעם  יצרן/משווק/מפיץ שהוא    ]יש 
 מערכת. המורשה של 

הינו היצרן ו/או המפיץ/משווק המורשה או בעל הסמכה בתוקף  המציע  אישור רשמי כי    ,ב לתצהירי זה"*מצ
ככל והאישור כאמור ניתן על ידי הנציג הרשמי של   .מטעם יצרן/משווק/מפיץ מורשה כאמור של המערכת

 .יצורף בנוסף אישור מהיצרן אודות מינוי הנציג הרשמי ,היצרן בישראל

הנני מצהיר כי המציע מעניק שירותים באמצעות המערכת, אשר גרסתה נתמכת על ידי היצרן  .5
]יש מהתנאים שלהלן    באחדנכון למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז, ואשר עומדת לפחות  

 : בחלופה הרלוונטית[ לסמן 

במדריך    .5.1 המובילות  המערכות  מחמשת  כאחת  מדורגת  לשנת   Forresterהמערכת 
 או ;2022/2023

 Gartner Magic Quadrantהמדריךהיצרן של המערכת מדורג ברביע הימני העליון של   .5.2
for SIEM   2022/2023לשנת . 

,  SOCהנני מצהיר כי המציע מעניק שירותי אבטחת מידע על גבי המערכת ובאמצעות מוקד   .6
 , לגביהם מתקיימים כל אלה: להלן( 10.6)כהגדרת מונח זה בסעיף   לקוחות לפחות 5עבור 

 חודשים במצטבר.  24השירותים הוענקו לכל לקוח במשך  .6.1

 השירותים מוענקים לכל לקוח נכון למועד הגשת ההצעה. .6.2

 10.11לקוחות לפחות הינם גופי תשתית מדינה קריטית/חיונית )כהגדרת מונח זה בסעיף    2 .6.3
 להלן(.

מובהר כי לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה, המציע רשאי להציג עבור גוף תשתית    –  הערה
באמצעות אנליסטים ו/או  אבטחת המידע הוענקו  שירותי  בלבד, כי    אחדמדינה קריטית/חיונית  

המצוי/ים בחצרי הלקוח. SOC י/מוקדבמומחי אבטחת מידע 



  עבור חברת נת"ע   SIEM/SOCלניהול אירועי אבטחת מידע    002/2024מכרז פומבי עם שלב מיון מוקדם מספר  

#2486824 

 23מתוך  9עמוד 

 

 לעיל:  6נתונים להוכחת ההצהרות שבסעיף 

 'מס

 שם הלקוח 

, בהתאם  ]יש לפרט
  להגדרת המונחים

 [להלן 10.6-10.7בסעיפים 

סוג השירותים שהוענקו 
 ללקוח 

במקום הרלוונטי,   ]יש לסמן 
 יםלהגדרת המונחבהתאם 

 להלן[ 10.3-10.5 פיםבסעי

 מתן השירותים תקופת

  מותבמקו  יש לסמן ]
ים ולמלא חודש  הרלוונטי

 [ושנה

 תשתית מדינה קריטית/חיונית  ףגו

במקומ/ות הרלוונטי/ים, בהתאם   ]יש לסמן 
 להלן[ 10.11בסעיף  להגדרת המונח 

 פרטי  איש קשר אצל הלקוח

]יש למלא שם, טלפון, תפקיד  
 ודוא"ל[ 

1.  

_________ ___ ____ 

   על מידע  אבטחת  שירותי 
ובאמצעות  המערכת  גבי 

הממוקם    SOCמוקד  
המציע במדינת    בחצרי 

 .ישראל

   על מידע  אבטחת  שירותי 
ובאמצעות  המערכת  גבי 

הממוקם    SOCמוקד  
הלקוח במדינת    בחצרי 

 .ישראל

   הוענקו השירותים 
במשך     24ללקוח 

במצטבר , חודשים 
מיום   החל  וזאת 

_ ____/____ 

 ;]יש למלא חודש ושנה[

   מוענקים השירותים 
למועד   נכון  ללקוח 

 הגשת ההצעה. 

  המפורטים מהגופים  אחד  על  המנוי  גוף 
בחוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים,  

 ; 1998- תשנ"ח

   קופת חולים כהגדרת מונח זה בחוק חובת
או  )ציבורי  חולים  בית  ו/או  המכרזים 

 פרטי(; 

   אשראי כרטיסי  וחברות  בנקאי  תאגיד 
הבנקים  על  המפקח  שבפיקוח  בישראל 

 בבנק ישראל; 

  הכפופים ומבטחים  מנהלות  חברות 
 להוראות רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון. 

 ___ ___ ם: ____________ש

 ____טלפון: _____________

 ___ ____ תפקיד: _________

__________ :@____ _____ 

2.  

_________ ___ ____ 

   על מידע  אבטחת  שירותי 
ובאמצעות  המערכת  גבי 

הממוקם    SOCמוקד  
המציע במדינת    בחצרי 

 .ישראל

   על מידע  אבטחת  שירותי 
ובאמצעות  המערכת  גבי 

הממוקם    SOCמוקד  
הלקוח במדינת    בחצרי 

 .ישראל

   הוענקו השירותים 
במשך     24ללקוח 

במצטבר , חודשים 
מיום   החל  וזאת 

_ ____/____ 

 ;]יש למלא חודש ושנה[

   מוענקים השירותים 
למועד   נכון  ללקוח 

 הגשת ההצעה. 

  המפורטים מהגופים  אחד  על  המנוי  גוף 
בחוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים,  

 ; 1998- תשנ"ח

   קופת חולים כהגדרת מונח זה בחוק חובת
או  )ציבורי  חולים  בית  ו/או  המכרזים 

 פרטי(; 

   אשראי כרטיסי  וחברות  בנקאי  תאגיד 
הבנקים  על  המפקח  שבפיקוח  בישראל 

 בבנק ישראל; 

  הכפופים ומבטחים  מנהלות  חברות 
 להוראות רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון. 

 ___ ___ ם: ____________ש

 ____טלפון: _____________

 ___ ____ תפקיד: _________

__________ :@____ _____ 
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 'מס

 שם הלקוח 

, בהתאם  ]יש לפרט
  להגדרת המונחים

 [להלן 10.6-10.7בסעיפים 

סוג השירותים שהוענקו 
 ללקוח 

במקום הרלוונטי,   ]יש לסמן 
 יםלהגדרת המונחבהתאם 

 להלן[ 10.3-10.5 פיםבסעי

 מתן השירותים תקופת

  מותבמקו  יש לסמן ]
ים ולמלא חודש  הרלוונטי

 [ושנה

 תשתית מדינה קריטית/חיונית  ףגו

במקומ/ות הרלוונטי/ים, בהתאם   ]יש לסמן 
 להלן[ 10.11בסעיף  להגדרת המונח 

 פרטי  איש קשר אצל הלקוח

]יש למלא שם, טלפון, תפקיד  
 ודוא"ל[ 

3.  

_________ ___ ____ 

   על מידע  אבטחת  שירותי 
ובאמצעות  המערכת  גבי 

הממוקם    SOCמוקד  
המציע במדינת    בחצרי 

 .ישראל

   על מידע  אבטחת  שירותי 
ובאמצעות  המערכת  גבי 

הממוקם    SOCמוקד  
הלקוח במדינת    בחצרי 

 .ישראל

   הוענקו השירותים 
במשך     24ללקוח 

במצטבר , חודשים 
מיום   החל  וזאת 

_ ____/____ 

 ;]יש למלא חודש ושנה[

   מוענקים השירותים 
למועד   נכון  ללקוח 

 הגשת ההצעה. 

  המפורטים מהגופים  אחד  על  המנוי  גוף 
בחוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים,  

 ; 1998- תשנ"ח

   קופת חולים כהגדרת מונח זה בחוק חובת
או  )ציבורי  חולים  בית  ו/או  המכרזים 

 פרטי(; 

   אשראי כרטיסי  וחברות  בנקאי  תאגיד 
הבנקים  על  המפקח  שבפיקוח  בישראל 

 בבנק ישראל; 

  הכפופים ומבטחים  מנהלות  חברות 
 להוראות רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון. 

 ___ ___ ם: ____________ש

 ____טלפון: _____________

 ___ ____ תפקיד: _________

__________ :@____ _____ 

4.  

_________ ___ ____ 

   על מידע  אבטחת  שירותי 
ובאמצעות  המערכת  גבי 

הממוקם    SOCמוקד  
המציע במדינת    בחצרי 

 .ישראל

   על מידע  אבטחת  שירותי 
ובאמצעות  המערכת  גבי 

הממוקם    SOCמוקד  
הלקוח במדינת    בחצרי 

 .ישראל

   הוענקו השירותים 
במשך     24ללקוח 

במצטבר , חודשים 
מיום   החל  וזאת 

_ ____/____ 

 ;]יש למלא חודש ושנה[

   מוענקים השירותים 
למועד   נכון  ללקוח 

 הגשת ההצעה. 

  המפורטים מהגופים  אחד  על  המנוי  גוף 
בחוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים,  

 ; 1998- תשנ"ח

   קופת חולים כהגדרת מונח זה בחוק חובת
או  )ציבורי  חולים  בית  ו/או  המכרזים 

 פרטי(; 

   אשראי כרטיסי  וחברות  בנקאי  תאגיד 
הבנקים  על  המפקח  שבפיקוח  בישראל 

 בבנק ישראל; 

  הכפופים ומבטחים  מנהלות  חברות 
 להוראות רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון. 

 ___ ___ ם: ____________ש

 ____טלפון: _____________

 ___ ____ תפקיד: _________

__________ :@____ _____ 
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 'מס

 שם הלקוח 

, בהתאם  ]יש לפרט
  להגדרת המונחים

 [להלן 10.6-10.7בסעיפים 

סוג השירותים שהוענקו 
 ללקוח 

במקום הרלוונטי,   ]יש לסמן 
 יםלהגדרת המונחבהתאם 

 להלן[ 10.3-10.5 פיםבסעי

 מתן השירותים תקופת

  מותבמקו  יש לסמן ]
ים ולמלא חודש  הרלוונטי

 [ושנה

 תשתית מדינה קריטית/חיונית  ףגו

במקומ/ות הרלוונטי/ים, בהתאם   ]יש לסמן 
 להלן[ 10.11בסעיף  להגדרת המונח 

 פרטי  איש קשר אצל הלקוח

]יש למלא שם, טלפון, תפקיד  
 ודוא"ל[ 

5.  

_________ ___ ____ 

   על מידע  אבטחת  שירותי 
ובאמצעות  המערכת  גבי 

הממוקם    SOCמוקד  
המציע במדינת    בחצרי 

 .ישראל

   על מידע  אבטחת  שירותי 
ובאמצעות  המערכת  גבי 

הממוקם    SOCמוקד  
הלקוח במדינת    בחצרי 

 .ישראל

   הוענקו השירותים 
במשך     24ללקוח 

במצטבר , חודשים 
מיום   החל  וזאת 

_ ____/____ 

 ;]יש למלא חודש ושנה[

   מוענקים השירותים 
למועד   נכון  ללקוח 

 הגשת ההצעה. 

  המפורטים מהגופים  אחד  על  המנוי  גוף 
בחוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים,  

 ; 1998- תשנ"ח

   קופת חולים כהגדרת מונח זה בחוק חובת
או  )ציבורי  חולים  בית  ו/או  המכרזים 

 פרטי(; 

   אשראי כרטיסי  וחברות  בנקאי  תאגיד 
הבנקים  על  המפקח  שבפיקוח  בישראל 

 בבנק ישראל; 

  הכפופים ומבטחים  מנהלות  חברות 
 להוראות רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון. 

 ___ ___ ם: ____________ש

 ____טלפון: _____________

 ___ ____ תפקיד: _________

__________ :@____ _____ 

6.  

_________ ___ ____ 

   על מידע  אבטחת  שירותי 
ובאמצעות  המערכת  גבי 

הממוקם    SOCמוקד  
המציע במדינת    בחצרי 

 .ישראל

   על מידע  אבטחת  שירותי 
ובאמצעות  המערכת  גבי 

הממוקם    SOCמוקד  
הלקוח במדינת    בחצרי 

 .ישראל

   הוענקו השירותים 
במשך     24ללקוח 

במצטבר , חודשים 
מיום   החל  וזאת 

_ ____/____ 

 ;]יש למלא חודש ושנה[

   מוענקים השירותים 
למועד   נכון  ללקוח 

 הגשת ההצעה. 

  המפורטים מהגופים  אחד  על  המנוי  גוף 
בחוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים,  

 ; 1998- תשנ"ח

   קופת חולים כהגדרת מונח זה בחוק חובת
או  )ציבורי  חולים  בית  ו/או  המכרזים 

 פרטי(; 

   אשראי כרטיסי  וחברות  בנקאי  תאגיד 
הבנקים  על  המפקח  שבפיקוח  בישראל 

 בבנק ישראל; 

  הכפופים ומבטחים  מנהלות  חברות 
 להוראות רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון. 

 ___ ___ ם: ____________ש

 ____טלפון: _____________

 ___ ____ תפקיד: _________

__________ :@____ _____ 

המציע יהיה רשאי לצרף טבלה חילופית כשהיא ערוכה בדיוק בהתאם לטבלה דלעיל. בנסיבות האמורות, מצהיר המציע, כי הטבלה  .  מספר השורות הינו להמחשה בלבד:  הערות
 . זה טופסהחילופית מהווה חלק בלתי נפרד מההצעה למכרז והתצהיר שבשולי 
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מחזיק בתעודה המעידה על עמידה בדרישות התקן   SOC-הנני מצהיר כי המציע או מוקד ה .7

 :בחלופה הרלוונטית[ ]יש לסמן  שלהלן 

 או (; 2022או  2013)בגרסאות  ISO 27001תקן   .7.1

 או ;SOC II TYPE 2תקן   .7.2

 . ISO 27017תקן   .7.3

זה לעיל, המציע יהיה רשאי להציג תעודה כאמור על   7  לצורך הוכחת האמור בסעיף  –  הערה
 , לרבות באמצעות חברה קשורה למציע. SOC-שם המציע ו/או מוקד ה

-העתק תעודה המעידה על עמידה בדרישות התקן הרלוונטי על שם המציע/מוקד ה  ,ב לתצהירי זה"*מצ
SOC, לרבות באמצעות חברה קשורה למציע. 

אנליסטים    12מעסיק כעובדים לפחות  הנני מצהיר כי נכון למועד האחרון להגשת הצעות, המציע   .8
 . מומחי אבטחת מידע 2-ו

 לעיל: 8 שבסעיף  רהנתונים להוכחת ההצה

 'מס
 תפקיד העובד

  להגדרת המונח בהתאם ]

 להלן[  10.8-10.10 בסעיפים

 שם העובד
 ]יש למלא שם מלא[ 

וניסיון במתן  מועד העסקה
 השירותים

ם  במקו לסמן ו  ]יש למלא חודש ושנה
 [ הרלוונטי

 __ _____/________  ______ ___________ אנליסט  .1

 __ _____/________  ______ ___________ אנליסט  .2

 __ _____/________  ______ ___________ אנליסט  .3

 __ _____/________  ______ ___________ אנליסט  .4

 __ _____/________  ______ ___________ אנליסט  .5

 __ _____/________  ______ ___________ אנליסט  .6

 __ _____/________  ______ ___________ אנליסט  .7

 __ _____/________  ______ ___________ אנליסט  .8

 __ _____/________  ______ ___________ אנליסט  .9

 __ _____/________  ______ ___________ אנליסט  .10

 __ _____/________  ______ ___________ אנליסט  .11

 __ _____/________  ______ ___________ אנליסט  .12
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 'מס
 תפקיד העובד

  להגדרת המונח בהתאם ]

 להלן[  10.8-10.10 בסעיפים

 שם העובד
 ]יש למלא שם מלא[ 

וניסיון במתן  מועד העסקה
 השירותים

ם  במקו לסמן ו  ]יש למלא חודש ושנה
 [ הרלוונטי

13.  

 ______ ___________ מומחה אבטחת מידע 

 ________/_____ __ 

מומחה אבטחת המידע בעל ניסיון   
השירותים   3של   במתן  לפחות  שנים 

 להלן.  10.9המפורטים בסעיף 

14.  

 ______ ___________ מומחה אבטחת מידע 

 ________/_____ __ 

מומחה אבטחת המידע בעל ניסיון   
השירותים   3של   במתן  לפחות  שנים 

 להלן.  10.9המפורטים בסעיף 

אינוהנני   .9 המציע  הצעות,  להגשת  למועד  נכון  כי  הקפאת    מצהיר  נכסים,  כינוס  בהליכי  מצוי 
הליכים, פשיטת רגל, חדלות פירעון או פירוק ואין כנגדו בקשות תלויות מסוג זה, ובדו"חות 

 . הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע לא מופיעה "הערת עסק חי"

  הגדרות .10

 והאיכות יהיו למונחים הבאים הפירוש הנקוב בצדם:לצורך בחינת תנאי הסף 

 .1976-חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו –" חוק עסקאות גופים ציבוריים" .10.1

 .1992-חוק חובת המכרזים, תשנ"ב  –" חוק חובת המכרזים" .10.2

הקמה ותפעול מערכות   ניטור ותחקור אירועי אבטחת מידע,  –"  שירותי אבטחת מידע" .10.3
SIEM; מתן שירותי ;עריכת מבדקי חדירה וסקרי סיכונים ( צוות התערבותIR לאירועי )
 .סייבר

10.4. "SIEM"  –   (Security Information and Event Management מערכת איסוף וניתוח  )
חשד   של  וגילוי  זיהוי  לניטור,  המשמשת  מידע  ותשתיות  ממערכות  לוגים  של  אוטומטי 

 לאירוע אבטחת מידע או אירוע אבטחת מידע.  

מרכז פעולות אבטחה  בחדר פיזי או אזור    –SOC( "Security Operation Center  )מוקד  " .10.5
ייעודי, במדינת ישראל, בו אנשי אבטחת מידע ובעיקר אנליסטים עוקבים אחרי מערכות 

 ניטור, מידע והתראות, כדי לזהות ולהגיב לאיומים. 

תחנות קצה )שרתים ו/או תחנות עבודה(, ומנוטרים   750לקוח שהינו בעל לפחות    –"  לקוח" .10.6
לפחות   של   10בו  החודשית  הממוצעת  הכמות  כאשר  שונים,  מסוגים  מידע  מקורות 

לפחות   הינה  מידע  מקורות  מאותם  במערכות  התקבלו  אשר     2,000EPSהאירועים 
(Events Per Second .) 

, שרתי IPS, Firewall, Anti virusמקורות מידע מהסוגים הבאים:    –  "מקורות מידע" .10.7
Windows  שרתי  ,Linux, NAc  ,נתונים בסיסי  מתגים,  נתבים,   ,DLP ,מייל שירותי   ,

 מערכי אחסון, מדפסות רשת וכיו"ב.

אדם המועסק באופן אורגני אצל המציע, ובאופן שבינו לבין המציע מתקיימים   –  "עובד" .10.8
עובד המציע -יחסי  אצל  המועסקים  אנשים  יחשבו  לא  עובד,  המונח  בהגדרת  מעביד. 

 כפרילנסרים ויועצי/ספקי משנה.
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מידע" .10.9 אבטחת  קביעת    –"  מומחה  על  בתחום אחראי  ארגונית  מידע  אבטחת  מדיניות 
וניהול  החברה  של  המידע  אבטחת  ניטור  מערכות  אחר  ובקרה  מעקב  המידע,  מערכות 

 שנים במתן שירותים כאמור.   3והינו בעל ניסיון של לפחות אירועי אבטחת מידע, 

אחראי על תהליכי זיהוי פעילות חריגה במערכות המידע הארגוניות, פענוח   –"  אנליסט" .10.10
מידע   אבטחת  לאירועי  התגובה  לצוות  הסלמה  תהליכי  וניהול   Incident)האירוע 

Response Team) . 

( גוף המנוי על אחד מהגופים iכל אחד מאלה: )  –"  גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית" .10.11
תשנ"ח ציבוריים,  בגופים  הביטחון  להסדרת  בחוק  )1998-המפורטים   ;ii  חולים קופת   )

( תאגיד iiiכהגדרת מונח זה בחוק חובת המכרזים ו/או בית חולים )ציבורי או פרטי(; )
( ivבנקאי וחברות כרטיסי אשראי בישראל שבפיקוח המפקח על הבנקים בבנק ישראל; )

 חברות מנהלות ומבטחים הכפופים להוראות רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון. 

קשורות" .10.12 או   –"  חברות  במישרין  בשנייה,  מחזיקה  מהן  אחת  אשר  משפטיות  ישויות 
 .בעקיפין, או מצויות באחזקה משותפת, במישרין או בעקיפין

 זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  .11

 : ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 : המציע על ידי

חתימת וחותמת עורך    תאריך 
 דין

מספר  
 רישיון

 תאריך 

את       להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן 
דלעיל  הצהרתו  נכונות  את  אישר  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 

 וחתם בפני על תצהיר זה. 

בנוסף לאשר  יש  תאגיד  שהינו  למציע  מאשר ביחס  הנני   :
כי   זהות  בחתימתי,  מספר   ,___________

לחתום  מוסמך  המציע,  בשם  החותם   ,_______________
 בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז.
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 רואה חשבון  חוות דעת – 5  פרטופס מס

 [ ך התנאים המיוחדיםמסמל 4.2.7-4.2.8פים בסעיהנקובים הוכחת עמידה בתנאי הסף צורך נדרש ל]

 ____________  תאריך:

 לכבוד

 "(ע"נתנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )" –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה   A, בניין 26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 א.ג.נ.,

מספר  הנדון:   מוקדם  מיון  שלב  עם  פומבי  מידע   002/2024מכרז  אבטחת  אירועי  לניהול 
SIEM/SOC עבור חברת נת"ע 

וכרוא לנקוב בשמו המלא של המציע כפי    החשבון של ______________________  ילבקתשכם  ]*יש 

 לדווח כדלקמן:     ו"(, הרינהמציע_ )"__ , מס' רישום __________ שהוא מופיע בתעודת ההתאגדות[

"(, אשר הטופסלמסמכי המכרז )"   4בטופס מספר    8-9  המצוינים בסעיפיםביקרנו את הנתונים   .1
בלבד. האמור בטופס הינו באחריות הנהלת    מצורף לחוות דעת זו ומסומן בחותמתנו לשם זיהוי

 המציע. אחריותנו היא לחוות דעת על הטופס בהתבסס על ביקורתנו. 

ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל. על פי תקנים אלה נדרש מאיתנו  .2
הצגה   בטופס  אין  כי  ביטחון  של  סבירה  מידה  להשיג  במטרה  ולבצעה  הביקורת  את  לתכנן 
ובמידע  בסכומים  התומכות  ראיות  של  מדגמית  בדיקה  כוללת  הביקורת  מהותית.  מוטעית 

 שבטופס )*(. 

הביקורת כוללת גם בחינה של ספרי החשבונות של המציע ו/או הרשומות והאסמכתאות אשר   .3
על פיהם נערך הטופס, וכן של האומדנים המשמעותיים שנעשו על ידי המציע, בנוסף להערכת 

 נאותות ההצגה בטופס בכללותה )**(. 

אנו סבורים שביקורתנו מספקת בסיס נאות לחוות דעתנו וכי הטופס משקף באופן נאות, מכל  .4
בהתאם לספרי החשבונות של  וזאת  הבחינות המהותיות, את המידע והנתונים המפורטים בו,  

לרבות   הטופס,  התבסס  עליהן  והאסמכתאות  לרשומות  בהתאם  ו/או  למועד  כי  המציע  נכון 
 .מומחי אבטחת מידע  2-אנליסטים ו  12מציע מעסיק כעובדים לפחות  ה  ,האחרון להגשת הצעות

, בוקרו ___________בנוסף, הדוחות הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע הינם ליום   .5
 .]*יושלם על ידי רואה החשבון[ _______ על ידי וחוות דעתי נחתמה בתאריך ____ 

הדוחות הכספיים המבוקרים הנ"ל וכל הדוחות הכספיים הסקורים של המציע שנערכו לאחר  .6
מכן, שנסקרו על ידי, אינם כוללים הערה בדבר ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע  
"כעסק חי", או כל הערה דומה המעלה ספק בדבר יכולת המציע להמשיך ולהתקיים "כעסק 

 חי")***(.

מאז   .7 פעילויותיו  תוצאות  לגבי  המציע  מהנהלת  דיווח  קיבלתי  זו,  דעת  בחוות  דיווח  לצרכי 
עם   החי  העסק  בנושא  דיון  ערכתי  וכן  המבוקרים/הסקורים  האחרונים  הכספיים  הדוחות 

 הנהלת המציע )****(.  

ממועד החתימה על הדוחות הכספיים הנ"ל ועד למועד חתימתי על חוות דעת זו לא בא לידיעתי,  .8

לעיל, מידע על שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי    7לרבות בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף  
 של המציע עד לכדי העלאת ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי".
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כמו כן, הריני לאשר כי בהתאם להצהרת המציע בטופס, המציע אינו מצוי בהליכי כינוס נכסים,   .9
 הקפאת הליכים, פשיטת רגל, חדלות פירעון או פירוק ואין כנגדו בקשות תלויות מסוג זה. 

  

 )*( במידה ומדובר בבדיקה מסוג אחר יש לפרט מהי.

 ניתן לשינוי על ידי רואה החשבון. חוות דעת זול 3נוסח סעיף )**( 

 של לשכת רו"ח בישראל.  570כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת מספר  –" עסק חי)***( לעניין חוות דעת זו, "

חודשים כי אז אין דרישה לסעיפים    3-)****( אם מאז מועד חתימת דוח המבקרים/דוח הסקירה האחרון חלפו פחות מ
 . לעיל  7- 8

 

 בכבוד רב,

 

 החשבוןה חתימה וחותמת רוא  שם מלא

 ]יודפס על גבי דף לוגו של משרד רואה החשבון[
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 כתב הצהרה בדבר היעדר ניגוד עניינים וזיקה אישית  – 6  פרטופס מס

 לכבוד

 "(נת"ענתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )" –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה   A, בניין 26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 א.ג.נ.,

 כתב הצהרה והתחייבות להעדר ניגוד עניינים וזיקה אישיתהנדון: 

  מספר ,  _____________, מטעם  _____________  מספר זהות  ____________  תום מטהאני הח
מכרז פומבי עם שלב מיון מוקדם מספר "(, המגיש הצעה בקשר עם  המציע)"   ____________רישום  

לאחר שהוזהרתי    "(המכרז )"עבור חברת נת"ע   SIEM/SOCלניהול אירועי אבטחת מידע    002/2024
, מצהיר ומתחייב  כןכי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה  

 כדלקמן:

עבור נת"ע,   מתן השירותיםאין ולא יהיה לי, במהלך כל ההליך המכרזי וכן במהלך כל תקופת   .1
ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא, קשרים עסקיים או אישיים או קשרים אחרים או כל עניין אחר 
שעלול להעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים או חשש לקיומו של ניגוד עניינים בקשר עם המכרז  

  6"(, למעט כמפורט בסעיף ניגוד ענייניםעבור נת"ע בקשר עם המכרז )" עניקשאני א שירותיםוה
 להלן.

הנני מתחייב, במהלך כל תקופת מתן השירותים, להימנע מכל פעולה שיש בה או עשוי להיות בה   .2
חשש לניגוד עניינים, במישרין או בעקיפין, ובכלל זה להימנע ממתן שירותים או ביצוע עבודות  
עבור כל גוף או גורם אחר אשר יעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים כלפי 
נת"ע. בנוסף, אני מתחייב להודיע לנת"ע באופן מיידי על כל נתון או מצב אשר בגינם אני עלול  
תקופת  במהלך  שלב  בכל  וזאת  עליהם  לי  היוודע  עם  מיד  כאמור,  עניינים  בניגוד  להימצא 

 ההתקשרות עם נת"ע.  

לנת"ע בכתב ובאופן מיידי על כל עניין אישי או עסקי בין בקשר לפעילותי,  הנני מתחייב להודיע   .3
פעילות משרדי או פעילות כל צד שבו, או עמו, אני קשור, במישרין או בעקיפין, לרבות כל אדם  

נשוא מכרז זה, וזאת מיד עם היוודע    שירותיםרות מטעמי בקשר ליאו גורם אשר נותן לנת"ע ש
 עליהם, בכל שלב במהלך תקופת ההתקשרות עם נת"ע.

ההחלטה על קיומו או היעדרו של ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים במקרה של זיקה או קשר  .4
לגורמים המפורטים בסעיף זה תבחן על ידי הוועדה למניעת ניגוד עניינים של נת"ע באופן בלעדי 
ואני מתחייב לקבל את החלטתו לעניין זה, לרבות כל החלטה על הפסקת ההתקשרות ביני לבין 

ע או ביני לבין צד ג' אחר כלשהו. אין באמור בסעיף זה, כדי לגרוע מהחובה החלה עלי להימנע  נת"
לאותם   קשר  או  זיקה  של  מקיומם  ולהימנע  ומהחובה  עניינים  לניגוד  חשש  או  עניינים  מניגוד 

 גורמים אשר עלולים להעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים.

 : יםהרלוונטי מותבמקו יש לסמן  .5

   ,הנני מצהיר כי לא קיים חשש לניגוד עניינים ביני לאחד מבעלי המניות, השרים, חברי ההנהלה
 או חברי הדירקטוריון בחברת נת"ע או של המנהל הכללי שלה.

   הנני מצהיר כי לא קיימת זיקה ביני לאחד מבעלי המניות, השרים, חברי ההנהלה, או חברי
 הדירקטוריון בחברת נת"ע או של המנהל הכללי שלה.

  ,הנני מצהיר כי קיים חשש לניגוד עניינים ביני לאחד מבעלי המניות, השרים, חברי ההנהלה
 או חברי הדירקטוריון בחברת נת"ע או של המנהל הכללי שלה.
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   חברי או  ההנהלה,  חברי  השרים,  המניות,  מבעלי  לאחד  ביני  זיקה  קיימת  כי  מצהיר  הנני 
 הדירקטוריון בחברת נת"ע או של המנהל הכללי שלה.

הגורמים הקשורים במישרין או בעקיפין למציע אשר עלול להיות בינם לבין נת"ע ניגוד עניינים   .6
 או זיקה אישית, מפורטים להלן:

 ."אודותתחת " החברהבאתר  יםמופיע   נת"עב נושאי המשרה *

 ".מכרזיםתחת " החברהמפורטים באתר נת"ע **רשימת ספקי 

 

 : ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 :המציע

רך  חתימת וחותמת עו  תאריך 
 דין

 פרמס 
 רישיון

 תאריך 

את       להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן 
דלעיל  הצהרתו  נכונות  את  אישר  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 

 וחתם בפני על תצהיר זה. 

בנוסף לאשר  יש  תאגיד  שהינו  למציע  מאשר ביחס  הנני   :
זהות   מספר   ,___________ כי  בחתימתי, 
לחתום  מוסמך  המציע,  בשם  החותם   ,_______________

 בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז.

מהות הקשר של הגורם עם המציע   הגורם
 או מי מטעמו

מהות הקשר של הגורם עם  
 נת"ע
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 כתב הצהרה והתחייבות בדבר אי תשלום דמי תיווך – 7  פרטופס מס

 לכבוד

 "(ע"נתנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )" –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה   A, בניין 26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 א.ג.נ.,

 כתב הצהרה והתחייבות בדבר אי תשלום דמי תיווךהנדון: 

העונשין,   חוק  לרבות  הדין,  מכוח  החלים  והאיסורים  מהחובות  לגרוע  אני 1977-התשל"זמבלי   ,
מטההח זהות  ____________,  תום  מטעם  ___________  מספר  מס______________,    פר, 

מכרז פומבי עם שלב מיון מוקדם מספר "(, המגיש הצעה בקשר עם  המציע" )  ____________רישום  
לאחר שהוזהרתי    ,"(המכרז ")  עבור חברת נת"ע  SIEM/SOCלניהול אירועי אבטחת מידע    002/2024

כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר ומתחייב  
 כדלקמן: 

דבר בעל ערך,  לא להציע או לתת או לקבל, במישרין או בעקיפין, כל טובת הנאה או כסף או כל  .1
נושא   או של  נת"ע  או מחדל של  או מעשה  על החלטה  בעקיפין  או  במטרה להשפיע במישרין 
משרה בנת"ע או עובד נת"ע או מי מטעמה או כל גורם אחר, בקשר למכרז או כל הסכם הנובע  

 ממנו.

מי  לא לשדל או לשתף פעולה, במישרין או בעקיפין, עם נושא משרה בנת"ע או עובד נת"ע או   .2
מטעמה או כל גורם אחר, על מנת לקבל מידע חסוי או סודי הקשור למכרז או לכל הסכם הנובע  

 ממנו.

לא לשדל או לשתף פעולה, במישרין או בעקיפין, עם נושא משרה בנת"ע או עובד נת"ע או מי   .3
 מטעמה או כל גורם אחר, במטרה לקבוע מחירים בצורה מלאכותית או לא תחרותית. 

לעיל במסגרת המכרז ולא אפעל בניגוד להתחייבותי    3עד    1לא פעלתי בניגוד לאמור בסעיפים   .4
 זו למשך כל תקופת ההתקשרות עם נת"ע.

נת"ע   .5 לעיל,  לאמור  בניגוד  פעל  מטעמי  מי  או  אנוכי  כי  סביר  חשד  יתעורר  אם  כי  מודע  הנני 
רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לא לקבל או לפסול את הצעתי במכרז או לבטל בכל זמן  

 שהוא את זכייתי במכרז או לבטל בכל זמן שהוא את ההסכם הנובע מהמכרז.  

הנני מתחייב להביא תוכן סעיף זה לידיעת עובדים, קבלני משנה, נציגים, סוכנים מטעמי וכל  .6
 או במתן השירותים. ו/אחר מטעמי, המעורבים בכל דרך שהיא במכרז 

 : ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 : המציע על ידי

חתימת וחותמת עורך    תאריך 
 דין

מספר  
 רישיון

 תאריך 

הנני מאשר בחתימתי כי המצהיר הוזהר על ידי להצהיר את האמת וכי      
יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן ולאחר שהזהרתיו 

 כאמור, אישר את נכונות הצהרתו דלעיל וחתם בפני על תצהיר זה. 

: הנני מאשר בחתימתי, כי ביחס למציע שהינו תאגיד יש לאשר בנוסף
בשם  החותם   ,_______________ זהות  מספר   ,___________

 המציע, מוסמך לחתום בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז. 
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על סודיות ועל דרישות   ה התחייבות בלתי חוזרת לשמיר  – 8  פרטופס מס
 אבטחת מידע 

 לכבוד

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה   A, בניין 26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 א.ג.נ.,

 התחייבות בלתי חוזרת לשמירה על סודיות ועל דרישות אבטחת מידע הנדון: 

  פר , מס____________, מטעם  ____________  מספר זהות  _____________,  תום מטהאני הח
מכרז פומבי עם שלב מיון מוקדם מספר  "(, המגיש הצעה בקשר עם  המציע)"  ___________רישום  

"( לאחר שהוזהרתי  המכרז )"  עבור חברת נת"ע SIEM/SOCלניהול אירועי אבטחת מידע    002/2024
כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן,  מצהיר ומתחייב  

 כדלקמן:

שנכלל במסמכי המכרז וכן ביחס לכל מידע בקשר  לשמור על סודיות מוחלטת ביחס לכל מידע   .1
"(, עובדיה, ספקיה, מידע ניהולי, עסקי, נת"עלנתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )"

"(, ולמנוע  המידע"במסגרת המכרז ו/או מימושו )מחקרי, פיננסי וכל מידע אחר שהגיע לידיעתנו  
 כל פרסום ו/או גילוי של המידע ו/או שימוש בו, בכל דרך שהיא ובכל זמן שהוא.

לא לעשות כל שימוש במידע על ידינו ו/או עובדינו ו/או מי מטעמנו ו/או באמצעות אחרים, ולא   .2
להעביר ו/או למסור כל מידע לצד שלישי, לכל מטרה ומכל סיבה שהיא, לרבות במסגרת הליכים  
והיקף   המידע  מסירת  לגבי  ובכתב  מראש  מכם  אישור  התקבל  אם  אלא  כלשהם,  משפטיים 

  המידע הנמסר. 

הגנת  .3 בחוק  הקבועים  אלה  לרבות  למידע,  בקשר  דין  בכל  הקבועים  התנאים  כל  את  למלא 
 והתקנות שהותקנו על פיו.  1981-הפרטיות, תשמ"א

את כל הסידורים הדרושים לשמירת המידע, להגביל את הגישה למידע אך ורק לעובדינו   רוךלע .4
 המורשים לכך.  

 לעמוד בדרישות אבטחת המידע מטעם מנת"ע, כפי שיומצאו לידינו מפעם לפעם.  .5

אנו נהיה אחראים למילוי האמור בכתב התחייבות זה על ידי עובדינו ו/או כל גורם אחר אשר   .6
מהתחייבויותינו   לגרוע  מבלי  המכרז.  נשוא  השירותים  באספקת  מטעמנו  ו/או  עבורנו  פועל 

ש  -ואחריותנו   לכך  לגרום  מתחייבים  ו/או  אנו  אישיים  לפרטים  גישה  להם  שיש  עובדים 
לשמירת סודיות, הכולל לכל הפחות את    כספיים של נת"ע יחתמו על כתב התחייבות אישי

גם  הינה  של  זו  התחייבות  כי  יבהיר  האישי  ההתחייבות  כתב  נת"ע.  כלפי  התחייבויותינו 
התחייבות כלפי נת"ע, והעתקו יומצא לידי נת"ע קודם לתחילת עבודתו של העובד ו/או הגורם  

 האחר.

אנו מסכימים כי נת"ע ו/או מי מטעמה יבצע כל פעולה על פי שיקול דעתה על מנת לוודא את  .7
 ביצוע התחייבויותינו המפורטות לעיל.

אנו מתחייבים כי במשך כל תקופת ההסכם אנו נבצע לעובדינו העוסקים בפעילות עבור נת"ע  .8
 פעם אחת בשנה לפחות, הדרכת ריענון ועדכון בנושא מדיניות, הנחיות ונוהלי אבטחת מידע.

בכל מקרה של הפרת  התחייבות זו או כל חלק ממנה )על ידינו ו/או על ידי מי מעובדינו ו/או מי  .9
, נבצע את כל הפעולות באופן מיידימאלה הפועלים מטעמנו ו/או עבורנו(, נודיע על כך לנת"ע  

הדרושות לצורך צמצום הנזקים הכרוכים בהפרת ההתחייבות, ונפצה את נת"ע בגין כל הנזקים 
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ו/או ההוצאות הישירים והעקיפים שייגרמו כתוצאה מההפרה, וזאת מבלי לגרוע מזכויותיה 
 של נת"ע כלפינו ו/או כלפי עובדינו ו/או כלפי מי שפעל מטעמנו ו/או עבורנו. 

התחייבויותינו תפורשנה על דרך ההרחבה, והן באות בנוסף לחובתנו לשמירה על סודיות על פי  .10
 כל דין.

התחייבויותינו כאמור במסמך זה הינן התחייבויות בלתי חוזרות ואין הן ניתנות לביטול אלא  .11
 אם תתקבל הסכמה מראש ובכתב מאת נת"ע, ורק לאחר שהשמדנו כל עותק של המידע.

 

 : ולראיה באתי על החתום

 

חתימה וחותמת  
 :המציע

רך  חתימת וחותמת עו  תאריך 
 דין

 פרמס 
 רישיון

 תאריך 

את       להצהיר  ידי  על  הוזהר  המצהיר  כי  בחתימתי  מאשר  הנני 
האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן 
דלעיל  הצהרתו  נכונות  את  אישר  כאמור,  שהזהרתיו  ולאחר 

 וחתם בפני על תצהיר זה. 

בנוסף לאשר  יש  תאגיד  שהינו  למציע  מאשר ביחס  הנני   :
, החותם _________  מספר זהות,  __________בחתימתי, כי  

לצורך  ולחייבו  המציע  בשם  לחתום  מוסמך  המציע,  בשם 
 המכרז.
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 תכולת מעטפת ההצעה   – 9טופס מספר  

יכניס , והמציע"יסמן את בדיקתו בטור "ביקורת  ,  המציע יבדוק את תכולת המעטפה לפני סגירתה
 טופס זה למעטפה לפני סגירתה והכנסתה לתיבת המכרזים של נת"ע.

 ביקורת המציע  תיאור תכולת מעטפת ההצעה

  .הצהרת המציע – 1טופס מספר 

  .פרטי המציע – 2טופס מספר 

  . 1976-תצהיר לפי חוק עסקאות עם גופים ציבוריים, תשל"ו – 3 טופס מספר

המעיד   1976-אישור בהתאם להוראות חוק עסקאות עם גופים ציבוריים, תשל"ו
מדווח  המציע  וכי  מלנהלם  פטור  שהוא  או  כדין  פנקסיו  את  מנהל  המציע  כי 

 . לרשויות המס, הכל בהתאם להוראות החוק האמור

 

  .של המציע תעודת התאגדות

  . ניסיון המציעתצהיר בדבר  – 4טופס מספר 

אישור רשמי כי הינו היצרן ו/או המפיץ/משווק המורשה או בעל הסמכה בתוקף 
מטעם יצרן/משווק/מפיץ מורשה כאמור של המערכת. ככל והאישור כאמור ניתן 

אודות מינוי על ידי הנציג הרשמי של היצרן בישראל, יצורף בנוסף אישור מהיצרן  
 . הנציג הרשמי

 

העתק תעודה המעידה על עמידה בדרישות התקן הרלוונטי על שם המציע/מוקד 
 . , לרבות באמצעות חברה קשורה למציעSOC-ה

 

  . חוות דעת רואה חשבון – 5טופס מספר 

  . כתב הצהרה והתחייבות להעדר ניגוד עניינים וזיקה אישית – 6טופס מספר 

  . כתב הצהרה והתחייבות בדבר אי תשלום דמי תיווך – 7טופס מספר 

התחייבות בלתי חוזרת לשמירה על סודיות ועל דרישות אבטחת   –   8טופס מספר  
 .מידע

 

   .תכולת מעטפת ההצעה – 9טופס מספר 

  . המכרז )התנאים המיוחדים והתנאים הכלליים(עותק חתום של מסמכי 

וההודעות שנשלחו במסגרת ההליך כל מכתבי ההבהרה  )ככל   עותק חתום של 
 .שנשלחו(

 

תשומת לב המציעים כי   –עותק חתום של הסכם ההתקשרות )על כל נספחיו(  
בהתאם  לחתום  אלא  ההסכם,  נספחי  את  למלא  נדרשים  אינם  הם  זה  בשלב 

 .המכרז בלבד מסמכילהוראות 

 

  .(Disk on Keyעל גבי מדיה מגנטית ) עותק ההצעה



  עבור חברת נת"ע   SIEM/SOCלניהול אירועי אבטחת מידע    002/2024מכרז פומבי עם שלב מיון מוקדם מספר  

#2486824 

 23מתוך  23עמוד 

 

  שם מלא:  –נציג המציע 

  חתימה:

  תאריך:

 



07.2021 

#1677332 

 ' חלק ב

 - ההזמנה למכרז  

 תנאים כלליים

 התנאים הכלליים מהווים את המסגרת המשפטית של ההליך.
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 כללי .1

"(, הינה נת"ע"ן:  נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ )להל  -נת"ע   .1.1
תל   במטרופולין  המונים  להסעת  מערכת  להקמת  הפועלת  ממשלתית  חברה 

 אביב.

טוביןע  "לנת .1.2 שירותים/לאספקת  למתן  ספק  התנאים   נדרש  במסמך  כמתואר 
נספחיו   על  ההליך,  למסמכי  המצורף  בהסכם  וכמפורט  )להלן: המיוחדים 

 . "(ההסכם"
בין  פי הוראות ההסכם, שייחתם  על  הזוכה במכרז  ידי  על  יבוצעו  השירותים 

לא תהיה מחויבת ע  ""(. מובהר כי נתהספק"  ע לבין הספק הזוכה )להלן:"נת
אין באמור , כי  יובהר  להזמין מהספק ביצוע של מינימום כלשהו של שירותים.
השירותים   תכולת  לעניין  המיוחדים  התנאים  לגרוע  במסמך  או  למצות  כדי 

בשום צורה ואופן מכל התחייבויות המוטלות על הזוכה במכרז בקשר עם ביצוע 
הת  אי  ו/או  סתירה  של  מקרה  בכל  וכי  האמור  השירותים,  בין  במסמך אמה 

זוכה במכרז יחולו על ה ,םלבין האמור בהסכ  התנאים המיוחדים ו/או הכלליים

 .יניהםההוראות המחמירות מב

 . ובהסכם משך ההתקשרות יהיה על פי האמור במסמך התנאים המיוחדים .1.3

בכל מקום בחר יותר מזוכה אחד במכרז,  י במידה וי  למען הסדר הטוב מובהר, כי .1.4
 לפי העניין. גם ל"זוכים",  תהא "הזוכה" הכוונה  זה בהסכם בו נכתב

 הגדרות .2

המיוחדים,  המוגדרים  המונחים  לכל התנאים  ו/או  הכלליים  התנאים   תהא   במסמך 
  להם  תהא,  כאמור  הגדרה  בהעדר.  להלן  זה  בסעיף   או  דםיבצ  להם   הנתונה  המשמעות
 מהקשר  אחרת  עולה  כן  אם  אלא,  ההתקשרות  בהסכם  להם  הנתונה  המשמעות

  .הדברים

הזוכה    - "הקבלן"  או  "הזוכה" .2.1 כהצעה  נת"ע  ידי  על  נבחרה  שהצעתו  מציע 
 במכרז.

בין    -"  ההתקשרותהסכם  " .2.2 שייחתם  כזוכה נת ההסכם  שיוכרז  למציע  "ע 
 .ההליך למסמכיבמכרז, ומצורף 

  בחוק  כהגדרתן  ממשלתית  בת   חברת  או   ממשלתית  חברה  - "  ממשלתית  חברה" .2.3
 . 1975-"התשלה, הממשלתיות החברות

 . 1992-"בהתשנ מכרזים, החוק חובת  -" מכרזיםהחוק חובת " .2.4

 להלן. 22.5המונח בסעיף  כהגדרת -" שניכשיר " .2.5

 המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז. -" ההגשהמועד " .2.6

 להלן.  3כמפורט בסעיף  -"מסמכי ההליך" .2.7

 .למכרזמי שהגיש הצעה  -" מציע" .2.8

 הנציג הממונה מטעמו של המציע בכל הנוגע למכרז זה.  -" המציענציג " .2.9

 .1993-"גתשנ,  המכרזים חובת תקנות -"  המכרזים חובת תקנות" .2.10
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 ההליךמסמכי  .3

 "(: ההליךמסמכי  )בטופס זה: "  המכרזהמסמכים דלהלן יהוו יחדיו את מסמכי   .3.1

 תנאים מיוחדים;  .3.1.1

 ; תנאים כלליים .3.1.2

 תנאים מיוחדים וכלליים; -טפסים  .3.1.3

 ;על כל נספחיו המהווים חלק בלתי נפרד הימנו הסכםה .3.1.4

ידי   .3.1.5 על  בכתב  שיוצא  למכרז  תוספת  או  הבהרה  מסמך  , נת"עכל 
 במסגרת הליכי המכרז. 

של נת"ע בכתובת:   באמצעות אתר האינטרנט  הליךאת מסמכי הניתן להדפיס   .3.2

http://www.nta.co.il (אתר האינטרנט: "להלן .)" 

כי   .3.3 בזאת,  יהיה רשאילמען הסר ספק מובהר  לא  ואופן  ,המציע  צורה    ,בשום 
במסמכי   שהוא,  וסוג  מין  מכל  שינוי,  כל  הבהרה   ההליךלבצע  כל  )לרבות 

ה מסמכי  של  העותק  כי  בזאת,  מובהר  עוד  במסגרתו(.  , הליךשפורסמה 
באופן   , , הנוהמפורסם באתר האינטרנט במועד האחרון להגשת הצעות במכרז

מכרז זה. עותק המסמכים אותם הדפיס   בלעדי ומוחלט, העותק המחייב לצורך
תאפשר   אותו  מסמך  כל  וכן  האינטרנט  מאתר  לערוך   ע"נתהמשתתף  למציע 

בעצמו, לא יהיה בהם על מנת להוות תחליף ו/או לגבור בשום אופן וצורה על  
 .כאמור לעילהנוסח המחייב 

י , יצורף גם כחלק בלתההליךכל הבהרה ו/או שינוי ו/או עדכון שיופץ במסגרת  .3.4
המצויים באתר האינטרנט, באופן שבו יוכל כל אדם לעיין   ההליךנפרד למסמכי  

וכן בכל הבהרה ו/או שינוי ו/או עדכון שיופץ במסגרת   ההליךבכל עת, במסמכי  
 נכון למועד העיון האמור. ההליך

 מועדים ולוחות זמנים בהליך .4

 המועדים ולוח הזמנים להליך מפורטים במסמך התנאים המיוחדים.  .4.1

תהיה רשאית בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי, לשנות ובכלל האמור,  "ענת .4.2
בתקופה קצובה נוספת, אחת   בתנאים המיוחדים לדחות את המועדים הנקובים  

על   יותר. הודעות  . על "ענת  של  האינטרנט  באתר   תפורסמנהכאמור    שינוי או 
ידי   על  ייקבעו  אשר  החדשים  במידה  נת"עהמועדים  כל ש,  יחולו  יקבעו, 

קדמו להם. למען הסר ספק מובהר יעל המועדים אשר    יםההוראות אשר חל
 בזאת, כי אין באמור בסעיף זה כדי להבטיח מתן ארכה כלשהי.

ו/או   .4.3 בשינוי  יהיה  ו/או  בלא  זכות אחרת  לגרוע מכל  על מנת  דחיית המועדים 
ל  נוספת ה  חברה העומדת  מסמכי  פי  מוותר   הליך על  והמציע  דין,  פי  על  ו/או 

בזאת באופן סופי ובלתי חוזר וכן יהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה ו/או 
בהתאם להוראות סעיף   נת"עתביעה ו/או דרישה בקשר עם מימוש זכויותיה של  

 זה. 4.3

שנקבעו   .4.4 והשעה  המועד  לאחר  המכרזים  לתיבת  יוגשו  אשר  במסמך הצעות 
)ב(  20לא יתקבלו ולא ידונו, וזאת בהתאם להוראות תקנה    התנאים המיוחדים

 חובת המכרזים.  לתקנות

http://www.nta.co.il/
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 השתתפות בתנאים המיוחדים[]רלוונטי ככל שנקוב סכום דמי  דמי השתתפות במכרז .5

על כל מציע המעוניין להשתתף במכרז, לשלם בעצמו ו/או באמצעות מי מטעמו   .5.1
בסך   השתתפות  המיוחדיםדמי  התנאים  במסמך  באופן    הנקוב  מע"מ(,  )כולל 

 המפורט להלן.

יתבצע   .5.2 ההשתתפות  דמי   במחלקת ע"נת לפקודת המחאה באמצעותתשלום 

נת"ע במגד חשבונות  הנהלת , 26לי עזריאלי בחולון, רחוב הרוקמים  במשרדי 

באמצעות העברה בנקאית לחשבון    או   16:00  -ל  14:00חולון בין השעות    Aבניין  
.  14, בנק דיסקונט, סניף תל אביב מספר  96664מספר חשבון    –"ע  נתהבנק של  

אישור בגין התשלום האמור יצורף כחלק  עותק סכום זה לא יוחזר בכל מקרה. 
 מההצעה.

המציע ו/או מי מטעמו המבצע את תשלום דמי ההשתתפות, להשלים את  על   .5.3
במסמך התנאים המיוחדים   הליך התשלום האמור לא יאוחר מהמועד הנקוב

, או מהמועד האחרון להגשת הצעות )ככל שלא נקוב )ככל שנקוב מועד כאמור(
השתתפות( דמי  לתשלום  אחרון  הליך  מועד  את  ישלים  לא  אשר  משתתף   .

למועד כאמור לא יוכל לשלם דמי השתתפות ולהגיש הצעה למכרז   התשלום עד
 הצעתו על הסף. תהיה נת"ע רשאית לפסולוככל שיגיש, 

פרטי המשלם או    את  חברהל  יימסור המציעבמסגרת תשלום דמי ההשתתפות,   .5.4
פרטי המציע המעודכנים, לרבות שם מלא, כתובת, מספר טלפון, מספר פקס  

 "ל.ודוא

לכל נזק ו/או תקלה ו/או אובדן    ,בשום צורה ואופן  ,יתלא תהיה אחרא  נת"ע .5.5
מי   לכל  ו/או  למציע  שנגרמו  שהם,  וסוג  מין  מכל  תשלום,  ו/או  הוצאה  ו/או 
מטעמו, ו/או שבהם נשא המציע ו/או כל מי מטעמו, בשל כל משגה ו/או טעות  
ו/או השמטה, מכל מין וסוג שהן, שנגרמו בקשר עם מסירת הפרטים הנקובים  

לעיל, והמציע מוותר בזאת באופן בלתי חוזר וכן יהיה מנוע ומושתק    5.4בסעיף  
 מלהעלות כל טענה ו/או תביעה בקשר לכך. 

 [ המיוחדים בתנאים מציעים לכנס מועד שנקבע ככל]רלוונטי כנס מציעים  .6

ובכתובת המפורטים במסמך התנאים    בשעה,  יתקיים בתאריך  מציעיםה  כנס .6.1
 המיוחדים.

 ככל שהשתתפות בכנס המציעים היא חובה על פי מסמך התנאים המיוחדים, .6.2
 יחולו ההוראות הבאות: 

מהמועד הנקוב לקיום   דקות  15  -יאחר בלמעלה מנציגו  מציע אשר   .6.2.1
על פי שיקול דעתה הבלעדי, שלא לאשר    ,איתע תהיה רש"נת  -  הכנס

  השתתפותו במכרז. 

נת .6.2.2 נציג  ידי  על  תירשם  נוכחותם  כי  להקפיד  חובה  המציעים  ע  "על 
)לרבות פרטי הנציג שהתייצב לכנס ופרטי המציע אותו הוא מייצג(.  

נת מנציג  לקבל  המציעים  על  "על  בכתב  אישור  הכנס  בתום  ע 
ם לצרף להצעתם את אישור השתתפותם בכנס המציעים. על המציעי

הוכחת העמידה בתנאי הסף בדבר ההשתתפות לצורך  השתתפותם,  
 . בכנס המציעים
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 לא יהיה תוקף לכל התייחסות של נת"ע לתנאי המכרז במהלך הכנס, אלא אם .6.3
שתפורסם באתר האינטרנט של  לאחר מכן לידי ביטוי בהודעה בכתב  הבא היא

 .להלן 12ע כמפורט בסעיף  "נת

 כללי הגשת ההצעה  .7

 התאמה לתנאי ההליך  .7.1

  במסמך התנאים המיוחדיםהמפורטים    תנאי הסףמציע העונה על כל   .7.1.1
והמעוניין להשתתף במכרז, יצרף להצעתו את כל המידע והמסמכים  

ו/או לצורך הוכחת עמידתו בכל   וכן   תנאי הסףהנדרשים במסגרת 
, כשכל הפרטים  בתנאים המיוחדים לצורך מתן ציון האיכות כמפורט  

מצורפים  ו/או  ממולאים  פיהם,  על  הנדרשים  המסמכים  כל  ו/או 
 .כדבעי

 וגשות לפי תנאי ודרישות המכרז.ההצעות תהיינה ערוכות ומ .7.1.2

החליטה נת"ע שלא לפסול הצעה שיש בה שינוי כאמור, כל שינוי או   .7.1.3
תוספת שייעשו במסמכי מכרז זה, לרבות בהסכם, או כל הסתייגות  
ובין  המסמכים,  בגוף  תוספת  או  שינוי  ידי  על  בין  אליהם,  ביחס 

התוספות במכתב נלווה או בכל דרך אחרת, לא יחייבו השינויים ו/או  
 את נת"ע ולא יהיה להם כל תוקף מחייב כלפי נת"ע. 

רל .7.1.4 ומסמכים  פרטים  להצעה  לצרף  המציע  רשאי  נטיים וובנוסף, 
נוספים, לצורך הבהרה, פירוט נוסף ואימות הנתונים המדווחים ולכל  
צורך אחר שלדעת המציע נדרש על מנת להבטיח הצגה מיטבית של 

 הצעתו.

 ההצעות  הכנת עלות .7.2

  הקשורות   והעלויות  ההוצאות   בכל  חשבונו  ועל  בעצמו  שאי  מציע  כל .7.2.1
 ואספקתו  הכנתו  לרבות,  למכרז  הצעתו  והגשת  מהכנת  הנובעות  או/ו

  וככל   אם  ובביקורים  בפגישות  נוכחות,  כלשהו  נוסף  מידע  של
 .המכרזים ועדת ידי על שיידרשו

,  שהוא  מקרה  בכל   למציעים  יוחזרו  לא  כאמור   ועלויות  הוצאות .7.2.2
 תחליט   שנת"ע  במקרה,  לעיל  האמור  מכלליות  לגרוע  מבלי  אך,  לרבות
  סיבה  מכל  מהמציעים  מי  הצעת  את  לפסול  או /ו  המכרז  את  לבטל
 על  בזאת  מוותר  מציע  וכל,  המכרז  תנאי  ישתנוש  במקרה  או/ו  שהיא

 נת"ע  מאת  כלשהו  שיפוי  או  לפיצוי  תביעה  או/ו  טענה  או/ו  דרישה
 חלק  כל  או  לעיל  האמור  בשל  מטעמה  מי  או/ו  המכרזים  ועדת  או/ו

 .הימנו

 הצעה חתומה ואישור זכויות חתימה .7.3

חתומים   יהיו  המכרז  דרישות  פי  על  להגיש  שיש  ומסמך  טופס  וכל  ההצעה 
המציע מטעם  החתימה  מורשי  של  מלאה  כשהחתימות וחותמת  בחתימה   ,

, ככל שהדבר נדרש ישראלי בעל רישיון בתוקף  מאושרות על ידי רו"ח או עו"ד
טופס   תיבותובכל  בראשי  מהעמודים  אחד  כל  על  חתימה  וכן  )ככל   מסמך 

 .שההצעה כרוכה, אין צורך בחתימה בראשי תיבות על כל עמוד(
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  הגשת ההצעות .7.4

יגיש .7.4.1 ב  המציע  גבה  ומאגדת  מעטפה  הצעתו  ההליך יירשם:  על  שם 
ואת מעטפה    1ת מעטפה מס'  במעטפה זו יכניס המציע א  -  ומספרו

להלן2  מס' כהגדרתן  המסמכים   ,  את  לתוכן  שהכניס  )לאחר 

בס ויסגרה  להלן  7.4.3ובסעיף    7.4.2עיף  המפורטים  בהתאמה(,   ,
 היטב. 

המעטפה   בהמאגדת  בתוך  הצעתו  את  המציע  מעטפות   2  -יגיש 
 נפרדות:

על גבה יציין המציע את שמו המלא ואת   -  1מעטפה מס'   .7.4.2 מעטפה 
פרטים לצורך   -  1"מעטפה מס'  וכן את המשפט הבא:    ההליךמספר  

)אך אם אין במכרז אמות   "ובחינת האיכות סףבחינת עמידה בתנאי 
פרטים לצורך בחינת    -  1מידה של איכות, יש לכתוב "מעטפה מס'  

בתנאי   המציע    -סף"(  עמידה  יכניס  זו  כל של  העתקים    3במעטפה 
 :"(1מעטפה מס' המסמכים הבאים, ויסגרה היטב )להלן, יחדיו: "

התנאים   .7.4.2.1 במסמך  המפורטים   המיוחדים המסמכים 
עמיד הוכחת  לצורך  המציע  הנדרשים  של  בתנאי תו 

 ;הסף

המיוחדים  .7.4.2.2 התנאים  במסמך  המפורטים  המסמכים 
במכרזהנדרשים   האיכות  ציון  מתן  ככל לצורך   ,

 ;שנדרש

כמפורט   מסמכים .7.4.2.3 להצעתו  לצרף  המציע  שעל  נוספים 
 תנאים המיוחדים;הבמסמך 

]ככל   להלן  11ערבות לקיום המכרז כהגדרתה בסעיף  ה .7.4.2.4
 .במסמך התנאים המיוחדים[ השנדרש

מהמסמכים   אחד  כל  של  אחד  ידי   שפורטועותק  על  יסומן  לעיל, 
ו  "מקור",  כעותק  יסומנו    2  -המציע  הנוספים  ידי  ההעתקים  על 

 ". העתקהמציע כ"

מס'   במעטפה  לכלול  אין  בזאת,  כלשהם   1מובהר  כספיים  נתונים 
בקשר עם ההצעה הכספית, ובכלל האמור לצלם ו/או להעתיק את  

מס'  פרט מעטפה  לתוך  הכספית  ההצעה  רשאית   נת"ע  .1י  תהיה 
 לפסול על הסף כל מציע אשר יעשה כן.

על גבה יציין המציע את שמו המלא ואת   -  2מעטפה מס'   .7.4.3 מעטפה 
הצעה הכספית"   -  2וכן את המשפט הבא: "מעטפה מס'    ההליךמספר  

זו יכניס המציע    - הצעתו הכספית, בשים לב לדגשים   אתבמעטפה 
במסגרת המפורטים  ו  ולהוראות  המיוחדים  ההצעה התנאים  טופס 

 "(. 2מעטפה מס' הכספית, ויסגרה היטב )להלן: "

המכרז הינו חד  רק במקרה שיצויין במפורט בתנאים המיוחדים כי   .7.4.4
שלבי, המציע יכלול במעטפה אחת הן את מרכיבי האיכות והן את  

 . ההצעה הכספית
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התנאים   .7.4.5 במסמך  למפורט  בהתאם  יהיה  להצעה  שישמש  המטבע 
 המיוחדים.

 הסכומים הכספיים המפורטים בהצעה הכספית יהיו ללא מע"מ.כל  .7.4.6

 כל מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד. .7.4.7

סעיף   .7.4.8 על    7.4.7הוראת  גם  ב  תאגידיםחלה  או  ,  מציעהשולטים 
ידי על  אוהמציע  הנשלטים  ע  ,  הנשלטים  תאגידים  ידיעל  אותו   ל 

 . מציעבתאגיד השולט 

מציעים  .7.4.9 ידי  על  הצעות  הגשת  תותר  לא  כי  ספק,  הסר  למען  יובהר 
 בדרך של מיזם משותף. 

מודי ההצעה הכרוכים בכרך אחד, ימוספרו במספרים עוקבים, כל ע .7.4.10
 .אליהם יצורף תוכן עניינים מפורט

לתיבת   .7.4.11 תוכנס  נת"ע,  המכרזים  המעטפה  בשל  נת"ע  רח'  במשרדי 

בניין  26הרוקמים    ,A    עזריאלי9קומה מרכז  למועד  -,  עד  חולון, 
המיוחדים. התנאים  במסמך  כמפורט  הצעות  להגשת    האחרון 
הכנסת   אישור  על  נת"ע  מטעם  נציג  להחתים  המציע  באחריות 

  .בנוסח המקובל בנת"עהמעטפה המאגדת לתיבת המכרזים, 
 למען הסר ספק, אין לשלוח הצעות בדואר. 

ההצע  .7.4.12 כי  לוודא  האחריות  כי,  המסמכים  יובהר  כל  כולל  ה, 
הכספית,  ההצעה  של  וסגורה  נפרדת  מעטפה  לרבות  הרלוונטיים 
הינה   הצעות  להגשת  האחרון  למועד  עד  המכרזים  לתיבת  הוכנסה 

 באחריותו הבלעדית של המציע.

מציע מהווה התחייבות מצדו    ל ידימודגש ומובהר כי הגשת ההצעה ע .7.4.13
 להתקשר בהסכם המצורף להזמנה, על כל מרכיביו. 

 הגשת הצעה "מושחרת"   -ודיות מסחרית ס .7.5

כל   עלוסמכותה על פי כל דין,    נת"עמבלי לגרוע משיקול דעתה של   .7.5.1
הנתונים ו/או    הושחרושל ההצעה, שבו    עותק אחד נוסףלהגיש  מציע  

בהצעה הכלולים  המציעים  המסמכים  ידי  על  בהם  העיון  אשר   ,
ס ו/או  מסחרי  סוד  לחשוף  מציע,  אותו  לדעת  עלול,  וד  האחרים 

מקצועי ואשר המציע מתנגד למסירתם לעיון כאמור. עותק זה יסומן  
 במילים "סודיות מסחרית".

תחליט, על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט    ע "נתמובהר בזאת, כי   .7.5.2
המסמכים  ו/או  הנתונים  מהם  זו,  החלטתה  לנמק  שתידרש  ומבלי 
שלמציע  מבלי  וזאת  האחרים,  המציעים  של  לעיונם  יחשפו  אשר 
תהיה כל טענה ו/או תביעה בקשר לכך. בכל מקרה יובהר, כי ההצעה 

ל מידע  הכספית של המציע, כפי שנקב בטופס ההצעה הכספית וכן כ
המקדמיים  בתנאים  המציע  של  עמידתו  להוכחת  המתייחס 

 חסויים.  אינםחזקה כי  –ובדרישות החובה 

מובהר, כי ככל שהמציע לא יזכה במכרז ויבקש לעיין בהצעה הזוכה,  .7.5.3
נתונים באותם  לעיין  זכאי  יהיה  לא  הזוכה   מקבילים  הוא  בהצעה 

לחשוף סוד   אשר הושחרו בהצעתו והוגדרו על ידו כנתונים העלולים
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מקצועי   סוד  ו/או  בהצעתו  מסחרי  הגדירם  לא  הזוכה  אם  )אף 
 כנתונים חסויים(. 

לגלות   .7.5.4 תבחר  שנת"ע  ככל  כי  בזאת,  מובהר  הטוב  הסדר  למען 
שאין   כמידע  המציע  ידי  על  סומן  אשר  מידע  האחרים  למציעים 
בדבר  החלטתה  על  המידע,  גילוי  לפני  למציע,  נת"ע  תודיע  לגלותו, 

שבכוונת למציע  המידע  ותינתן  האחרים  המציעים  בפני  לגלות  ה 
 שעות כדי לערער על החלטה זו.  48שהות של 

  המציע לא יגיש עותק נוסף כאמור בסעיף ש למען הסר ספק, במידה   .7.5.5

נת"ע רשאית לגלות למציעים האחרים את הצעתו    7.5 לעיל, תהא 
המלאה של המציע על כל פרטיה ותנאיה, לפי שיקול דעתה הבלעדי  

 . וללא הודעה מוקדמת

 אחריות למידע  .8

, קרא ההליךאת מסמכי    ו, כי קיבל לידי מאשר בהגשת הצעתו למכרזהמציע   .8.1
ה  ןוהבי וכי  עצמ  ואאותם,  על  הה  ומקבל  כל  ואת  תנאיהם  תחייבויות  את 

 האמורות בהם. 

המציע באחריות המלאה והבלעדית לבדוק   איישקודם להגשת הצעתו למכרז,   .8.2
היבטי המסמכים,  בעצמו בעיני בעל מקצוע, על אחריותו ועל חשבונו, את כל  

במסגרת   למציע  יימסר  ו/או  נמסר  אשר  מידע  כל  ומאפייניהם.  השירותים 
, ניתן על פי  (שיתקיים)ככל    יעים כנס המצהליך, לרבות ומבלי לגרוע, במסגרת  ה

ועל פי הנתונים הקיימים בידה במועד פרסום המכרז.   נת"עמיטב ידיעתה של  
החובה לבחינת המידע האמור לצורך ביצוע השירותים, מוטלים בכל מקרה, על  
על  להטיל  על מנת  יהיה במסירת המידע האמור  לא  וכי  בלבד(  )ועליו  המציע 

מנת לגרוע ו/או לפגוע בהתחייבויות המציע הזוכה   אחריות כלשהי ו/או על  ע"נת
 ובנספחיהם. ההליךכמפורט במסמכי 

 להשתתפות במכרז  )"תנאי סף"( תנאים מוקדמים .9

תנאי הסף כל  בבמצטבר    אך ורק מציעים העומדיםזה  רשאים להשתתף במכרז   .9.1
 במסמך התנאים המיוחדים.המפורטים 

לעמידה   יגיש המציע אסמכתאותהוכחת עמידתו של המציע בתנאי הסף,  צורך  ל .9.2
 כמפורט במסמך התנאים המיוחדים.  בתנאי הסף

 המסמכים שיש לצרף להצעה .10

המסמכים  יהמציע   כל  את  להצעתו  בסעיף  צרף  התנאים ל  6המפורטים  מסמך 
  :המיוחדים

עבורם  לקוחות מטעם קשר אנשיככל שבתנאים המיוחדים נדרש המציע לציין  .10.1
ניתנו שירותים על ידי המציע ו/או על ידי מי מבעלי התפקידים המוצעים על ידי 
המציע, מודגש כי על המציע לציין פרטי התקשרות עדכניים וברורים עם אותם  

כי  אנשי קשר.   לנת"ע תהא רשאית  מובהר במפורש,  אותם אנשי קשר  לפנות 
כאמור,   הלקוחות  המצימטעם  תצהירי  את  לאשש  מנת  עמידתו על  לרבות  ע, 

וכן   ובדרישות החובה  בעלי התפקידים הרלוונטיים מטעמו בתנאי הסףועמידת  

 .לאשש את המידע התומך שהציג לצורך קבלת ציון האיכות
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לצורך   .10.2 היתר  )בין  הצעתו  במסגרת  המציע  ידי  על  מסמכים  צירוף  כי  מובהר, 
בקביעת ציון הוכחת עמידת המציע בדרישות החובה ו/או לצורך קבלת ניקוד  

(, לרבות מסמכים שערך המציע או מי מבעלי ככל שרלוונטי  האיכות של ההצעה
שה באחריות המציע , ייעע" נתהתפקידים המוצגים מטעמו עבור מזמין שאינו  

תישא בכל אחריות כלפי המציע ו/או כלפי צד שלישי שעבורו בלבד. נת"ע לא  
יעות שמקורן בהצגת אותם  נערכו המסמכים האמורים בגין טענות, דרישות ותב

 המסמכים כחלק מהצעת המציע, והמציע יישא באחריות המלאה בקשר לכך. 

 תנאים המיוחדים[ל 3בסעיף ]רלוונטי ככל שנקוב סכום ערבות הצעה  ערבות לקיום המכרז .11

במסגרת מסמך התנאים המיוחדים, יחולו   הצעהככל שנדרשת הגשת ערבות   .11.1
 ההוראות הבאות: 

הנקוב ערבות אוטונומית ובלתי מותנית, בסך  ו  המציע יצרף להצעת .11.1.1
המיוחדים התנאים  "להלן)  במסמך  להבטחת  ההצעהערבות  :   ,)"

. תוקף ערבות  מסמכי ההליךמלוא התחייבויותיו של המציע על פי  
המיוחדים היה  י  ההצעה התנאים  במסמך  כן  כנקוב  אם  אלא   ,

או בהתאם לשאר הוראות   מסמכי ההליךהוארכה בהתאם להוראות  
 הדין.

ידי .11.1.2 על  תונפק  מאושר  הערבות  פיננסי  באחת  "גורם  כהגדרתו   "
 : החלופות שלהלן

( 2)א()4( או  1)א()4תאגיד בנקאי אשר הינו בעל רישיון לפי סעיף   (1)
 ;1981-לחוק הבנקאות )רישוי(, תשמ"א

( לחוק  1)א()15גורם שהינו בעל רישיון מבטח ישראלי לפי סעיף   (2)
 .1981-שירותים פיננסיים )ביטוח(, התשמ"א הפיקוח על

להיות  .11.1.3 חייב  המכרז  לקיום  הערבות  בכתב  הרשום  הנערב/המבקש 
 המציע עצמו.

שערבות   .11.1.4 כתב  ההצעה  במקרה  הוצאת  ביטוח,  חברת  ידי  על  תוצא 
הערבות והחתימה עליו תתבצע אך ורק על ידי חברת הביטוח, ולא  

ר תיערך ותיחתם אשהצעה  באמצעות סוכנות ביטוח מטעמה. ערבות  
על-על ולא  ביטוח,  סוכנות  כערבות  -ידי  תחשב  ביטוח,  חברת  ידי 

 פגומה, ותיפסל וכך גם הצעת המציע.

ההצעה .11.1.5 על  ערבות  /  פי  - תהיה  /  אשר  הנוסח  התנאים  יצורף  יוגדר 
 . לתנאים המיוחדים

 תנאים מהותיים  .11.2

לעיל מהאמור  לגרוע  כי    מבלי  המפורטים  מובהר,  -11.2.4בסעיפים  התנאים 
התנאים מהותיים של ערבות ההצעה )להלן: "הלהלן ייחשבו לתנאים    11.2.1

 :"(המהותיים

 ; סכום ערבות ההצעה .11.2.1

 ;תקופת תוקף ערבות ההצעה .11.2.2

 ; ובלתי מותנית היות ערבות ההצעה אוטונומית .11.2.3
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מהיום בו )שבעה( ימים    7היות ערבות ההצעה ניתנת לחילוט בתוך   .11.2.4
בכתב    נטיהרלוו  המאושר  הפיננסי  הגורםקיבל   עם  מנת"עבקשה   .

 הבקשה בכתב לגורם הפיננסי המאושר אופן הגשת  זאת מובהר, כי  
 יחשב לתנאי מהותי. ילא 

מקרה בו מי מהמציעים הגיש ערבות הצעה אשר אינה מקיימת את במובהר, כי   .11.3
, כהגדרתם  אחד מהתנאים המהותייםמדובר ב  לאוכל עוד  ,  תנאי ערבות ההצעה

זכות אחרת העומדת , אלעיל   11.2.4  -  11.2.1בסעיפים   לגרוע מכל  זי מבלי 
כל דין, תהא ועדת המכרזים על פי עדת המכרזים על פי מסמכי המכרז ו/או ולו

ו/או להורות למציע לתקן את תנאי ערבות ההצעה  רשאית להתעלם מאי קיום  
לתקן את ערבות ההצעה,  הורתה למציע  עדת המכרזים  וערבות ההצעה. ככל שו

צעה המתוקנת בהתאם למועד שנקבע בהודעתה של יגיש המציע את ערבות הה 
תושב לו רק במקור    וההצעה המקורית שהוגשה על יד  ועדת המכרזים וערבות

ורק ככל   כנגד הגשת ערבות ההצעה המתוקנת בהתאם לדרישת ועדת המכרזים
כל  את  כמקיימת  המכרזים  ועדת  ידי  על  נמצאה  המתוקנת  ההצעה  שערבות 

את ו/או לגרוע ו/או להתנות  א יהיה רשאי לבטל  . המציע לתנאי ערבות ההצעה
על ידו וזאת עד שערבות ההצעה המתוקנת ערבות ההצעה המקורית שהוגשה  

 הוגשה ואושרה בכתב על ידי ועדת המכרזים. 

בכך .11.4 המעוניין  שבדעתו    ,מציע  ההצעה  ערבות  טיוטת  נוסח  את  להגיש  רשאי 
באמצעות שליחת העתק  "ע,  נתלהגיש במסגרת הצעתו, לבחינה מוקדמת של  

וזאת    המפורטת במסמך התנאים המיוחדים,  ע"נת  לכתובת דוא"ל סרוק שלה  
בסעיף הנקוב  מהמועד  יאוחר  לא  המיוחדיםל  3  עד    שאלות  הגשתל  תנאים 

 "(.ההצעה ערבות של תמוקדמ בחינה)להלן: " הבהרה

 ולהחזירה,  ההצעה  ערבות  טיוטת  נוסח  את  לבחון  רשאית  נת"ע .11.4.1
 . שינוי ללא לאשרה או, תיקונים או הערות עם למציע

 לפרסם  רשאית  המכרזים  ועדת,  לעיל  מהאמור  לגרוע  ומבלי  בנוסף .11.4.2
, ההצעה  ערבות  טיוטת  נוסח  את  ואף,  הערותיה  את  המציעים  לכלל
  מהנוסח   מותרות  סטיות  לרבות,  זה  נוסח  עם  בקשר   עמדתה  ואת

 טיוטת  נוסח  הוכן  שלבקשתו  המציע  זהות  השמטת  תוך,  זו  שבהזמנה
 . ההצעה ערבות

אין בתהליך הבחינה המוקדמת של נוסח ערבות ההצעה כאמור לעיל, כדי לגרוע  .11.5
המכרז.   שלב  מסמכי  לדרישות  ההצעה  ערבות  להתאמת  המציע  מאחריות 
יהיה   ולא  ידו,  על  תוגש  אשר  ההצעה  ערבות  של  לתקינותה  אחראי  המציע 
באופן   ולא  ישיר  באופן  לא  לחייב,  כדי  ערבות ההצעה  בבחינה המוקדמת של 

את  עקי נוסח  נתף  ואישור  בחינת  בגין  כלשהי  אחריות  עליה  להטיל  ו/או  "ע 
 .ערבות ההצעה או מתן הערות

 קבוע בתנאים המיוחדים.ה למועד עדהערבות תעמוד בתוקפה  .11.6

מסמכי  תשמש כערובה להבטחת מלוא התחייבויות המציע על פי    ההצעהערבות   .11.7
בו מהצעתו טההליך חזר  בין אם  דין,  כל  להוראות  על , בהתאם  רם ההכרזה 

הזוכה במכרז ובין אם הוכרז על זוכה והמציע חזר בו לאחר מכן מהצעתו ו/או  
 . ההסכםסרב לחתום על 

למציע על זכייתו במכרז, עד היום האחרון שבו תקפה הצעתו על    ע"נתהודיעה   .11.8
או  למכרז  ההצעות  בדיקת  הליך  בהשלמת  עיכוב  חל  ו/או  המכרז  תנאי  פי 
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האח  ע"נתהאריכה   המועד  לגרוע את  מבלי  אזי  במכרז,  ההצעות  להגשת  רון 
תהא   דין,  כל  לפי   נת"עמהוראות  המציעים,  מכל  או  מהזוכה  לדרוש  רשאית 

ואף תוקף תקופת    .לתקופה שתקבע על ידה  ההצעהערבות  תוקף  העניין, הארכת  
מתחייב  כאמור  והמציע  בהתאמה,  מועד  לאותו  תידחה  המציע  של  הצעתו 

 להאריך את תוקף הערבות מעבר לתקופה הנקובה בערבות.

ו/או לא   ההצעהמציע במכרז שהצעתו התקבלה ולא האריך את תוקף ערבות   .11.9
תהא רשאית לחלט את  נת"ע , ע"נתשנדרש לכך על ידי במועד  ההסכםחתם על 

, מבלי שתידרש לנמק את החלטתה ו/או להוכיח את  ההצעה א סכום ערבות  מלו
זכויותיה לעשות כן. מובהר, כי לא יהיה בחילוט האמור על מנת לפגוע בזכות  

 פי כל דין. -לתבוע נזקים ו/או לנקוט נגד המציע כאמור בהליכים על נת"ע

ור ערבות  , וכתנאי לשחרההסכםכבטחון לקיום התחייבויותיו של הזוכה על פי  .11.10
ככל שהדבר נדרש במסגרת ערבות בנקאית,    נת"ע, יפקיד הזוכה בידי  ההצעה
למען הסר ספק יובהר כי נת"ע תהא רשאית לחלט ערבות זו גם בקשר   .ההסכם

 עם ההליך המכרזי )בדומה לערבות המכרז(. 

אחד   בכל   "ע תהא רשאית לחלט את הערבותתמבלי לגרוע מכל הוראה אחרת, נ .11.11
 : מהמקרים הבאים

המכר  נהגמציע   .11.11.1 ניקיון    ז במהלך  בחוסר  או  בתכסיסנות  בערמה, 
 כפיים;

או    מסרמציע   .11.11.2 מטעה  מידע  המכרזים  בלתי   מידעלוועדת  מהותי 
 מדויק;

 ;מועד ההגשהבו מההצעה שהגיש למכרז לאחר חלוף  חזרמציע  .11.11.3

הקבועות    ותלא פעל לפי ההורא  מציעה  ,שנבחר כזוכה במכרז  אחרי .11.11.4
עם הזוכה    ע"נתההתקשרות של    תבמכרז שהן תנאי מוקדם ליציר

 במכרז.

בזאת כי ועדת המכרזים תהא רשאית,    מובהרלעיל,    11.2בנוסף לאמור בסעיף   .11.12
אך לא חייבת, לקבל הצעה ולהכשיר ערבות על אף פגם בנוסח הערבות, וזאת 

וכי אין בו כדי אם שוכנעה, לפי מיטב שיקול דעתה, כי הפגם נעשה בתום לב  
 להקנות יתרון בלתי הוגן או לפגוע בעקרון השוויון בין המציעים.

 הבהרות ושאלות הבהרה  .12

, בבקשה בכתב אשר  ההליךהמציעים רשאים לבקש מנת"ע הבהרות למסמכי   .12.1
למועד  תופנה   עד  המיוחדים,  בתנאים  המפורטת  נת"ע  של  הדוא"ל  לתיבת 

 .  תנאים המיוחדיםשאלות הבהרה כמצוין במסמך ההגשת האחרון ל

 , כמפורט להלן: PDFובקובץ  WORDהפניה תשלח בקובץ  .12.2

 מס' סידורי
המסמך אליו 

 מתייחסת השאלה 
מספר הסעיף 

 במסמך
 השאלה
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במסמכי   .12.3 ופרק  סעיף  לאיזה  בברור  יציין  המציע  להבהרות  הבקשה  במסגרת 
 ההליך מתייחסת השאלה. 

נת"ע אינה מתחייבת להשיב לכל שאלה, אינה מחויבת להבהיר או לפרש את   .12.4
באופן זהה לאופן בו מסמכי המכרז ואינה מחויבת לפרסם את נוסח השאלות  

 הן נשאלו.

שומרת לעצמה את שיקול הדעת אם לענות לבקשות כאמור בסעיף זה, נת"ע   .12.5
  האחרון למשלוח שאלות הבהרה.אשר תוגשנה לאחר המועד 

 ספק  הסר  למען.  של נת"ע  באתר האינטרנט  תפורסמנה  נת"ע לבקשות  ותתשוב
 אם   אלא  ,ההליך  למסמכי  נת"ע  של  התייחסות  לכל  תוקף  יהיה  לא  כי,  מובהר
  .כאמור בכתב בהודעה ניתנה

, לשנות, לתקן, להוסיף, לגרוע, לסייג, לבטל ןלעדכ  תנת"ע תהא רשאית בכל ע  .12.6
הבהיר כל תנאי, הוראה, דרישה או מועד הכלולים במסמכי המכרז, בין  לאו  

אם  ביוזמתה ובין אם בתשובה לשאלות או בקשות מציעים שתוגשנה בהתאם 
 סעיף זה.   להוראות

עם   בקשרנת"ע  עדכון או תוספת אשר ייערכו על ידי    , תיקון,  שינוי,  כל הבהרה .12.7
ההליך, מיוזמתה ו/או כמענה לשאלות משתתפים במכרז )להלן, יחדיו בסעיף  

שכתובתו נת"ע  באתר האינטרנט של  בדף המכרז  "(, יפורסמו  ההבהרותזה: "

http://www.nta.co.ilיחשב האינטרנט  אתר  באמצעות  ההבהרות  פרסום   . , 
  הובא לידיעתו של כל אחד מהמציעים, גם בנסיבות בהן  לכל דבר ועניין, כאילו

בעצמה את ההבהרות )כולן או חלקן( בהתאם להוראות סעיף    נת"עלא הפיצה  

והבלעדית,   12.8 המלאה  האחריות  מוטלת  המציעים  על  מקרה  ובכל  להלן, 
להתעדכן בכל עת, בעצמם ובאופן ייזום, אודות קיומן של ההבהרות, להדפיסן,  
מנועים  יהיו  והמציעים  בהן  האמור  את  ששקללו  לאחר  להצעה  ולצרפן 

 ים, מלהעלות כל טענה ו/או תביעה, מכל מין וסוג שהן, בקשר לכך. ומושתק

רשאית    ע"נתלעיל,    12.7בנוסף ומבלי לגרוע מאחריות המציעים על פי סעיף   .12.8
וזאת פיץ במישרין את ההב לה דמי השתתפות במכרז,  מי ששילמו  לכל  הרות 

 רלוונטי ] באופן ובאמצעים אשר תמצא לנכון בקשר עם כל אחת מההבהרות
 . [המיוחדים בתנאים השתתפות דמי סכום שנקוב ככל

של   .12.9 הבהרה  לכל  תוקף  יהיה  לא  כי  מובהר,  ספק  הסר  אם ע"נתלמען  אלא   ,
כאמור בסעיף זה, ייחשבו כחלק ו  מבסעיף זה.  הבהרות שפורספורסמה כאמור  

 ממסמכי ההליך לכל דבר ועניין.

 תוקף ההצעה .13

עד לתאריך הנקוב במסמך התנאים   ההצעה תעמוד בתוקפה, ללא זכות חזרה .13.1
 המיוחדים.

נת"ע תהא רשאית לבקש מהמציעים )או מי מהם( להאריך את תוקף הצעתם  .13.2
ועל   שהיא  סיבה  מכל  וזאת  יותר,  או  אחת  נוספת,  דעתלתקופה  שיקול    הפי 

 .הבלעדי

 קריטריונים לבחירת המציע הזוכה .14

 במסמךהמציע הזוכה ייבחר על פי הקריטריונים והציון המשוקלל שייקבעו כמפורט  
 התנאים המיוחדים. 

http://www.nta.co.il/
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 בדיקת ההצעות   .15

ידי   .15.1 על  תתבצע  ההצעות  חייבת(,  ע"נתבדיקת  לא  )אך  רשאית  תהיה  אשר   ,
   .להיעזר ביועצים ובמומחים חיצוניים מטעמה

 : הבלעדי דעתה שיקול לפי, (חייבת לא  אך)רשאית  נת"עתהא  כן .15.2

 הבהרות או  /ו  נוסף  מידע  להמציא  בדרישה  שלישיים  לצדדים  לפנות .15.2.1
  עמידת  הוכחת  לצורך  ולרבות  מציע  של  להצעתו  ביחס  הסבריםאו  /ו

 . הסף בתנאי המציע

איזה מבין הנתונים או  ו/או לתקן  לתקן או לאפשר למציע להבהיר   .15.2.2
תקן או להשלים  עתו או במסמכים שצורפו לה וכן ל הצשב ההצהרות

שנפל טכניים  פגמיפגמים  להשלים  או  לתקן  או  בהצעה  אחרים    םו 
בעקרונות   פוגעים  אינם  השלמתם  או  תיקונם  ואשר  בהצעה  שנפלו 

 ;הליך זה

ובכלל   ואמות המידה  לקבל כל החלטה בקשר עם פרשנות תנאי הסף .15.2.3
לאמץ   רשאית  תהיה  רחבה,  זה  על  או  פרשנות   דרישה לוותר 

שתיבחר   שהמשמעות  ובלבד  עם   תעלהפורמאליות,  אחד  בקנה 
היה  תבכלל זה,  הדרישה בהקשר הכולל של מסמכי המכרז.    תכלית
לייחס תכונות של תאגיד או גוף אחד למשנהו גם   תרשאי  נההמזמי

ביניהם מלאה  זהות  הוכחה  לא  וכן  אם  בדרישה להמי,  דרישה  ר 
 .אחרת שוות ערך המקיימת את תכלית הדרישה המקורית

עמידת המציע יובהר, כי בכל הנוגע לתנאי הסף, מבחינה נת"ע בין   .15.2.4
ההליךב במסמכי  מופיעות  שהן  כפי  הסף  תנאי  במועד   דרישות 

הצעות להגשת  הסף האחרון  תנאי  העמידה  הוכחת  אופן  לבין   , 
, כי נת"ע תהא רשאית לבחון  . יובהרבמסגרת הגשת ההצעות למכרז

את עמידת המציע בתנאי הסף באופן מהותי ביחס למועד האחרון 
לפיכך,   בחינתלהגשת הצעות במכרז.  עמידת המציע בתנאי   לצורך 

השלמות  ו/או  אסמכתאות  על  להסתמך  רשאית  נת"ע  תהא  הסף, 
המציע,   להצעת  צורפו  לא  הדגמת  אשר  את  לאפשר  זאת  ובכלל 

הסף   בתנאי  /  העמידה  ניסיון  פרטי  ו/או  נתונים  באמצעות  גם 
ובלבד   המציע,  הצעת  במסגרת  הוצגו  לא  אשר  וכיוצ"ב  פרויקטים 

, וזאת בכל שלב שהתקיימו במועד האחרון להגשת ההצעות במכרז
 . לאחר הכרזה על זוכה  לרבותשל ההליך המכרזי 

 לשלבים  בהתאם  יתבצע  הזוכה  המציע  בחירת  הליך  כי,  ע"נת  בכוונת .15.2.5
 דעתה   שיקול  לפי  רשאית  תהיה  ע"נת,  זאת  עם.  להלןהמפורטים  

,  כאמור  הבדיקה  לשלבי   בהתאם   שלא  ההצעות  בדיקת  במהלך  לפעול
 בדיקת   זה  ובכלל  שלבים  או  שלב  של  הפרדה  או  איחוד  דרך  על  הן

 .המקדמיים בתנאים עמידה לצורך ניקוד לצורך שהוצגו פרויקטים

שלבי   .15.2.6 דו  כמכרז  שהוגדר  חובת במכרז  בתקנות  כמשמעותו 
 המכרזים:

 :ההצעה מסמכיבדיקת  – ראשון שלב .15.2.7

מס'   מעטפה  תפתח  זה  המציעים,    1בשלב  ידי  על  הוגשה  אשר 
 ביחס   והן  המקדמיים  בתנאים  לעמידתן  ביחס  הן  ההצעות  ותיבדקנה
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 התנאים  בדיקת.  ההצעה  לשלמות  הנוגעים  אחרים  למסמכים

" ולא תנוקד. מציע Go-No Go"  בסיס  על,  כאמור  תעשה  המקדמיים
המידע   מהצגת  להצעתואשר  המתייחסים  )ובכפוף    והמסמכים 

ההליך(   למסמכי  בהתאם  נת"ע  של  זכויותיה  אינו למלוא  כי  יעלה 
 . תיפסל הצעתו -עומד בתנאים המקדמיים  

בהתאם  תנוקדנה  המקדמיים  התנאים  בכלל  שעמדו  ההצעות 

( האיכותי  הניקוד  של  ככל  (Qלקריטריונים  כמפורט  ,  נקבעוש, 
 במסמך התנאים המיוחדים. 

 : כספית הצעה - נישלב ש .15.2.8

 ידי  על  הוגשה  אשר   2'  מס  מעטפה   תפתח ,  זה  בשלב .15.2.8.1
 בהתאם  ונוקדו  המקדמיים  םבתנאי  שעמדו  המציעים

הכספיות   ותיבחנה ההצעותלעיל    15.2.7  בסעיף  לאמור
 של המציעים. 

 השמטות ותוספותהסתייגויות, , שינויים .16

שינוי, השמטה או תוספת שייעשו על ידי המציע בהצעתו לעומת    בכל מקרה של .16.1
לגבי הנדרש במסמכי המכרז, לרבות בקשר עם תנאי הסף,   כל הסתייגות  או 

 : תרשאי נת"עתהיה  (," הסתייגות" :הלןלהנדרש, בכל דרך או צורה שהיא )

 לפסול את הצעת המציע;  .16.1.1

 לראות בהסתייגות כאילו לא נכתבה כלל, ולהתעלם ממנה; .16.1.2

  לראות בהסתייגות כאילו היא מהווה פגם טכני בלבד, ולהכשירה;  .16.1.3
 או

לדרוש מהמציע לתקן את ההסתייגות, בין באמצעות הגשת הצעתו  .16.1.4
בין באמצעות הודעה של המציע   כולה או חלקה,  כי    לנת"עמחדש, 

  ה הוא מסיר את ההסתייגות, ובין בכל דרך אחרת, לפי שיקול דעת 
 .נת"עהבלעדית של  הוהחלטת

מסור .16.2 לעיל  המנויות  האפשרויות  בין  דעת  הההחלטה  של   הלשיקול  הבלעדי 
 . ת"ענ

 הבהרות ובדיקת קיום דרישות ההליך   בקשת .16.3

שומרת על זכותה לפנות למי מהמציעים, בכל עת, הכל על פי    ע"נת .16.3.1
שיקול דעתה המלא והבלעדי, בבקשה לקבלת הבהרות ו/או לבצוע 
שהם,  וסוג  מין  מכל  מידע,  ו/או  פרטים  ו/או  מסמכים  השלמת 

ו/או בקשר  עם תנאי הסף    הקשורים בהצעה שהגישו, לרבות בקשר
עם המענה למתן ציון האיכות ו/או ההצעה הכספית ובכלל האמור, 
ו/או תוספת  ו/או השמטה  או אחרת  חישובית  כל טעות  עם  בקשר 
ו/או שינוי ו/או ליקוי ו/או פגם, מכל מין וסוג שהם ומכל סיבה שהיא  

בנס )לרבות  האמורים  מהמענים  באיזה  נגרמה  שנתגלעו  בהן  יבות 
וכן לזמן כל   לופין, בידיעתו המכוונת של המציע(,בשל רשלנות או לח

ה בהצעה הזוכה ואף לאחר מכן, להציג  רמציע, בכל שלב, לפני הבחי
ידו, כ על  לה או מקצתה או כדי לברר  ובפניה את ההצעה שהוגשה 

, ו/או לדרוש  פרטים מסויימים או שאלות העולות בקשר עם הצעתו



 תנאים כלליים  נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 28מתוך  17עמוד 

בקשר לטעויות אלה,   פרטים נוספים, לתקן טעויות ולקבל החלטות
  במסמכי ההליך   לחברהוהכל מבלי לגרוע משאר הזכויות המוקנות  

  ובהתאם לשאר הוראות הדין.
רשאית )אך לא    נת"ע האמור ועל אף הוראות כל דין, תהיה    במסגרת

חייבת( לדרוש מהמציע או לאפשר למציע, במסגרת המכרז וכחלק  
בעל תפקיד / איש  מבדיקת ההצעות, לבצע את כל אלה: )א( להחליף  

  / הסף  בתנאי  עמידה  הדגמת  לצורך  ממליץ   / לקוח  מטעם  קשר 
דרישות חובה; )ב( להוסיף/לתקן/להחליף מידע ומסמכים שהציג 
ומסמכים  מידע  להוסיף/להחליף  אף  זה  ובכלל  ההצעה,  במסגרת 
המתייחסים לפרויקטים או מידע אחר שהוצגו לצורך עמידה בתנאי  

 ך הענקת ציון איכות למציע במכרז.סף/דרישות חובה, או לצור

המבוקשים  .16.3.2 והמסמכים  הנתונים  כל  את  לנת"ע  יעבירו  המציעים 
או אל המען    בתוך המועד שקבעה נת"ע בפנייתה, לפי כתובת נת"ע

בפנייה במפורש  ותיחשב שצויין  להצעה  תצורף  המציעים  תגובת   .
 . כחלק בלתי נפרד ממנה

הם   .16.4 כי  בזאת,  ומתחייבים  מצהירים  לסמכויות  המציעים  ומסכימים  מודעים 
כפי שהן נקובות בהוראות סעיף זה לעיל, והם מוותרים בזאת באופן סופי,   ע"נת

מלא ובלתי חוזר, וכן יהיו מנועים ומושתקים מלהעלות כל טענה ו/או תביעה 
ו/או    ע"נתו/או דרישה, מכל מין וסוג שהן, בקשר עם הפעלת סמכויותיה של  

 סמכות כאמור.  כתוצאה מהשלכותיה של הפעלת

 רלוונטי אם נקבעו הוראות לעניין זה בתנאים המיוחדים[]מפגש, ריאיון והתרשמות אישית  .17

רשאית לערוך   נת"עתהיה  ,  כחלק בלתי נפרד משקלול איכות הצעתו של המציע .17.1
בתנאי הסף  לבין נציגי המציעים אשר הצעותיהם עמדו    נת"ע מפגש בין נציגי  

 נת"ע"(. במסגרת המפגש, תערוך  המפגש)להלן, יחדיו: "וביתר דרישות החובה  
ל המיוחדים ריאיון  התנאים  במסמך  זה  לעניין  התפקידים שינקבו  ו/או    בעלי 

להנחיות   כמפורט   .ע"נתבהתאם  המפגש  בעניין  ההוראות  מיתר  לגרוע  מבלי 
תהיה רשאית, בין אם ביוזמתה ובין אם לבקשת   ע"נתלעיל ולהלן, מובהר, כי  

ל על פי שיקול דעתה הבלעדי, לערוך את הראיון לבעלי התפקידים  מציע, והכ
   באמצעות שיחת וידאו.

לשם עריכת המפגש, המציע יישא באחריות לזמן את בעלי התפקידים, על פי   .17.2
, וכן כל גורם אחר במציע  נת"ע על ידי  הנדרש במסמך התנאים המיוחדים ו/או  

 .על פי שיקול דעתה נת"עאותו תזמן 

את הנדרש בהקשר זה    נת"עש, יידרש המציע להציג בפני נציגי  במסגרת המפג .17.3
והכול במיקום, במועד ובאופן  ,  ע"נתבמסמך התנאים המיוחדים ו/או בהנחיות  

 . , בכפוף לשיקול דעתה הבלעדינת"עשיקבע על ידי 

למען הסר ספק מובהר בזאת, כי השתתפות במפגש הנה חובה. מובהר בזאת,  .17.4
תהא רשאית לפסול את הצעתו של מציע אשר לא התארגן כהלכה ו/או    נת"עכי  

)בליווי   למפגש  הופיע  הרלוונטיים  לא  התפקידים  מטעמו(,  בעלי  המוצעים 
,  נת"ע באופן, בתנאים ובאמצעים אשר ידרשו לשם כך על ידי  ד,  במיקום, במוע

עה ו/או לנקוט בכל צעד אחר לפי שיקול דעתה, ובכלל זאת אי מתן ניקוד להצ
תהיה ראשית לפצל את המפגש עבור אותו מציע    נת"ע. מובהר כי  ו/או לחלקה

בעל/י תפקידים למספר מפגשי משנה ובמסגרת האמור לראיין במהלך כל מפגש  
 ים./השונ
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כי   .17.5 מידע   נת"ע מובהר,  של  ובחינתם  המצאתם  על  להורות  רשאית  תהא 
צעים על ידם המובעלי התפקידים  ומסמכים נוספים בקשר עם הצעת המציעים ו

כל  עבור  והכול  ומסמכים כאמור,  מידע  ובחינת של  על המצאתם  לוותר  ו/או 
 .המציעים או חלקם, על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט

ו .17.6 המוצעים מטעמו בעלי התפקידים  כל העלויות הכרוכות בהשתתפות המציע 
  במפגש, יחולו על המציע וישולמו על ידו מבלי שיהיה זכאי בשום מקרה לכל

 .שיפוי ו/או פיצוי בשל כך

לעצמה את הזכות לפנות למי   נת"עבמסגרת המפגש ו/או לאחר מכן, שומרת   .17.7
הכול על פי שיקול דעתה המלא והבלעדי, בבקשה לקבלת  עת,  מהמציעים, בכל  
צוע השלמת מסמכים ו/או פרטים ו/או מידע, מכל מין וסוג יהבהרות ו/או לב

  .שהם, הקשורים בהצעה

בזאת,   .17.8 מי  מובהר  להצגת  המציע  הזמנת  הרלוונטיים  כי  התפקידים  מבעלי 
של  המוצעים,   הצהרה  מהווה  לרבות   נת"עאינה  הצעתו,  לכשירות  באשר 

 בעלי התפקידים מטעמו. כשירות 

התפקידים המוצעים מטעמו, לרבות כל מסמך כתוב שהוצג    בעליהצגת המציע ו .17.9
ך בקשר עם המצגת  ו/או שנערך במסגרתו ו/או בקשר עמו ו/או פרוטוקול שיער

ו/או שאלות הבהרה ומעניהם אשר יערכו בקשר עם המפגש, יהוו    נת"ע על ידי  
זה לעיל, מובהר   חלק בלתי נפרד מהצעת המציע. עם זאת, ועל אף האמור בסעיף

ואופן   צורה  בשום  לגרוע  רשאי  המציע  יהיה  לא  המפגש,  במסגרת  כי  בזאת, 
 . ההליך מחובותיו והתחייבויותיו כפי שהוצגו במסמכי

כל חלק במפגש אשר יהיה בו על מנת לגרוע ו/או לפגוע באיזה אופן מחובותיו  .17.10
, יהיו בטלות ומבוטלות מעיקרן ולא  ההליךוהתחייבויותיו של המציע במסמכי 

בשום צורה ואופן, וזאת מבלי לגרוע   נת"עיהיה להן כל תוקף והן לא יחייבו את  
לא יהיה במפגש על מנת להטיל לפסול את ההצעה בשל כך.    נת"עמזכותה של  

 .  כל התחייבות מעבר לאלה שינקבו במפורש במסגרת החוזה נת"ע

במסגרת המפגש נטל המציע על עצמו התחייבויות נוספות מעבר לאלה  ובמידה  .17.11
לכל דבר  הליך  יהוו התחייבויות אלה חלק בלתי נפרד מהצעתו לזה,  שינקבו בחו

ועניין, וזאת מבלי שהמציע יהיה זכאי בשל כך לכל תמורה ו/או תשלום מכל 
 שהוא.  מין וסוג 

בעלי התפקידים  מובהר בזאת למען הסר כל ספק, כי במסגרת הצגת המציע ו .17.12
לבחון את עמידת המציע    נת"עמטעמו, תהיה  הרלוונטיים   גם  בתנאי רשאית 

ו/או   והסף  המקדמיים  ציון    בדרישותאו  /בתנאים  קביעת  לצורך  וכן  החובה 
למען הסר   –האיכות עבור כל אחד מהפרמטרים הנקובים בטופס ההצעה, וזאת  

בעלי מ נת"עאף מעבר לפרמטר המתייחס באופן ספציפי להתרשמות  - כל ספק
 . המוצעים על ידי המציעהתפקידים 

  עיף על פי ס  נת"עהמציעים מצהירים ומתחייבים בזאת, כי הם מודעים לזכויות   .17.13

זה לעיל, ובכלל זאת לגמישות הנתונה בבדיקת ההצעות בשלב המפגש והם    17
מוותרים בזאת וכן יהיו מנועים ומושתקים מלהעלות כל טענה, דרישה ותביעה  

 .רבות טענות, תביעות ודרישות שעניינן העדר שיווין בין המציעיםבקשר לכך, ל
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 פסילת הצעות .18

אינה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה מההצעות    נת"ע .18.1
 שיוגשו במכרז. 

לפסול כל הצעה שאינה עומדת בתנאי המכרז או שהתקיימו רשאית  נת"ע תהא   .18.2
 להלן:  לגביה עילות לפסילת ההצעה, כמפורט 

הינה בלתי סבירה, בין השאר  תהא מוסמכת לפסול כל הצעה שנת"ע   .18.2.1
איכות שירותיה או האמצעים או התכניות    בכל הנוגע למחיריה או

למימושה, בין הצעה שהיא בלתי סבירה לטובה )כגון מחיר המיטיב 
 . ( ובין שהיא בלתי סבירה לרעהנהעם המזמי

לדחות הצעה,  נת"ע   .18.2.2 היא  שומרת לעצמה את הזכות  בו  בכל מקרה 
סבורה, על פי שיקול דעתה הבלעדי כי מהמידע הכלול בהצעה, לרבות 
מהנתונים המקצועיים הכלולים במסגרתה, עולה שהמציע לא יוכל  

 .מושא המכרזלבצע לכאורה את 

לפי מסמכי המכרז ולפי כל   נת"עמבלי לגרוע מכל סמכות הנתונה ל .18.2.3
את המשך השתתפות   , לא לאשרלפסול הצעה  תרשאי  תהא  נת"עדין,  

מציע, להתנות את המשך השתתפותו בתנאים או לבטל זכייה במכרז 
)לרבות הפסקת החוזה(, וזאת אף אם נמסר לאותו מציע שהצעתו 

בהתקיים אחת   נבחרה כהצעה זוכה או נחתם עמו החוזה, בין היתר,
הבאות מהנסיבות  יותר  משתתף   או  אשר  גוף  כל  או  למציע,  ביחס 

 :"(משתתףהלן: "ל) בהצעה מטעמו

הסף,  .18.2.3.1 בתנאי  עמידה  הוכיח  אשר  במשתתף  שינוי  חל 
מראש ובכתב ו/או אשר   נת"עאשר לא קיבל את אישור  

מביא לכך שתנאי הסף חדלו מלהתקיים או קמה עילת 
 פסילה אחרת.

ו/או  .18.2.3.2 מיזוג  לקראת  הליכים  או  מיזוג  הליכי  פתיחת 
מראש   נת"ע שינוי מבנה בעלות המשתתף ללא אישור  

  .ובכתב

הוראות   .18.2.3.3 של  יסודית  המכרזהפרה  לרבות מסמכי   ,
וההתחייבויות   לכלול במסגרת ההצעההמצגים  , שיש 

או  נכון  שאיננו  מידע  הצגת  להגביל,  מבלי  אך  לרבות 
 . נת"עהצגה מכוונת של מידע שאיננו שלם בפני 

 תיאום הצעות עם מציעים אחרים.  .18.2.3.4

משתתף   .18.2.3.5 אליואו  אם  קשור  הואשם   ,גורם  או   הורשע 
יש בה כדי להשפיע באופן   נהבעבירה אשר לדעת המזמי 

ועל הענקת השירותים )או חלק התנהלות  המהותי על  
שיש  מהם( בעבירה  לרבות  מסוג   ,קלון  עמה,  עבירה 

מרמה והפרת אמונים או בכל עבירה אחרת שיש בה, 
הגוף , כדי להשליך על יושרו או אמינותו של  נת"עלדעת  

הקביעה האם העבירה או ההרשעה תואמת .  הרלוונטי
המוחלט   האת האמור לעיל תיעשה על פי שיקול דעת

 .נת"עשל 
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במקרה שהמשתתף, מנהליו, הדירקטורים שלו, גורם  .18.2.3.6
קשור אליו או כל בעל עניין בו הוא אזרח או תושב של 
מדינה שאינה מקיימת יחסים דיפלומטיים עם מדינת 

 הגשת ההצעה.  ישראל, או שהפכו לכאלה לאחר מועד

אם המשתתף הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה העולה  .18.2.3.7
 ( ימים ברציפות.30על שלושים )

שממועד  .18.2.3.8 בתקופה  לב  תום  בחוסר  נהג  המשתתף  אם 
ההכרזה על המציע כזוכה במכרז ועד למועד החתימה 

 .על החוזה

איזה  .18.2.3.9 הפר  או  מהצעתו  המשתתף  בו  חזר  אם 
המכרז  מסמכי  להוראות  בהתאם  , מהתחייבויותיו 

במכרז  ההצעות  להגשות  האחרון  המועד  חלוף  לאחר 
 . נת"עו/או סירב לחתום על החוזה כפי שנדרש על ידי 

ה .18.2.3.10 קבלת   משתתףאם  ללא  שירותים,  מקבל  או  קיבל 
בהליך,   ו, לצורך השתתפותנת"עהמוקדם של    האישור

 . מכרז, בקשר עם הלנת"עמגוף אשר ייעץ או מייעץ 

ל .18.3 להודיע  נדרש  קרות    נת"עהמציע  בסעיף על  המפורטים  האירועים  מן  איזה 

סביר.    18.2 זמן  בתוך  המידע    נת"עלעיל  על  בהתבסס  החלטתה  את  תקבל 
וזאת מבלי לגרוע   לידיעתה,  וכן כל מידע אחר שיובא  ידי המציע  על  שיימסר 

של   למציע    נת"עמסמכותה  שתמצא   לידיה  אלהמצילהורות  כפי  נוסף  מידע 
 לנכון.

רשאית, על פי שיקול דעתה ובלי שתהיה  נת"ע, תהא נת"ענפסלה הצעה על ידי  .18.4
, ולעניין זה יהווה הוא זוכה על  שניחייבת לעשות כן, להתקשר בחוזה עם כשיר  

 פי מסמכי המכרז. 

לפסול הצעה או לבטל    נת"עמבלי לגרוע מהאמור לעיל מובהר, כי זכותה של   .18.5
על פי    נת"עד אחר או נוסף לו זכאית  זכייה כאמור לעיל, אינה גורעת מכל סע

 מסמכי המכרז, החוזה או כל דין.

 זכויות  שמירת .19

דין, תהא    נת"ע זכויות  מבלי לגרוע מ .19.1 ולפי הוראות כל  נת"ע  לפי תנאי המכרז 
 , בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי, בין היתר: רשאית

כלשהי,   .19.1.1 הצעה  לקבל  לשנות    לבטללא  חלקים  המכרז    אתאו  ו/או 
ו  עת  בכל  מסיבותממנו  זה  ובכלל  שהיא,  סיבה  ,  תקציביות  מכל 

 לגרוע  מבלי.  הבלעדי  דעתה  שיקול  לפי  אחרת  סיבה  כל  או  ארגוניות
 את  רשאית לבצע  נת"עתהיה    זה  במקרה,  דין  כל  לפי  מסמכויותיה

  מכרז   לפרסם  או,  שלישיים   צדדים  באמצעות  או ,  בעצמה  הפרויקט
  . לכך   בקשר  תביעה  או  נה טע  כל  למציעים  שתהא  מבלי   והכל  חדש
 רשאית שלא להתקשר בהסכם כלשהו כתוצאה ממכרז זה. נת"ע

 לדחות את כל או חלק מההצעות. .19.1.2

 שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה אחרת. .19.1.3
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והנתונים   .19.1.4 המסמכים  כל  לה  צורפו  לא  אשר  בהצעה  לדון  שלא 
 הנדרשים במכרז זה, או לפי שיקול דעתה, לדרוש השלמתם.

 לפסול הצעה אשר לא צורפו לה כל הפרטים הנדרשים. שלא  .19.1.5

או לשנות את החלטת  תרשאי  נת"ע .19.1.6 עם    הלבטל  בדבר ההתקשרות 
, וללא כל זכות לפיצוי הבלעדי והמוחלט  העל פי שיקול דעתהזוכה,  
 לזוכה.

 .לפצל את הזכייה וביצוע השירותים בין מספר מציעים .19.1.7

 האפשרות  לרבות,  מהם  מי  עםאו  /ו  המציעים  עם  ומתן  משא  לנהל .19.1.8
 .כאמור ומתן משא לנהל שלא

  שיקול   וכל  תקציביים  שיקולים   לרבות,  רלוונטי   שיקול   כל  לשקול .19.1.9
 מן  למי  תהיה  ולא ,  הזוכה  ההצעה  בחירת  לאחר  אף  וזאת  אחר

 תביעה  או  דרישה  כל,  בו  שיזכה  המציע  לרבות,  זה  בהליך  המשתתפים
במסגרת   .כאמור  ע"נת  החלטת  בגין ההתקשרות  כי  בזאת,  מובהר 

נת"ע,   של  שנתי  תקציבי  לאישור  כפופה  זה,  קיימת    ולפיכךהליך 
אפשרות לביטול המכרז ו/או לדחייה במועד תחילת ביצוע העבודות  

מאשר בזאת מראש כי לא תהא לו כל טענה היה ולא יאושר    והספק
   תקציב כנדרש.

בכל שלב של "ענת  רשאית  תהא,  דין  כל  פי  על"ע  נת   מסמכויות  לגרוע  מבלי .19.2  ,
  הצעה ו/או לא לבחור ב  לפסולולרבות לאחר הכרזה על זכיה,    ההליך המכרזי,

 : הבאים מקריםמה אחד כלב

  עירוני  או  ממשלתי  גורם  עם  או  ע"נת  עם  בעבר  עבדו  אשר  מציעים .19.2.1
 עמדו  ולא(,  עירוניות  וחברות  עיריות,  ממשלתיות  חברות)לרבות    אחר

,  ו/או קיים ניסיון רע בעבודה עימם  לעבודה  הנדרשים  בסטנדרטים
  חוות  לגביהם  שקיימת  או  לביצוע  זמנים  בלוחות  עמידה  העדר  לרבות

  ידי   על  ההצעה  בהגשת  רואה  ע"נת.  עבודתם  טיב  על  שלילית  דעת
 ;לעיל כאמור לגורמים זה מסוג לפניה הסכמה, המציע

 הקשורים  מהתאגידים  מי  או  מהמציעים  אחד  נגד  שננקטו  ככל .19.2.2
 הוצא  או  פירוק  בהליכי  פתח  כאמור  שגוף  או,  פירוק  הליכי  מטעמם

 או ,  קבוע  או  זמני  נכסים  כונס  לו  שמונה  או,  נכסים  כינוס  צו  נגדו
 להגיע  להם  שהציע  או  נושיו  עם  נושים  להסדר  הגיע  כאמור  שגוף

  לא   כאמור  שהליך  ובלבד ,  דומה  אופי  בעל  הליך   כל  או ,  נושים  להסדר
 ;"ענת ידי על מראש שאושר מבני שינוי או ממיזוג כחלק נעשה

  בו  במקרה  או,  פלילית  בעבירה  להלן  מהמנויים  מי  של  הרשעה .19.2.3
 עבירה   עם  בקשר  חקירות  או  פליליים  הליכים  מהם  מי  נגד  מתנהלים

  קשור   תאגיד;  המציע:  להלן  המפורטים  הגופים  מן  אחד  של  פלילית
 ; המנויים מהגופים  במי משרה נושא; למציע

 של  דעתה  שיקול  לפי  בו  יש  אשר  דופן  יוצא  אירוע  של  התרחשות .19.2.4
  את  לבצע  המציע  של  יכולתו  על  מהותית  שלילית  השלכה"ע,  נת

 ; זה הליך פי על השירותים

 או ;"עלנת מוטעה או שיקרי מידע הגשת .19.2.5
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 .ההליך  מסמכי הוראות של הפרה .19.2.6

 [ התקנות להוראות בהתאם אומדן שנקבע ככל ]רלוונטי חריגה מאומדן  .20

מתעתדת לערוך אומדן של   ע"נתהודע לו שבמקרה בו  המציע מצהיר בזאת, כי   .20.1
)להלן: " נשוא המכרז  זכות  האומדןשווי ההתקשרות  לגרוע מכל  וכי מבלי   )"

רשאית    ע"נתו/או על פי דין, תהיה  ההליך  נוספת העומדת לחברה על פי מסמכי  
לבחון את הצעותיהם הכספיות של המציעים ביחס לאומדן ואף בנסיבות בהן 

)כהגדרתו   משמעותי  פער  נת"עהתגלה  ידי  העל  בין  הכספית(,  לבין    הצעה 
האומדן, לנקוט בכל אחת מהפעולות המפורטות להלן, במצטבר או לחילופין,  

 הכל על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט: 

קיומו של הפער המשמעותי בין האומדן לבין    לבצע בדיקה בקשר עם  .20.1.1
ובעקבותיו,   שנדרש  ככל  שימוע,  עריכת  לרבות  הכספיות,  ההצעות 

 ;לקבל או לפסול את ההצעה

לבחור את ההצעה הרלוונטית כזוכה במכרז, בהתאם לתנאיו, חרף   .20.1.2
 ;קיומו של הפער המשמעותי

 ;להלן 21לבטל את המכרז, ויחולו בעניין זה הוראות סעיף   .20.1.3

כך  .20.1.4 ולשם  נשוא המכרז  ביצועה החלקי של ההתקשרות  על  להורות 
לדרוש מכל אחד מהמציעים להגיש הצעות חלופיות התואמות את  

 ."(חלופיות הצעות )להלן: " המכרז במתכונתו החלקית

על   ע"נתלמען הסר ספק מובהר בזאת, כי אין בהוראת סעיף זה ו/או בזכויות   .20.2
בהתאם להוראות    ע"נתפיו, על מנת לגרוע ו/או לפגוע בשום צורה ואופן בזכויות  

 להלן. 21סעיף 

עוד מובהר בזאת, כי אין בהוראת סעיף זה ו/או בזכויות נת"ע על פיו, על מנת  .20.3
)א( לתקנות 23  -( ו1א)21רה ואופן מהוראות תקנות  לגרוע ו/או לפגוע בשום צו 

תהיה    ע "נתומזכויות   שבו  באופן  פיהן,  דעתה   ע "נתעל  שיקול  פי  על  רשאית 
להגיש הבלעדי והמוחלט לדרוש מכל אחד מהמציעים שהגישו הצעות כשרות,  

( לתקנות, וזאת 2ה)17הצעה כספית חוזרת ומשופרת בהתאם להוראת תקנה  
מרעות עם נת"ע ביחס  בכל מקרה שבו הצעותיהם הכספיות של כל המציעים  

 לאומדן.

כי .20.4 בזאת,  ומתחייבים  מצהירים  לסמכויות    המציעים  ומסכימים  מודעים  הם 
כפי שהן נקובות בסעיף זה לעיל, והם מוותרים בזאת באופן סופי, מלא   ע"נת

ובלתי חוזר, וכן יהיו מנועים ומושתקים מלהעלות כל טענה ו/או תביעה ו/או  
ו/או כתוצאה    ע "נתדרישה, מכל מין וסוג שהן, בקשר עם הפעלת סמכויותיה של  

 כות כאמור.מהשלכותיה של הפעלת סמ

 הליך/ההסכם והתקשרות עם מציע אחר ביטול ה .21

שומרת לעצמה   נת"עזה,    במסמך תנאים כללייםעל אף האמור בכל מקום אחר   .21.1
עם הזוכה במכרז, וזאת    ההסכםאת הזכות לבטל את המכרז ו/או לא לחתום על  

ומבלי   והמוחלט,  הסופי  המלא,  דעתה  לשיקול  ובהתאם  שהיא  סיבה  מכל 
 החלטתה. שתידרש לנמק את

ובין אם טרם   ההסכםהיה ובוטל המכרז לאחר שהוכרז בו זוכה, בין אם נחתם   .21.2
ו/או בשל כל   ההליךנחתם, וזאת שלא בשל הפרת התנאים הקבועים במסמכי  
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מעשה ו/או מחדל אחר של הזוכה, יהיה הזוכה, זכאי אך ורק לתשלום החזר 

 אי בשל מציעה את זכיית ע"נת ביטלה.  ככל ששולמו  תשלום דמי השתתפות

העומדים  בכל לפעול רשאית ע"נת תהא בהתחייבויותיו,  עמידתו האמצעים 
 לרשותה לשם כיסוי נזקיה.

לעיל, יהווה סילוק סופי ומלא, בכל   21.2  מוסכם בזה, כי ההחזר הנקוב בסעיף .21.3
עניין הקשור למכרז והנובע הימנו, בין במישרין ובין בעקיפין, והזוכה מוותר  
בזאת באופן בלתי חוזר וכן יהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה ו/או תביעה 

 וסוג שהן בקשר לכך.  ו/או דרישה מכל מין

תבחר   ע "נתעם הזוכה ו/או    ההסכם יובהר, כי היה ויבוטל המכרז ו/או יבוטל   .21.4
רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לפנות    ע"נתשלא להתקשר עם הזוכה, תהיה  

הסופי  הציון  בעלת  הנה  הצעתו/ם  )אשר  אחריו/הם  הבא/ים  למציע/ים 
הצעתו של המציע/ים אשר מלבד  ,  המשוקלל הגבוה ביותר מבין שאר ההצעות

זכייתו/ם בוטלה כאמור( ו/או לצאת למכרז חדש ו/או לנקוט בכל דרך אחרת  
פי דין, בקשר לביצוע ההתקשרות נשוא המכרז )והכול, מבלי לבטל -שהיא על

עם הזוכה ובין אם  ההסכםאת ההליך המכרזי או לאחר ביטולו, בין אם נחתם  
 ייתן כאמור מציעלמציעים ובין אם לאו(.    ההצעהלאו, בין אם הוחזרה ערבות  

 או ע "נת להצעת ימים. סרב המציע  7  בתוך ע"נת להצעת  בכתב תגובתו את

 למציע בהצעה דומה  לפנות ע"נת רשאית  תהייה תגובה, כל מטעמו  ניתנה שלא

כי  מובהר, ספק הסר הלאה. למען וכן מכן, שלאחר במקום דורגה שהצעתו

 ע,"נת של והמוחלט הבלעדי דעתה שיקול לפי הנה זה סעיף לפי האמורה הזכות

 בוטל עמו שההסכם המציע הצעת  שלאחר במקום דורגה  למציע שהצעתו וכי

 שעניינה תביעה או/ו דרישה או/ו טענה כל תהייה אין ולא אחר מציע לכל או/ו

 .הזוכה המציע עם ההסכם ביטול במכרז עקב הזוכה כהצעה הצעתו הכרזת

ע תהא רשאית לבחור בהצעה "שוויון בין שתי הצעות או יותר, נתבמקרה של   .21.5
בחירה במציע עם   ובכלל זאת באמצעותהמתאימה ביותר, על פי שיקול דעתה,  

הליך תיחור נוסף   ולחילופין לקיים,  במכרז דו שלבי  ציון האיכות הגבוה ביותר 

(Best & Finalבין ההצעות הזהות, בתנאים ובאופן כפי שייקבע על )-ע." די נתי  
  במסמך"ע  נת  ידי  על  מוגדרת  אשר  התמחור  או  הניקוד  בשיטת  אין  כי  מובהר

 כאמור  נוסף  תיחור  הליך  לבצע"ע  נת  מסמכות  לגרוע  כדי  המיוחדים  התנאים
  ת מקסימלי  תמורה , לרבות במקרה בו התמורה במכרז נקבעת על פי  זה  בסעיף

תהא רשאית לבצע הליך תיחור נוסף אף במקרה בו   ונת"ע  או הנחה מקסימלית
או  המקסימלית  ההנחה  את  הציעו  אשר  הצעות  לשתי  ביחס  הינו  השוויון 

 .התמורה המקסימלית, לפי העניין

 הודעה בדבר זכייה  .22

הודעה בדבר זכייה ו/או פסילה, ו/או אי מעבר הצעת מציע לשלב הבא במכרז,  .22.1
לכתובת   מחלקת מכרזיםיע על ידי  ו/או הודעה בדבר אי זכייתו, תישלח למצ

 שתצויין בהצעתו. הדוא"ל 

כל הודעה אשר תימסר למציע בנושא האמור בעל פה ו/או בכתב באמצעות כל  .22.2
שאיננו   מכרזיםגורם  יכול    -  מחלקת  לא  והמציע  תוקף  כל  לה  יהיה  ולא  אין 

יעשה  ולשום מטרה או שימוש. מציע אשר  ואופן  להסתמך עליה בשום צורה 
 יה הדבר על אחריותו בלבד.יה -אחרת 
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בהתאם  .22.3 המכרז  במסמכי  האמור  אחר  ימלא  זכייה  הודעת  שקיבל  מציע 
המצאת המסמכים הבאים למועדים המפורטים בהם ובהודעת הזכיה ובכלל זה  

 :ימים ממועד הודעת הזכיה 14בתוך 

ההתקשרות   המצאת   .22.3.1 בהסכם  כאמור  ביטוחים  קיום  בדבר  אישור 
  ;להבטחת קיום התחייבויותיו

 ידי המציע;המצאת ההסכם החתום על  .22.3.2

וכן   על פי תנאי המכרז  , ככל שהגשתה נדרשת ביצועהמצאת ערבות   .22.3.3
 כל מסמך אחר שנדרש כתנאי לחתימת ההסכם. 

לבין הזוכה וכי   נת"עזכיה אינה מהווה התקשרות בין    את, כי הודעת מובהר בז .22.4
נת"ע  תימה המוסמכים מטעם חההתקשרות תכנס לתוקף רק לאחר שמורשי ה

המסמכים   על  האישורים  יחתמו  התקשרות   הנדרשיםואת  הסכם   לחתימת 
 החתום. ובכלל זאת הסכם ההתקשרות

, וזאת על פי שיקול  כשיר שני  בחור לעם בחירת ההצעה הזוכה, נת״ע רשאית   .22.5
כשיר  . נת"ע תשלח הודעה ל״(הכשיר השנין: ״דעתה הבלעדי והמוחלט )להל

 .ההליך למסמכיבהתאם השני 

 ו לכל דבר ועניין, וכן חתימתומחייבת  תמשיך להיות תקפה    הכשיר השני  הצעת .22.6
לכל דבר ועניין,    ו( תמשיך להיות תקפה ותחייב אותועל ההסכם )כחלק מהצעת

ככשיר  אינו נחשב יותר כי הוא  לכשיר השני( הודעת נת״ע 1מוקדם מבין: )עד ל
חלוף פרק הזמן שנקבע לעניין זה במסמך התנאים המיוחדים, ואם לא (  2; )שני

 ממועד ההכרזה על הזוכה במכרז. חודשים )כולל( 6חלוף  -נקבע 

אם נת״ע לא תחתום על ההסכם עם הזוכה במכרז או תבטל את זכיית הזוכה  .22.7

בסעיף   האמורה  התקופה  במהלך  שהיא  סיבה  מכל  תהא   22.6במכרז  לעיל, 
כי ממועד ההודעה הוא הזוכה   לכשיר השני נת״ע רשאית )אך לא חייבת( להודיע  

בהתאם למסמכי ההליך   הכשיר שניעה נת״ע כאמור, יפעל  במכרז. היה והודי
 כפי שהם חלים על הזוכה במכרז.

   ההסכםחובת חתימה על  .23

, לרבות כל תיקון המצורף למסמכי ההליך  ונספחיו, בנוסח  ההסכםעל הזוכה לחתום על  
תבצע   תוך    בהסכם   ע"נתאותו  וזאת  המכרז,  הליך  במסגרת  שתבצע(,   המועד )ככל 

על כל נספחיו   ההסכם. למען הסר ספק מובהר בזאת, כי  ע" נתשהתבקש לכך על ידי  
 מהווה חלק בלתי נפרד מתנאי מכרז זה.

 העדר בלעדיות  .24

עמו, לא תקנה לו בלעדיות כלשהי לביצוע   ההסכםקבלת הצעת הזוכה במכרז וחתימת  
ם אחר ו/או  עעל פי שקול דעתה המוחלט, להתקשר  אית בכל עת, ורש   ע"נתוהשירותים  

 אחרים לביצוע השירותים ו/או שירותים דומים. 

 איסור הסבה .25

ו/או  .25.1 להסב  ו/או  להעביר  שלא  מתחייב  הזוכה,  לרבות  מהמציעים,  אחד  כל 
להמחות ו/או לבצע כל דיספוזיציה אחרת כלפי צד שלישי, בשום צורה ו/אופן, 

בע ו/או  מסמכי  במישרין  לפי  מזכויותיו  זכות  עם  בקשר  ולא  ההליך  קיפין, 
להוסיף או לצרף שום שותף או ליצור תאגיד אחר לשם קבלת כל זכות ו/או  
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, אלא לאחר שקיבל לשם כך את הסכמתה מראש ההליךחובה על פי מסמכי  
 . נת"עובכתב של 

תהיה רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, שלא לאשר העברה    נת"ע .25.2

לעיל. כל העברה    25.1  ו/או הסבה ו/או המחאה ו/או דיספוזיציה כאמור בסעיף
את  תקבל  שלא  כאמור  אחרת  דיספוזיציה  ו/או  המחאה  ו/או  הסבה  ו/או 

של   בכתב  שום  נת"עאישורה  לה  יהיה  ולא  מעיקרה  ומבוטלת  בטלה  תהיה   ,
 תוקף.

 מגעים אסורים .26

המציע, וכל הפועלים מטעמם, ליצור חל איסור על המציע, כל גוף הקשור עם   .26.1
מטעמם  הפועלים  כל  ו/או  נת"ע  ו/או  המדינה  נציגי  עם  במגע  לבוא  או  קשר 

שלא באמצעות נת"ע, וזאת בהתאם להוראות    ההליךאו    השירותיםבקשר עם  
 . ההליךמסמכי 

,  מטעמם  הפועלים  וכל,  המציע  עםבנוסף, חל איסור על המציע, כל גוף הקשור   .26.2
  בקשר ,  אחר  במציע  כאמור  גופים  או  אחר  מציע  עם  במגע   ואלב  או  קשר  ליצור

 . ההליך או השירותים עם

  שיתוף  או  הסדר  יתקיים  אם,  דין  כל  ומהוראות  לעיל  האמור  מן  לגרוע  מבלי .26.3
 או  להשפיע  כדי  בו  שיש,  מהם  למי  הקשור  גוף  וכל,  המציעים  בין  כלשהו  פעולה

תהא ,  זה  הליך  נשוא  התחרות   את  להגביל  דעתה   שיקול  לפי  הזכות  לנת"ע 
  פעולה   שיתוף   או   הסדר  בכל  המעורב  גורם  כל   של  הצעתו  את  לפסול,  הבלעדי
 .כאמור

 יועצים לועדת המכרזים   .27

מנועים   , מי מטעמם או/ו הפרויקט  עם בקשר"ע לנת  כיועצים  המשמשים גופים .27.1
  הבאים  לכל  או ,  למציע  לייעץ  או ,  להליך  ההצעה  בהכנת  לייעץ  או  מלהשתתף

 קשור גוף  באמצעות ובין םבעצמ  בין , אחר עניין בכלו/או לייעץ למציע  , מטעמו
 .ובכתב מראש, לכך"ע נת אישור קיבלו אם אלא, הםאלי

משמשים כיועצים לנת"ע בקשר עם מציע אשר יש לו קשר עם אחד מהגופים ה .27.2
אלא אם קיבל את    מנוע מלהציע את שירותיו במכרז  הפרויקט ו/או מי מטעמם, 

   אישורה המוקדם של נת"ע טרם הגשת הצעתו.

  הוראות  הופרו  בהכנתן  אשר  הצעות  או/ו  מציעים  לפסול   רשאית  תהא"ע  נת .27.3
 .זה סעיף

 ההליך מסמכי בבעלות  .28

הבעלות וזכויות היוצרים וכל הזכויות האחרות מכל מין וסוג שהוא במסמכי  .28.1
של  ההליך   תהיינה  המציעים,  מענה  לרבות  המציעים   נת"עובנספחיו,  בלבד. 

הגשת  לצורך  רק  אלא  כלשהו  שימוש  כל  בהן  לעשות  רשאים  אינם  במכרז 
 ההצעה.

ניין, מכל מין  מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר בזאת כי כל זכויות הק .28.2
התרשימים,  התוכניות,  בכל  הרוחני,  הקניין  זכויות  האמור  ובכלל  שהן,  וסוג 
המסמכים   יתר  וכל  ההגשות  כל  מודלים,  וביקורת,  בדיקה  נתוני  המסמכים, 
הקשורים לשירותים ו/או שהוכנו בקשר עמם, ובכלל זה כל שינוי שיערך בהם,  
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( יערך  "המסמכים"(  אם  יחדיו:  רכושלהלן,  המלא  הינם  הבלעדי,  וקניינה  ה 
 . נת"עוהמוחלט של 

 סודיות .29

  בסודיות  לשמור  המציעים  מחויבים,  בהליך  המציעים  של   להשתתפותם  כתנאי .29.1
, כלשהי  אחרת  בדרך  לחשוף  או/ו  לפרסם,  למסור,  להעביר,  לגלות  ולא  מוחלטת
 בכל  או  פה  בעל  ,בכתב,  מידע  כל,  אדם  או  גוף  כל  בפני,  בעקיפין  או  במישרין

 נחשפו   אליו  אשר,  המכרז  לנשוא  בעקיפין  או  במישרין  הנוגע,  אחרת  מדיה
 הכלול  למידע  חשיפתם  ובעקבות  בהליך  השתתפותם  ובמסגרת   עקב  המציעים
 . הציבור ברשות שהינו מידע זולת, ההליך במסמכי

  ושליחים  יועצים,  עובדים,  מנהלים  לאותם  רק  יועבר  לעיל  כאמור  המידע .29.2
 וזאת   ההליך  עם  בקשר  דעתם  את  לחוות  מנת  על  שיידרשו"(  נציגים, "זה  בסעיף)

 Need to Know)  הצורך  לפי  רק   להם  יועבר  הסודי  המידע   כי,  לכך  בכפוף

Basis .) 

  שימוש  כל בו  ייעשה  ולא בהליך השתתפות לצורך ורק אך  ישמש  כאמור המידע .29.3
 .אחר

 במקרה   או/ו  בהליך  כזוכה  ייבחר  לא  או/ו  הצעה  יגיש  לא  שהמציע  במקרה .29.4
  הראשונה  דרישתה   עם  מיד  או /ו  שהיא  סיבה   מכל  בהליך  השתתפותו  שתיפסק

  כאמור   המידע  כל  את  לנת"ע  המציע  יחזיר,  מביניהם  המוקדם  לפי,  נת"ע  של
 העתקים   לרבות)  ממנו  העתק  כל  וישמיד  הנציגים  או  המציע  שבידי  זה  בסעיף

 צורה  בכל    או  צילומים,  הקלטות,  במחשב  רישומים,  פנימיים  עבודה  ניירות  של
  שנמצאים ,  ממנו  חלק  או  המידע   מנותח  או  משתקף  שבהן   הערכות  או/ו(  אחרת

  בידי   או/ו  המציע   בידי  יוותר  שלא   באופן,  הנציגים  בידי  או /ו  המציע  בידי
 . ממנו העתק או כאמור מסמך או מידע כל הנציגים

 המציע .  מטעמם  מי   או/ו  המציע  עם  הקשור   גוף  לכל  בנוגע   גם  חל   לעיל  האמור .29.5
 לאמור   יצייתו  המנויים  מהגופים  אחד  שכל  להבטיח  הבלעדי  האחראי  יהיה

 .זה בסעיף

 .1977-ז"תשל,  העונשין  חוק  לרבות,  דין  כל  מתחולת  לגרוע  זה  בסעיף  באמור  אין .29.6

מתחייב   הוא   להסכם כי  המצורף  התצהיר  לנוסח  בהתאם  להצהירהמציע    על .29.7
כמו כן, נדרש המציע להחתים את   מידע.הלשמור על סודיות מוחלטת של כל  

 הנציגים מטעמו על נוסח כתב הסודיות ולצרפה למסגרת הצעתו בהליך. 

 העדר ניגוד עניינים והעדר זיקה אישית .30

לא יהיה ככל שיזכו בהליך  המציע וכל אחד הפועל מטעמו יצהירו ויתחייבו, כי  .30.1
או חשש כאמור מכל מין  להם, במהלך תקופת מתן השי עניינים  ניגוד  רותים 

וסוג, ובכללם קשרים עסקיים או אישיים או קשרים אחרים או כל עניין אחר 
ניגוד  של  לקיומו  חשש  או  עניינים  ניגוד  של  במצב  אותם  להעמיד  שעלולים 

ניגוד  נו על ידם לבין עניין בו הם קשורים )להלן: "תנ יעניינים בין השירותים ש
  "(.עניינים

על ידו ימנעו מכל   שיועסקהמציע יתחייב, כי במידה שיזכה, המציע וכל אחד   .30.2
פעולה שיש בה ניגוד עניינים או עשוי להיות בה פוטנציאל לניגוד עניינים בין 

התחייבויו ו/או  תפקידם  מילוי  לבין  ההסכם  פי  על  תפקידם  אחרות   תמילוי 



 תנאים כלליים  נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  –נת"ע 

 28מתוך  27עמוד 

ו/או   במישרין  מטעמם,  מי  של  ו/או  בזאת   .בעקיפיןשלהם  מתחייב  המציע 
ו/או  התחייבויותיו  בין  עניינים  ניגוד  לקיום  חשש  כל  על  לנת"ע  להודיע 
התחייבויות מי מעובדיו על פי הסכם זה לבין פעילות אחרת שלו ו/או של עובדיו  
ניגוד  למניעת  נת"ע  להוראות  בהתאם  לפעול  מתחייב  והוא  מטעמו,  מי  ו/או 

 עניינים. 

כלשהי אך ורק על   שיקול דעתה הבלעדי, שלא לקבל הצעה נת"ע רשאית, על פי  .30.3
צר בעתיד מצב בו יעמוד המציע בפני ניגוד עניינים.  ומנת להימנע מאפשרות שיו

במידה  כי  להצהיר,  בבקשה  למציע  לפנות  הזכות  את  נת"ע  שומרת  כן,  כמו 
מתן   ו/או  התקשרות  כל  נת"ע  בקשת  לפי  יפסיק  הנ"ל  במכרז  כזוכה  שיבחר 

ו מתן ייעוץ או ייצוג מכל סוג לכל גורם אשר לגביו קיים ניגוד עניינים  שירות ו/א
 יום ממועד הודעת הזכייה. 30או חשש לניגוד עניינים בתוך 

,  המניות  לבעלי   אישית  זיקה  של   קיומה  העדר  בדבר  הצהרה   ליתן   המציע  על .30.4
  אנשי   כל וכן המציע.  ע"נת   דירקטוריון  לחברי  או  ההנהלה  לחברי,  לשרים

 סוג  מכל עניינים  ניגוד להם יהיה  ולא שאין ויתחייבו יצהירו  טעמומ  המפתח

 .זה מכרז נושא השירותים למתן בקשר שהוא

 הקוד האתי לספקים של נת"ע .31

המציע הזוכה וכל מי שיועסק מטעמו יידרשו לפעול בהתאם ועל פי נהלי נת"ע,  .31.1
נת"ע כפי כפי שיתעדכנו מעת לעת ובהתאם לעקרונות הקוד האתי לספקי חברת  

 . שיתעדכן מעת לעת והוראות כל דין רלוונטי

 ביטוח .32

 המציע ידי  על ביטוחים לקיוםנת"ע    לדרישות מופנית המציעים לב תשומת .32.1

 שיזכה במכרז.

הסתייגות .32.2 להבהרות   הפניה במסגרת להעלות יש הביטוח דרישות לגבי כל 

הגשת ההצעה,    .לכך  שנקבע המועד ובתוך בעת  כי  ומודגש,  צורך מובהר  אין 
על נספח הביטוח כן, אין לשנות את נספח .  להחתים את חברת הביטוח  כמו 

  . הביטוח ו/או להוסיף עליו הסתייגויות ו/או הערות כלשהן
במקרה בו על אף הוראות סעיף זה תוגש הצעה שבה נספח הביטוח כולל הערות 

אית, לפי שיקול דעתה המוחלט, להודיע למציע  ו/או הסתייגויות, תהא נת"ע רש
על פי   )הכל, מבלי לגרוע מזכויות נת"ע  ו/או ההסתייגויות  על ביטול ההערות 

 (.לעיל 16.1 בסעיףמסמכי ההליך, לרבות כמפורט 

קיבול מ .32.3 לכדי  הזכייה  הודעת  ולשכלול  הזכייה  למימוש  יסודי  תנאי  כי  ובהר, 
וחתימת הההצעה,   כנדרש בהסכם  המצאת העתקי הביטוחים  בין היתר,  ינו, 

כי לנת"ע תהא הזכות לאשר שינויים לא מהותיים מובהר,  ע על ההסכם.  "נת
 ., בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי והמוחלטלנוסח אישור הביטוח

 סתירה בין מסמכים  .33

)לרבות ההבהרות למסמכים אלה(,   מסמכי ההליךבסתירה    התגלתהבו  במקרה   .33.1
   את נת"ע באופן מיידי.על כך יעדכן המציע 

במסמך התנאים המיוחדים בכל מקרה של סתירה ו/או אי התאמה בין האמור   .33.2
הכלליים בהסכ  ו/או  האמור  ההוראות   ,םלבין  במכרז  הזוכה  על  יחולו 

   .יניהםהמחמירות מב
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 עיון בהחלטות ועדת המכרזים ובהצעה הזוכה   .34

לאחר בחירת הזוכה במכרז, יהיה מציע רשאי לעיין בהחלטות ועדת המכרזים   .34.1
משנה   בתקנות  לאמור  בהתאם  הזוכות  ההצעות  ו21ובמסמכי  )ו(  21  -)ה( 

כי נת"ע תהיה רשאית לקבוע . מובהר  מכרזיםמחלקת  לתקנות, לאחר תאום עם  
לכיסוי עלויות הכרוכות    ,כי העיון יהיה כפוף לתשלום הוצאות על ידי המציע

זו,  בקיום   )וזאת ככל שיבחר יותר מזוכה הוראה  עבור כל הצעה זוכה בנפרד 
 אחד(.

 לעיל. 7.5 אין באמור בכדי לגרוע מהוראות סעיף .34.2

 ההליךסמכות השיפוט והדין החל על  .35

יפו תהא סמכות שיפוט ייחודית לדון בכל  -אביב-לבית המשפט המוסמך בתל .35.1
זה ו/או בכל עניין הקשור ו/או הנובע ממסמכי   הליךעניין הקשור ו/או הנובע מ 

 ובין לאחר שנקבע בו זוכה. בהליך, בין טרם נקבע זוכה ההליך

כל עניין הקשור ו/או הנובע מהליכי מכרז זה ו/או כל עניין הקשור ו/או הנובע   .35.2
ובין לאחר שנקבע בו זוכה זה, יהיה    בהליך, בין טרם נקבע זוכה  ההליךממסמכי  

נת ישראל בלבד, בנוסחם מעת לעת והוא יתפרש על פי חוקים  כפוף לדיני מדי
 אלה אשר יגברו על כל כללי ברירת דין המפנים לתחולת דין זר.

 שונות .36

מובהר בזאת, כי כל הודעה ו/או מכתב, לרבות שאלות הבהרה, שיגיע למשרדי  .36.1
יחשב שהגיע למשרדי נת"ע ביום   17:00נת"ע )כולל פקס ודוא"ל( לאחר השעה  

 .שלמחרת

❖ ❖ ❖ 

 

 אישור המציע

 . הנ"ל במלואו הריני מאשר בחתימתי כי קראתי את מסמך התנאים הכלליים

 חתימת המציע   תאריך

 )חותמת וחתימה( 
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 נספחים

 מפרט השירותים  – נספח א' 

 SIEM/SOCדרישות מיגון למוקד בקרה   – 1נספח א'

 ( SLAדרישות רמת שירות ) – 2נספח א'

 ]טופס הצעת המחיר של הספק כפי שהוגש במכרז או לאחר מו"מ[ התמורה  – נספח ב' 

 הנחיות מחשוב  – נספח ג' 

 אבטחת מידע  – 1נספח ג'

 הנחיות הבטחת איכות  – נספח ד' 

 אישור הבנת הקוד האתי לספקי חברת נת"ע  – נספח ה' 

 1976-תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו – נספח ו' 

 הצהרה בדבר שמירה על טוהר המידות  – נספח ז' 

 הצהרת היעדר תביעות  – נספח ח' 

 נוסח כתב ערבות  – נספח ט' 

 אישור ביטוח  – נספח י' 

 אישור קיום ביטוחים  – 1נספח י'

 התחייבות בלתי חוזרת לשמירת סודיות ואבטחת מידע  – נספח יא' 

 עניינים כתב הצהרה והתחייבות להעדר ניגוד  – נספח יב' 

 מסמכי המכרז והצעת הספק  – נספח יג' 
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 __________ הסכם מספר  

 ________ שנת  ______________לחודש  ______שהוסכם והותנה ביום 

 

 מ "נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע  – ע"נת  :ב י ן

 חולון , 26הרוקמים מרחוב , Aמרכז עזריאלי, בניין   

 ; מצד אחד            ("ע" נת "ו/או   "החברה" :)להלן  

 

                  :ל ב י ן

            ח.פ./.ע.מ

           שכתובתו 

 ; מצד שני               ("ספק ה" :)להלן

המדינה   הואיל  של  הביצוע  כזרוע  המשמשת  ממשלתית  חברה  היא  מערכת  והחברה  ופיתוח  לקידום 
 תחבורה עתירת נוסעים במטרופולין תל אביב ובסמוך לו;

לצורך   והואיל ספק  עם  להתקשר  מעוניינת  מידע  והחברה  אבטחת  אירועי  והכל  SIEM/SOCניהול   ,
  שם ול  ;' לחוזה זהנספח אבהתאם לדרישות המפורטות בהסכם זה ובמפרט השירותים המצורף כ

עבור    SIEM/SOCלניהול אירועי אבטחת מידע    002/2024מספר  מכרז פומבי  החברה  פרסמה    כך
   ;(" המכרז)להלן: "חברת נת"ע 

הוא בעל  , וכי  , כהגדרתם להלןאת השירותים  נת"ע כי הוא מעוניין לספק ל בזאת  צהיר  מ  ספק וה והואיל
המשאבים, האמצעים,  ,  , המומחיותהכישוריםהמיומנות המקצועית,  , הניסיון,  הידע, היכולת

לשם ביצוע כל התחייבויותיו בהתאם להוראות המפורטות בחוזה    הנדרשיםוכח האדם    ההיתרים
 ; זה על נספחיו

על   הואילו היתר,  בין  בהסתמך,  וזאת  במכרז,  הספק  של  זכייתו  על  הכריזה  בחברה  המכרזים  וועדת 
הצהרותיו והתחייבויותיו כפי שהוגשו במסגרת המכרז וכן על ההצהרות המפורטות דלעיל ולהלן  

 בחוזה; 

ל   והספק והואיל לתת  ה  נת"עהציע  להלן(כ)שירותים  את  עצמאי  הגדרתם  הסכימה    ,כקבלן  ונת"ע 
מזמין בלבד,  -להתקשר בהסכם זה על בסיס ההנחה המוסכמת כי יחסי הצדדים הם יחסי קבלן

 מעביד, וכי לא תחול על נת"ע כל חבות כמעביד כלפי הספק או מי מטעמו; -שאינם יחסי עובד

 :כדלקמן ,לפיכך הוסכם, הותנה והוצהר בין הצדדים לחוזה

 ופרשנות , נספחיםמבוא .1

 להסכם זה והנספחים להסכם מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.  המבוא .1.1

 כותרות הסעיפים הינן לצרכי נוחות בלבד ואין להשתמש בהן לצרכי פרשנות הסכם זה. .1.2

הוראות המכרז, אין בהוראות חוזה זה כדי לגרוע מהוראות  הוראות חוזה זה באות להוסיף על   .1.3
ו זה כהקלה או  המכרז  ייחשב האמור בחוזה  ולא  פי המכרז  על  זכאית החברה  לו  מכל סעד 

 כוויתור על הוראה מהוראות המכרז. 

כל האמור בחוזה זה בלשון יחיד אף לשון רבים במשמע, ולהיפך, וכן כל האמור בחוזה זה במין   .1.4
 זכר אף מין נקבה במשמע, ולהיפך, והוא כשאין כוונה אחרת משתמעת מן ההקשר. 
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בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים להלן הפירושים שבצדם, אלא אם עולה אחרת מהקשר   .1.5
 הדברים:

SIEM  (Security Information and Event Management  )מערכת   – " המערכת"

מידע    – ותשתיות  ממערכות  לוגים  של  אוטומטי  וניתוח  איסוף 
או   מידע  אבטחת  לאירוע  חשד  של  וגילוי  זיהוי  לניטור,  המשמשת 

במכרז ואשר עונה על   הספקאירוע אבטחת מידע, אשר הוצעה על ידי 
 .השירותים  כלל הדרישות הפונקציונאליות המפורטות במפרט

מרכז פעולות אבטחה     –  SOC  (Security Operation Center)מוקד   – " המוקד"
מידע   אבטחת  אנשי  בו  ישראל,  במדינת  ייעודי,  אזור  או  פיזי  בחדר 
ואנליסטים עוקבים אחרי מערכות ניטור מידע והתראות, כדי לזהות  

 ולהגיב לאיומים.

של  " הרשת 
 "נת"ע

תשתיות המחשוב ומערכות  את  הכוללת    המנהלתית של נת"עהרשת   
לעבודה   המשמשות  השוהמידע  נתט הארגונית  של  לרבות    ,ע"פת 

 .וכיו"ב ענן, SAAS, מערכות  On Premמערכות 

ניהול  " רשת 
 " התנועה

דן  רשת תפעולית  גוש  ניהול התנועה של  אשר   ,"הממוקמת ב"מרכז 
 . וכיו"ב  כלי בקרה,  כוללת מערכות כגון ניהול מצלמות, ניהול רמזורים

ו/או    "החוזה"
 " ההסכם"

ותנאי   – הימנו  נפרד  בלתי  חלק  המהווים  נספחיו  כל  על  זה,  חוזה 
 מתנאיו.  

מפרט "
 " השירותים

' ומהווה חלק בלתי  נספח אמפרט השירותים המצורף להסכם זה כ –
 נפרד ממנו. 

 להלן.  2כהגדרתם בסעיף  – " השירותים"

  התנועה ניהול  ומי מטעמו וכן מנהל רשת    בנת"ע  מנהל מערכות מידע – " ע"נת  י/נציג"
העניין.  בנת"ע  לפי  מטעמו,  נת"ע    ומי  נציגי  עם  ההתקשרות  פרטי 

בסמוך לאחר מועד  לרבות מספרי טלפון וכתובות דוא"ל ימסרו לספק  
והמוסמכים   הבלעדיים  הנציגים  יהיו  נת"ע  נציגי  החוזה.  חתימת 

תהא רשאית להחליף, מעת    נת"ע  .מטעמה של נת"ע בכל הקשור לחוזה
 .  , על פי שיקול דעתהלעת, את נציג/י נת"ע

חתימת  " מועד 
 " החוזה

 מועד חתימת החוזה על ידי החברה.  –

סיום " מועד 
הקמת  

  המערכת
 "והמוקד

 למפרט השירותים.   5 -ו  4 פיםבסעיבהתאם להגדרות  –

המרכזית   – " מדד" הלשכה  ידי  על  המתפרסם  )כללי(  לצרכן  המחירים  מדד 
 לסטטיסטיקה או כל מדד רשמי אחר שיבוא במקומו. 
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התחייבויות .1.6 או  לחברה   הצהרות  הספק  ידי  על  המכרז  שניתנו  כחלק  במסגרת  תיחשבנה   ,
זה,   חוזה  הוראה מהוראות  לבין  בינן  של סתירה  תגבר ההוראה  מהחוזה, אולם בכל מקרה 

 . בלבד החברה, על פי קביעת החברהו/או המרחיבה את זכויות   הספקהמחמירה עם 

 השירותים .2

כוללים, בין היתר, הקמת מערכת לניטור וניהול אירועי אבטחת  מושא התקשרות זו    השירותים .2.1
)כהגדרתה לעיל(, המאפשרת חיווי ומתן התראות בזמן אמת לאירועי אבטחת    SIEMמידע  
ותחזוקה,   , לרבות רישוי)כהגדרתן לעיל(עבור הרשת של נת"ע ועבור רשת ניהול התנועה  מידע

ותהליכים   נהלים  חוקים,  כתיבת  רשת  אפיון,  ולדרישות  נת"ע  לדרישות  המערכת  והתאמת 
)כהגדרתו לעיל( לאבטחת מידע    SOCניהול התנועה של נת"ע; הכנת תיק לקוח; הפעלת מוקד 

נת"ע ושל רשת ניהול התנועה, בחצרות הספק,  הרשת של  ולניהול ובקרה של אבטחת המידע של  
אשונית לאירועים,  התראות לנת"ע, מתן שירותי תגובה ר  מתן שירותי ניטור, לרבות מתןוכן  

( ככל שיידרש, וכן  IR, הפעלת צוות התערבות )ביצוע אגרגציה, קורולציה, אנליזה ופורנזיקה
השירותים המצורף    מפרטשירותים אופציונליים נוספים לבקשת נת"ע, והכל כמוגדר ומפורט ב

"  ע"לרשת של נת  שירותי ניהול אירועי אבטחת מידע"להלן בהתאמה:  )להסכם ההתקשרות  
מידע   שירותי"  -  ו אבטחת  אירועי  התנועהל  ניהול  ניהול  יקראו  רשת  זה  "  יחדיו:  בהסכם 
 . "(השירותים"

מותנית    ניהול התנועהמובהר כי ההתקשרות ביחס לשירותי ניהול אירועי אבטחת מידע לרשת   .2.2
בקבלת אישור תקציבי ייעודי. בנסיבות אלו, מובהר כי נת"ע תהיה רשאית לדחות את מועד  
הזמנת שירותי ניהול אירועי אבטחת מידע לרשת ניהול התנועה ו/או שלא להזמין שירותים  

ו/או תביעה    כל טענהמהספק  אלו בכלל, והכל בכפוף לשיקול דעתה הבלעדי ומבלי שתשמע  
 לכך.  בקשר 

על .2.3 מוגדרים  את  -השירותים  לספק  הספק  על  לכך,  בהתאם  חיוניים.  כשירותים  נת"ע  ידי 
ימות השנה,   בכל  ושבתון,  24/7השירותים  חג  בימי  לרבות  והכל  ,  ובחירום,  בהתאם  בשגרה 

  SOCוליתר תנאי ההסכם, בכלל זה העמדת המערכת, מוקד    SLA-ב  ללוחות הזמנים שנקבעו
, והכל באופן בו לא תיגרם כל פגיעה ברציפות התפקודית  התאם לדרישות ההסכםב  וכח אדם

במועדי  או  /ובשישי/שבת  ו/או    העבודות בלילללא כל תוספת תמורה. מובהר כי לשם ביצוע  ו
על הספק לדאוג לקבלת אישורים  ובמועדי חירום,  ישראל ו/או בימי מנוחה ושבתון רשמיים,  

 והיתרים מראש מהרשויות המוסמכות, כגון משרד העבודה.

למען הסר ספק, נת"ע שומרת לעצמה את הזכות לבצע את השירותים או כל חלק מהם בעצמה   .2.4
ו/או באמצעות ספקים אחרים ו/או גורמים אחרים העובדים/קשורים עמה ו/או שיעבדו עמה  

 בעתיד. 

נת"ע תהא רשאית, בכל עת במהלך תקופת ההתקשרות ולפי שיקול דעתה הבלעדי, להזמין   .2.5
אופציונליות   בסעיף  תכולות  כלולים  ו/או  להלן    7.1.7כמפורט  שאינם  נוספים  שירותים 

בשירותים במסגרת הסכם זה )באמצעות הוצאת הזמנת עבודה בכתב( ולדרוש מהספק לספקם  
באמצעות עובדים ו/או ספקי משנה מטעמו, בעלי המומחיות והכישורים הנדרשים לשם כך, 

, כאשר )לפי העניין(   שתוסכם בין הצדדיםהנקובה בטופס ההצעה הכספית או בתמורה  בתמורה  
מהספק   שיוזמנו  להכריע האם השירותים  והבלעדית  בעל הסמכות המלאה  יהיה  נת"ע  נציג 

  יכללו במסגרת השירותים או שהם מהווים שירותים נוספים.  
נוספים אלא על  ו/או    יםאופציונלי   שירותיםהספק לא יהיה זכאי לכל תשלום עבור  מובהר כי  

כי ההחלטה בדבר  פי הזמנת עבודה שהופקה כאמור, ככל שתופק.   למען הסר ספק, מובהר 
 נתונה לשיקול דעתה נת"ע בלבד. שירותים אופציונלייםהזמנת 

צורכי   .2.6 פי  על  לעת  ייקבעו מעת  בכלל(,  )אם  ומאפייניהם  מועדם  השירותים,  היקף  כי  מובהר 
לא   נת"ע  הבלעדי.  דעתה  שיקול  פי  ועל  איזה מהשירותים,    הזמיןל  ת מתחייבנת"ע,  מהספק 

בכדי  המכרז  או  ההסכם  בהוראות  ואין  בכלל,  אם  מסוימים,  במועדים  ו/או  כלשהו  בהיקף 
ספק מוותר בוויתור סופי ומוחלט  הבהיקף כלשהו, ו להזמין מהספק שירותיםלחייב את נת"ע 
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על כל טענה ו/או תביעה בכל מקרה שבו לא יעניק שירותים לנת"ע. עוד מובהר כי נת"ע תהיה  
השירותרשאית   היקף  את  להגדיל  או  תכולת    יםלהקטין  ו/או  תמהיל  את  לשנות  ו/או 

השירותים, הכל על פי שיקול דעתה הבלעדי, וזאת בכל שלב במהלך תקופת ההתקשרות ומבלי  
 שהספק יהיה זכאי לעדכון ו/או התאמת התמורה בשל כך.

 ספק קיים  –  חפיפה וקבלת אחריות .2.7

הספק  , להסדיר במישרין מול  אחריותב  ישאי  הספק  ,השירותיםמבלתי נפרד    כחלק .2.7.1
מלוא המידע  , בפרט לצורך קבלת  , מערך של שיתוף פעולה וחפיפה מסודרתהקיים

 סיועלצורך וזאת    ,של הספק הקיים  נצבר בשל ניסיון עבר ש  הידעוהמסמכים, לרבות  
  ומתוך מטרה לקבל  ,קיימים עבודה נהלי לימודו  קיימות  ממערכות  נתונים בהסבת

ימים    30החפיפה תושלם עד לא יאוחר מתום  .  ביצוע השירותיםעל    המלא אחריות  
ההתקשרות   סיום  על  הודעה  הקייםממועד  הספק  סיום    .עם  מועד  על  הודעה 

 ההתקשרות עם הספק הקיים תועבר לספק הזוכה על ידי נת"ע. 

השיטות, מובהר כי האחריות להכיר ולהבין את מכלול האמצעים,    ,ספק  למען הסר .2.7.2
הדרוש  מידע  כל  להשגת  ו/או  השירותים  לביצוע  הרלוונטיים  והנהלים  התהליכים 

לא תעמוד    לספק וכי    הספקלצורך ביצוע השירותים, מוטלת באופן מלא ובלעדי על  
בשום מקרה כל טענה ו/או תביעה מכל מין וסוג שהיא שעניינה נזק ו/או אובדן ו/או 
פגם ו/או ליקוי ו/או קלקול ו/או אי התאמה ו/או תקלה ו/או עלות ו/או תשלום ו/או  
הוצאה, מכל מין וסוג שהם, ישירים ו/או עקיפים שנגרמו לו בשל העדר מידע, ידיעה,  

מצעים בקשר עם השירותים ו/או כל מידע ו/או אמצעים אחרים  הכרה, ציוד, כלים, א
רושים לביצוע מלוא התחייבויותיו על פי החוזה לרבות כשהוא נובע מהעדר שיתוף  הד

מצד   ו/או  ו/או  הקיים    הספקפעולה  מידע  מקבלת  ו/או    מסמכיםכתוצאה  שגויים 
  ספקוה  ,מטעם הספק הקיים  ם החברה ו/אומוטעים ו/או חסרים ו/או חלקיים מטע

מוותר בזאת, באופן מלא ובלתי חוזר, וכן יהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה ו/או  
 תביעה ו/או דרישה מכל מין וסוג שהן בקשר לכך.    

    אין באמור בסעיף זה לעיל על מנת להוות חוזה לטובת צד שלישי.  .2.7.3

 הינו מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.זה  2סעיף  .2.8

 צוות הספק .3

מתחייב להעסיק במהלך תוקפו של הסכם זה, כח אדם מנוסה, אחראי ומקצועי לביצוע    הספק .3.1
התחייבויותיו על פי הסכם זה ולהשתמש במספר עובדים שיספיק בכל עת לביצוע השירותים,  
ולוחות הזמנים הנדרשים. מבלי לגרוע מכלליות האמור   תוך עמידה בדרישות רמת השירות 

אנשי    14-את השירותים לכל הפחות באמצעות מנהל פרויקט ו לעיל, מובהר כי הספק יעניק  
ה  בתחום  מקצועיים  שונים  SOC- צוות  בסעיף  והכל  ,  בתפקידים  )יחדיו: להלן    3.3כמפורט 

 . "(צוות הספק"

הידע,  .3.2 בעלי  יהיו  הספק  צוות  הדרושה,    הכישורים,  חברי  ברמה  המקצועי,  והניסיון  היכולת 
ויתר  לביצוע   ההיתרים,  השירותים  בעלי  יהיו  וכן  זה  בחוזה  המפורטות  הספק  התחייבויות 

וישמשו בתפקידם,   פי כל דין,  פי חוזה זה ו/או על  האישורים והרישיונות הדרושים לכך על 
 .  ההתקשרותבכפוף לאישור מראש ובכתב של החברה, במשך כל תקופת 

הנדרשים על מנת לבצע    בעלי התפקידיםהספק יישא באחריות לכך שצוות הספק יכלול את כל   .3.3
את העבודות ולהעניק את השירותים בהתאם ללוחות הזמנים ורמת השירות שנקבעו לשם כך, 
וכי אלו ימלאו את תפקידם בהתאם להיקפי המשרה הנדרשים לצורך עמידה בדרישות החוזה.  

דרישות  כל  שלהלן, אשר יעמדו ב מובהר כי צוות הספק יכלול לכל הפחות את בעלי התפקידים
 :"(בעלי התפקידים"יחדיו: ), כמפורט להלן הכשירות המינימליות
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 מנהל פרויקט  .3.3.1

הספק מתחייב למנות אחראי מטעמו אשר במהלך כל תקופת ההתקשרות   .3.3.1.1
ישמש כאיש קשר ומתאם בלעדי בין הספק לבין נת"ע ויהיה אחראי מטעם  
הספק לביצוע השירותים ויישום כל יתר המטלות וההתחייבויות הנקובות  
לביצוע שירותים   ופניות  מענה לקריאות שירות שוטפות  בהסכם, לרבות 

 "(.  מנהל הפרויקטפים )להלן: " מקצועיים נוס

של   .3.3.1.2 ניסיון  בעל  הפחות  לכל  יהיה  אשר  הפרויקט  בניהול    5מנהל  שנים 
  2מידע/מערכות מידע, שבמהלכן ניהל לפחות  פרויקטים בתחום אבטחת  

ו/או   גופים  פרויקטים להקמת והפעלת שירות מוקד אבטחת מידע עבור 
לפחות   מהם  אחד  לכל  ידי    20ארגונים אשר  על  מנוטרים  מידע  מקורות 

 המערכת. 

פרטי ההתקשרות עם מנהל הפרויקט, לרבות מספר הטלפון, הטלפון הנייד   .3.3.1.3
וכתובת הדוא"ל, ימסרו לחברה במועד חתימת החוזה ויתעדכנו בהודעה  
נת"ע. מנהל הפרויקט יהיה זמין טלפונית ובדוא"ל   מראש ובכתב לנציגי 

והמוסמך להתחייב מטעמו של  24/7החברה    עבור ויהיה הנציג הבלעדי   ,
 הספק בכל הקשור לחוזה. 

במקומות   .3.3.1.4 ו/או  נת"ע  במשרדי/מתקני  בפגישות  ישתתף  הפרויקט  מנהל 
 אחרים עליהם תורה נת"ע בהתאם להנחיות והוראות נת"ע.  

    (1ראש צוות )דרג   .3.3.2
ראש הצוות  .  סטישל שנתיים לפחות כאנל ראש הצוות יהיה לכל הפחות בעל ניסיון  

אחראי לכנס את הצוות, להעריך סיכונים הנשקפים לארגון, להגדיר משימות  יהיה  
לצמצום   המלצות  ולרכז  תחקיר  להכין  הסייבר,  ולרשות  לנת"ע  לדווח  לצוות, 

 . נ/יםהסיכו 

  מומחה אבטחת מידע  .3.3.3
אבטחת מידע    יכמומח   לפחות  שנים  3ניסיון של    יבעל לפחות שני מומחי אבטחת מידע  

יהיו אחראים לבצע תחקור מעמיק לאירועים חריגים שהוחלט    יםהמומח.  IRבצוות  
 לבצע להם הסלמה.  

  ים /אנליסט  .3.3.4
האנליסטים  מתוכם בעלי ניסיון של שנה לפחות.    4אנליסטים, כאשר לפחות    12לפחות  

אחראים   המידע,  על  יהיו  אבטחת  ניטור  מערכות  אחר  ובקרה  פעילות מעקב  זיהוי 
    .ופענוח  המידע, תחקור  ביצוע עיבוד, ניתוח, חריגה במערכות המידע הארגוניות

לנת  מובהר .3.4   3.3  ינות בסעיפיםלאשר חריגה מדרישות הניסיון המצו די  עע שיקול דעת בל" כי 
 לעיל, וזאת לאחר קבלת בקשה בכתב ורק בשל טעמים מיוחדים שינומקו על ידי הספק.   

וכל הפועלים מטעמו על פי החוזה, מתחייב לשתף פעולה עם  מנהל הפרויקט באמצעות , הספק .3.5
כל   לרשותם את  ולהעמיד  הוראות החוזה,  ביצוע  עם  עניין בקשר  ובכל  עת  בכל  נת"ע,  נציגי 
דרישותיהם   לפי  פי החוזה  על  התחייבויותיו  לביצוע  והמסמכים הקשורים  הנתונים  המידע, 

ה לגורם שאינו נציג נת"ע, או לאישוריו  והנחיותיהם. בהתאם יובהר כי לא יהיה כל תוקף לפני
 או הנחיותיו של גורם כאמור.

למען הסר ספק, מובהר כי אין באישור צוות הספק, על מנת להסיר מהספק את מלוא האחריות   .3.6
והספק יהיה האחראי הבלעדי לקיומן ולביצוען המלא של    ,לקיום התחייבויותיו על פי חוזה זה

 כל הוראות חוזה זה. אין באמור בהוראה זו על מנת להוות חוזה לטובת צד ג'.  

אחר כל הוראות הביטחון והבטיחות הרלוונטיות החלות על הספק    אצוות הספק ימלכל אחד מ .3.7
צוות הספק הוראות התואמות   יכלול בכל ההסכמים עם  כי  זה. הספק מתחייב  חוזה  פי  על 
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במלואן את מחויבותו של הספק על פי החוזה, לרבות ומבלי לגרוע, הוראות הנוגעות לחובת  
הסודיות, אבטחת מידע וכיו"ב. למען הסר ספק, מובהר כי כלל המועסקים על ידי הספק אשר  

 מעניקים שירותים לנת"ע, יידרשו לחתום על הסכם סודיות אישי.

 בעלי התפקידים אישור מראש להעסקת  .3.8

יעביר הספק לנציג    ,במכרז  ו של הספק ממועד הודעת נת"ע על זכיית   ימים  14בתוך   .3.8.1
, לרבות  עימםפרטי ההתקשרות  את  , וכן  קורות החיים של בעלי התפקידיםנת"ע את  

 מספר טלפון נייד וכתובת דואר אלקטרוני.  

לדרוש כי יגיעו למשרדיה לצורך ראיון  לאשר את בעלי התפקידים או  נת"ע רשאית   .3.8.2
לפי שיקול דעתה   והכל  ביטחוניות,  יעמדו בבדיקות  וכי  לבדיקת ההתאמה לתפקיד 

בעלי התפקידים לא יחלו להעניק את  הבלעדי של נת"ע. למען הסר ספק, מוסכם כי  
 . של נת"ע אישורה  השירותים טרם קבלת

ימים ממועד חתימת החוזה ו/או   14מובהר כי אי העמדת מי מבעלי התפקידים בתוך   .3.8.3
להלן   3.9.1החלפתם ללא אישור החברה ו/או בנסיבות אחרות מאלו שצוינו בסעיף  

יסודית של החוזה, והחברה תהיה רשאית לגבות בגינה פיצוי מוסכם   תהווה הפרה 
, עבור כל בעל תפקיד, וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד  SLA-כמפורט בנספח ה

 לרשות החברה, לרבות ביטול ההתקשרות עם הספק ופניה לכשיר השני.  

מובהר כי בעלי תפקידים אשר לא יאושרו על ידי נת"ע, לא ייחשפו למידע של נת"ע   .3.8.4
 ולא יספקו לה כל שירות שהוא.  

על פי שיקול דעתה הבלעדי,  .3.8.5 למען הסר ספק, מובהר בזאת כי נת"ע תהיה רשאית, 
היתר  בין  זאת  מסוים,  תפקיד  סוג  התפקידים  בעלי  מרשימת  להוסיף  ו/או  לגרוע 

 בהתאם לצרכי נת"ע. 

 החלפת אנשי צוות  .3.9

כך  .3.9.1 צוות הספק אלא לאחר שנתקבלה לשם  יורשה להחליף איזה מחברי  הספק לא 
עקב   מצוות הספק כאמור  מי  נדרשה החלפת  ומראש.  בכתב  של החברה,  הסכמתה 
התפטרותו, מחלה או פטירה חו"ח, יהיה הספק רשאי להחליפם ללא אישור החברה  

רה, בכתב. מובהר,  לעצם ההחלפה, ובלבד שבעל התפקיד החילופי, יאושר על ידי החב
ימים, בעל תפקיד חלופי,    14כי גם אם ניתן אישור כאמור, יידרש הספק להעמיד, תוך  

המוחלף,   התפקיד  לבעל  הפחות  לכל  הזהים  וניסיון  כשירות  בעל  יהיה  ולכל  אשר 
 יעמוד בכל דרישות הכשירות המינימליות הרלוונטיות.   הפחות 

למען הסר ספק, מובהר כי כל החלפה של בעל תפקיד, תהיה כפופה לאישור החברה,   .3.9.2
הספק יישא באחריות לכך   שינתן על פי שיקול דעתה הבלעדי, כאשר במקרה כאמור

בעל   יוכל  שבו  באופן  החלופי,  התפקיד  לבעל  מלאה  חפיפה  יבצע  התפקיד  שבעל 
שיהיה   מבלי  החוזה,  להוראות  בהתאם  כנדרש  תפקידו  את  לבצע  החלופי  התפקיד 

. מתן השירותיםבתחלופה האמורה על מנת לגרום לכל עיכוב ו/או פגם ו/או ליקוי ב
אי עמידה  שעות החפיפה בגין ההחלפה ישולמו על ידי הספק בלבד ולא יהוו עילה ל

 . בדרישות רמת השירות

הגורמים   .3.9.3 את  להחליף  מתחייב  והספק  מהספק  לדרוש  רשאית  תהיה  החברה 
בכתב, בסמוך   החברה  ידי  על  שיאושרו  בגורמים אחרים  בצוות הספק  הרלוונטיים 

ימים שלאחר קבלתה, וזאת מבלי שתהיה לו    14-לאחר קבלת הדרישה ולא יאוחר מ
לוח   לדחיית  לגרום  מנת  על  שיהיה באמור  ומבלי  לכך  תביעה בקשר  ו/או  טענה  כל 

 הזמנים להשלמת העבודות.  
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מובהר כי הספק לא יהיה רשאי להחליף    ,מהאמור לעיללמען הסר ספק ומבלי לגרוע   .3.9.4
התפקידיםאת   ללא  בעלי  קבוע,  באופן  ובין  זמני  באופן  בין  מראש  קבלת  ,  אישורה 

   .ובכתב של נת"ע

 קבלני משנה  .3.10

יהיה רשאי   .3.10.1 להתקשר בהסכמים עם קבלני משנה מטעמו בקשר עם מתן  הספק לא 
איזה מהשירותים על פי חוזה זה, למעט אם קיבל לשם כך את אישור החברה, מראש  
מלוא   את  בכתב,  עצמם,  על  קיבלו  כאמור  המשנה  שקבלני  ולאחר  ובכתב, 
ההתחייבויות המוטלות על הספק על פי החוזה, לרבות ביחס לזכויות קניין, סודיות 

סור ניגוד עניינים. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי הספק יישא באחריות המלאה,  ואי
המוחלטת והבלעדית, כלפי החברה או כלפי כל מי מטעמה בקשר עם ביצוע העבודות,  
וכן כי לא יהיה בביצוע העבודות באמצעות קבלני משנה כאמור על מנת להטיל על  

ת הספק או מי מטעמו על פי החוזה,  החברה אחריות מכל מין וסוג או לגרוע מאחריו
והספק מוותר בזאת וכן יהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה ו/או תביעה מכל מין 

   .וסוג שהן בקשר לכך

אישרה החברה את בקשת הספק להתקשר עם קבלן משנה, הספק מתחייב לחתום על   .3.10.2
עותק מההסכם   יעביר  ידי החברה,  על  לכך  שיידרש  וככל  המשנה,  עם קבלן  הסכם 

 החתום לידי החברה.  

 הינו מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.ה ז  3סעיף  .3.11

 ספקתחייבויות הצהרות והה .4

 הספק מצהיר ומתחייב בזאת, באופן סופי, מלא ובלתי חוזר, כדלקמן: 

כי הוא תאגיד הרשום והפועל על פי דיני מדינת ישראל, אשר נכון למועד חתימתו על החוזה   .4.1
לא עומדת נגדו, ולמיטב ידיעתו גם לא עתידה להינקט נגדו, כל פעולה שמטרתה ו/או תוצאתה  

 האפשרית היא פירוקו, חיסול עסקיו, מחיקתו או תוצאה דומה אחרת. 

ייסודו   .4.2 מסמכי  או  חוזה  דין,  מכוח  לרבות  כלשהי,  מניעה  ו/או  הגבלה  איסור,  כל  אין  כי 
להתקשרותו בחוזה ולביצוע התחייבויותיו על פיו; הספק אינו כפוף לכל התחייבות, לרבות  
התחייבות מותנית, המנוגדת להתחייבויותיו על פי חוזה זה ואין בחתימתו על חוזה זה ו/או  

תיו על פיו, משום הפרה של חוזה ו/או התחייבות אחרת ו/או הפרה של כל בביצוע התחייבויו
 דין.  -דין לרבות תקנה, צו ופסק

תקופת   .4.3 כל  במהלך  ברשותו  יהיו  וכי  החוזה,  חתימת  למועד  נכון  ברשותו,  מצויים  כי 
ביצוע  ההתקשרות לצורך  הנדרשים  ההרשאות  ו/או  האישורים  ההיתרים,  הרישיונות,  כל   ,

 התחייבויותיו על פי חוזה זה.  מלוא 

כי הוא בעל הרשאה תקפה מטעם יצרן המערכת )ככל שאינו היצרן( לשווק, להפיץ ולהקנות   .4.4
זכויות שימוש במערכת, באופן התואם את התחייבויותיו על פי חוזה זה, וכי ימשיך ויקיים  

תקופת   כל  במהלך  כאמור  עלההתקשרותהרשאה  מוסמך  הינו  כי  וכן  המערכת  -;  יצרן  ידי 
כי התקנת המערכת וכן כל  ; ואמצעות קבלן משנה מוסמך(בלהתקין את המערכת )בעצמו או  

היצרן להתקין את   ידי  על  המוסמך  גורם  ידי  על  רק  ייעשו  חוק חדש,  כתיבת  או  חוק  שינוי 
שהמערכ מתחייב  הוא  וכי  ההתקשרות  השירותים  ת;  תקופת  כל  לאורך  באמצעות  יסופקו 

  כהגדרתה בהסכם זה.המערכת 
פק יבקש את אישורה של נת"ע מראש ובכתב, להחלפת המערכת  מובהר בהקשר זה כי ככל שהס

במערכת אחרת אשר עונה על כל דרישות הסכם זה ו/או במקרה של סיום ההתקשרות על פי  
ידי  להסכם,    11סעיף   על  גיבוי מלא של הנתונים בפורמט שיאושר    נת"ע יידרש הספק לבצע 

ובאופן שיאפשר רציפות תפעולית וכן שימוש עתידי ו/או הסבה של הנתונים למערכת חדשה,  
. החברה תהיה רשאית לבחור, על פי שיקול דעתה  השירותים  כמפורט להלן ובהתאם למפרט

הבלעדי, להשאיר אפשרות לצפייה בנתונים ושמירתם במערכת. במקרה כאמור, יישא הספק  
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לאפשר העברה של הנתונים  ובאחריות להציג תוכנית פריקה של המידע והנתונים האמורים  
, כל זאת מבלי שהספק יהיה זכאי לכל תמורה או  )ככל ורלוונטי(  הרלוונטיים לספק חילופי 

כל זאת לפרק  ו,  לרבות הלוגים  תשלום נוספים. הספק ישמור את המאגר והנתונים הכלולים בו
 .  , על פי דרישת החברהחודשים  12-זמן שלא יפחת מ 

כי כל המידע אותו מסר הספק לחברה במהלך המכרז ו/או לקראת חתימת חוזה זה לרבות   .4.5
המידע המפורט בהצעת הספק, הוא מלא ונכון באופן הדרוש לביצוע מלוא התחייבויותיו של  

 הספק וכי אין במסירת המידע כאמור בכדי לגרוע מאחריותו על פי חוזה זה. 

התפקידים    ,הואכי   .4.6 הספק    וכלבעלי  המיומנות  הינם  צוות  הניסיון,  המומחיות,  הידע,  בעלי 
המקצועית, הכישורים, המשאבים, הסמכויות והאמצעים הנדרשים לביצוע מלוא התחייבויות  

במלואם  כי ישתמש במספר עובדים שיספיק בכל עת לביצוע השירותים, ; והספק על פי החוזה
 תוך עמידה בדרישות רמת השירות ולוחות הזמנים הנדרשים. ובמועדם, ובפרט 

כי מוטלת עליו האחריות המלאה והבלעדית לבדוק בעצמו, באופן עצמאי וכבעל מקצוע את כל   .4.7
היבטי ההתקשרות נשוא החוזה; כי עובר להגשת הצעתו במכרז ולחתימת החוזה, ניתנה לו  

ערך והשלים, כבעל מקצוע וכמומחה, בעצמו  כי ו ;האפשרות המלאה לבדוק בדיקה מדוקדקת
מקיפה   מלאה,  בדיקה  המלאה,  רצונו  לשביעות  מטעמו,  מומחים  מקצוע  בעלי  ובאמצעות 
ויסודית, של כל חומר, פרט, עניין, מידע ו/או נתון פיסי, משפטי, תכנוני, ביצועי, תפעולי או  

וכן בהתייחס לכל חומר,    עסקי בכל הקשור להתקשרותו בחוזה ולביצוע התחייבויותיו על פיו
רת המכרז וכן כל חומר, נתון ומידע אחר אשר  נתון ומידע נוסף אותו פרסמה החברה במסג 

מצא הספק לנכון לבדוק, על פי שיקול דעתו הבלעדי, ואשר עלול להשפיע על קבלת ההחלטה  
להגשת הצעתו במכרז ו/או על כדאיותה הכלכלית ו/או המסחרית של ההצעה כאמור וכן כל  

או עשויים להשפיע על ביצוע  חומר, נתון, מידע, פרט ועניין, מכל מין וסוג שהם, המשפיעים ו/
 ואופני היישום של התחייבויות הספק.  

ראה לנכון  אותה  לעיל, וכל בדיקה אחרת    4.7כי לאחר שערך את כל הבדיקות הנזכרות בסעיף   .4.8
תוך    השירותיםלערוך, מצא כי התקשרותו בחוזה ומילוי כל התחייבויותיו על פיו לרבות ביצוע  

ובאיכות בהתאם להוראות מפרט השירותים,   זמנים, בתקציב  בעמידה בלוחות  דרישות  וכן 
 הוא אפשרי ומעשי.    – יתר הוראות החוזה  ו (  SLAהמיגון למוקד בקרה, דרישות רמת השירות )

ב  הנדרשים ובאיכות ברמה  ,בהיקףאת השירותים  ספק  יו כי יבצע   .4.9 והכל  הסכם זה,  כמתואר 
הדרושים ועל פי  , במומחיות ובמקצועיות  נת"עלשביעות רצונה המלא של  בהתאם לדרישות ו

ה גבוהים.  מקצועיים  השירותים,    ספקסטנדרטים  לביצוע  הדרוש  כל  את  לעשות  מתחייב 
להפעיל את מלוא    , להקדיש את מרצו, ניסיונו וכושר עבודתו לשם כך, לעשות את מיטב מאמציו

ולעשות כל דבר נדרש וסביר שספק במקצועו היה עושה    כישוריו לקידום הנושאים שבטיפולו
 . לשם ביצוע השירותים על פי הסכם זה

כי ידוע לו שהחברה תהיה רשאית לבקר במשרדיו ו/או במוקד, וכן בכל מקום שבו מתבצעת   .4.10
פעילות במסגרת או לשם מתן השירותים, על מנת לקיים ביקורת על פעילות הספק בכל הקשור  

. הספק וכל מי מטעמו מתחייבים להישמע להוראות נציג נת"ע ולמסור  הוראותיולחוזה ולקיום  
הנוגע   החומר  כל  את  לעיונם  ולהעמיד  ידם,  על  שיידרש  הסבר  כל  מטעמה  למי  או  לחברה 

מובהר כי הפיקוח המופעל על ידי נציג נת"ע או כל    .לשירותים ולסייע להם בביצוע הביקורת
מי מטעמו בקשר עם ביצוע התחייבויות הספק על פי החוזה ו/או כל אישור שיעניק נציג נת"ע  

מו על פי החוזה, אינם אלא אמצעי ביקורת; הם אינם  וכל מי מטעמו לספק ו/או לכל מי מטע
מהווים חוות דעת ו/או הצהרה מטעם החברה, ואין בהם על מנת לגרוע ו/או לשחרר את הספק  
מהתחייבויותיו ו/או מאחריותו למילוי כל תנאי החוזה כלפי החברה כמו גם שאין בהם על מנת  

כאמור לא יטיל בשום מקרה אחריות    להטיל על החברה אחריות כלשהי. בנוסף, העדר פיקוח
והבלעדית של   יגרע בשום מקרה מאחריותו המלאה  מכל מין וסוג שהיא על החברה וכן לא 

 הספק לביצוע ולהשלמת חובותיו והתחייבויותיו בחוזה בהתאם להוראותיו.    
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, לרבות  צוות הספקוהספק מתחייב, כי    24/7/365יסופקו מסביב לשעון  שהשירותים  לו   כי ידוע .4.11
על שיידרש  ככל  זמינים  יהיו  הפרויקט  בהקדם  -מנהל  ויענו  השירותים,  מתן  לשם  נת"ע  ידי 

עמידה בלוחות הזמנים בהתאם   .SLA-האפשרי, ובכל מקרה לא יאוחר מפרק הזמן הנקוב ב
כי יהא חייב בתשלום    ספקהיא תנאי מהותי מהתחייבויותיו וידוע ל מפרט השירותים  למפורט ב

  תהמפורטרמת השירות  או חריגה מ  פיצויים מוסכמים במידה וייגרם עיכוב בלוחות הזמנים
   , ללא אישור והסכמה של נת"ע מראש ובכתב.SLA-ב

בהתאם   עליו להעניק שירותי תגובה ראשונית לאירועיםבמסגרת מתן השירותים  כי ידוע לו ש .4.12
, וכי נת"ע רשאית לבקש כי הספק יעניק גם שירותי תגובה מעבר  להוראות מפרט השירותים

תמורה בהתאם להוראות הסכם התאם להזמנת עבודה בכתב ומראש ובב)  לתגובה ראשונית
 , בין אם במוקד ובין אם במתקני נת"ע, והספק מחויב להעמיד כח אדם נדרש כאמור.(זה

 כל את לבצע כוללת   באחריות הספק יישא השירותים לאספקת התחייבויותיו במסגרת כי .4.13
ההסכם,   פי על בהתחייבויותיו עמידה לשם הנדרשים  ציוד או/ו אמצעי כל לספק  וכן  הפעולות
  ,כאמור ציוד  או/ו אמצעים לספק   או/ו עבודות לבצע או/פעולות ו לבצע וכן ,ובמועדן  במלואן 

בשל אספקתם  או/ו שביצוען   ברמה ביצועם לשם או/ו השירותים של טבעם מתבקשים 
בהסכם,  במפורש נדרשים אינם האמורים  האספקהאו  /ו  הביצוע  אם גםבהסכם,   הנדרשת

 כי  מובהר ק,ספ הסר למען  .ובמועדם במלואם,  השירותיםת  אספק את להבטיח מנת על והכל
 הספק ידי  על יתבצעו  ועניין, והן דבר השירותים, לכל  מאספקתכחלק    ייחשבו  כאמור פעולות

 .זה בהסכם הנקובה  לזו נוספת תמורה כל ללא ,מטעמו מי או/ו

כי ידווח לנת"ע באופן שוטף לגבי ביצוע השירותים, כמפורט במפרט השירותים, וכן ימסור   .4.14
לנת"ע דיווחים מיוחדים לפי דרישת נת"ע, וכי יבצע ויספק את השירותים בתיאום מלא עם  

ו/או נציג י נת"ע, כפי שיינתנו על ידי מי מהם, מעת / נת"ע ובהתאם להוראות והנחיות נת"ע 
 לעת. 

, במשרדי  נת"עו/או של כל פורום אחר לפי בקשת    נת"ע כי ישתתף וייקח חלק פעיל בישיבות של   .4.15
או מחוצה להם, ויקיים פגישות מעקב שוטפות עם כל הגורמים הנדרשים, ככל שיידרש    נת"ע

דרישת   לפי  ו/או  השירותים  אספקת  ודרג    .נת"עלצורך  ה  העובדים מספר  אשר    ספקמטעם 
יהיו נתונים להחלטה הבלעדית של    ספקישתתפו בישיבות ו/או בפעילויות השונות שמבצע ה

 .ספק, לאחר התייעצות עם ה נת"ע

עם   .4.16 תקינים  עבודה  וביחסי  מרבי  בתיאום  ויפעל  פעולה  ישתף  אחרים  ספקים  כי  ומומחים 
, בכל מקרה בו יידרש לספק שירותים תוך שיתוף פעולה ותיאום עמם,  נת"עידי  - המועסקים על

 .  הטמעת מערכות חדשות וכיו"באבטחת מידע, החלפת ספקים, לרבות בנושאי  

כי יכין כל מסמך ו/או חוות דעת ו/או כל בסיס נתונים וכל תוצר עבודה אחר בהתאם להנחיות   .4.17
כ  של החברה, המצורפות  ואבטחת המידע  גהמחשוב  ו נספח  ג'  ובהתאם    1'נספח  זה,  לחוזה 

' לחוזה זה, אלא  נספח דידי החברה וכמפורט ב-להנחיות בדבר הבטחת איכות כפי שיינתנו על 
כל מסמך   לגרוע מהאמור,  בכתב. מבלי  הוראות אחרות  לו  יתנו  מי מטעמה  או  אם החברה 

 ( וכן במדיה דיגיטאלית, לפי בקשת החברה.  hard copyהמוגש לחברה יוגש בכתב )

כי ידאג ליצירת עותקים וגיבוי נאות לכל מסמך, חוות דעת, כל בסיס נתונים וכל תוצר עבודה   .4.18
על שהוכנו  לשחזרם - אחר,  הצורך  במקרה  יהיה  שניתן  באופן  השירותים,  מתן  במסגרת  ידו 

 במהירות ובאמינות. 

כי ינהג ביושר ובנאמנות כלפי החברה, עובדיה והקשורים עמה, ולא יעשה כל מעשה או פעולה   .4.19
 העלולים להזיק לה, לשמה הטוב, לעסקיה ולפרויקטים שלה. 

כי בעבודה שלביצועה יש צורך ברישום, רישיון או היתר לפי כל דין, הוא יפעל כנדרש ויעסיק   .4.20
 רק מי שעומד בדרישות כאמור, לפי העניין. 

ידו במסגרתם יהיו בהתאם לחוקים ולתקנות  -כי השירותים וכל מסמך או פעולה שיבוצעו על  .4.21
 נטיים החלים בישראל ובהתאם לכל דין. וו הרל
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כי יפעל בהתאם ועל פי נהלי החברה כפי שיתעדכנו מעת לעת, ולעקרונות הקוד האתי לספקי   .4.22
מעת לעת. הספק מתחייב כי עובדיו, קבלני המשנה שלו וכל אדם ו/או    ןהחברה כפי שיתעדכ 

כל פעולה   לעיל. הספק מתחייב לבצע  פי האמור  על  יפעלו  עבורו  גוף אחר הפועל מטעמו או 
סבירה שתידרש לשם עמידה באמור לעיל. הספק מתחייב לחתום על אישור הבנת הקוד האתי  

 ' לחוזה זה. נספח הלספקי חברת נת"ע בנוסח המצ"ב כ

כי לא יעשה שימוש במסמך הנושא את הלוגו של החברה אלא באישורה מראש של החברה,   .4.23
סמל, סימן או כל    –" בסעיף זה משמעותו  לוגוויביא הוראה זו לידיעת עובדיו וכל מי מטעמו. "

 דבר אחר המזהה את החברה.

עם חתימתו על חוזה זה, יגיש הספק לחברה כל אישור הנדרש על פי חוק, לרבות אישור בר   .4.24
והתצהירים   מורשה,  עוסק  אישור  הכנסה,  מס  שלטונות  מאת  כחוק  ספרים  ניהול  על  תוקף 

', נספח ו, המצורף לחוזה זה כ1976-הבאים: תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו
עורך ע"י  ומאושר  כ-חתום  המצורף  ותצהיר  זדין;  בדבר נספח  הצהרה  המהווה  זה  לחוזה   '

שמירה על טוהר המידות. הספק מתחייב למסור לחברה, מעת לעת ובכל תקופת תוקפו של  
חוזה זה, אישורים בני תוקף על ניהול ספרים כחוק מאת שלטונות מס הכנסה, רואה חשבון,  

 או יועץ מס מוסמך.  

 זה הינו מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה. 4 סעיף .4.25

 דרישות רמת השירות וטיפול בתקלות  .5

והמוקד, הספק .5.1  של והרציפה התקינהה  לפעולת אחראי יהיה ממועד סיום הקמת המערכת 
 תקופת  כל במהלך עת בכל דועמת  המערכתש כדי הדרוש כל את לבצע מתחייב והוא,  המערכת

המפורטים רמת ומדדי מתנאי אחד בכל ההתקשרות ולהלן: )  2' אנספח  ב  השירות  לעיל 
 .("SLA" ו/או  דרישות רמת השירות"

 ולהשבתוהתקלות   הליקויים  ורצוף לתיקון  מיידי  באופן יפעל הספק  ,זו אחריותו במסגרת .5.2
 חשבונו על יספק זה ובכלל   ,SLA-הם וההסכ לדרישות בהתאם  ןהשירות לקדמות ורמת איכות

 לעיל, הספק מהאמור  לגרוע  מבלי   כך.  לשם הנדרשים  והמשאבים האדם האמצעים, כח את
 בתנאי במערכת, כמפורט שאירעו או השבתה תקלה כל בכתב על נת"ע את  לעדכן מתחייב 

 . SLA-המפורטים ב השירות רמת ומדדי

  נספח ב לקבוע בהתאםהטלת פיצויים מוסכמים  תגרור SLA-הדרישות ב אי עמידה מובהר כי .5.3
 כל או/ו זה   הסכם מכוח נת"ע   לזכות העומד נוסף אחר או  סעד בכל לפגוע  מבלי זאת וכל,  זה
 .דין

לנת"ע   .5.4 שייגרם  המינימלי  הנזק  את  משקפים  המוסכמים  הפיצויים  כי  הצדדים  על  מוסכם 
ואינם תלויים בהוכחת נזק.  ידי הצדדים  -כפי שהוא נצפה על   זה  כתוצאה מהפרת תנאי הסכם

מבלי לגרוע מהאמור, אם הפר הספק את ההסכם הפרה יסודית תהיה נת"ע זכאית, בנוסף  
לפיצוי המוסכם, לכל סעד ותרופה משפטיים על פי חוק החוזים )תרופות בשל הפרת הסכם(, 

דין,1970-תשל"א כל  פי  ועל  הפיצוי    ,  את  יראו  שיוכחו  נזקים  בגין  לפיצוי  נת"ע  ובתביעת 
 המוסכם, ככל ששולם, כמקדמה על חשבון הפיצוי בגין הנזקים אשר יוכחו. 

שיגיע   .5.5 קיזוז מכל סכום  ו/או  ניכוי  הפיצויים המוסכמים באמצעות  לגבות את  נת"ע רשאית 
 לספק מנת"ע ו/או באמצעות חילוט ערבות ו/או בכל דרך אחרת לפי דין. 

תשלום הפיצויים המוסכמים לנת"ע בגין הפרה, או ניכויים שתבצע נת"ע בגין הפרה מסכומים   .5.6
לרבות   זה,  הסכם  פי  על  התחייבויותיו  מקיום  הספק  את  ישחררו  לא  לספק,  המגיעים 

 התחייבויותיו בקשר עם תיקון ההפרה. 

 הינו מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.ה ז  5סעיף  .5.7

   תקשרותתקופת הה .6
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ההתקשרות תחל ממועד חתימת נת"ע על הסכם ההתקשרות ותהיה בתוקף עד לתום    תקופת .6.1
 "(. תקופת ההתקשרותממועד זה )להלן: " חודשים 36

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר בזאת כי נת"ע תהיה רשאית להאריך את תקופת   .6.2
חודשים כל אחת, בכל תמהיל שתבחר נת"ע, הכל לפי    12תקופות בנות עד    4-ב  ההתקשרות

 " )להלן:  הבלעדי  דעתה  האופציהשיקול  ההתקשרות  תקופת  תקופת  הוארכה   .)"
ההתקשרות" "תקופת  מצוין  בו  בהסכם  מקום  בכל  אזי  כאמור,  אופציה   לתקופת/תקופות 

 משמע גם תקופת/תקופות אופציה כאמור. 

כי   .6.3   בתום  או  ההתקשרות   תקופת  שבתום  ככל ,  לעיל  6.1-6.2  םבסעיפי  האמור  אף   עלמובהר 
שטרם הושלמו, ביחס    ספקה  מטפל  בהןות מטלות  קיימ   עדיין(  שרלוונטי)ככל    ההארכה  תקופות 

  נת"עתקופת ההתקשרות תסתיים במועד השלמתן לשביעות רצונה של    –אלה בלבד  למטלות  
 .  התכולה הכלולה במסגרתןוהוראות הסכם זה יחולו בהתאם עד למועד השלמת 

 התמורה .7

תמורת ביצוע התחייבויותיו במלואן ובמועדן, יהיה זכאי הספק לתשלומים כדלקמן )בחוזה   .7.1
 "(: התמורה זה, יחדיו: "

  עבור הרשת של נת"ע והמוקד   תתמורה בגין הקמת המערכ .7.1.1
של  עבור  המערכת  הקמת  תמורת   המוקד נת"ע  הרשת  זו  והפעלת  למערכת  ,  ביחס 

לקוח תיק  הכנת  קבלה,  בדיקות  התקנה,  אפיון,  חוקיםלרבות  כתיבת  נהלים    ,, 
לספק סכום כולל, סופי,    החברהתשלם  וכן בגין הרישוי ושירותי התחזוקה,    ותהליכים

רכיב  ]יושלם במועד חתימת החוזה בהתאם ל_______________ ₪  סך שלב שלם ומוחלט

מערכת הקמת  התמורה בגין  ה : "בחוזה זה, יחדיו)  הצעת המחיר של הספק למכרז[ב   1מס'  
תשולם לספק רק  והמוקד,  ת המערכת  הקמ. התמורה בגין  "(, בתוספת מע"מוהמוקד

זה   הסכם  להוראות  בהתאם  והמוקד,  המערכת  הקמת  את  אישרה  שנת"ע  לאחר 
 ונספחיו.  

    של נת"ע התנועה  עבור רשת ניהול והמוקד ת  תמורה בגין הקמת המערכ .7.1.2
והתמורת   נת"ע  של  התנועה  ניהול  רשת  עבור  המערכת  ההקמת  ביחס    מוקד פעלת 

, כתיבת חוקים,  הכנת תיק לקוח  קבלה,  בדיקותהתקנה,  אפיון,  , לרבות  למערכת זו
תהליכים התחזוקה,    נהלים,  ושירותי  הרישוי  בגין  סכום    החברהתשלם  וכן  לספק 

]יושלם במועד חתימת החוזה  _______________ ₪    סך שלב שלם ומוחלט    כולל, סופי, 

לרכיב  למכרז[  6מס'    בהתאם  הספק  של  המחיר  יחדיו)  בהצעת  זה,  "בחוזה  בגין  ה:  תמורה 
ניהולוהמוקד  מערכת  הת  הקמ מע"מהתנועה  לרשת  בתוספת  בגין  "(,  התמורה   .
תשולם לספק רק לאחר שנת"ע אישרה התנועה,    לרשת ניהול והמוקד  ת המערכת  הקמ

זה   הסכם  להוראות  בהתאם  התנועה,  ניהול  לרשת  והמוקד,  המערכת  הקמת  את 
 ונספחיו. 

  עבור הרשת של נת"ע שירותים  תמורה בגין שימוש במערכת ומתן  .7.1.3
בסעיף   כאמור  והמוקד  המערכת  הקמת  לספק    7.1.1לאחר  תשלם  החברה  לעיל, 

במערכתתמורת   לרבות  קבלת  ו  שימוש  מידע  השירותים,  אבטחת  ניטור  שירותי 
כן עבור  ו  ,עבור הרשת של נת"ע  ממוצע בחודש  EPS  2,200עד    ,של המערכת  מוקדהמ

בתוספת מע"מ    , סכום חודשי בסך _______________ ₪שירותי תגובה ראשונית
  . הצעת המחיר של הספק למכרז[ב 2מס' רכיב ]יושלם במועד חתימת החוזה בהתאם ל

, התמורה שתשולם בגין  EPS  2,200החודשי יעלה על  EPS-ממוצע השמובהר כי ככל 
הספק בהצעת המחיר שלו    וצעה על ידי נוסף תחושב באופן יחסי למחיר שה   EPSכל  

זה   ביחס לרכיב  ניטור אבטחת מידע  ]למכרז  ועבור שירותי  עבור שימוש במערכת  מחיר חודשי 

 . [ממוצע בחודש  EPS 2,200של המערכת עד  SOC 24/7-ממוקד ה

ומתן   .7.1.4 במערכת  שימוש  בגין  התנועהעבור  שירותים  תמורה  ניהול  נת"ע  רשת   של 
בסעיף כאמור  והמוקד  המערכת  הקמת  לספק    7.1.2  לאחר  תשלם  החברה  לעיל, 
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ו  תמורת במערכת  לרבות    קבלתשימוש  מידע  השירותים,  אבטחת  ניטור  שירותי 
  , שירותי תגובה ראשוניתכן עבור  ו  ,שממוצע בחוד  EPS  500עד    ,מוקד של המערכתהמ

]יושלם במועד חתימת החוזה  סכום חודשי בסך _______________ ₪ בתוספת מע"מ  

  . הצעת המחיר של הספק למכרז[ב 7מס' רכיב בהתאם ל
, התמורה שתשולם בגין  EPS  500החודשי יעלה על    EPS-ממוצע השמובהר כי ככל  

הספק בהצעת המחיר שלו  על ידי   הצעונוסף תחושב באופן יחסי לתמורה שה   EPSכל  
זה   ביחס לרכיב  ניטור אבטחת מידע  ]למכרז  ועבור שירותי  עבור שימוש במערכת  מחיר חודשי 

 .[ממוצע בחודש EPS 500של המערכת עד  SOC 24/7-ממוקד ה

  (IR) צוות התערבות  .7.1.5
  ת עבודההזמנל  בהתאם  IR  התערבות  של צוותהמשך שירותי תגובה  תמורת קבלת  

  תעריף שעתי אחידתשלם החברה תמורה שעתית בהתאם ל,  מראש ובכתב מטעם נת"ע
  .IRצוות  וזאת בגין כל איש ,  ₪ בתוספת מע"מ 350בסך 

אבטחת מידע על   שירותי תגובה ראשונית לאירועימובהר כי התמורה בגין אספקת  
בסעיפים   הנקובה  בתמורה  כלולה  הספק  הענ  7.1.3-7.1.4ידי  )לפי  וכי  ,  ין(ילעיל 

עם נת"ע בתקופת ההקמה אשר יסוכם בהתאם לנוהל תרחישים יינתנו  ושירותים אל 
  IRעל ידי איש/אנשי צוות  המשך שירותי התגובה  מתן    כי  עוד מובהר,  .ו/או לאחר מכן

  ו יינתנמנת"ע בה    בכתב, מותנית בקבלת הזמנת עבודה  נדרש לבצע אסקלציה(ובמידה  )
נת"ע לא תישא בעלות ביצוע שירותים אלה אם לא    , וכינוספות ככל הנדרשהנחיות  

 ידי נת"ע. - לספק הזמנת עבודה בכתב על ונפקהה

  שינוי חוקים קיימים/כתיבת חוקים חדשים  .7.1.6
  או כתיבת חוקים חדשים ו/כתיבת שינויים לחוקים קיימים    ישירותקבלת    תמורת

ת  הזמנל   בהתאם,  להצעת המחיר[  8]רכיב מס'    רשת של נת"עהשהוקמה עבור  מערכת  ב
נת"ע מטעם  ובכתב  מראש  החברה  ,  עבודה  הקמת    0.5%תשלם  בגין  מהתמורה 

  לעיל.  7.1.1המערכת לנת"ע כמפורט בסעיף 
  או כתיבת חוקים חדשים ו/כתיבת שינויים לחוקים קיימים    ישירותקבלת    תמורת

תשלם  , להצעת המחיר[ 9]רכיב מס'  שהוקמה עבור רשת ניהול התנועה של נת"ע מערכת ב
בסעיף    0.5%החברה   כמפורט  הניהול  לרשת  הקמת המערכת  בגין    7.1.2מהתמורה 

 לעיל. 

  שירותים אופציונליים  .7.1.7
  SOAR  מערכת  תהליכי אוטומציה באמצעות 10להקמה של עד    האופציה  מימושבגין  

  ו/או מימוש האופציה לאוטומציה באמצעות  [של הספק במכרז  הצעת המחירב  3מס'  רכיב  ]
ו/או מימוש האופציה למודיעין    [של הספק במכרז  הצעת המחירב  4  מס'  רכיב]  SOAR  מערכת

 ככל,  [של הספק במכרז  הצעת המחירב  5  מס'  רכיב ]  Dark Web- שמקורם בסייבר לאיומים  
וימומשו תכולות אופציונליות אלה, בכל שלב שהוא במהלך תקופת ההתקשרות, יהיה 

הצעתו הכספית  ל   3-5רכיבים  הספק זכאי לסכום סופי, יחיד, מלא וסופי אותו נקב ב
ככל שלא נקב, על בסיס אחוז ההנחה הגבוה ביותר שננקב במסגרת הצעתו  , ומכרזב

לעיל, יחולו כל    מפורטכ  יםהאופציונלי   שירותיםה  מימושהכספית למכרז. על אופני  
 הוראות הסכם זה, בשינויים המחויבים. 

 תשלום ואופן ביצוע המועדי  

נת"ע  אישור נציג  להספק  גיש  ערוך וייבו ניתנו שירותים על ידי הספק,  בתום כל חודש   .7.1.8
 -  7.1.1נפרדים לכל אחד מרכיבי התמורה המפורטים בסעיפים  חודשיים  חשבונות  

ו השירותים שהוענקו על ידי הספק בהתאם לרכיבים  חשבון יפורטכל  בלעיל.     7.1.7
ככל שניתנו שירותי  המפורטים בסעיף זה לעיל ו/או בנספח ב' המצורף להסכם זה.  

  נו באותו חודש הם יפורטו בחשבון בצירוף דו"ח שעות. ככל שנית  (IRצוות התערבות )
למען   נם.יכלול החשבון החודשי גם פירוט בגי שירותים אופציונליים באותו חודש גם 

 לנת"ע הזכות לדרוש צירוף של כל מסמך נוסף לחשבון.  הסר ספק, מובהר כי 
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, לא מובהר כי חשבונות שיוגשו שלא בפורמט הדרוש או ללא האסמכתאות הדרושות .7.1.9
וי  הםל  פועד שיצור  מוישולייבדקו ולא   חשבו כאילו לא  יכלל המסמכים הנדרשים, 

כי   מודגש,  זה  )בהקשר    החשבון   מהגשת  החל  יחושבו  לתשלום  האשראי  ימיהוגשו 
,  יופקו  צרופותיהם והחשבונות החודשיים  ויובהר, כי    יודגש  .(וצרופותי  כל  עלהמלא  

ועל חשבונו, כחלק בלתי נפרד מהשירותים, מבלי   הספק, על ידי לחברהויוגשו  ערכויי
מובהר במפורש, כי אישור  תמורה בשל כך.    אויהיה זכאי לכל פיצוי, שיפוי    הספקש
נת"ע    ותדוח ה נציג  ידי  על  שצוינו  החודשיים  שהשירותים  לכך  ראיה  יהווה  לא 

 .הסכם זה ו/או הזמנת עבודה שהונפקה מכוחובמסגרתו אכן בוצעו בהתאם להוראות  

חודשי בגין    התמורה .7.1.10 על  חשבון  הוגש  ה- אשר    בגין,  בחודש  5-ל  עד  ע"נתל  ספקידי 
,  ע"נת ידי  - על  אושרו  ואשר  זה   הסכם   הוראות   פי   על   הקודם  בחודש  שניתנו   שירותים 
בו    5-. חשבון שיוגש לאחר ההמפורטים להלן  תשלום  בתנאיתשולם   ייראו  לחודש, 

  לחודש העוקב. 5-כאילו הוגש ב 

, לאחר ובכפוף לאישורו על ידי נציג  כל אחד מהחשבונות שיוגשונת"ע תשלם לספק   .7.1.11
  + שוטף  בתנאי  כדין,  ערוכה  מס  חשבון/חשבונית  כנגד  הוגש    30נת"ע,  בו  מהמועד 

 .  בפורטל הספקים של נת"ע החשבון כנדרש

בפורטל הספקים של נת"ע )לאחר תיאום עם אגף תשתיות מחשוב(    ויוגש  נותהחשבו .7.1.12
  חשבון יצורף פירוט מלא אודות כל השירותים שניתנוכל  ל  .ובעותק קשיח ככל שיידרש

   .כמפורט לעיל

להוראות    יובהר .7.1.13 בהתאם  שלא  הוגש  אשר  חשבון  כל  אותו  הכי  יראו  לעיל,  סעיפים 
יידרש להגישו מחדש, הכל בהתאם להוראות נת"ע לעניין זה,    הספק כאילו לא הוגש, ו

 יחולו בהתאמה ביחס למועד הגשת החשבון המתוקן.   לעיל   7.1.10סעיף והוראות 

 החשבונית לבין קלספ שנשלחה הכתובה נת העבודההזמ בין התאמה אי של  במקרים .7.1.14
  ההזמנה  לפי בתמורה מחויבת תהא ע"ונת תגבר ההזמנה,  הספק ידי על ע"לנת   שתוגש
  . ההתאמה  אי   עם בקשר שהוא וסוג מין מכל  טענות לעלות ומושתק מנוע יהיה והספק 

על פי שיקול  אותו חלק אשר,  לרק    זכאי  הספקהיה  , יגובה התמורהעל    ע"נת  נציגחלק  
 , בוצע בפועל. ע"נת  דעתו הבלעדי של נציג

ע בכתב.  "הספק לא יהיה רשאי לדחות הגשת חשבונות חודשיים אלא באישור נציג נת  .7.1.15
נת  כי  ומובהר,  שעות "מודגש  פירוט  את  להגיש  לספק  להורות  רשאית  תהא  ע 

השירותים שבוצעו בחודש המדווח גם אם התמורה הינה תמורה כוללת בסכום נקוב  
 שאינה מחושבת לפי תעריף שעתי.  

מ .7.1.16 יאוחר  לא  קבלה  מס  חשבונית  לנת"ע  להעביר  הספק  ביצוע  מיי  7-על  לאחר  ם 
נת"ע. ידי  על  שישולם    לכל  התשלום  בשיעורו  לספקסכום  מוסף  ערך  מס  יתווסף   ,

 החוקי במועד ביצוע כל תשלום.

האישורים   לספקשלם  ת"ע  נת .7.1.17 להמצאת  ובכפוף  בנקאית  בהעברה  התמורה  את 
לנת"ע    להמציאמתחייב    הספקהנדרשים על ידי נת"ע )בכפוף לטופס פתיחת ספק(.  

התשלום.   לצורך  חשבונו  פרטי  מסר    היהאת  לצורך   פרטיאת    הספקולא  חשבונו 
התמורה שתגיע לו עד אשר ימציא    אתנת"ע    לו  תשלם  לא העברת התשלום כאמור,  

התשלום יבוצע לידיו אך ורק לאחר קבלת    כזהאת פרטי חשבונו כאמור וכי במקרה  
קרן התמורה בלבד, ללא כל הצמדה    תשלום  ידי  ל נת"ע כל הפרטים האמורים, וזאת ע

 . או ריבית בגין העיכוב בתשלום/ו

  שעות  ברישומי  ולעיין  מראש  בתיאום  הספק  במשרדי  לבקר  רשאי  ע" נת  של  נציג .7.1.18
  כולל,  לעיל  האמור  הדיווח  מבוסס  עליהם  השירותים  למתן   שהוקדשוהשירותים  

  רישומי,  הודעות  ספר  לגרוע  ומבלי   לרבות  נטיוורל  מסמך  ובכל,  ידניים  רישומים
 . שיידרש הסבר כל  נציג  לאותו למסור מתחייב והספק "ב, וכיו  טלפון שיחות
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ל  .7.1.19 נת"ע  שתשלם  סכום  אחרים   ספקמכל  ותשלומים  כדין  במקור  המס  סכומי  ינוכו 
אישור בדבר פטור מניכוי    ספקהמתחייבים על פי החוק אלא אם כן יומצא על ידי ה

ספק הסר  למען  כאמור.  המתחייבים    ,במקור  לניכויים  מתייחס  האמור  כי  מוצהר 
 מתשלומים לקבלן עצמאי בלבד.

לפיצויים   .7.1.20 זכאית  תהא  נת"ע  שבו  מקרה  מהספקבכל    4בסעיף  כמפורט    ,מוסכמים 
א' לרבות  (SLA)  2לנספח  אפשרית,  דרך  בכל  זו  זכות  לממש  זכאית  תהא  נת"ע   ,

באמצעות חילוט ערבות הביצוע ו/או קיזוז מתשלומים המגיעים לספק מכוח הסכם 
  זה.

 של התמורה   האחרון  תשלוםביצוע ה כתנאי להספק   יחויב,  ההתקשרות  תקופת  בתום .7.1.21
"ע כתב ויתור וסילוק מלא, סופי  נת להנפיק עבור  ,לעיל 7.1.3-7.1.4הנקובה בסעיפים 

בנוסח   ל  'ח   נספחכ  המצורף ובלתי חוזר,  בין היתר,  כל טענה,    ספקלפיו  לא עומדת 
עם   בקשר  וסוג  מין  מכל  ודרישה  במסגרת  ההסכםתביעה  שהעניק  השירותים   ,

"ע את כל תוצרי  נתל "ע בגינם, וכן תצהיר לפיו מסר  נתלמה  יההתקשרות והתמורה שש
 .ם ועותקיהם בכל מדיה שהיא לפי דרישת נת"עההשירותים על כל נספחי 

לעיל יחולו בשינויים    7סעיף למען הסר ספק, מובהר כי האמור בסעיף קטן זה וביתר   .7.1.22
 המחויבים גם על שירותים מבוססי תפוקה.   

 סופיות התמורה  .7.2

לעיל, לא יהיה הספק זכאי    זה מלבד התמורה לה יהיה זכאי הספק כמפורט בסעיף   .7.2.1
וכי התמורה המפורטת  לכל תמורה נוספת מכל מין וסוג שהוא עבור ביצוע השירותים,  

וטובות ההנאה מכל מין וסוג  בהסכם זה סופית, מלאה וממצה את כל התשלומים 
יתר   וכל  כל השירותים  ביצועם המלא והמושלם של  זכאי הספק מנת"ע עבור  להם 

ובמועדם. במלואם  להוראות ההסכם    , למען הסר ספק  התחייבויות הספק בהתאם 
כי   התמורהמובהר  מרכיבי  אחד  הכל  ו  או,  מקרה,  ישא  יולא  ,  סופימלא  כל  בשום 

ולכל תקופה שהיא פי הוראות  הפרשי הצמדה ו/או ריבית מכל מין וסוג  על  , מלבד 
   .להלן 7.2.2סעיף 

הספק לא יהיה זכאי להעלאות או שינויים בתמורה, בהתאם לתנאי הסכם זה, בין  .7.2.2
בעלויות שכר עבודה, תשלומים לכוח אדם, שינויים בשער החליפין של    שינוייםמחמת  

המטבע, הטלתם או העלאתם של מיסים, היטלים או תשלומי חובה אחרים מכל מין  
על אף האמור,   וסוג, בין ישירים ובין עקיפים, או מחמת כל גורם אחר על פי חוק.  

ונת  ע תממש את האופציה הנתונה לה ותאריך את תקופת ההתקשרות עם  "במידה 
הנקובה  לעיל( בלבד, התמורה    6.2  בסעיף  ה)כהגדרת  האופציה, אזי בתקופת  הספק

תהא צמודה למדד, כאשר מדד הבסיס הינו המדד האחרון    לעיל   7.1.3-7.1.4בסעיפים  
הידוע במועד חתימת ההסכם, והמדד הקובע הינו המדד האחרון הידוע ביום האחרון  

  .של חודש הביצוע בגינו מוגש החשבון

לא יהיה זכאי להחזר הוצאות,    ספק הכי  מובהר  לגרוע מכלליות האמור לעיל,    מבלי .7.2.3
ו/או לכל תמורה ו/או מתן השירותים מכל מין וסוג שהוא, בקשר ישיר ו/או עקיף עם  

והעלויות הכרוכות   ההוצאות  כל  וכי  נוספים  ו/או  העבודות תשלום אחרים    בביצוע 
  ים בעלי תפקידהעמדת    הפעלת מוקד,  , לרבות לעניין זה:ספק ה יחולו באופן בלעדי על  

עבודה נוספות, השתתפות בישיבות,    שעות,  אספקת השירותיםלצורך    נוסף   וכח אדם
ל דוחות  והנפקת  טלפונים,  חברהדיווחים  צילומים,  בגין  כגון  משרדיות  הוצאות   ,

משרד, מחשוב ואינטרנט, תוכנות,    שירותיפקסים, דואר, משלוחי דוא"ל, שליחויות,  
, מוניות וחניות, הוצאות עבור  בנסיעה  זמן  וביטולהוצאות נסיעה  נסיעות ו רישיונות,  
עלויות   הוצאות בגין אבטחת מוקד וגיבוי מידע, ציוד ואמצעים טכנולוגיים,כח אדם, 

האישורים, ההיתרים וכיו"ב    ,ביטוח, אבטחת מידע, הוצאות לקבלת כל הרישיונות
הדרושים לביצוע השירותים, רכישה ואספקה של ציוד או מתקן או אספקת תשתיות  
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, וכן כל תשומה או עלות או הוצאה, מכל מין וסוג שהוא,  כלשהםושירותים נלווים  
או בעקיפין, לרבות העברת   והשלמת השירותים, במישרין  יישום  הכרוכות בביצוע, 

, וביצוען של כל יתר ההוראות  החברהקניין רוחני בזכויות בתוצרי השירותים לבעלות  
 המפורטות בהסכם, במלואן ובמועדן. 

מובהר במפורש, כי התמורה תכלול את מחירם של כל הרישיונות והמוצרים הנדרשים   .7.2.4
)לרבות בסיסי נתונים,   והמוקד  של המערכת   ושדרוג   תחזוקהשימוש,    ,לצורך הרצה

.  ההתקשרותלאורך כל תקופת    רישויים לתוכנות תשתית, תוכנות צד ג' מכל מין וסוג( 
תהווה תשלום מלא, יחיד, סופי ומוחלט בגין כל פעולה ו/או עבודה  התמורה כאמור  

ובכלל האמור    של המערכת והמוקד,  אותה יבצע הספק בקשר עם התחזוקה והרישוי 
הוספת   בגין  למערכתגם  ובכתב,  מוקד/תכולות  במפורש  אחרת,  נקבע  אם  למעט   ,

 בחוזה.  

 "עצמאי ספק" –הספק מעמד  .8

יפעל הספק כספק   .8.1 זה,  ומילוי התחייבויותיו כאמור בהסכם  כי בביצוע  הספק מצהיר בזאת 
עצמאי על כל הנובע ומשתמע מכך. הספק מצהיר כי אין בהסכם זה ו/או בתנאי מתנאיו כדי  

- עובד ליצור בין הספק ו/או מי מטעמו )לרבות עובדיו וספקי משנה מטעמו( לבין החברה יחסי 
מעסיק, וכי כל העובדים שיועסקו מטעם הספק יהיו ויחשבו עובדים של הספק בלבד וכי האמור  
לעיל מהווה תנאי יסודי במסגרת ההתקשרות בין הספק לבין החברה. אין בכל זכות של החברה  
מטעמו   מי  ו/או  מנויותיו  בעלי  ו/או  עובדיו  את  ו/או  הספק  את  להדריך  או  לפקח,  להורות, 

 מעביד. -סכם זה כדי ליצור יחסי עובדבביצוע ה 

הספק בלבד יהא אחראי לכל תשלום המגיע ממנו על פי כל דין ו/או הסכם לעובדיו ו/או לאחר   .8.2
כלשהו מטעמו ו/או לכל אדם המועסק על ידו בקשר עם מתן השירותים לפי הסכם זה, וכי אין  
ולא תהיה לחברה כל אחריות הנובעת מיחסי עובד ומעסיק כלפי הספק ו/או עובדיו ו/או אחר  

אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לכל מחלה ו/או תאונת עבודה ו/או כל נזק    מטעמו, לרבות
ו/או אובדן שיגרמו לגופו ו/או לרכושו של כל אדם ו/או גוף, לרבות לחברה ו/או עובדיה ו/או  
אחרים מטעמה ו/או הספק ו/או אחר מטעמו ו/או לצד ג' כלשהו עקב, תוך כדי ו/או כתוצאה  

ספק. הספק מצהיר ומתחייב לשמור ולמלא אחר כל דרישות הדין  מהענקת השירותים על ידי ה 
ידו במתן השירותים, ובכלל זה, לשלם את מלוא שכר  -בנוגע להעסקת כוח האדם המועסק על 

העובדים ומלוא הזכויות הסוציאליות והתנאים הנלווים לפי הוראות כל דין ובכלל זה חוקי  
מי מהאמורים לעיל בביצוע השירותים,  העבודה, והחברה לא תהא חייבת בתשלום כלשהו ל

לרבות לא בתשלום שכר, דמי ביטוח לאומי ו/או כל תנאים סוציאליים או נלווים, או כל זכות  
 אחרת המגיעה על פי כל דין.  

מוסכם כי אם יקבע מסיבה כלשהי, חרף האמור לעיל וחרף כוונתם הברורה של הצדדים, כי   .8.3
יחסי עובד ו/או אם תחולנה על החברה הוצאות  -בכל זאת התקיימו  מעסיק מכל סוג שהוא 

עובד יחסי  שררו  כי  מקביעה  כתוצאה  זה  בהסכם  כאמור  התמורה  לתשלום  מעבר  -נוספות 
בלבד הימנה )להלן:    65%, בגובה  עילל   7  כמת על פי סעיףמעסיק, כי אז תהיה התמורה המוס

"(, והספק מתחייב להחזיר לחברה מיד לפי דרישה כל סכום ששולם לו  התמורה המופחתת"
 ידי החברה מעבר לתמורה המופחתת, כשהוא צמוד למדד המחירים לצרכן.-על

)לרבות הוצאות   .8.4 ו/או נזק  הספק ישפה את החברה מיד עם דרישה ראשונה, בגין כל הוצאה 
משפט ושכ"ט עו"ד( שיגרמו למי מהן כתוצאה מכל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה בקשר עם  

מעסיק כאמור. החברה תהא רשאית להיפרע מן הספק בדרך של עיכוב תשלום ו/או  - יחסי עובד
 . קיזוז, וזאת מבלי לפגוע בכל סעד אחר לו זכאית החברה על פי דין

בעלי  בוטל החוזה, מכל סיבה שהיא, תהיה החברה רשאית להעסיק במישרין ו/או בעקיפין מי מ .8.5
 צוות הספק, ללא כל תקופת צינון או המתנה. התפקידים ו

 הינו מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.ה ז  8סעיף  .8.6
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 ערבות .9

ע  .9.1 בהתחייבויותיו  הספק  עמידת  חתימת  להבטחת  במועד  לחברה  הספק  ימציא  החוזה,  פי  ל 
  100,000מית, צמודה למדד, בלתי הדירה ובלתי מותנית, בסך של  נוהחוזה ערבות בנקאית אוטו 

"(. ערבות הביצוע תעמוד  ערבות הביצוע' לחוזה )בחוזה זה: "נספח ט₪ )כולל מע"מ( בנוסח  
ו/או תקופת    ההתקשרותימים לאחר תום תקופת    60בתוקפה ממועד חתימת החוזה ועד לתום  

 .  הארכה, לפי העניין

החברה תהא זכאית, בלי לגרוע מכל סעד ו/או תרופה ו/או זכות המוקנים לחברה על פי חוזה   .9.2
זה ו/או על פי כל דין, לחלט, על פי שיקול דעתה המוחלט והבלעדי, את ערבות הביצוע )כולה  

חשב כפיצוי מוסכם וקבוע מראש, בשל ההפרה שבגינה  י או חלקה(. סכום הערבות שיחולט י
חולט, וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר או נוסף העומד לחברה על פי החוזה ו/או על פי דין,  

ימים לפני    2לרבות זכותה להיפרע בגין נזקים נוספים שנגרמו לה בשל ההפרה האמורה. לפחות  
חילוט הערבות, תשלח החברה הודעה בכתב לספק המפרטת את כוונתה של החברה לחלט את  

וזאת   לכך,  ההנמקה  ואת  ספק    –הערבות  הסר  לפגוע    – למען  מנת  על  באמור  שיהיה  מבלי 
 באוטונומיות ובאפשרויות החילוט של הערבות.  

החברה את ערבות הביצוע כאמור )כולה או חלקה(, יפקיד הספק בידי החברה ערבות    חילטה  .9.3
חדשה ו/או ישלים את סכומה של הערבות שחולטה בחלקה, בתנאים, לתקופה ובסכום זהה,  

 ימים מהמועד שבו חולטה הערבות כאמור.   7וזאת בתוך  

היקף ההתקשרות )מכל סיבה שהיא(, רשאית החברה לפעול בעצמה ו/או לדרוש מהספק    הוגדל  .9.4
לפעול על מנת לעדכן את גובה ערבות הביצוע ו/או להאריך את תוקפה, לפי העניין ולפי שיקול  
דעתה הבלעדי והמוחלט. לא עדכן הספק את גובה ערבות הביצוע ו/או לא האריך את תוקפה,  

לי לגרוע מכל זכות אחרת העומדת לה על פי חוזה זה ו/או על פי דין,  תהיה החברה רשאית, מב 
 לחלט את ערבות הביצוע.  

עם סיום תוקפה הנקוב של ערבות הביצוע כמפורט לעיל ובמידה ולא חילטה החברה את ערבות   .9.5
הביצוע עד למועד כאמור, תשיב החברה לספק את ערבות הביצוע, בכפוף לכך שבמועד האמור  
מילא הספק את מלוא התחייבויותיו על פי החוזה. במידה ועובר למועד סיום תוקפה הנקוב  

מילא הספק איזה מהתחייבויותיו על פי החוזה, תהיה החברה רשאית    של ערבות הביצוע לא
לדרוש מהספק או אף לפעול בעצמה אצל המוסד המנפיק של הערבות, להארכת תוקפה של  

 ערבות הביצוע, אף ללא אישור הספק. 

לעיל, תהיה החברה רשאית,    9.5-9.3לא ביצע הספק את ההתחייבויות המפורטות בסעיפים   .9.6
להפחית   דין,  פי  על  ו/או  זה  חוזה  פי  על  לזכותה  או תרופה העומדים  לגרוע מכל סעד  מבלי 
מתשלום כל חלק מהתמורה לה זכאי הספק על פי הוראות חוזה זה את גובה התשלום אשר 

 היה דרוש לחידוש, שינוי ו/או הארכת תוקפה של ערבות הביצוע כאמור. 

מובהר בזאת כי חידוש הערבות האוטונומית, כינונה, שינויה ו/או הארכתה,    , למען הסר ספק .9.7
 הספק ועל חשבונו.  ידיתיעשה על 

 ביטוח ו אחריות  .10

לטיב העבודות שבוצעו או היו צריכות להיות מבוצעות על  הספק יהיה אחראי כלפי החברה   .10.1
ידו. מבלי לגרוע מאחריותו על פי כל דין, יהיה הספק אחראי לכל נזק שייגרם לכל מאן דהוא  
עקב מעשה ו/או מחדל רשלניים או הפרת חובה חקוקה שלו, של מי מהמועסקים על ידו או  

 הפועלים עבורו בביצוע העבודות.

ת  .10.2 לא  הספק  יהחברה  מטעמו.  מי  או  מעובדיו  למי  או  לספק  שייגרם  נזק  לכל  באחריות  שא 
מתחייב לשלם כל דמי נזק או פיצוי המגיעים על פי דין לעובד או לכל אדם הנמצא בשירותו,  

 כתוצאה מתאונה או נזק כל שהוא, תוך כדי ביצוע השירותים לפי הסכם זה ובקשר לכך.
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הספק מתחייב לפצות את החברה במקרה והיא תחויב ע"י בית משפט מוסמך לשלם סכום  .10.3
כלשהו לעובד מעובדי הספק או לכל מי מטעמו, או לכל צד ג', עבור אובדן, הפסד או נזק שהספק  
אחראי לו כאמור. הספק מתחייב אף לשאת בכל ההוצאות הכרוכות בניהול ההליך המשפטי,  

 על ידי החברה. על פי חשבון שיוגש לו 

אין באישור החברה של מסמכים שהוכנו על ידי הספק או של פעולות שביצע, או במתן הנחיות   .10.4
 לספק, כדי לשחרר אותו מאחריותו המלאה על פי חוזה זה או על פי כל דין. 

יקיים הספק את כל  על פי הסכם זה ו/או על פי דין,    הספק מבלי לגרוע מהתחייבות ואחריות   .10.5
הספק    .חלק בלתי נפרד הימנו   הומהוו   ,'י  נספחכ  להסכם זה   פיםהביטוח המצור  ינספחהוראות  

אישור   לחברה  להמציא  )  יםביטוחקיום  מתחייב  י'חתום  ובתנאים  1נספח  במועדים   )
 המפורטים בנספח הביטוח. 

 ההסכםסיום  .11

 סיום מטעמי נוחות  .11.1

בלבד    נת"עעל אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה או במסמכי ההליך, מוסכם כי   .11.1.1
צדדי ועל פי שיקול דעתה הבלעדי ומכל סיבה שהיא, להביא הסכם  -רשאית, באופן חד

, ובלבד שניתנה  עת במהלך תקופת ההתקשרות ו/או תקופת האופציהזה לסיומו בכל  
, וזאת מבלי לגרוע מכל זכות של נת"ע על פי  ימים  30הודעה, מראש ובכתב, של    ספקל

 . הסכם זה או כל דין

מסכיםמצהיר  ספקה .11.1.2 כל    החוזה  ביטול  כי,  חוזר  בלתי  באופן  בזאת  ומתחייב  ,  או 
במסגרתו  הזמנת   שהוצאה    תקופת  הארכת  איאו    ההתקשרות  הפסקתאו  עבודה 

  איזה  בקרות  וכי,  לחברה  תוהמוקנ   תיוזכו  ןהנ ,  נוספות  לתקופות  ההתקשרות
  ומושתק   מנוע  יהיה   וכן  חוזר  בלתי   באופן  בזאת  מוותר  הוא  האמורים  מהמקרים

  כל   למשך  שירותים  למתן  הסתמכותו  בדבר   טענה   לרבות,  כך  בשל   טענה   כל  מלטעון
 עם  בקשר   ספק ה  השקיע   אותן  השקעות  שעניינן   טענות   ובפרט   ההתקשרות  תקופת 

 . היתכנותם עם  בקשראו  השירותים

 בגין הפרת חוזה סכםביטול ה .11.2

דעתה  ע  "נת  .יסודית  שאיננה  הפרה  בגין  ביטול .11.2.1 שיקול  פי  על  רשאית,  תהא  בלבד 
, בכל מקרה בו הפר  עבודה שהוצאה במסגרתוהבלעדי, לבטל את החוזה או כל הזמנת  

הזמנת  הספק   של  מהוראותיה  איזה  של  הפרה  )לרבות  החוזה  מהוראות  איזה 
ל שניתנה  ובלבד  יסודית,  שאיננה  הפרה  של ,  הודעה  ספקשירותים(,  ובכתב,  מראש 

 ר.תוך התקופה כאמו בלא תיקן את ההפרה ספק ימים וה ( 14ארבע עשרה )

בלבד תהא רשאית לבטל את החוזה או כל  ע  " בנוסף, נת  .יסודית  הפרה  בגין  ביטול .11.2.2
את החוזה )לרבות הפרה  הספק  , בכל מקרה בו הפר  עבודה שהוצאה במסגרתוהזמנת  

ובלבד   יסודית,  עבורו(, הפרה  השירותים שהונפקו  איזה מהזמנות  בו  של  שבמקרה 
ימים    (7שבעה )הודעה, מראש ובכתב, של  ספק  ניתנה למדובר בהפרה הניתנת לתיקון,  

 .  תוך התקופה כאמורבלא תיקן את ההפרה  ספק  וה

על פי הוראות כל    נת"ע  מבלי לגרוע מכל זכות אחרת של  .נוספות  עילות  בגין  ביטול .11.2.3
בקרות אחד או יותר  לעיל,    11.2.1עד    11.2.1ועל אף האמור בסעיפים  דין או חוזה זה, 

תהא הבאים,  המקרים  זה   נת"ע   מן  חוזה  לאלתר,  לבטל,  הזמנת    רשאית  כל  או 
מבלי    – למען הסר ספק    –שירותים שהוצאה במסגרתו, אף ללא התראה מוקדמת, ואף  

 :  שתידרש לערוך כל ישיבת שימוע או בירור לספק כתנאי לביטול החוזה

  הליכים לפירוקו ננקטו כנגד שדבר פירוק מרצון, או החלטה ב קיבלהספק  .11.2.3.1
או למינוי קדם מפרק זמני, מפרק זמני, לכינוס נכסים, למינוי כונס נכסים,  
כונס נכסים זמני, הליכי פשיטת רגל, הליכי שיקום או הקפאת הליכים,  
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נושיו,   עם  להסדר  נכסיםהליכים  קבלת  צו  להטלת  ,  ניתן  בקשה  הוגשה 
עיקול זמני או קבוע או הוטל עיקול זמני או קבוע או ננקטה פעולת הוצאה  

,  ספקלפועל כלשהי או פשיטת רגל )לפי העניין( על או נגד רכוש כלשהו של ה
מבין הפעולות המנויות בסעיף זה לעיל לא בוטלו או הוסרו    איזהובלבד ש

בתוך   העניין(  ))לפי  ואחת  ממועד  21עשרים  או  הגשתם  ממועד  ימים   )
 הטלתם;

, כולו או מקצתו או בוצעה פעולה כלשהי לגבי  ספקההוטל עיקול על רכוש  .11.2.3.2
באופן   כאמור,  או  הרכוש  או  המקשה  או  עלול  שהמונע  למנוע  להקשות 

המהספק   ביצוע  חלק  ם)כול  שירותיםאת  והעיקולים  םאו  הפעולה  (,  או 
 ימים ממועד נקיטתם.  (30שלושים )כאמור לא בוטלו בתוך 

בוספקה .11.2.3.3 הבכירים  המשרה  מנושאי  מי  עבירה  ,  ,  בביצוע  בפס"ד  הורשע 
  חקירות  או  פליליים  הליכים  מהם  מי  נגד  מתנהלים  בו  במקרה  או  ,פלילית
   .פלילית עבירה עם בקשר

החל את ביצוע השירותים או הפסיק את ביצועם לתקופה העולה    לא  ספקה .11.2.3.4
)על   ומבלי    יום  (30שלושים  החוזה  להוראות  בהתאם  שלא  קלנדארי, 

   שקיבל לכך אישור מראש ובכתב על ידי נת"ע.

כמפורט   .11.2.3.5 עניינים  לניגוד  חשש  ו/או  עניינים  ניגוד  של  במצב  נמצא  הספק 
 להלן.  16בסעיף 

מבלי לגרוע משאר הוראות חוזה זה, ביטלה החברה את החוזה בהתאם להוראות סעיף זה,   .11.3
ביצוע   את  להמשיך  דין,  כל  פי  על  לה  המוקנות  הזכויות  מיתר  לגרוע  מבלי  החברה,  רשאית 

  מובהר  ,למען הסר ספק.  העבודות בשיתוף פעולה עם כל גורם אחר על פי שיקול דעתה הבלעדי
כי ביטול ההסכם לא יחייב את נת"ע לערוך ישיבת שימוע או בירור נוסף לספק, כתנאי לביטול  

או    ההסכם, בהסכם  יתרת השירותים הכלולים  לבצע את  נת"ע  בהן תבקש  בנסיבות  לרבות 
 שבוטלה באמצעות ספק אחר.  עבודהבהזמנת 

מוסכם כי מחלוקת כספית ו/או אחרת בין הספק לבין נת"ע, אם תתעורר כזו, לא תהווה עילה   .11.4
לעיכוב בהעברת הטיפול בשירותים לספק אחר ו/או לנת"ע, והספק מתחייב לעשות את מירב  
המאמצים על מנת שהעברת הטיפול כאמור תתבצע ביעילות ובמהירות האפשרית. למען הסר  

תהיה זכות עיכבון על חומר הקשור לשירותים ו/או לנת"ע, לרבות    ספק, מובהר כי לספק לא 
המסמכים והדו"חות שהכין עבור נת"ע, כל תוצרי השירותים, וכל מסמך הקשור לשירותים,  

 בין אם התקבל מנת"ע או צד שלישי כלשהו. 

מובהר בזאת, כי ביטול החוזה לא יגרע מכל זכות אחרת העומדת לחברה בהתאם להוראות   .11.5
 חוזה זה ו/או בהתאם להוראות כל דין.  

הסר ספק, מובהר כי נת"ע תהיה רשאית להקפיא את ההתקשרות לתקופה מסוימת )אחת   למען .11.6
 או יותר(, בהודעה בכתב לספק, וזאת מבלי שתהיה לספק כל טענה ו/או דרישה כלפי נת"ע.   

עם תום תוקפו של הסכם זה או עם סיומו ו/או הקפאתו מסיבה כלשהי, לא יהיה הספק זכאי   .11.7
לפיצוי, שיפוי, או תשלום אחר כלשהו בקשר עם כל עניין הקשור ו/או הנובע מהסכם זה ו/או  
מהפסקתו, וכן לא יהיה הספק זכאי לקבל תשלום כלשהו בגין מוניטין ו/או בגין פעולה שעשה  

יא בקשר עם הסכם זה ו/או הנובע ממנו, למעט יתרת התמורה המגיעה לו בגין  או כספים שהוצ
שיבצע   שירותים  בגין  לרבות  ההתקשרות,  תום  למועד  עד  בפועל  ידו  על  שבוצעו  העבודות 

לעיל, ולספק לא תהיינה כל טענות ו/או דרישות ו/או    11.1  בתקופת ההודעה כמפורט בסעיף
 סוג שהוא כנגד החברה במקרה של סיום או ביטול ההסכם כאמור.  תביעות מכל 

באחריות, כחלק בלתי  הספק  , מכל סיבה שהיא, יישא  עבודהאת החוזה או הזמנת    ביטלה נת"ע .11.8
לנציגי נת"ע ומי מטעמם,  נפרד מהשירותים, לערוך על אחריותו ועל חשבונו, חפיפה מסודרת  
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חלופי אשר ימונה, ככל שימונה, על ידי נת"ע, לביצוע  ספק  וכן לשתף פעולה באופן מלא עם  
   להלן. 11.9, כמפורט בהוראות סעיף השירותים

 סיום שירותים –תכנית חפיפה  .11.9

ו/או   ההסכם  תקופת  הסתיים  של  סיומה  במועד  לרבות  שהיא,  סיבה  מכל  ההסכם  בוטל 
לפעול בהקדם    עם קבלת הודעה מהחברה על סיום ההתקשרות  מתחייב הספק   ,ההתקשרות

 וללא דיחוי, כמפורט להלן:  

עמיד לרשות החברה סיוע, ככל שיידרש, כדי שתוכל להשתמש במידע או בתוצרים  לה .11.9.1
 . עד להשלמת ביצוע החפיפה באופן עצמאי או באמצעות צד שלישי כלשהו

וכחלק בלתי נפרד מתכולת השירותים, חפיפה מלאה, לרבות  נת"ע  על פי דרישת    לערוך .11.9.2
העברת כל המידע והמסמכים הנדרשים על מנת לאפשר את המשך מתן השירותים  

, באופן רציף וללא עיכובים וכל  ו/או באמצעות מי מטעם נת"עבאמצעות ספק חלופי  
נת"ע. תקופת החפיפה  זאת בפרק זמן, בהתאם לתכולות חפיפה, כפי שיוגדרו על ידי  

העבודה   וימי  בשעות  ברציפות,  ותיערך  נת"ע  ידי  על  שיוגדר  הזמן  לפרק  תתבצע 
 על השלמתה. נציג נת"ע  החפיפה תושלם רק לאחר אישור  המקובלים. 

הנתונים, המידע, הדו"חות, התכניות,    להעביר לחברה ו/או לספק החלופי את מלוא .11.9.3
במהלך הפעילות,    הספק  הידע וכל מסמך אחר )גם במדיה דיגיטאלית( שהצטברו אצל

קריאים   מעודכנים,  מסודרים,  כשהם  השירותים,  מתן  במהלך  שנוצרו  והתוצרים 
לרבות   החברה,  ידי  על  מראש  אושרו  אשר  וייצוא ובפורמטים  של  מסודר  תיעוד 

(Export.והחוקה המערכת  הגדרות  של  כי    (  הנתונים  מובהר  המסמכים,  העברת 
 והמידע תבוצע על ידי הספק באופן אשר ימנע נזק או תקלות או אי רציפות בשירות. 

על מנת לאפשר את ההחלפה  הספק החלופי,  עם החברה ולשתף פעולה באופן מלא   .11.9.4
 והמשכה התקין של הפעילות לאחר סיום ההתקשרות עם הספק. 

וסיום   .11.9.5 ההתקשרות  לסיום  עד  שבאחריותו,  המשימות  בכל  לטפל   ביצוע להמשיך 
בסיום החפיפה והעברת מלוא   .לעיל  כאמור  מסמכיםמידע והחפיפה והעברת מלוא  ה
והה המידע  מסמכים  של  העתק  כל  ולהשמיד  למחוק  הספק  על  לעיל,  כאמור  מידע 

 שברשותו, בהתאם להנחיות אבטחת מידע, אלא אם החברה הורתה בכתב אחרת. 

זה לעיל, יהוו    על פי סעיף הספק  מובהר במפורש, כי עריכת החפיפה ויתר התחייבויות   .11.9.6
  סיוםבגין שירותים שביצע עד למועד    ספקתנאי לתשלום יתרת התמורה המגיעה ל

 .תקשרות או הזמנת העבודההה

 רישיונות, הרשאות, היתרים והוראות כל דין .12

היתרים,   .12.1 או  רישיונות  לאישורים,  הבירורים הדרושים בקשר  כל  ערך את  כי,  הספק מצהיר 
"( הדרושים לפי כל דין או הסכם או הוראה לשם ביצוע  ההיתריםהסכמות, תקנים ותעודות )" 

תקופת   שבכל  לכך  הבלעדית  באחריות  יישא  הספק  זה.  בהסכם  הכרוכות  ההתחייבויות 
ההתקשרות יהיו בידיו ובידי המועסקים על ידו כל ההיתרים הדרושים לצורך מילוי כל חובה  

דין לרבות כל רשות מוסמכת,  או התחייבות המוטלת עליו על פי ההסכם או על פי הוראות כל  
 לשם מתן השירותים.  

יישא .12.2 תתבצע   הספק  השירותים,  מתן  במסגרת  שפעילותו  לכך  והבלעדית  המלאה  באחריות 
במהלך כל תקופת ההתקשרות בהתאם להוראות כל דין, ובכלל האמור יבצע כל פעולה, עבודה  
החוקים   דין,  כל  הוראות  בדרישות  עת  בכל  יעמוד  השירותים  שביצוע  מנת  על  שירות,  או 

הרל  הרשויות  וו והתקנות  של  ולקריטריונים  לדרישות  ובהתאם  בישראל  החלים  נטיים 
נטיות, והכל על חשבונו ומבלי שיהיה זכאי לשם כך לכל תמורה. מבלי לגרוע בשום צורה וו הרל

יישא הספק באחריות המלאה  ואופן מאחריותו המלאה והבלעדית של הספק על פי סעיף זה,  
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והבלעדית, במהלך כל תקופת ההתקשרות, ליידע את החברה בגין כל אי התאמה, ליקוי, פגם  
 או חוסר שנתגלעו בקשר עם השירותים ביחס להוראות כל דין.  

הספק מצהיר ומתחייב כי הוא בעל זכות בעלות מלאה ונקיה מכל שיעבוד או זכויות צד ג', או   .12.3
בעל רישיון שימוש כדין, במערכת על כל חלקיה לרבות התוכנה, ולרבות זכויות יוצרים בה, וכי  
אין במערכת כדי להפר זכויות קנין רוחני של צד ג' כלשהו, ובכלל זה הפרה של זכויות יוצרים,  

ויות מבצעים, זכויות משדרים, זכויות מוסריות של יוצרים, מחברים ומבצעים, סימני מסחר  זכ
אחרת,   זכות  כל  או  אחר,  סוג  מכל  רוחני  קניין  זכויות  פטנטים,  רשומים,  ושאינם  רשומים 
המערכת   את  להתקין  מוסמך  הוא  כי  ומתחייב  מצהיר  הוא  כן  שלישיים.  לצדדים  הנתונות 

 ת לספק את השירותים לנת"ע.  ולעשות בה שימוש על מנ

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הספק מצהיר ומתחייב בזאת, כי נת"ע אינה צפויה לתביעה   .12.4
 או דרישה, מכל סוג שהוא, לרבות כספית, עקב ההתקשרות עם הספק בהסכם זה. 

הספק מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות, ולחדש רישיונות תוכנות צד שלישי   .12.5
ככל הנדרש לשמירתם בתוקף בכל תקופת ההתקשרות. הספק יציג לנת"ע העתק רישיונות אלה  

 לפי דרישתה. 

הספק מתחייב בזאת לשפות את נת"ע, שיפוי מלא, מיידי ובלתי מותנה עם דרישתה הראשונה   .12.6
של נת"ע, ולשלם לה כל סכום, אשר נת"ע תיאלץ או תחויב לשלם, לכל גורם שהוא עקב החלטת  
הוצאות   לרבות  לכך  בקשר  נת"ע  הוצאות  את  וכן  ביצועה,  עוכב  שלא  מוסמכת  ערכאה 

 בויותיו לעיל. התדיינות, בגין הפרת התחיי 

במקרה של תביעה כאמור נגד נת"ע או נגד הספק, על הספק להעמיד מיד לרשות נת"ע פתרון   .12.7
הפעלת   להמשך  מלאות  חלק  לזכויות  כל  לשנות  או  להחליף  מיד  או  בה,  ושימוש  המערכת 

של   פעולותיה  או  תפקודיה  מאפייניה,  שיושפעו  ללא  שלישי,  צד  זכויות  המפר  במערכת, 
 . , והכל בהתאם לבחירת נת"עהמערכת

 י נזכויות יוצרים וקניין רוח .13

)וככל שעל הספק    2007-על אף האמור בהוראות כל דין, לרבות בחוק זכות יוצרים, התשס"ח .13.1
על אף האמור בתקנות האתיקה הנ"ל(, מצהיר הספק    –חלות תקנות/כללי אתיקה מקצועית  

 באופן סופי, מלא ובלתי חוזר, כדלקמן:  

והבלעדי בכל הזכויות הקשורות או הנובעות,  "נת .13.1.1 ע תהיה הבעלים הראשון, המלא 
ומסמכים   מידע  בכל  או  השירותים  בתוצרי  או  מהשירותים  בעקיפין,  או  במישרין 
פיתוחים   זה:  לעניין  לרבות  עריכתם,  עם  מיד  במסגרתם,  שהוגשו  או  שהוכנו 

ן רוחני אחרות, רשומות  טכנולוגיים, פטנטים, מדגמים, זכויות יוצרים וזכויות קניי 
טיוטות    –ושאינן רשומות וכן בכל תוצרי השירותים )חלקיים או מלאים, ובין היתר  

החישובים,   התכניות,  המסמכים,  התכנונים,  לרבות  מוגמרים(,  בלתי  ומסמכים 
התרשימים, חוות הדעת, האומדנים, החישובים, השרטוטים, נתוני בדיקה וביקורת,  

תוצאות סקר יחדיו:  מודלים,  )להלן,  וכיו"ב  צילומים, חשבונות, שיטות בדיקה  ים, 
  "(. הזכויות בתוצרי השירותים "

  לעיבוד   כלליים  תהליכים  ,עבודה  שיטות,  מידע,  שמתודולוגיות  הרי  לעיל  האמור  אף  על
  לא  ואשר  החוזה  חתימת  למועד  עובר  הספק  של  הרוחני  קניינו   שהינם  ונהלים  נתונים
  ולא  הספק   בבעלות  יוותרו ,  עמם  בקשר   או/ו  השירותים  במסגרת   החברה   עבור  פותחו

  לחברה  בזה מעניק הספק כי, זה לעניין  עוד מובהר. השירותים מתוצרי כחלק ייחשבו
,  המתודולוגיות  בכל,  שלישי  לצד   להעברה  הניתן,  חוזר  ובלתי  בלעדי  לא שימוש  רישיון
 . כאמור והנהלים  התהליכים  ,עבודה  שיטות, המידע

ע בלבד תהיה רשאית לבצע,  " לעיל, נת  13.1.1כי מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף   .13.1.2
או באמצעות כל מי מטעמה לרבות באמצעות בעלי מקצוע ומומחים אחרים    בעצמה

הספק מטעמם  שאינם  ומי  הספק  צוות  בתוצרי  ו/או  לצרכיה  הדרוש  שימוש  כל   ,
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השירותים ובזכויות תוצרי השירותים )כולם או חלקם(, לרבות שינוי, התאמה, תיקון  
דעתה  שיקול  פי  ועל  עת,  בכל  והכל  והזכויות כאמור,  באיזה מהתוצרים  עריכה  או 
הבלעדי והמוחלט ומבלי שתידרש להסכמת הספק או לתשלום תמורה, פיצוי או שיפוי  

לו   ידוע  כי  הספק  מצהיר  זה  בעניין  לכך לספק.  המפורשת  הסכמתו  את  נותן  והוא 
ע לא תהא מחויבת לציין את שמו בתוצרי השירותים ובזכויותיהם, בין היתר,  "שנת

  שתבצע בהם או באמצעותם. שימוש  במסגרת
ע, יישא הספק באחריות הבלעדית, על חשבונו,  " לכך על ידי נת  ש, כי ככל שיידרמובהר
זה    13.1.2בכל עת לבצע כל שימוש כאמור בסעיף    האו לכל מי מטעמלחברה    לאפשר

, וזאת ללא תנאי ומבלי שיהיה זכאי לכל  השירותיםלעיל, באיזה מהזכויות בתוצרי  
  תמורה נוספת בשל כך.  

בסעיף ספק  מה כי האמור  חוזר,  ובלתי  מפורש, מלא  באופן  בזאת,  ומתחייב  צהיר 
זה לעיל מהווה, לכל דבר ועניין, הסכמה מלאה ובלתי חוזרת לבצע כל שימוש    13.1.2

השירותים,   בתוצרי  והזכויות  השירותים  מתוצרי  מעבר  באיזה  תמורה  כל  ללא 
השירותים בגין  ספק  .לתמורה  כל  הסר  נת   ,למען  תבצע  אותו  שימוש  כי  ע "מובהר 

לספק   או  ליועץ  העברתו  לרבות  השירותים,  תוצרי  בזכויות  או  השירותים  בתוצרי 
כהתנהלות   מקרה  בשום  תחשב  לא  החוזה,  הוראות  פי  על  לחוב חלופי    הבניגוד 

  הספק על פי כל דין. מקצועית או בניגוד לכל חובה חוקית אחרת המוטלת על  
על  ע  "נת   עוד מובהר בזאת, למען הסר ספק, כי מבלי לגרוע בשום צורה ואופן מזכויות 

  הלצרכיע  "נת  בצע, תיקון או עריכה שתהתאמה  ,שינוי  , ה, כל שימושז  13.1  פי סעיף
ה מתוצרי  ה  שירותיםבאיזה  בתוצרי  בעלי  שירותיםומהזכויות  באמצעות  לרבות   ,

שאינם   אחרים  ומומחים  כהפרה הספקמקצוע  או  כפגיעה  מקרה  בכל  יחשבו  לא   ,
לפי העניין, באיזה מהזכויות  צוות הספקמאו של מי  הספק  בזכותו המוסרית של    ,

ת כאמור(, כמו גם  יוזכו   צוות הספקמאו למי  ספק  ת לו)ככל שקיימ  שירותיםבתוצרי ה
או מי  הספק  שינוי צורה או פגיעה בכבודם של    ,שהם לא יחשבו כהטלת פגם, סילוק

 .  צוות הספקמ

ע בעצמה או באמצעות מי מטעמה  "זה, לרבות כל שימוש אותו תבצע נת   13.1  האמור בסעיף .13.2
באיזה מתוצרי השירותים והזכויות בתוצרי השירותים, לא יגרעו בשום צורה ואופן מאחריותו  
המלאה והבלעדית של הספק לשירותים ולתוצריהם שבוצעו על ידו או על ידי כל מי מטעמו,  

עת בשירותים    לרבות לעניין זה לכל ליקוי, פגם, השמטה, טעות או אי התאמה שנתגלעו בכל
ע, מיד עם דרישתה הראשונה, בגין כל  "ובתוצרי השירותים, והספק יפצה ו/או ישפה את נת

נת נדרשה  שבהם  או  מטעמה  מי  לכל  או  לחברה  שנגרמו  תשלום  או  הוצאה  אובדן,  ע  "נזק, 
לשאת, לפי העניין, בקשר עם האמור. אין באמור בסעיף זה על מנת להוות חוזה לטובת צד  

 שלישי.  

או עם קבלני משנה )ככל  ו/  מי מצוות הספקבכל ההסכמים עם הספק יישא באחריות להטמיע  .13.3
ע על  "המשקפות והתואמות במלואן את מחויבות הספק וזכויות נת, הוראות  שיאושרו כאלה(

פי סעיף זה, באופן שבו יחולו הוראות סעיף זה במלואן, גם על הקניין הרוחני שמקורו, במישרין  
 קבלני המשנה.  / צוות הספקבעקיפין, בשירותים שהוענקו על ידי מי מאו 

על אף האמור בהוראות כל דין, לספק לא תוקנה כל זכות לעיכבון או שעבוד בתוצרי השירותים   .13.4
 ובזכויות תוצרי השירותים. 

זה היו ידועות לספק ומקובלות עליו ללא סייג, טרם   13ע כפי שהן מפורטות בסעיף "זכויות נת .13.5
ע האמורות, והתמורה  "התקשרותו בחוזה. הספק שיקלל במסגרת שכר החוזה את זכויות נת

פי החוזה   על  התחייבויותיו  ושאר  ביצוע השירותים  בגין  זכאי  יהיה  ושאר התשלומים להם 
זה, והספק מוותר בזאת באופן סופי,    13משקפות וכוללות את הענקת הזכויות הנקובות בסעיף  

מוחלט, מלא ובלתי חוזר, וכן יהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה, תביעה או דרישה מכל  
 מין וסוג בקשר לכך.  
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הספק יישא באחריות המלאה והבלעדית לכך שמתן איזה מהשירותים וכן תוצרי השירותים,   .13.6
לרבות שימוש בציוד, מערכות ומתקנים הדרושים לביצוע השירותים )כגון: מערכות מחשב, 
תוכנות וכיו"ב( לא יפגעו, יגרעו או יפרו בשום צורה ואופן זכויות קניין רוחני או כל זכות אחרת  

 ישיים.  של צדדים של

פעילות    בכל .13.7 כי  כלשהו,  שלישי  צד  יטען  בו  בקשרמקרה    תוצרי או    השירותים  עם  הספק 
  קניין  זכות  כל או    יוצרים  זכות   פטנט,  מפר,  השירותים  בתוצרי   מהזכויות  איזהאו    השירותים

"בהתאמה)להלן,    שלישי  צד  אותו   של   אחר  רוחני   משאר  לגרוע   מבלי   אזי"(,  הפרה  טענת: 
  מי  עלאו  ע " על נת  להגן,  חשבונו  על,  הבלעדית  הספק באחריותלעיל, יישא   זה  13  סעיף  הוראות
נדרשה    בהם"ד  עו"ט  ושכ  הנזקים,  ההוצאות  כל  את  וישלם  תביעה  או  טענה  אותה  מפני  מטעמה

לשאת"נת לכך.  ע  שנדרש  לאחר  מיד  יישא,  לאפשר    הספק  ,  חשבונו  על,  לחברהבאחריות 
. מבלי  ההפרה  טענת   מושא  השירותים  תוצרי   בזכויותאו    השירותים  מתוצרי  באיזה  להשתמש

  ,, מיד עם דרישתה הראשונה, בגין כל נזקע"נת   את   ספק לגרוע מהאמור לעיל, יפצה או ישפה ה
  ע לשאת " נדרשה נת  שבהםאו  לחברה  תשלום או הוצאה, מכל מין וסוג, שנגרמו    ,עלות  ,אובדן
 . ההפרה טענת  עם בקשר

כי עם הפסקת ההתקשרות או מתן   .13.8 לגרוע מכלליות האמור לעיל מתחייב בזה הספק,  מבלי 
הספק   יציג  שהיא,  סיבה  מכל  ההתקשרות,  הקפאת  או  החומר  השירותים  כל  את  לנת"ע 

הרלוונטי המצוי בידיו, את העבודה שבוצעה על ידו עד אותו מועד וכל מסמך או מידע או נתון  
לגרוע   ומבלי  לכך,  בנוסף  מי מטעמו.  בידי  כל תוצרי השירותים שבידיו או  ואת  בידו  המצוי 

לעיל, הספק יעביר בתוך שבעה    11.9  מאחריותו של הספק לערוך חפיפה בהתאם להוראות סעיף
נת7) ידי  על  ההתקשרות  הפסקת/סיום  על  ההודעה  מתן  ממועד  ימים  הזמנת  " (  ביטול  או  ע 

ע קבעה לעניין זה, את "ע או לידי מי שנת" , לפי המוקדם, באופן מסודר ומאורגן לידי נתעבודה
העותקים המקוריים, וכן כל עותק צילומי או אחר של כל המסמכים, הדו"חות, הידע והמידע,  
הנתונים, התוכניות, תוצרי השירותים וכל מסמך אחר שנערך בקשר עם השירותים, לרבות  

אלית  טיוטות ועותקים וכל מידע ונתון הרלוונטיים לחוזה ולשירותים, וזאת גם במדיה דיגיט
)בקבצי וורד או קבצי תכנה רלוונטית אחרת(. למען הסר ספק יודגש, כי הספק לא יהא רשאי  
להעתיק את תוצרי השירותים והמסמכים כאמור או לעשות שימוש בהם בכל דרך שהיא, ללא  

ע תורה, החזרת או העברת תוצרי השירותים הערוכים  "ע. ככל שנת" ובכתב של נתאישור מראש  
במסגרת תוכנת מחשב או בקובץ דיגיטאלי תתבצע באמצעות העברת כל ההעתקים של הקובץ  

 ומחיקתם ממערכות הספק.

ע סיוע, ככל שיידרש, כדי שתוכל להשתמש במידע ובתוצרי השירותים  " הספק יעמיד לרשות נת .13.9
נת   13.8בסעיף    כאמור עם מי שתורה  ביצוע חפיפה  גם "לעיל באופן עצמאי, לרבות  וזאת  ע, 

מחלוקת כי  מוסכם,  ההתקשרות.  סיום  ה  לאחר  בין  אחרת  או  אם  ע"נת  לבין   ספקכספית   ,
  ספק, והלחברהאחר או    ספקתתעורר כזו, לא תהווה עילה לעיכוב בהעברת הטיפול בשירותים ל

מירב המאמצים על מנת שהעברת הטיפול כאמור תתבצע באופן מקיף,  מתחייב לעשות את  
 .ביעילות ובמהירות האפשרית

 זה הינו מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה. 13סעיף  .13.10

 סודיות .14

 הספק מצהיר ומתחייב בזאת באופן סופי, מלא ובלתי חוזר, כדלקמן:  

בסודיות   .14.1 ישמרו  מטעמו  מי  וכל  שהוא  לכך  המלאה  באחריות  יישא  וכן  בעצמו  ישמור  כי 
שימוש,   כל  יעשו  ו/או  שלישי  צד  לכל  יעבירו  ו/או  יגלו  לא  וכן  בזמן,  הגבלה  ללא  מוחלטת, 
במישרין ו/או בעקיפין, בידיעות, בפרטים ומסמכים לרבות כל רעיון, תכנית, מסמך, המצאה  

ודות והמערכת, בכתב או בעל פה או בכל דרך אחרת לרבות העתק ו/או  או יצירה בקשר עם העב
ו/או תקציר ו/או עיבוד של האמור, בכל מדיה שהיא, שנמסרו לו או   שכפול ו/או כל סיכום 
הגיעו לידיו תוך כדי ביצוע החוזה או בקשר ישיר ו/או עקיף אליהן, לרבות בקניין הרוחני על  

לעיל(, למעט אם נתנה לשם כך הסכמתה המפורשת של   13ף  כל היבטיו )כהגדרת מונח זה בסעי
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"(. כמו כן, יישא הספק באחריות לקבל  המידע הסודיהחברה, בכתב ומראש )להלן, יחדיו: "
 . השירותיםאת אישור החברה בכתב לכל פרסום בקשר עם 

מבלי לגרוע משאר הוראות סעיף זה, יהיה הספק רשאי להשתמש במידע הסודי אך ורק לשם   .14.2
 עבודות.  שירותים ו/או ביצוע ה המתן 

, תחול על הפרת  1977-לחוק העונשין, התשל"ז  118ידוע לו כי הוראות סעיף  כי    ,מצהירהספק   .14.3
 .זה 14 סעיףהתחייבויותיו על פי 

ו/או כל חלק ממנו לצד שלישי כלשהו, תהיה   .14.4 היה ותתיר החברה את מסירת המידע הסודי 
על   ולחוד,  ביחד  הספק,  ומול  החברה  מול  יחתום  שלישי  צד  שאותו  בכך  מותנית  העברתו 

' לחוזה זה, ולפיו יהיה  נספח יאהתחייבות בלתי חוזרת לשמירת סודיות ואבטחת מידע בנוסח  
זכויות   על  באופן המגן  הסודי  המידע  סודיות  על  הספק בשמירה  וכלפי  החברה  כלפי  מחויב 
החברה, לכל הפחות כמפורט בסעיף זה. הספק יישא באחריות המלאה והבלעדית לכל מעשה  

ף  ו/או מחדל של צד שלישי אשר יפר, במישרין ו/או בעקיפין, איזה מההוראות הנקובות בסעי
 בת צד שלישי.  זה. אין בהוראת סעיף זה על מנת להוות חוזה לטו

לעיל, יישא באחריות המלאה לכך שכל אחד מטעם    14.4מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף   .14.5
צוות הספק, קבלני משנה וכל מי מטעמם, יחתום מול החברה  בעלי התפקידים,  הספק ובכלל זה  

ומול הספק, ביחד ולחוד, על התחייבות בלתי חוזרת לשמירת סודיות ואבטחת מידע לפיו יהיה  
זכויות   על  באופן המגן  הסודי  המידע  סודיות  על  הספק בשמירה  וכלפי  החברה  כלפי  מחויב 

ובנוסח   יישא באחריות  נספח יאהחברה, לכל הפחות כמפורט בסעיף זה  ' לחוזה זה. הספק 
צוות הספק אשר יפר, במישרין ו/או בעקיפין,  מי מהמלאה והבלעדית לכל מעשה ו/או מחדל של  

צד  לטובת  חוזה  להוות  מנת  על  זה  סעיף  בהוראת  אין  זה.  בסעיף  הנקובות  מהוראות  איזה 
 שלישי. 

על   .14.6 לשמור  מנת  על  הראשונה  מהמעלה  זהירות  באמצעי  הסודי  המידע  לגבי  ינקוט  הספק 
סודיותו, ומבלי לגרוע מהאמור, לכל הפחות בכל אמצעי הזהירות המקובלים אצל הספק, וכן  
של   או  לאובדן,  חשש  של  כל מקרה  על  ומיידית,  בכתב  לחברה,  יודיע  לגרוע מהאמור,  מבלי 

 חלק ממנו.  אובדן המידע הסודי ו/או כל 

בכל מקרה שבו הופנתה אל הספק דרישה על פי דין, באמצעות כל גורם מוסמך ו/או כל רשות   .14.7
הספק   יודיע  בעקיפין,  ו/או  במישרין  ממנו,  חלק  כל  ו/או  הסודי  המידע  למסירת  מוסמכת, 
לחברה על כך מיד ובכתב. מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה לעיל, יאפשר הספק לחברה שהות  

את כל ההליכים הנוגעים למסירת המידע הסודי כאמור, וזאת טרם    מספקת להתגונן ולמצות 
 מסירתו לגורם ו/או לרשות הרלוונטיים.  

הספק  ע, " ע או בכל עת לפי דרישת נת " נת  ידי ההתקשרות על סיום/ מתן הודעה על הפסקתעם  .14.8
יישא באחריות להשיב לחברה את המידע הסודי שנמסר לספק ו/או לכל מי מטעמו, לרבות  
לצוות הספק ו/או לכל מי מטעמם, על כל העתקיו, וכן להשמיד, על פי דרישת החברה, כל מידע  

 סודי שנמצא ברשות הספק ו/או ברשות כל מי מטעמו כאמור.

ידוע לספק שאין ולא תהיה לספק ו/או לצוות הספק ו/או לכל מי מטעמו זכות כלשהי במידע   .14.9
הסודי ו/או בכל חלק ממנו, לרבות אך מבלי לגרוע, בכל המצאה ו/או חידוש ו/או פטנט, שייווצר  

 על בסיס המידע הסודי. 

פי סעיף זה לעיל עלולה לגרום לחברה נזקים  -הובהר לספק שהפרת אילו מהתחייבויותיו על .14.10
כלשהו   אובדן  ו/או  הפסד  נזק,  כל  בגין  החברה  את  ולפצות  לשפות  מתחייב  והספק  כבדים, 
שייגרם לו מחמת הפרה כאמור. כן מצהיר ומסכים הספק, כי בכל מקרה של הפרה כאמור  

פי  - ספי ו/או אחר )לרבות קבלת צווים למיניהם( הקיימים עלתהא החברה זכאית לכל סעד כ
 דין. 

אין באמור בסעיף זה לעיל על מנת לגרוע ו/או לפגוע בשום צורה ואופן מחובות והתחייבויות   .14.11
 . השירותים הספק על פי הוראות אבטחת מידע המפורטות במסגרת מפרט
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( מידע שהוא נחלת הכלל ו/או שלאחר חתימת החוזה הפך  1" לא יכללו: )מידע סודיבמונח " .14.12
( ( מידע שהגיע  2לנחלת הכלל, שלא כתוצאה מהפרת התחייבות הספק או צדדים שלישיים; 

( מידע  3ו/או יגיע לידיעת הספק מצד ג' כלשהו שלא תוך הפרת ההתחייבות לשמירת הסודיות; )
כלול   אינו  כי  בכתב  )אשר החברה אישרה  לגלותו  4במידע הסודי;  נדרש  מידע אשר הספק   )

בהתאם לצו שיפוטי שניתן על ידי ערכאה משפטית מוסמכת ובלבד שהספק הודיע לחברה מיד  
לאחר קבלת הצו האמור וכן העניק לחברה שהות מספקת להתגונן. מובהר, כי נטל ההוכחה  

 י", יחול על הספק בלבד.  להתקיימות איזה מהחריגים לתחולת ה"מידע הסוד 

 הינו מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.זה  14 סעיף .14.13

 אבטחת מידע  .15

ומתחייב בזאת, כי ידוע לו שהמערכת תכיל מידע רגיש ומסווג וכי קיימת חשיבות  הספק מצהיר   .15.1
תיו של הספק  ולאבטחת המידע הכלול במערכת. מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה לעיל, ומחוב

, יבצע הספק, על אחריותו הבלעדית ועל חשבונו, כחלק בלתי נפרד  1א'בהתאם להוראות נספח  
ב המפורטות  ההתחייבויות  את  נספחיומהעבודות,  על  זה  מידע    הסכם  אבטחת  עם  בקשר 

ושמירת הסודיות וכן כל פעולה אחרת אשר תאפשר לחברה את אבטחת המידע הכלול במערכת  
 ו/או שמירה על שלמותו, וזאת בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות כל דין החלות בקשר עם האמור.  

 הינו מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.ה ז 15סעיף  .15.2

 איסור ניגוד עניינים .16

 המונחים להלן ישמשו בחוזה זה בכל הנוגע לסוגיית ניגוד עניינים: .16.1

 . 1981-כמשמעות מונח זה בחוק הבנקאות )רישוי(, תשמ"א –" אמצעי שליטה"

או חשש ממשי ומבוסס, לדעת החברה, להימצאות הספק בכל    הימצאות  –"  ניגוד עניינים"
 אחד מהמצבים הבאים: 

התנגשות בין החובה המוטלת על הספק לבצע את תפקידו בהתאם לחוזה ללא שיקולים   .א
 זרים או משוא פנים, ובין כל ענין אחר של הספק.

", קרי: כאשר עניין עליו מופקד הספק לפי חוזה זה עלול להתנגש עניינים אישיניגוד  " .ב
 עם עניין אחר שלו.

", קרי: כאשר עניין עליו מופקד הספק לפי חוזה זה עלול להתנגש  ניגוד עניינים מוסדי" .ג
 עם עניין אחר, ציבורי או פרטי, שהוא ממלא במסגרת גוף ציבורי או גוף אחר. 

נוגד" .ד במסגרת עניין  שאינו  הספק,  של  תפקודו  על  להשפיע  העשוי  אחר  עניין  קרי:   ,"
 חובותיו לפי החוזה. 

כל אחד מעובדי הספק או מהגורמים המועסקים על ידו לצורך ביצוע העבודות על פי    – "  עובד"
 בינם לבין הספק יחסי עובד מעביד.  מתקיימיםהחוזה, גם אם אין 

שאינו חלק מחובותיו של הספק לפי החוזה    -כל עניין אישי, מקצועי, משפחתי    –"  עניין אחר"
 אחראי עובד  או אותו בו, מנהל שלו חבר קרוב או שהספק גוף של או קרוב של לרבות עניינו  -

 של ענינו לרבות זכות לקבלת רווחים וכן  -בו לספק יש זכויות קנייניות או חוזיות   בו, או גוף 
 .קרובולקוח של הספק או של שותפו של הספק או של 

 , צאצא, וכן הורה או בן זוג של כל אחד מאלה. הורהבן זוג, אח,   –" קרוב"

הספק יבצע את העבודות באופן התואם את אינטרס החברה, ובכלל האמור לא יהיה לו, במהלך   .16.2
, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא ולא יימצא במצב של ניגוד עניינים או  ההתקשרותתקופת  

 חשש לניגוד עניינים, מכל מין וסוג. 

הספק מתחייב בזאת להימנע מכל פעולה שיש בה ניגוד עניינים או עשוי להיות בה פוטנציאל   .16.3
לניגוד עניינים בין מילוי תפקידיו על פי חוזה זה לבין מילוי תפקיד או התחייבות אחרת של 
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הספק או של עובדיו, במישרין או בעקיפין, והוא מתחייב בזאת להודיע לחברה על כל חשש 
לקיום ניגוד עניינים כאמור, וכן מתחייב לפעול בהתאם להוראות החברה למניעת ניגוד עניינים  

 כאמור, ולמסור לחברה כל נתון או מידע הרלוונטי לעניין.

הספק מתחייב להודיע לחברה בכתב ובאופן מיידי על כל עניין אישי או עסקי בין פעילותיו,   .16.4
פעילות משרדו או פעילות כל צד שבו או עימו קשור הספק, במישרין או בעקיפין, לרבות כל  
אדם או גורם אשר מבצע עבור החברה את העבודות מטעמו של הספק, לבין כל אחד מאלה:  

)לרבות   באיזה  )א( חברות  להתמודד  עשויות  בנות( אשר  וחברות  אם, חברות אחיות  חברות 
מהמכרזים של החברה או להתקשר עם החברה בחוזה בכל דרך; )ב( חברות )לרבות חברות  
אם, חברות אחיות וחברות בנות( אשר פעילותן העסקית היא בתחום התשתיות או התחבורה;  

)ב( לעיל;    –ליטה בחברות המנויות בס"ק )א(  )ג( מי שמחזיקים במישרין או בעקיפין באמצעי ש
נושאי   )ה(  בעקיפין;  או  במישרין  שליטה  באמצעי  בהם  מחזיקות  כאמור  שהחברות  מי  )ד( 
המשרה של כל אחד מהגורמים האמורים בפסקאות )א( עד )ד( לעיל; )ו( גופים, קבלני משנה  

ה( לעיל לרבות נושאי  ויועצים הקשורים לחברות ולגורמים כאמור בפסקאות משנה )א( עד )
המשרה בהם; )ז( כל גורם אחר שהעניין האישי או העסקי שיש לספק עימו עלול להעמיד אותו  

 במצב של ניגוד עניינים בקשר לביצוע העבודות. 

כ  .16.5 בנוסח המצורף  עניינים,  ניגוד  להעדר  והתחייבות  כתב הצהרה  על  יחתום  יבהספק  '  נספח 
לחוזה זה, במועד חתימת החוזה, בתחילת כל שנה קלנדרית ו/או בכל מועד אחר במהלך תקופת  

 כפי שייקבע על ידי החברה.  ההתקשרות

הספק מצהיר בזאת כי הובהר לו וכי ידוע לו, בטרם נחתם חוזה זה, כי לא יהיה רשאי להשתתף,  .16.6
במישרין או בעקיפין, בעצמו או כשותף או כיועץ או בכל דרך אחרת, עם כל גוף אשר ישתתף  
או יתמודד במכרזים עתידיים שתפרסם החברה, בין בתמורה ובין שלא בתמורה, ככל שייערכו  

מתאימה, ויתקבל בגינה אישור מראש ובכתב  "( אלא בתנאי שתוגש בקשה  המכרזים )להלן: "
 מהחברה שיינתן )אם יינתן( לפי שיקול דעתה הבלעדי. 

הוראות הסעיף לעיל יחולו, בהתאמה, גם על התקשרויות בין הספק לבין מתמודדים במכרזים,  .16.7
לרבות על הגופים המרכיבים את אותם מתמודדים וזאת כל עוד גופים כאמור מצויים בהליך  
של התמודדות, וכן יחולו לגבי כל גוף או חברה שתבחר או ייבחרו בסופם וזאת כל עוד קיימות  

 ן החברה ובין אותו גוף או דרישות בקשר להתקשרויות כאמור. התקשרויות בי 

הספק מתחייב בזאת לא לספק לכל צד שלישי, לרבות ליועצים אחרים של החברה או למישהו   .16.8
או   לעבודות  בקשר  מידע  או  שירות  כל  הנוגעת    לשירותיםמטעמם,  אחרת  פעולה  לכל  או 

שלא   ובין  בתמורה  מוגש  כאמור  המידע  או  שהשירות  בין  לעבודות,  בעקיפין  או  במישרין 
החלים עליו במפורש מתוקף התקשרות זו, ועל פי הסכם    נת"ע  מטעם  ם פרט לשירותיבתמורה,  

דעתה  זה,   שיקול  לפי  שתינתן  ובכתב,  מראש  החברה  של  הסכמתה  לכך  ניתנה  כן  אם  אלא 
 הבלעדי. 

הספק מתחייב בזאת להחתים את בעלי התפקידים ויתר חברי צוות הספק המועסקים על ידו   .16.9
להסכם    'נספח יב כומטעמו על כתב הצהרה והתחייבות להעדר ניגוד עניינים בנוסח המצורף  

ידי   על  זה  הסכם  לחתימת  ובצמוד  במעמד  לחברה  יועברו  החתומים  ההתחייבות  כתבי  זה. 
תקופת   במהלך  אחר  מועד  בכל  או  קלנדרית  שנה  כל  בתחילת  נוספת  פעם  ויחתמו  הספק, 

 , כפי שייקבע על ידי החברה. ההתקשרות

יעמדו בתוקפן גם לאחר סיום ההתקשרות לפי חוזה    16.8והוראות סעיף    16.6הוראות סעיף   .16.10
( לאחר סיום ההתקשרות  1יעמדו בתוקפן שנה אחת )   16.7זה ללא הגבלה, ואילו הוראות סעיף  

 לפי חוזה זה.  

זה יחולו, בנוסף על הספק, גם על חברות קשורות בו או חברות אם של הספק    16הוראות סעיף   .16.11
ערך, תשכ"ח   ניירות  בחוק  )כהגדרתם  בה  פועל  בספק  העניין    -או חברה אחרת שמי מבעלי 

1968 .) 
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 ביצוע חלף הספק  .17

לקיימו   החברה  רשאית  הספק,  ידי  על  מולאו  לא  אשר  ונספחיו  ההסכם  פי  על  הצהרה  ו/או  חיוב  כל 
באמצעות אחרים זולתו, על חשבון הספק, והספק ישפה את החברה עקב כל הוצאה שנגרמה לה לשם  
קיום אותו חיוב או הצהרה שבה נתחייב הספק לכתחילה, בצירוף הוצאות מנהליות בשיעור מוסכם של  

%12 . 

 קיזוז ועיכבון .18

הספק לא יהא רשאי לקזז ו/או לעכב כל סכום ו/או תשלום שהוא המגיע ממנו לחברה וכן לא   .18.1
יהיה רשאי לעכב כל נכס ו/או ציוד ו/או מתקן, מכל מין וסוג שהם להבטחת חובות החברה  

 כלפיו.  

זה מכל   .18.2 פי חוזה  על  פיצוי שיגיעו לה  ו/או  ו/או לעכב כל תשלום  החברה תהא רשאית לקזז 
תשלום המגיע ו/או שיגיע לספק על פי חוזה זה ו/או על פי חוזים אחרים ו/או לחלטם מתוך 
הערבות וכן תהיה רשאית לעכב כל נכס ו/או ציוד ו/או מתקן, מכל מין וסוג שהם, להבטחת  

על פי החוזה ו/או על פי הסכמים אחרים שבין הצדדים. מובהר כי הסכום    חובות הספק כלפיה
אשר יקוזז כאמור בסעיף זה יחשב כפיצוי מוסכם וקבוע מראש, בשל ההפרה שבגינה קוזז,  
וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר או נוסף העומד לחברה על פי החוזה ו/או על פי דין, לרבות  

 שנגרמו לה בשל ההפרה האמורה. זכותה להיפרע בגין נזקים נוספים 

 העדר בלעדיות  .19

מבלי לגרוע מכל זכות העומדת לחברה על פי החוזה, אין בהתקשרות עפ"י החוזה על מנת להקנות לספק  
בלעדיות כלשהי למתן שירותים מסוג השירותים מושא החוזה ו/או להקנות זכות אחרת ביחס למתן  

 השירותים.  

 החוזה איסור הסבת  .20

פי החוזה או את   על  זכויותיו  ו/או לשעבד את  או להעביר, להסב, להמחות  הספק אינו רשאי למסור 
שעבוד   ו/או  הסבה  העברה,  מסירה,  כל  ובכתב.  מראש  החברה  באישור  אלא  ממנו,  הנובעות  החובות 

זה   סעיף  להוראות  בניגוד  לבצע  הספק  כן,    –שיתיימר  כמו  תוקף.  כל  וחסרת  ומבוטלת  בטלה  תהא 
 ותיו של הספק לפי החוזה או מכוחו, כולן או חלקן, אסורות בשעבוד כלשהו.  זכוי

 איסור הכנסת שינויים בתאגיד הספק  .21

)כהגדרת   כל שינוי באחזקות בעלי השליטה בספק  על  הספק מצהיר ומתחייב להודיע לחברה, בכתב, 
תשכ"ח ערך,  ניירות  בחוק  "שליטה"  שינוי  1968- המונח  לאחר  מיד  וזאת  בעקיפין,  ו/או  במישרין   ,)

השליטה כאמור. בנסיבות האמורות, לחברה שיקול דעת סופי ומלא לבטל את החוזה מכאן ואילך אף  
יום לפני מועד הביטול.    15לא צורך בנימוק נוסף, ובלבד שתודיע על כך לספק בהתראה מוקדמת של  ב

מי   יד  על  החוזה  של  הפרה  יהווה  לא  בעקבותיו  החוזה  וביטול  בספק  השליטה  בעלי  באחזקות  שינוי 
 מהצדדים. 

 השפעת סכסוך על ביצוע השירותים .22

הספק מצהיר ומתחייב בזאת באופן בלתי חוזר, כי בכל מקרה בו נתגלעה מחלוקת ו/או אי   .22.1
הסכמה בין הצדדים, מכל מין וסוג שהן, לרבות מחלוקת ו/או אי הסכמה אשר נדונה במותב  
שאר   בביצוע  ו/או  העבודות  בביצוע  להמשיך  באחריות  הספק  יישא  שהוא,  כל  שיפוטי 

לל החוזה  פי  על  ולשאר  התחייבויותיו  הזמנים  ללוח  בהתאם  השהיות,  ו/או  עיכובים  כל  א 
 הוראות החוזה. 

למען הסר ספק מובהר בזאת, כי על אף האמור בכל דין, לרבות הוראות חוק החוזים )תרופות   .22.2
, הספק לא יהיה רשאי בשום מקרה לבטל את החוזה, וזאת  1970-בשל הפרת חוזה(, תשל"א

 מכל סיבה שהיא, וכי הסעד היחיד אשר יעמוד לספק על פי החוזה יהיה סעד ממוני בלבד.

 חוזה ממצה  .23
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כל הבטחה,   חוזה זה, על נספחיו, מכיל, מבטא וממצה את כל התנאים המוסכמים בין הצדדים. .23.1
הצהרה, חוזה בכתב או בעל פה, התחייבות או מצג שניתנו או נעשו על ידי הצדדים לפני כריתת  
ביטוי בחוזה, מבוטלים בזה ואין בהם כדי להוסיף על החיובים   החוזה, ואשר לא באו לידי 

הק יהיו  והזכויות  לא  והצדדים  לשנותם,  או  מהם  לגרוע  הימנו,  הנובעים  או  בחוזה  בועים 
    קשורים בהם.

שני   .23.2 ידי  על  וייחתם  בכתב,  שיודפס  מהחוזה,  נפרד  מסמך  באמצעות  ייעשה  בחוזה  שינוי  כל 
הצדדים באמצעות מורשי החתימה מטעם כל אחד מן הצדדים ועל דף הנושא לוגו של החברה  

לא יהיה בר תוקף. שינוי כאמור, לאחר שהודפס ונחתם כנדרש, יצורף    – בלבד, שאם לא כך  
 נפרד הימנו.  כנספח לחוזה וכחלק בלתי

 ויתור בכתב .24

 זכות מזכויות החברה לפיו, אלא בכתב. אין שינוי בחוזה ואין ויתור על 

 אי שימוש בזכות  .25

לא תשמש תקדים    –הסכמת החברה לסטייה ממילוי אחר תנאי מתנאי החוזה במקרה מסוים   .25.1
 ולא ילמדו ממנה גזירה שווה למקרה אחר.

החוזה   .25.2 לפי  בזכויותיה  מסוים  במקרה  החברה  השתמשה  כ  -לא  הדבר  ייחשב  על  ו לא  ויתור 
 זכויותיה אלה, לא לגבי המקרה המסוים ולא לגבי מקרים דומים שלאחר מכן. 

 מעני הצדדים  .26

 מעני הצדדים לחוזה זה לצורך מתן הודעות יהיו כדלקמן:

 כמפורט ברישא לחוזה.  –החברה  .26.1

כמפורט ברישא לחוזה. היה ויחול שינוי בכתובת הספק, מתחייב הספק להודיע על כך    –הספק   .26.2
 ימים מיום שינוי הכתובת.  3בתוך  נציגי נת"על

 מתן הודעות .27

כל ההודעות לפי החוזה, יכול שתימסרנה ביד ויכול שתישלחנה בדואר רשום, ובהישלחן כך תיחשבנה  
שעות מעת מסירתן בדואר ישראל כיאות, כל עוד לא הוכח היפוכו של    72כאילו הגיעו לתעודתן בחלוף  

 דבר.

 דין העתק כדין מקור  .28

 חוזה זה נערך ונחתם בהעתקים שדינם כדין המקור. 

 סמכות שיפוט וברירת דין .29

לבית המשפט המוסמך בת"א סמכות ייחודית לדון בכל עניין הקשור והנוגע בקיום חוזה זה על   .29.1
 נספחיו. 

על החוזה יחולו חוקי מדינת ישראל והוא יתפרש על פי חוקים אלה אשר יגברו על כללי ברירת   .29.2
 דין המפנים לתחולת דין זר. 

 ולראיה באו הצדדים על החתום: 

 

 הספק   ע "נת

 אישור
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 אני הח"מ, ______________, עו"ד/רו"ח, מרח' ___________________________, מאשר בזאת כי  

  SIEM/SOCלניהול אירועי אבטחת מידע    שר חתם על חוזה התקשרות זה__________ א  חתימתו של ה"ה
 לכל דבר ועניין. ספקמחייבת את ה, עבור חברת נת"ע

 

 עו"ד/רו"ח    תאריך 
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 מפרט השירותים –  'א נספח

 כללי  .1

של    רשת ניהול התנועה וכן עבור  ע  "הרשת המנהלתית של נתהספק יספק, יטמיע ויטייב עבור   1.1
דן" גוש  של  התנועה  ניהול  ב"מרכז  הממוקמת  לצרכי  נת"ע  להלן(  )כהגדרתה  המערכת  את   ,

, וזאת עבור שתי תכולות  הספק כהגדרתו להלן( בחצרות) SOCניטור, ויפעיל עבור נת"ע מוקד 
 .השירותים ולכל אורך תקופת ההתקשרות

השירותים מושא התקשרות זו כוללים, בין היתר, הקמת מערכת לניטור וניהול אירועי אבטחת   1.2
ל   SIEMמידע   (, המאפשרת חיווי ומתן התראות בזמן אמת לאירועי אבטחת  הלן)כהגדרתה 

מידע עבור הרשת של נת"ע ועבור רשת ניהול התנועה של נת"ע, לרבות רישוי ותחזוקה, אפיון,  
ניהול   רשת  ולדרישות  נת"ע  לדרישות  המערכת  והתאמת  ותהליכים  נהלים  חוקים,  כתיבת 

מוקד   הפעלת  לקוח;  תיק  הכנת  נת"ע;  של  ל  SOCהתנועה  מידע  הלן)כהגדרתו  לאבטחת   )
נת"ע,   של  התנועה  ניהול  רשת  ושל  נת"ע  של  הרשת  של  המידע  אבטחת  של  ובקרה  ולניהול 

וכן   הספק,  לרבות  בחצרות  ניטור,  שירותי  תגובה    מתןמתן  שירותי  מתן  לנת"ע,  התראות 
( IR)  ראשונית לאירועים, ביצוע אגרגציה, קורולציה, אנליזה ופורנזיקה, הפעלת צוות התערבות

הסכם  בככל שיידרש, וכן שירותים אופציונליים נוספים לבקשת נת"ע, והכל כמוגדר ומפורט  
שירותי ניהול אירועי אבטחת מידע לרשת של  )להלן בהתאמה: "  ומפרט זה להלן  ההתקשרות

" יקראו בהסכם זה יחדיו:  שירותי ניהול אירועי אבטחת מידע לרשת ניהול התנועה"  - " ו  ע"נת
 . "(השירותים"

)אגף   1.3 נת"ע  נציגי  עם  ביחד  יוגדרו  לאירועים אשר  בזמן אמת  והתראות  חיווי  תיתן  המערכת 
סייבר   אגף  מידע,  הקשר  מערכות  לאנשי  עליהם  ותתריע  העניין(,  לפי  תנועה,  ניהול  אגף  או 

הרלוונטיים בנת"ע. בנוסף, צוות המוקד ידווח בזמן אמת לנת"ע, באותם המקרים שיוגדרו על  
ידי הצדדים באפיון במהלך תקופת הקמת המערכת, על מנת שנציגי נת"ע ישקלו את חומרת  

שירותי הניטור יינתנו ביחס  מובהר כי    ל בו.האירוע ודרך המענה האפקטיבית הנדרשת לטיפו
למקורות מידע המשמשים את נת"ע ואשר מצויים במשרדי נת"ע, או בענן, וכן מקורות מידע  

 ים במרכז ניהול התנועה של גוש דן. המשמשים את רשת ניהול התנועה, המצוי

כשירותים  השירותים מוגדרים על ידי נת"ע  להסכם, מובהר כי    2.3בסעיף    מהאמורמבלי לגרוע   1.4
ידי  החל ממועד סיום הקמת המערכת והמוקד,  כךחיוניים. בהתאם ל יינתנו השירותים על   ,

 חירום. בבשגרה ו ,מי חג ושבתוןרבות ביל 24/7 כל ימות השנה,הספק ב

 הגדרות .2

" SIEMמערכת  "
   "המערכת" ו/או

איסוף   –SIEM (Security Information and Event Management )מערכת 
וניתוח אוטומטי של לוגים ממערכות ותשתיות מידע המשמשת לניטור, זיהוי  

אשר הוצעה על  וגילוי של חשד לאירוע אבטחת מידע או אירוע אבטחת מידע, 
עונה על הדרישות הפונקציונאליות המפורטות במפרט  ר  שאובמכרז    הספקידי  

 זה.  

ו/או    "SOCמוקד  "
 "המוקד"

מרכז פעולות אבטחה  בחדר    –SOC  (Security Operation Center  )מוקד  
ואנליסטים   מידע  אבטחת  אנשי  בו  ישראל,  במדינת  ייעודי,  אזור  או  פיזי 

 עוקבים אחרי מערכות ניטור מידע והתראות, כדי לזהות ולהגיב לאיומים.

ומערכות המידע  תשתיות המחשוב  את  המנהלתית של נת"ע הכוללת  הרשת   "הרשת של נת"ע" 

,  On Premלרבות מערכות    ,ע"פת של נתטהמשמשות לעבודה הארגונית השו

 . וכיו"ב ענן, SAASמערכות 
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ניהול   "רשת 
 התנועה"

תפעולית דן  רשת  גוש  של  התנועה  ניהול  ב"מרכז  כוללת  אשר    ",הממוקמת 
 וכיו"ב.  כלי בקרה , מערכות כגון ניהול מצלמות, ניהול רמזורים

אבטחת  " אירוע 
  "מידע

לוג )כהגדרתו להלן( ו/או התממשות חוק שהוגדר במערכת אשר בגינם קיים  
 פוטנציאל נזק/פגיעה בנת"ע. 

סכימת מופעי אירועים זהים במשך פרק זמן מוגדר לאירוע    –   Aggregation "אגרגציה"
 בודד המכיל את מלוא המידע אודות האירועים.  

 "קורלציה"
 )מתאם( 

 הצלבת אירועים מסוגים שונים ו/או ממקורות מידע שונים.

 . המשך שירותי תגובה הכוללים ניתוח התראות "אנליזה" 

 אבטחת מידע.  חקר מעמיק של אירועי "פורנזיקה"

קולי,   "(Alertהתראה )" חיווי  למסך,  מתפרצת  הודעה  )כגון  שונים  באמצעים  למשתמש  דיווח 

SMS ,Email, Whatsapp .על אירוע אבטחת מידע ) 

 תנאי לוגי המתייחס לאירוע/אירועים בפרק זמן מוגדר.   "חוק"

ונרשמת באופן   "לוג" ידו/ידה,  פעולה שמבוצעת במחשב/באפליקציה  על  אוטומטי 
כגון: שימוש, סיום השימוש, רישום שינויים בנתונים, ניסיונות לבצע פעולה  

 חריגה או בלתי מורשית. 

 מערכת מידע בנת"ע שהלוגים המופקים על ידה ייאספו אל המערכת.  "מידע מקור"

"Collector "   שרת אשר יותקן ע"י הספק בסביבת השרתים של נת"ע, אשר אחראי לאיסוף
 כלל הלוגים של מקורות המידע השונים ולהעברתם למערכת 

מענה לאירועי    לתתשמטרתו  התערבות  צוות    –  IR " Incident Response Teamצוות "
במידה ונדרש לבצע    שירותי תגובה המשך  )  יוגדרו ע"י נת"עאשר  אבטחת מידע  

 . (אסקלציה

 דרישות פונקציונאליות מהמערכת .3

3.1  ( כשירות  תסופק  בנת"ע  SaaS - Software as a Serviceהמערכת  המידע  מקורות  לכלל   )
שרתים   גבי  על  נת"ע  במשרדי  הספק:  ידי  על  תותקן  המערכת  נת"ע.  להגדרות  בהתאם 

לדרישות היצרן, וכן במוקד ניהול תנועה.  וירטואליים ייעודיים שיוקצו על ידי נת"ע בהתאם  
בנוסף באחריות הספק להתקין מערכות נוספות ככל שיידרש לצורך איסוף לוגים ממערכות ענן  
נת"ע   במשרדי  הווירטואליים  השרתים  הקמת  דן.  גוש  של  התנועה  ניהול  ובמרכז  נת"ע  של 

נת"ע. הקמת שרתים  של    IT- באמצעות צוות ה  נת"ע  והקצאת המשאבים הנדרשים באחריות
 . למוקד ITהמספק את שרותי   במוקד ניהול תנועה באחריות הקבלן 

 לצפייה ומעקב אחר התראות. נת"ע  ינציג כל אחד מ תינתן הרשאת צפייה וגישה למערכת ל 3.2

המערכת תבצע איסוף נתונים בזמן אמת או על פי מחזורי זמן הניתן לשינוי ע"י מנהל הפרויקט   3.3
 .להסכם 3.3.1 בסעיףכהגדרתו 

 המערכת תאסוף נתונים ע"י טריגר ו/או הגדרת זמנים ייעודים ו/או במשיכה.   3.4
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יכולת הניתוח נדרשת להיות הן אוטומטית ע"י הגדרות    –המערכת תנתח את הנתונים שנאספו   3.5
 קונפיגורציה והן ידניות.  

האירוע   3.6 חומרת  לרמות  בהתאמה  האירועים  את  תנתח  להגדיר    -המערכת  יהיה  ניתן  כאשר 
 בהתאם לצרכי נת"ע.  ( Severity levelsרמות חומרה ) 5לפחות 

 (.   Severity levelsהמערכת תשלב תיעדוף אירועים בכל אחת מרמות החומרה ) 3.7

ההרשאות   3.8 לרמת  בהתאם  שיוגדר  כפי  ייעודי  משתמש  באמצעות  מידע  תאסוף  המערכת 
 הנדרשת. 

 המערכת תגדיר חוקים, אגרגציות וקורלציות לכל אחד ובין כל אחד ממקורות המידע.  3.9

וכן יכולת להגדיר חוקים, קורלציות    Out-Of-The-Boxהמערכת תכיל סט חוקים בסיסיים   3.10
 ואגרגציות נוספות.  

המערכת תשלח התראה על אירוע והמוקד יעדכן את נציגי נת"ע באמצעות שיחת טלפון, הודעת   3.11
Whatsapp  .דואר אלקטרוני או כל אמצעי אחר שתורה עליו נת"ע , 

 המערכת תציג המלצות לתגובה וטיפול באירוע.  3.12

נדרש כי במערכת יהיה דו"ח אירוע אשר יאפשר קבלת מידע    –המערכת תבצע תחקור אירוע   3.13
 באופן אוטומטי מבסיס הנתונים של האירועים.   

הכולל, עדכון  ,  Workflow  –המערכת תבצע מעקב אחרי מחזור החיים של האירוע והתגובה   3.14
סטטוס הטיפול באירוע, התגובה וסגירת האירוע, אפשרות לביצוע תחקור לאחור. המערכת  

 תאפשר הזנת זמן העדכון, שם הגורם שביצע את הפעולה.

המעקב על סטטוס האירוע במוקד נדרש להיות כחלק ממסך ראשי, נדרש כי ניתן יהיה להגדיר   3.15
שינוי   ברמת  גם  תידרש  ההצגה  לא,  אלו  ועל  סטטוס  הצגת  נדרשת  אירועים  אילו  על 

 קונפיגורציה.  

המערכת   3.16 תפעול  סטטוס  בקרת  תבצע  תשתיות    –המערכת  של  תקין  לתפעול  בקרה  מנגנוני 
התוכנה, בקרת תפעול היישום ובקרת תקינות מערכת האבטחה. הכוונה הינה קבלת מידע על  
על חיות/ניטור חיות הרכיב   ולא  וכדומה  מצב תקינות הפעילות האפליקטיבית של המערכת 

 המדווח.  

כדוגמת זיהוי, קינפוג    –המערכת תבצע מעקב ביקורת על כלל פעילויות הניהול שיבוצעו עליה   3.17
 מערכת, עדכונים וכו'. 

המערכת תתעד את כל האירועים ותרשום לוג מפורט. על הלוג להיחתם או להיות מוגן מפני   3.18
" להיות  הלוג  רישום  על  שנרשמו.  מרגע  הנתונים  וקריא  ",  Tamper proofedשינוי  נגיש 

 למערכות חיצוניות. 

כלל   3.19 על  המידע(  ממקורות  )להבדיל  עצמה  במערכת  יתרחש  אשר  מידע  אבטחת  אירוע  לכל 
 רכיביה תשלח המערכת באופן אוטומטי התראה ותציגם. 

המערכת תמיין נתונים לפי דו"חות בקרה בחתכים נבחרים. מיון הנתונים יבוצע על פי מבנים   3.20
 קבועים מראש )דו"ח/שאילתה( ועל פי פרמטרים נוספים שיוזמנו באופן אוטומטי/ידני. 

ניתן יהיה לתזמן מהמערכת הפקת דוחות באופן אוטומטי והפצתם באמצעות דואר אלקטרוני   3.21
לרשימת נמענים )כנעמן ראשי, והעתק(. לכל דו"ח תהיה אפשרות להגדיר את רשימת הנמענים  

 הרלוונטית בהתאם לצורך ולהחלטת נת"ע. 

המערכת תבצע חיתוך אירועים על בסיס המפתחות הבאים, כדרישה בסיסית: סוג האירוע,   3.22
תקופת זמן )יום בשבוע, תאריך, שעה(, חיתוך לפי גבולות    –שם המשתמש, תחנת עבודה, עיתוי  

(, חיתוך לפי קבוצות משתמשים. על המערכת להיות גמישה בבחירת מפתחות החיתוך  -עד -)מ
 יס של מספר מפתחות במקביל על כלל הנתונים הנאספים. ולאפשר חיתוך על בס 
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כדי לקבל את המידע לגבי    Core-תבצע סנכרון שעון זמן בין מקורות המידע השונים להמערכת   3.23
 הזמנים לפי אותו שעון זמן.  

זו    SOARמערכת   3.24 הינה  ליצירת תהליכי אוטומציה כתגובה לטריגר שהוגדר מראש. מערכת 
 רשת של נת"ע. עבור הרלוונטית רק 

 ופורמים סגורים  Dark Web-מהרשת הפומבית, ממערכת לאיתור ואיסוף מודיעין מטורגט   3.25
 .המסוגלת לשלב בין מידעים שונים, סינון ודיוק המידע, והפקת דוחות

 מערכת לניהול קריאות ותיעוד אירועי סייבר.   3.26

 חתימת ההסכם ממועד  מ מים קלנדריים י 90יושלם תוך   –הקמת ואפיון המערכת  .4

הכולל תפיסת עבודה למערכת, התואמת את צרכי נת"ע    LLDהספק יידרש להכין אפיון מפורט   4.1
לרבות הצעת חלופות אפשריות על בסיס הדרישות המובאות במסמך זה, מיפוי דרישות נת"ע  
והכנת תכנית עבודה, וזאת הן עבור הרשת של נת"ע והן עבור רשת ניהול התנועה של נת"ע.  

 .  , מראש ובכתבנת"ע האפיון יאושר על ידי

ה 4.2 רכיבי  את  ויתקין  יספק  למערכת  Collector - הספק  הנתונים  והעברת  לאיסוף  הנדרשים 
ה   בסביבת  הווירטואליים  השרתים  גבי  על  נת"ע.    NutanixVMware\בנת"ע,  של  הקיימת 

בנוסף, הספק יספק ויתקין את הרכיבים הנדרשים לאיסוף והעברת הנתונים למערכת מסביבת  
 הרשת הנמצאת במרכז ניהול התנועה של גוש דן. 

 המערכת תקלוט את הלוגים ממקורות המידע שיוגדרו ותבצע אגרגציה ו/או קורולציה.  4.3

4.4  ( סוכן  ללא  המידע  לאיסוף  תיעדוף  התחזוקה  (  Agentlessקיים  פעילות  על  להקל  במטרה 
של    IT-יותקנו על ידי הספק, בסיוע צוות ה   Agent  -וה   Collector  -והתפעול של המערכת. ה

באמצעות ממשק ייעודי    SOC-נת"ע, ברשת המחשוב של נת"ע, ויתריעו על אירועים לרשת ה
- מאובטח. ביחס לרשת ניהול התנועה של נת"ע, מובהר כי הסיוע יינתן לספק באמצעות צוות ה

IT  מרכז ניהול התנועהשל . 

תיערך פגישה עם נציגי נת"ע, במטרה להבהיר מה    Agentאו    Collectorלפני כל התקנה של   4.5
של   פעילותן  או  העבודה  תהליכי  על  להשפיע  ההתקנה  עלולה  כיצד  ההתקנה,  של  המשמעות 
מערכות המחשוב בנת"ע/מרכז ניהול התנועה של גוש דן, הסבר על ההתקנות, דרכים ונהלים  

  כדומה.  לטיפול בבעיות אפשריות ו
מובהר כי ביחס להתקנה ברשת של נת"ע, הנציגים הרלוונטיים הם אנשי מערכות מידע בנת"ע,  

ב ניהול התנועה וביחס להתקנה  מנהלי    רשת  הנציגים הרלוונטיים הם  נת"ע,  ניהול  של  רשת 
 ומי מטעמם.  התנועה

הקמת הקישור בין מוקד אבטחת מידע לבין נת"ע. הקישור של הספק לנת"ע יבוצע באמצעות   4.6
באמצעות   קצותיו  בשני  יוגן  הקישור  מאובטח.  יכולות    Firewallחיבור  בהתאם   VPNעם 

לסטנדרטים ולשיטות ההצפנה הנהוגים ביום פרסום המכרז. מובהר כי נת"ע תגדיר את ההגנה  
 יגדיר את ההגנה על הצד שלו.כאמור על הצד שלה והספק  

 הספק יגדיר את הדו"חות ויתזמן את ההפקה שלהם כפי שמוגדר במפרט זה להלן.  4.7

ניהול   4.8 ורשת  נת"ע  )רשת  הרשתות  בשתי  המידע  מקורות  לכלל  תקושר  הספק  של  המערכת 
 פנימיות וחיצוניות. –התנועה( 

המערכת אצל הספק תמוקם בסגמנט ייעודי מאובטח המופרד מתשתית הרשת הפנימית של   4.9
אבטחת מידע שימנעו ויאכפו גישה  הספק. הסגמנט הייעודי יהיה מוגן ומנוטר באמצעות רכיבי  

של    רשת ניהול התנועהלא מורשה לסגמנט זה. יש לבצע הפרדה בין הסגמנטים של רשת נת"ע ל
של נת"ע לבין    רשת ניהול התנועהנת"ע. למען הסר ספק, מובהר כי לא יהיה קישור בין ניטור  

 הרשת המנהלתית של נת"ע, וכי מדובר בשתי רשתות נפרדות.



 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –ע "נת

 

 77   מתוך 36 עמוד #2486826

 

המערכת אצל הספק תפריד בין לקוח אחד ללקוח שני, קרי, לא יהא קישור בין נתונים ומידע   4.10
של נת"ע ללקוחות אחרים של הספק ברמת בסיסי הנתונים אלא רק ברמת ממשק התצוגה  

 בלבד. 

כך שיאפשר    offline-ימים ב  365-יום באונליין לפחות ו  180  - יוגדר גיבוי למערכת של הספק ל 4.11
 ביצוע שחזור תוך מספר שעות במקרה של בקשה לתחקור לאחור. 

 (.  DRPהמערכת נדרשת להיות מגובה ושרידה, הספק נדרש להחזיק אתר ראשי ואתר משני )  4.12

 הספק יגדיר יחד עם נת"ע את החוקים הייעודיים לחברה בהתאם לאפיון.  4.13

 .SOARהספק יגדיר יחד עם נת"ע את תהליכי האוטומציה באמצעות  4.14

ובפורמים    Darknetברשת האפילה    רמילים וביטויים אותם יינט יחד עם נת"ע    הספק יגדיר  4.15
 ומהם יוכל להפיק דוחות    סגורים

המערכת  תנוטר ע"י מערכת השליטה והבקרה של הספק לצורך בקרה על חיות מקורות המידע   4.16
 או באמצעות תוכנה אינהרנטית של המערכת המוצעת או באמצעות תוכנה צד ג' של הספק. 

למידע   4.17 בגישה  המערכת  שמפיקה  הלוג  את  מהספק  לבקש  הזכות  את  לעצמה  שומרת  נת"ע 
 הקשור לחברה לצורך בדיקה וניתוח הלוג במקרה ויידרש לצורך כלשהו של נת"ע. 

( בה יעשה שימוש  EPSבמהלך האפיון תסוכם מתודולוגיית חישוב כמות האירועים בשנייה ) 4.18
ההקמה,   תקופת  לאחר  השירותים  עבור  לספק  המגיעה  החודשית  התמורה  קביעת  לצורך 

 ותאושר על ידי נת"ע.  

ע ומשתמש בודד נוסף למרכז ניהול  "הספק יספק לנת"ע חשבון וגישה של משתמש בודד לנת  4.19
 התנועה לצפייה במערכת.  

תהא הגרסה האחרונה אשר נתמכת על ידי היצרן או  השירותים    והמערכת באמצעותה יספק  4.20
שלה.   מעודכנת  גרסה  המערכת  כל  כי  מובהר  ספק,  הסר  ולמען  שוטף  בייצור  הספק  תהיה 

במידה    .הפסקת הייצור במהלך תקופת ההתקשרותביחס לכל מידע או חשש  לו    מתחייב כי אין
הספק מחויב להודיע לנת"ע  , end of supportאו  end of lifeמידע או חשש על  י הספקויש ביד

, וזאת מבלי לגרוע מזכותה  נת"עדי, ולהציע פתרון חלופי הולם, לאישור  יבאופן מיעל כך בכתב  
 .של נת"ע לגבות פיצוי מוסכם

בקשר   נת"עעל מנת לתמוך בדרישות    הנדרש  כל רישוי/מוצרהספק יתחזק את המערכת וירכוש   4.21
. למען הסר ספק,  )ובכל עדכון שלו(  ובאפיוןזה  עם תכולות המערכת, כפי שאלה הוגדרו במפרט  

 .ן התחזוקה ו/או הרישוי כאמור יהיה זכאי לכל תמורה נוספת בגי  הספק לאמובהר כי 

של    רשת ניהול התנועהזה רלוונטיות הן עבור הרשת של נת"ע והן עבור    4מובהר כי הוראות סעיף  
 נת"ע, בשינויים המחויבים. 

חתימת  ממועד  מ  קלנדריים  90שלב זה יבוצע במקביל להקמת המערכת ויושלם תוך    –הקמת המוקד   .5
 ההסכם 

כוח האדם   5.1 לרבות העמדת  נת"ע,  צרכי  מידע התואם את  למוקד אבטחת  אפיון  יבצע  הספק 
 . מראש ובכתב הנדרש לביצוע השירותים, האפיון יאושר על ידי נת"ע

 להסכם. 3.3.1 הספק ימנה מנהל פרויקט העונה על כלל הדרישות אשר בסעיף 5.2

על 5.3 הספק,  של  במוקד  יינתן  התנאים    השירות  בדרישות  העומדת  המוצעת  המערכת  בסיס 
 המקדמיים במכרז ודרישות מפרט זה, ושאושרה על ידי נת"ע. 

 המוקד ימוקם בשטח מדינת ישראל.  5.4

 . הסכםל 1כנספח א' הספק יקיים את כל הוראות המיגון המצורפות  5.5
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וירכוש   5.6 המוקד  את  יתחזק  רישוי/מוצרהספק  ל  הנדרש  כל  מנת  השירות  על  רמת  את  שמר 
כפי שהנדרשת במפרט    זו,  שלו(  ובאפיוןזה  הוגדרו  עדכון  כי  )ובכל  מובהר  למען הסר ספק,   .

 . ן התחזוקה ו/או הרישוי כאמוריהיה זכאי לכל תמורה נוספת בגי   הספק לא

זה רלוונטיות הן עבור הרשת של נת"ע והן עבור רשת ניהול התנועה של    5  מובהר כי הוראות סעיף
 נת"ע, בשינויים המחויבים. 

 הכנת תיק לקוח   .6

הספק יהיה אחראי על הכנת תיק לקוח, בהתאם להוראות נת"ע ולשביעות רצונה. על התיק   6.1
לכלול תיעוד של האפיון, ציון כלל מקורות המידע המנוטרים, ציון והסבר על כלל החוקים,  

 התגובות לאירוע על פי חומרה, ואת שלבי תהליכי ההטמעה.  

 מבלי לגרוע מכלליות האמור, התיק יכיל:  6.2

 הסברי מערכות ורכיבים.  .6.2.1

 אפיון ועיצוב הטמעת הפתרון. .6.2.2

שחזור   .6.2.3 לאפשר  מנת  על  ההתקנה  וקבצי  הרכיבים  התקנת  אופן  של  מלא  תיעוד 
 ההתקנה ללא צורך ברכיבים נוספים.  

 תיעוד הגדרות במערכת.  .6.2.4

 נוהלי תפקוד מוקד.   .6.2.5

 נוהל תרחישים ותגובות.   .6.2.6

 נוהל תחזוקה ותפעול לרכיבים שפותחו במיוחד לנת"ע.  .6.2.7

 כל חומר עזר נוסף לצורך תחזוקה וטיפול במערכת.   .6.2.8

ה רלוונטיות הן עבור הרשת של נת"ע והן עבור רשת ניהול התנועה של  ז   6  מובהר כי הוראות סעיף
 נת"ע, בשינויים המחויבים. 

 בדיקות קבלה  .7

עם סיום הקמת המערכת והמוקד תערכנה בדיקות קבלה למערכת ולמוקד, בהתאם לדרישת   7.1
 נת"ע ולשביעות רצונה. 

למערכת   7.2 הקבלה  לבדיקות  התרחישים  ו/או  התסריטים  את  ליצור  ו/או  לכתוב  הספק  על 
ימים לפני המועד המבוקש על ידי הספק לביצוע    30ולמוקד, ולהעבירם לאישור נת"ע לפחות  

הבדיקות. יובהר, כי קיום בדיקות הקבלה מותנה בקבלת אישור נת"ע לתסריט בדיקות הקבלה  
ית לבקש מהספק לתקן ולהרחיב את תסריטי/תרחישי בדיקות  אשר יעביר הספק. נת"ע רשא

 הקבלה לשביעות רצונה. 

 בדיקות הקבלה יערכו על ידי הספק בשיתוף נציגי נת"ע.  7.3

עמדה המערכת בבדיקות הקבלה, והספק עמד גם ביתר התחייבויותיו לשלב ההקמה לרבות   7.4
לעיל, תעביר נת"ע לספק אישור בכתב ששלב הקמת המערכת    6מסירת תיק לקוח כאמור בסעיף  

 "(.מועד סיום הקמת המערכת והמוקדוהמוקד הסתיים )"

למען הסר כל ספק מובהר כי רק לאחר מועד סיום הקמת המערכת והמוקד, תחל נת"ע לשלם   7.5
 הסכם. ל  7.1.3-7.1.4סעיפים תשלומים חודשיים עבור המערכת והמוקד, כאמור ב

ניהול התנועה של  זה רלוונטיות הן עבור הרשת של נת"ע והן עבור רשת    7  מובהר כי הוראות סעיף
 נת"ע, בשינויים המחויבים. 
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 פעילויות שוטפת של הספק ביחס למערכת )לאחר מועד סיום הקמת המערכת והמוקד( .8

 . 24/7ניטור מקורות המידע בנת"ע  8.1

 עדכון החוקים הקיימים במוקד אבטחת המידע בהתאם לאירועים.  8.2

 הוספת חוקים ודוחות בהתאם לצרכיה של נת"ע, ככל שיהיה בכך צורך.   8.3

 הוספת מזהים לאיומים שישלחו ישירות ממערך הסייבר או מנת”ע  8.4

 טיוב החוקים ביחד עם נת"ע על בסיס קבוע על מנת למזער התראות שווא ודיווחים מיותרים.  8.5

ברכיבים   8.6 גירסאות  עדכון  ו/או  חדש  רכיב  הוספת  בעת  במוקד  הקיימים  החוקים  עדכון 
 המדווחים ובעת ביצוע שינויים בתשתית הארגונית של נת"ע. 

 חיבור מקורות מידע חדשים לצורך ניטור, לפי בקשת נת"ע. 8.7

 "(. SLAלהסכם )"  2א'המצורף כנספח     SLA-בהתאם ל  –הספק יספק שירותי תמיכה במערכת   8.8

כלל   8.9 את  הספק  יקיים  גרסה,  שינוי  כדוגמת  שדרוג,  כל  בעת  וכן  השירותים  הפעלת  בעת 
חוקה,   תחזוקה/עדכון  המוקד,  לאנשי  הדרכות  )כגון  הנדרשות  התומכות  הפעילויות 

 תחזוקה/עדכון דוחות( ללא כל תשלום נוסף. 

יספק שירותי   8.10 גישה למערכות    MDRהספק  יקבל  נת"ע לביצוע תחקור    EDRבמסגרתם  של 
 ובידוד איומים בהתאם לתרחישים ומגבלות שיקבעו באישור נת"ע.

 הספק יתריע על מודיעין קריטי שהתגלה במערכותיו שרלוונטי לנת"ע.  8.11

 ובתקופות מתיחות.    opIsraelהספק יגביר כוננות במועדים רגישים כגון  8.12

זה רלוונטיות הן עבור הרשת של נת"ע והן עבור רשת ניהול התנועה של   8  מובהר כי הוראות סעיף
 נת"ע, בשינויים המחויבים. 

 פעילות שוטפת של הספק ביחס למוקד )לאחר מועד סיום הקמת המערכת והמוקד(  .9

נת"ע    ניהול 9.1 ל  –   24/7אירועי אבטחת המידע של  כי  למען הסר ספק,    .SLA-בהתאם  מובהר 
 . של נת"ע רשת ניהול התנועה אתהרשת של נת"ע והן המוקד ישמש הן את 

יתווספו,  אנליסטים נוספים כאשר    אנליסטים בכל משמרת,  4הספק יעמיד במוקד לכל הפחות   9.2
 ככל שיידרש. 

מ  9.3 לגרוע  ה המבלי  וסעיף  וראות  כי  ,  לעיל  9.2הסכם  אדם  מובהר  כח  להעמיד  מתחייב  הספק 
למען הסר ספק,   ובמועדם.  במלואם  לנת"ע  לצורך מתן השירותים  בכמות מספקת,  מקצועי 
גיוס מילואים מסיבי   מובהר כי גם בתרחיש של שעת חירום לאומי או כל מצב אחר הדורש 

- וכיו"ב, הספק ימשיך להעניק לנת"ע את השירותים באופן שוטף ובהתאם לנקוב בהוראות ה 
SLA . 

בצורה   9.4 וגישה  הזדהות  שיכלול  מאובטח  באופן  תבוצע  הספק  אצל  המערכת  לניהול  הגישה 
 מוצפנת.   

 המוקד ינטר את מקורות המידע של נת"ע, לרבות אלה:  9.5

מידע:   .9.5.1 דבש,  EPS  ,Firewallאבטחת  מלכודות   ,protaction   Web  ,Mail 
protaction, WAF, NAC, EDR,מערכת הלבנה ,, DLP   .וכו׳ 

 .,IPS ,WiFi SSL VPNמערכות תקשורת: מתגים, נתבים,  .9.5.2

 וכדומה.  Microsoft ,ESX ,SQL ,DCמערכות הפעלה ושירותים:   .9.5.3

 . Office365שירותי מייל:  .9.5.4



 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –ע "נת

 

 77   מתוך 39 עמוד #2486826

 

 מערכי אחסון.  .9.5.5

 מדפסות רשת.  .9.5.6

 , בקרי סביבה. UPSמערכת  .9.5.7

תיזום   9.6 או  בגינם  התראות  תקבל  שהמערכת  בנת"ע  המידע  מקורות  של  המפורטת  הרשימה 
איסוף התראות מהם, תימסר למציעים שנכללו בקבוצת המציעים הסופית במכרז, והרשימה  

 תעודכן מעת לעת במהלך ההתקשרות בהתאם לצרכי נת"ע. 

 המוקד ינטר וידווח בזמן אמת על האירועים הבאים: 9.7

 אירועי אבטחת מידע ממערכות הניטור וההגנה. .9.7.1

 כשלים ועומסים במערכות תשתית. .9.7.2

משתמשים   .9.7.3 חדשים,  וקבוצות(  )משתמשים  באובייקטים  יצירה/הוספת/שינוי 
בהרשאות,   שינויים  חסומים/נעולים,  בחשבונות  שימוש  ניסיונות  חסומים, 
כשלים/הצלחה בהזדהות למערכות המחשוב, התנתקות, תקשורת ואבטחת מידע,  
משתמש   הוספת  סיסמא,  שינוי  מקומיים,  שיתופים  יצירת  במדיניות  שינויים 

 .Admin לקבוצות 

יצירת משתמשים מקומיים בתחנות עבודה, שרתים, מערכות תקשורת ואבטחת   .9.7.4
 מידע. 

 התקנת/הסרת תוכנות מתחנות עבודה ושרתים.  .9.7.5

 ניטור גישה לתיקיות וקבצים רגישים.  .9.7.6

 מחיקת קבצים או הודעות דוא״ל מאסיבית. .9.7.7

 מחיקה ושינוי מסיבה של קבצים ותיקיות.  .9.7.8

ה .9.7.9 מערכת  של  זמינות  אי  בגין  מערכת,  ,  SIEM-התראות  או  סנסור  נפילת  כגון 
 בהתאם לרמת הסיווג שתוגדר על ידי נת״ע בשיתוף עם הספק.

 זיהוי אנומליות והתנהגות חריגה ממספר מקורות מידע במקביל.  .9.7.10

 התראות בגין וירוסים ופוגעניים שמתגלים.  .9.7.11

 התראות בגין חשד למגוון סוגי מתקפות.  .9.7.12

 התראות על הרצת קוד או שימוש בכלים אסורים לשימוש.  .9.7.13

ב 9.8 התראה  לשלוח  המוקד  חריג  Whatsapp-על  אירוע  על  טלפון  שיחת  ו/או  דוא"ל  הודעת   ,
 בהתאם לרמת החומרה אשר יוגדרו על ידי הצדדים במהלך האפיון. 

 דיווחים והתראות 9.9

בהתאם   .9.9.1 בנהלים.  שיוגדרו  קשר  לאנשי  ושנתי  חודשי,  בסיס,  על  דוחות  הפקת 
 לעיל.   9.7 לחוקים שיוגדרו במערכת, על כלל ההתראות אשר פורטו בסעיף

בחודש עבור החודש שחלף, ודוחות    3-הספק יעביר דוחות, דוחות חודשיים עד ה .9.9.2
 בינואר עבור השנה הקלנדרית שחלפה.  31- שנתיים עד ה

לאורך כל תקופת   .9.9.3 נת״ע  לצרכיה של  הגדרת הדוחות תשתנה בהתאם  כי  מובהר, 
 ההתקשרות. הדוחות יכללו את כל אלה:

 סוגי התרעות מכל מקור מידע בפרק זמן מסוים )שבועי, חודשי וכדומה(.   9.9.3.1

)שבועי, חודשי   9.9.3.2 זמן מסוים  במערכת בפרק  ביותר  ההתראות השכיחות 
 וכדומה(.   
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 סוגי התראות לפי רמת חומרה.  9.9.3.3

 סוגי התראות לפי מקור מידע.  9.9.3.4

 או שם שרת. IPסוגי התראות לפי כתובת   9.9.3.5

 או שם שרת. IPכמות התראות לפי כתובת  9.9.3.6

 כמות ההתראות היומית בפרק זמן מסוים )שבועי, חודשי וכדומה(.    9.9.3.7

כמות ההתראות היומית מסוג מסוים בפרק זמן מסוים )שבועי, חודשי,   9.9.3.8
 רבעוני, שנתי וכדומה(.   

 אודות נת"ע.    Darknetדוח מודיעין על מידע שנאסף ברשת האפילה  9.9.3.9

טריגר   ע"י  ו/או  מורשה  משתמש  ע"י  יזום  בתהליך  יופקו  הדו"חות  כי  מובהר 
ישלחו באמצעות דואר אלקטרוני מוצפן  ,  html-ו  pdfבפורמט  (  scheduler)כדוגמת  

בנת"ע   שונים  יופקו    –לגורמים  הדו"חות  מראש.  מוגדרת  תפוצה  רשימת  עפ"י 
 . בפורמט שיוגדר ע"י נת"ע )לוגו, יחידת אבטחת מידע וכו'( 

העברת מידע/קבצים/דו"חות וכו' בין הספק לנת"ע יבוצע על ידי הספק לאחר הצפנת הקבצים   9.10
 המצורפים.    

 תתבצע בקרה על תקינות תהליך קבלת הלוג/האירועים.  9.11

 מתן תגובה לאירוע וסיוע בטיפול באירוע בנת"ע.   9.12

ובכפוף לאישור    בהתאם לנוהל תרחישים ותגובות אשר בתיק הלקוח  IRביצוע אסקלציה לצוות   9.13
 .  בכתב מנת"ע

פעולה עם גופי הביקורת של/מטעם נת״ע במידה ויעלה צורך לבחינת מוכנות  על הספק לשתף   9.14
 לבדיקת חוסן נת"ע, סקר בחצרות הספק, בחינת אפקטיביות השירות וכדומה. 

 נת"ע תהא רשאית לבקר בתאום מראש במוקד על מנת לוודא פעילות כמסוכם.  9.15

לבצע   9.16 רשאית  תהיה  לבצע  נת"ע  וכן  סיכונים,  הערכת  הספקפעילויות  בחצרות  לרבות   סקר 
על פי שיקול    , והכל בחינה טכנולוגית למקורות בהם מוחזק מידע על נת"ע )במערכות הספק(

 .דעתה הבלעדי

רלוונטיות הן עבור הרשת של נת"ע והן עבור רשת ניהול התנועה של זה    9  מובהר כי הוראות סעיף
 נת"ע, בשינויים המחויבים. 

 IRשירותי צוות  .10

יפעיל הספק צוות   יהיה אחראי לביצוע השירותים    IRבתקופת מתן השירותים, וככל שיידרש,  אשר 
 הבאים:  

שירותי  מובהר כי    מנת"ע.תב  בהתאם להזמנת עבודה בכ  (IR)מתן שירותי תגובה לאירועים   10.1
  ך האפיון( תגובה ראשונית )בהתאם לנוהל התרחישים כפי שיקבע על ידי הספק ונת"ע במהל

רלוונטיים אך    IRלהסכם, וכי שירותי צוות    3.3יינתנו על ידי בעלי התפקידים כהגדרתם בסעיף  
 לפי דרישת נת"ע.  ,נדרש לבצע אסקלציה(ש במידה ורק ) בההמשך שירותי תגוורק לצורך מתן 

עבודה בשיתוף פעולה מלא עם אנשי מערכות מידע והסייבר בנת"ע, העברת דיווחים שוטפים   10.2
 ם בנת"ע. ילגורמים הרלוונטי

 תחקור אירועי אבטחת מידע והפקת דו"חות תחקור אירוע.  10.3

 להסכם.    3 לצורך מתן השירותים על הספק להעמיד כח אדם בהתאם לאמור בסעיף 10.4
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במשמרות   10.5 לפעול  ראשונית,  תגובה  שירותי  המעניקים  הספק  מטעם  העובדים  שעות    24על 
 ככל שיידרש. יתווספו, אנליסטים נוספים    ביממה עד לסיום האירוע.

, הספק מתחייב לשתף פעולה  IR-וצוות ה  SOC-ע רשאית לבצע תרגילים יזומים לצוות ה"נת 10.6
 ולהפיק דוחות ולקחים לצורכי שיפור השירות והפקת לקחים.  

ע באמצעות ספקים שונים.  "וסקרי סיכונים למערכות נת  PTע רשאית לבצע מבדקי חדירה  "נת 10.7
 על הספק לקחת חלק בהפקת לקחים וטיפול בליקויים שיתגלו בסקר. 

זה רלוונטיות הן עבור הרשת של נת"ע והן עבור רשת ניהול התנועה של    10  מובהר כי הוראות סעיף
 נת"ע, בשינויים המחויבים. 
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 SIEM/SOCדרישות מיגון למוקד בקרה  –  1נספח א'

 פריטי רישוי ותקנים רלוונטיים מפרטי מ"י,  .1

 מוקד בקרה אלקטרוני  – 9.4פריט רישוי   1.1

ובחצריהם והסמכת    –  1337ת"י   1.2 מערכות אזעקה לגילוי פריצות הוראות התקנה בבתי עסק 
 מתקינים

ולעסקים  –  5044ת"י   1.3 לדירות מגורים למשרדים  כניסה ראשית  מגן: דלתות  - מכללי דלתות 
 יצור י

 סורגים לפתחים בבניינים.  – 1635ת"י  1.4

 דרישות כלליות  .2

 מנהל/נאמן ביטחון  2.1

בקרה   .2.1.1 שירותי  נאמן    SOC/SIEMספק  או  קב"ט  ביטחון  מנהל  ימנה  )"מוקד"( 
ביטחון, אשר יהיה אחראי אל מול נת"ע במכלול נושאי מהימנות עובדים, אבטחה  

 הפיזית ואבטחת מידע של המוקד  

וידווח על שינויים או תקלות  הקב"ט/נאמן הביטחון יעמוד עם נת"ע בקשר שוטף   .2.1.2
אחריותו   שתחת  הנושאים  במכלול  פיזית    –אבטחה  אבטחה  עובדים,  מהימנות 

 ואבטחת מידע 

מערכות   .2.1.3 תקינות  לבדיקת  תקופתיות,  ביקורות  יבצע  הביטחון  הקב"ט/נאמן 
 האבטחה האלקטרוניות במוקד.

 נהלי אבטחה פיזית ונהלי אבטחת מידע  2.2

נהלי אבטחה לשגרה וחרום, אשר יתנו מענה לאיומים והתרחישים  ספקי שירותי המוקד יכין  
 הבאים: 

התקשרות   .2.2.1 חדרי  ו/או  השרתים  חדר  מהמוקד,  רכוש  של  גניבה  או  פיזית  חבלה 
 הרלוונטיים למוקד. 

עבודת   .2.2.2 ומהימנות  זמינות  את  ישבשו  אשר  חיצוניים,  או  פנימיים  סייבר  איומי 
 המוקד.  

 מהימנות עובדים  2.3

הקב"ט/נאמן הביטחון יעביר לנת"ע רשימה של עובדי מוקד, עובדי מערכות מידע   .2.3.1
ועובדים אחרים, שלהם נגישות תפעולית או תחזוקתית למערכות המידע של נת"ע,  

 . 6/  5לצורך בדיקת מהימנות לרמה 

אשר  .2.3.2 עובדים  רק  כי  ויבטיח  המורשים  רשימת  את  ינהל  הביטחון  הקב"ט/נאמן 
 קיבלו הכשר ביטחוני, יורשו לתפעל או לתחזק מערכות מידע הקשורות לנת"ע.  

הקב"ט/נאמן הביטחון יבטיח כי רק גורמים מורשים, יקבלו הרשאות גישה פיזיות   .2.3.3
של   SOC/SIEMולוגיות, לטיפול במרכיבי חומרה ותכנה, הקשורים לניטור מוקד 

 נת"ע. 

 בקרת כניסה פיזית  2.4

ספק שירותי המוקד ינהל ויפעיל מערכת בקרת כניסה, אשר תאפשר ניטור כניסת   .2.4.1
 מורשים למוקד הבקרה, חדרי נתונים וחדרי תקשורת. 
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שילוב   .2.4.2 או  ביומטריים  קוראים  קוראי קרבה,  על  הכניסה תתבסס  מערכת בקרת 
מכאני, מנעול חשמלי או אלקטרומגנט, לצורך בקרה  - וכן מנעול אלקטרו ביניהם

מאובטח   לחדר  בכניסה  קורא  הינו  הנדרש  המינימום  הדלת.  ופתיחת  נעילה  על 
 ולחצן לצורך יציאה מהחדר. 

ינוהלו   .2.4.3 שבאמצעותה  מרכזית,  ניהול  אפליקציית  תכלול  הכניסה  בקרת  מערכת 
לאזורים   כניסה  מרשי  ויוגדרו  ומבקרים  לעובדים  תגים  יונפקו  ההרשאות, 
על   התרעות  של  חיוויים  יהיו  למערכת  ההרשאות.  למדיניות  בהתאם  ממודרים, 

הפעולות  כניסה לא מורשית, בהתאם לפרמטרים המוגדרים ע"י מנהל המערכת. כל  
המבוצעות במערכת יתועדו בבסיס הנתונים שלה ויתאפשר תחקור שלהם בהתאם  
כניסה,   מורשה  מבוקרת,  דלת  זמן,  טווח  )יום,  פרמטרים  מספר  של  להגדרה 

 התרעות ועוד(.

 בקרת פריצה  2.5

הפריצה   .2.5.1 בקרת  מערכת  שבה,    -מרכיבי  הרכיבים  ויתר  המערכת  רכזת  הגלאים, 
 .1337יעמדו בת"י  

 דלת מבוקרת תמוגן באמצעות מגנט, שיהיה אינטגרלי או חיצוני לדלת.  .2.5.2

התקנת סורגים על חלונות המוקד, ומיגון יתר הפתחים באמצעות גלאי וילון ו/או   .2.5.3
גלאי שבירה. למען הסר ספק, מובהר כי גלאי וילון ו/או גלאי שבירה אינם חליפיים  

 לסורגים.  

2.5.4. ( מרחבי  או  אזורי  א"א  גלאי  באמצעות  ימוגנו  גילוי  360°חללים  בטכנולוגיית   )
 (.  Dual technologyכפולה ) 

  –( לחימוש ונטרול המערכת יותקן באזורים הרלוונטיים  Keyboardפאנל לחצנים ) .2.5.5
 מוקד, חדר שרתים וחדרי תקשורת.

 מערכת וידיאו  2.6

ספק שירותי המוקד ינהל ויפעיל מערכת וידיאו, אשר תאפשר צפייה והקלטה של   .2.6.1
 מצלמות, המותקנות באתר המוקד. 

. המצלמות יאפשרו זיהוי של  HDברזולוציה    IPמצלמות הווידיאו יהיה מצלמות   .2.6.2
 אנשים בכל תנאי התאורה בהן הן מותקנות. 

נגישה   .2.6.3 תהיה  וידיאו  ותחקור  אמת  בזמן  צפייה  לצורך  הווידיאו  ניהול  מערכת 
 לקב"ט / נאמן ביטחון. 

תקליט את המצלמות למשך   .2.6.4 )  10המערכת  ברזולוציה מלאה  לפחות  (,  HDימים 
 . Normal Bit rate -ו Fps 25קצב 

 המערכת תאפשר יצוא של וידיאו בפורמט סטנדרטי לצורך תחקור אירוע.   .2.6.5

 חיבור למוקד בקרה אלקטרוני  2.7

לספק תתאפשר הפעלת מוקד בקרה אלקטרוני באופן עצמאי או באמצעות מיקור   .2.7.1
אלקטרוני. במידה ונבחרה האופציה השנייה )מיקור  חוץ לספק שירותי מוקד בקרה  

חוץ(, מוקד הבקרה האלקטרוני יעמוד בדרישות הרישוי של מ"י, על בסיס פריט  
 . 9.4רישוי  

מערכת בקרת הפריצה במוקד הבקרה, חדר הנתונים וחדרי תקשורת רלוונטיים   .2.7.2
למוקד יחוברו לרכזת מערכת בקרת פריצה, אשר תחובר למוקד בקרה אלקטרוני  

 בחיבור תקשורת קווי ואלחוטי.
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מערכת הווידיאו תחובר למוקד הבקרה האלקטרוני ותאפשר צפייה ותחקור של   .2.7.3
 . SOC/SIEMוידיאו ממוקד 

מוקד הבקרה האלקטרוני ידווח לקב"ט / נאמן הביטחון או מי מטעמו על התרעות   .2.7.4
המתקבלות במוקד. מוקד הבקרה האלקטרוני ינקוט בפעולות הנדרשות למניעת  

 אובדנים ונזק לרכוש, למערכות מידע ולמידע, כולל שליחת סייר למוקד.  

 (SOC/SIEMדרישות מיגון למוקד הבקרה ) .3

 דרישות מיגון פיזי  3.1

 או בקומה גבוהה יותר.  3במבנה קומות, המוקד ימוקם בקומה  .3.1.1

 (. Open Spaceמוקד הבקרה ימוקם בחדר סגור בכתלים ודלתות ולא בחלל פתוח ) .3.1.2

ביטחון, העומדות בת"י   .3.1.3 יהיו דלתות  או שווה ערך.    5044דלתות הכניסה למוקד 
הדלתות יכללו מרכיבי בקרת כניסה ואזעקה אלקטרוניים כמפורט להלן. בכל דלת  
יותקן מחזיר שמן, לצורך סגירתה. תתאפשר נעילת הדלת מבחוץ באמצעות מפתח  

 . 1635בחלונות המוקד יותקנו סורגים העומדים בת"י  ומבפנים באמצעות פרפר.

 אמצעי בקרה אלקטרוניים  3.2

 לעיל.   2.4-2.5דלתות המוקד יכללו אמצעי בקרת כניסה ופריצה, כמפורט בסעיפים   .3.2.1

 לעיל.  2.5חלונות/פתחים אחרים ימוגנו כמפורט בסעיף  .3.2.2

( כמפורט בסעיף  360°חלל החדר ימוגן באמצעות גלאי א"א אזוריים או מרחביים ) .3.2.3
 לעיל.  2.5

יוגדרו כאזורים נפרדים   .3.2.4 במידה והמוקד יכלול חדרים ו/או חללים נפרדים, אלה 
 במערכת.

כמפורט   .3.2.5 האלקטרוני,  הבקרה  במוקד  יוצגו  הפריצה  בקרת  מערכת  של  חיוויים 
 לעיל.   2.7בסעיף 

מערכת בקרת הפריצה תחומש ותנוטרל, בהתאם לשעות הפעילות בו, כולל חימוש   .3.2.6
 אוטומטי בסיום שעות הפעילות. 

 בכניסה למוקד תותקן מצלמה לצורך בקרה על הנכנסים למוקד.  .3.2.7

בכניסה למוקד, יותקן אינטרקום, לצורך בקרת כניסה למבקרים או כניסת עובדים   .3.2.8
 שאינם מורשי כניסה למוקד. 

 דרישות מיגון למרכז הנתונים של מוקד הבקרה  .4

 דרישות מיגון פיזי  4.1

בת"י   העומדות  ביטחון,  דלתות  יהיו  הנתונים  למרכז  הכניסה  ערך.    5044דלת/ות  שווה  או 
ואזעקה   כניסה  בקרת  מרכיבי  יכללו  יותקן  הדלתות  דלת  בכל  להלן.  כמפורט  אלקטרוניים 

מחזיר שמן, לצורך סגירתה. תתאפשר נעילת הדלת מבחוץ באמצעות מפתח ומבפנים באמצעות  
 פרפר. 

 אמצעי בקרה אלקטרוניים  4.2

  2.4-2.5דלת מרכז הנתונים תכלול אמצעי בקרת כניסה ופריצה, כמפורט בסעיפים   .4.2.1
 לעיל. 

לעיל, אשר יחובר לרכזת מערכת   2.5חלונות/פתחים אחרים ימוגנו כמפורט בסעיף   .4.2.2
 לעיל.    2.6בקרת הכניסה ולמוקד, כמפורט בסעיף 
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 (. 360°חלל החדר ימוגן באמצעות גלאי א"א אזוריים או מרחביים ) .4.2.3

הסדירה   .4.2.4 העבודה  סיום  עם  הערב,  בשעות  אוטומטי  באופן  תחומש  המערכת 
 במשרדים.

 לעיל.   2.7חיוויים של המערכת, יגיעו למוקד הבקרה האלקטרוני, כמפורט בסעיף  .4.2.5

 בכניסה לחדר הנתונים תותקן מצלמה לצורך בקרה על הנכנסים לחדר.  .4.2.6

 דרישות מיגון לחדר תקשורת מקומי   .5

 דרישות מיגון פיזי  5.1

בת"י   העומדות  ביטחון,  דלתות  יהיו  הנתונים  למרכז  הכניסה  ערך.    5044דלת/ות  שווה  או 
יותקן   דלת  בכל  להלן.  כמפורט  אלקטרוניים  ואזעקה  כניסה  בקרת  מרכיבי  יכללו  הדלתות 
מחזיר שמן, לצורך סגירתה. תתאפשר נעילת הדלת מבחוץ באמצעות מפתח ומבפנים באמצעות  

 פרפר. 

 אמצעי בקרה אלקטרוניים  5.2

אמצעי בקרת כניסה ופריצה, כמפורט בסעיפים    וכללידלת/ות חדר/י התקשרות   .5.2.1
 לעיל.  2.4-2.5

בסעיף   .5.2.2 כמפורט  ימוגנו  אחרים  יחוברו    2.5חלונות/פתחים  הגלאים  כאשר  לעיל, 
 לעיל.   2.7-ו 2.5לרכזת מערכת בקרת הכניסה ולמוקד, כמפורט בסעיפים 

 (. 360°חלל החדר ימוגן באמצעות גלאי א"א אזוריים או מרחביים ) .5.2.3

הסדירה   .5.2.4 העבודה  סיום  עם  הערב,  בשעות  אוטומטי  באופן  תחומש  המערכת 
 במשרדים.

 לעיל.   2.7חיוויים של המערכת, יגיעו למוקד הבקרה האלקטרוני, כמפורט בסעיף  .5.2.5

 לחדר הנתונים תותקן מצלמה לצורך בקרה על הנכנסים לחדר. בכניסה   .5.2.6

 (SOC/SIEMרציפות תפקודית למוקד הבקרה ) .6

 . 24/7ימים   365מוקד הבקרה יפעל במשך   6.1

אל 6.2 למערכת  יחוברו  האבטחה  מערכות  לרבות  הנתונים  ומרכז  הבקרה  מוקד  פסק  -מערכות 
 דקות לפחות. 30שתאפשר רציפות תפקודית של כל המערכות, הנחוצות להפעלתו למשך  

שייכנס   6.3 )גנראטור(  בחירום  גנרציה  למרכז  במוקד,  והבקרה  המבנה  מערכות  יחוברו  בנוסף 
שעות פעילות של מוקד הבקרה ללא    24לפעולה בצורה אוטומטית בעת הפסקת חשמל ויאפשר 

 אספקת חשמל סדירה, לכל הפחות. 

מוגן   6.4 תקני    –מרחב  מוגן  מרחב  יוקם  הבקרה  למוקד  ההתגוננות  בצמוד  לתקנות  בהתאם 
. המרחב המוגן יאפשר לעובדי מרכז 2010מפרטים לבניית מקלטים נוסח אחוד    –האזרחית  

הבקרה רציפות תפקודית במקרה בו נשמעות אזעקות ירי רקטות וטילים.  לחילופין, הספק  
 רשאי להקים ולהפעיל את מוקד הבקרה מתוך מרחב מוגן תקני כמצוין לעיל. 
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 ( SLAדרישות רמת שירות ) –  2'אנספח 

( המפורטות בנספח זה מחייבות את הספק, ועליו לתת מענה  Service Level Agreement)  SLA-דרישות ה

( המצוינות בטבלה להלן תגרור  SLAבזמנים ובמועדים המפורטים להלן. אי עמידה בדרישות רמת השירות )
 הטלת פיצויים מוסכמים כפי שמופיע בנספח זה. 

 לביטויים בנספח זה המשמעות שניתנה להם בהסכם לרבות במפרט.  

1. SLA לתמיכה ותיקון המערכת 

 תקלה רגילה  תקלה משביתה  השירות
פיצוי מוסכם לחריגה  

 מרמת השירות 

 כל אחת מן התקלות הבאות: הגדרת התקלה 

או   (1) מלאה  להשבתה  הגורמת  תקלה 
 אפקטיבית של השירותים.

  collector-תקלה הגורמת להשבתה של ה (2)
 כהגדרתו במפרט. 

לוגים   (3) שליחת  ו/או  לוגים  באיסוף  תקלה 
  3ו/או שיבוש ואובדן מידע המנוהל בה של  

 מקורות מידע ומעלה.  

באיסוף   תקלה  הבאות:  התקלות  מן  אחת  כל 
מידע   ואובדן  שיבוש  ו/או  לוגים  שליחת  ו/או 

מקורות מידע, שאינה    2של עד    במערכתהמנוהל  
 מפריעה למתן יתר השירותים. 

 .  8:00-17:00ה למעט ימי חג(,  -בשבוע )א  ימים  5 שעות ביממה.  24, בשבועימים  7 חלון שירות

תחילת   חלון 
 טיפול במוקד 

ככל    30בתוך   התקלה.  היווצרות  מרגע  דקות 
)חיבור מרחוק או קשר   שנדרש טיפול מרחוק 

 טלפוני( אם התקלה במשרדי נת"ע:  

לתקלות שנוצרו בשעות העבודה של צוות   (4)
א  בנת"ע:  מידע  משעה  -מערכות    8:00ה 

ועד   )"   19:00בבוקר  פעילות  בערב  שעות 
תוך  ע"נת מרחוק  טיפול  תחילת   ,)"30  

 דקות מהיווצרות התקלה. 

לתקלות שנוצרו מחוץ לשעות פעילות נת"ע   (5)
דקות לאחר היווצרות    30המאוחר מבין  –

ביום העבודה    8התקלה או בשעה   בבוקר 
 שלמחרת. 

מ יאוחר  שעות    4-לא 
מרגע היווצרות התקלה,  
לאחר   אובחן  אם  אך 

ביום    13:00השעה  
עבודה, תהיה היענות עד  

ביום    10:00 בבוקר 
 העבודה הבא.  

   600פיצוי מוסכם בסך  
איחור   שעת  לכל  ש"ח 

 משביתה;    בתקלה

  300פיצוי מוסכם בסך  
איחור    לכלש"ח   שעת 

הגעה   בתקלה רגילה.  חלון 
נת"ע   למשרדי 
שנדרש    ככל 
)בין משום שלא  
ניתן לפתור את  
התקלה מרחוק  
עקב   ובין 
נת"ע(   דרישת 

 ותחילת טיפול 

שהיווצרות    3 ככל  התקלה,  מהיווצרות  שעות 
שנוצרה  התקלה   וככל  נת"ע,  פעילות  בשעות 

  3המאוחר מבין    –מחוץ לשעות פעילות נת"ע  
בשעה   או  התקלה  היווצרות  לאחר    8שעות 

 בבוקר ביום העבודה שלמחרת.

עבודה    2תוך   ימי 
 התקלה.   מהיווצרות
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 תקלה רגילה  תקלה משביתה  השירות
פיצוי מוסכם לחריגה  

 מרמת השירות 

התקלה,   חלון השמשה  של  מלא  לתיקון  עד  רציפה  עבודה 
מנת"ע להמשיך   קיבל אישור  אלא אם הספק 

 הטיפול ביום העבודה הבא.את 

על אף האמור, במידה ולצורך הטיפול בתקלה  
נדרש סיוע של צוות מערכות מידע בנת"ע, ירכז  
הספק את הפעולות הנדרשות להמשך הטיפול  
בשעות פעילות נת"ע. במידה והטיפול בתקלה  
הסתיים   לא  אך  נת"ע  פעילות  בשעות  החל 
לאחר   גם  בתקלה  הטיפול  יימשך  במסגרתן, 

ישור בכתב  שעות אלה, אלא אם הספק קיבל א
העבודה   ביום  הטיפול  את  להמשיך  מנת"ע 

 הבא.   

רציפה   בחלון עבודה 
עד לתיקון מלא    השירות

 של התקלה. 

 משמעה הופעתה לראשונה במסך המערכת במוקד.  –בטבלה זו  "היווצרות התקלה"

2. SLA –  )"מוקד אבטחת המידע למתן תגובה ראשונית לאירוע אבטחת מידע )"אירוע 

 השירות
אירוע מרמת חומרה קריטית או 

 בינונית 
 אירוע מרמת חומרה קלה 

פיצוי מוסכם 
לחריגה מרמת  

 השירות

או   הגדרה קריטית  חומרה  מרמת  אירוע 
 בינונית, כפי שיוגדרו באפיון. 

 כל אירוע אחר המתקבל במערכת. 

 שעות ביממה.  24ימים בשבוע,  7 שעות ביממה.  24ימים בשבוע,  7 חלון שירות

מ דקות מהופעתו במסך.  2תוך  זמן תגובה לאירוע   יאוחר  מהופעתו    6-לא  שעות 
 במסך. 

מוסכם   פיצוי 
ש"ח    1,000בסך  

לכל שעת איחור  
באירוע אבטחת  
ברמת   מידע 
חומרה קריטית  

 או בינונית; 

מוסכם   פיצוי 
ש"ח    500בסך  

איחור   לשעת 
אירוע   בכל 

 אחר.

שליחת   זמן 
Whatsapp     ו/או
 הודעת דוא"ל

אבחון   לאחר  מיידי  באופן 
בינוני,   או  כקריטי   אוהאירוע 

במסך,   10בתוך   מהופעתו  דקות 
אף אם עדיין לא הוברר כי מדובר  
באירוע אבטחה קריטי או בינוני  

 הדורש טיפול.  

אין צורך בדיווח. אלא אם יוגדר 
באירועי   טיפול  בנוהל  אחרת 

 אבטחת מידע בתיק הלקוח. 

במוקד   אסקלציה 
 IRלצוות 

לצוות   אסקלציה    IRביצוע 
לא נפתר ומצריך  במידה והאירוע

ה צוות  הפעלת  בהתאם   IR- את 
לקוח   שבתיק  התרחישים  לפרק 

דקות מרגע ההחלטה על    30תוך  
 הפעלתו.  

לא  קלה  חומרה  ברמת  אירוע 

אלא אם   IRדורש הפעלת צוות  
תרחישים  בנוהל  אחרת  יוגדר 

 ותגובות שבתיק לקוח. 
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 השירות
אירוע מרמת חומרה קריטית או 

 בינונית 
 אירוע מרמת חומרה קלה 

פיצוי מוסכם 
לחריגה מרמת  

 השירות

למשרדי   הגעה  זמן 
נת"ע או מוקד ניהול  

 IRתנועה  של צוות 

על    4תוך   ההחלטה  מרגע  שעות 
 הפעלתו.  

לא  קלה  חומרה  ברמת  אירוע 

אלא אם   IRדורש הפעלת צוות  
תרחישים  בנוהל  אחרת  יוגדר 

 ותגובות שבתיק לקוח. 

-במיידי, ובכל מקרה לא יאוחר מ הוצאת תחקיר  
הטיפול    3 מסיום  עבודה  ימי 

 באירוע.  

ולדרישת  האירוע  לסוג  בהתאם 
עד   מסיום    5נת"ע,  עבודה  ימי 

 הטיפול באירוע. 

מוסכם   פיצוי 
₪ לכל   500בסך 

איחור   יום 
בהוצאת  

 תחקיר. 

3. SLA –   )"אחרי תגובה ראשונית  –שירותי תגובה לאירוע אבטחת מידע )"אירוע 

 לאירוע  IRהפעלת צוות  השירות
פיצוי מוסכם 

לחריגה מרמת  
 השירות

 . 19:00עד  8:00ה' - ימים א' חלון שירות

תחילת טיפול במשרדי נת"ע ביום העבודה הבא אחרי הזמנת עבודה   תחילת טיפול 
כל צורה אחרת של הודעה בכתב(, על ידי צוות  נת"ע )הודעה בדוא"ל או  

  .כנדרש

מוסכם   פיצוי 
לכל    ₪ 500בסך 

 יום עבודה. 
 ימי עבודה מסיום הטיפול באירוע.   3עד  הוצאת תחקיר  

 סר ספק, מובהר כי נת"ע היא שתחליט אודות סיווג חומרת התקלה/אירוע אבטחת המידע. למען ה

 פיצויים מוסכמים .4

הוראות ההסכם, והסעדים להם זכאית החברה על פי כל דין, הספק ישלם  מבלי לגרוע מיתר   4.1
לחברה, מיד עם דרישתה הראשונה, כפיצוי קבוע מוסכם ומוערך מראש, פיצויים מוסכמים  
בגין כל אחד מהאירועים המפורטים בטבלאות שלעיל, וכן בטבלה שלהלן )להלן יחדיו ובנפרד:  

  ״(:הפיצוי המוסכם״

 פיצוי מוסכם רמת השירות הנדרשת  הנושא 

 4הקמת המערכת )כמפורט בסעיף 
 למפרט השירותים(.

ממועד    90תוך   קלנדריים  ימים 
 . חתימת ההסכם

שבוע    1,000 כל  בגין   ,₪
 איחור או חלק ממנו. 

זה   מונח  )כהגדרת  המוקד  הקמת 

 למפרט השירותים(.  5בסעיף 

ממועד    90תוך   קלנדריים  ימים 
 . חתימת ההסכם

שבוע    500 כל  בגין   ,₪
 איחור או חלק ממנו. 

כתיבת חוק חדש שינוי חוק קיים/
לאחר מועד סיום הקמת המערכת  
במערכת   הטמעה  )לרבות  והמוקד 

קבלת    30תוך   ממועד  יום 
 הדרישה. 

 . שבוע איחור₪, לכל  300
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 פיצוי מוסכם רמת השירות הנדרשת  הנושא 

ככל   קבלה  במבחני  ועמידה 
 הנדרש(. 

העמדת   פרויקט אי  ו/או    מנהל 
ללא אישור    מנהל פרויקטהחלפת  
אחרות    החברה בנסיבות  ו/או 

 להסכם.  3.9.1מאלו שצוינו בסעיף  

חתימת    14בתוך   ממועד  ימים 
אישור  ממועד  ו/או  ההסכם 
החלפת בעל תפקיד על ידי נת"ע  

 בהתאם להוראות ההסכם. 

 . כל יום איחורל₪,  500

לגרסה   המערכת  של  עדכון  חוסר 
האחרונה שלה אשר נתמכת על ידי  
מעודכנת   גרסה  כל  או  היצרן 

 אחרת.  

יצאה   30תוך   בו  מהמועד  ימים 
 הגרסה המעודכנת.  

ועד  ,  ₪  500 חודש  לכל 
 . לביצוע העדכון

end of life    אוend of support  
 של המערכת. 

ועד  ₪,    1,000 להסכם. 4.20כמפורט בסעיף  חודש  לכל 
ידי   על  מוסכם  לפתרון 

 . נת"ע

למען הסר ספק, מובהר כי ככל שהספק הפר אחת או יותר מהתחייבויותיו לרמות שירות    –  הערה

(SLA)    שבסעיפים בטבלאות  מהספק    1-3כמפורט  מוסכמים  לפיצויים  זכאית  נת"ע  תהא  לעיל, 
 בהתאם למפורט בעמודת "פיצויים מוסכמים" בטבלאות אלה. 

ה 4.2 את  לחייב  רשאית  תהיה  חריגה    ספק החברה  כל  בגין  לעיל  כאמור  המוסכמים  בפיצויים 
בכתב, בכל   ספק, וכן במצטבר. החברה תודיע לו/או אי קיום התחייבות  מלוחות הזמנים בנפרד

ה עמידת  אי  על  לה  נודע  שבו  הזמנים    ספקעת  התחייבויותיו  בלוחות  בקיום  פעם  ו/או  או 
שחויב   המוסכם  הפיצוי  סכום  ועל  העמידה  אי  פרטי  על  המלא,  דעתה  שיקול  לפי  בתקופה, 

  . ספקה
מובהר כי ככל שההפרה לא תוקנה ישולמו פיצויים מוסכמים נוספים, עבור  למען הסר ספק,  

כל יחידת זמן נוספת עד לתיקון ההפרה )למשל, אם חלון ההגעה למשרדי נת"ע ותחילת טיפול  
שעות אך פחות    4שעות מהיווצרות התקלה, אז תחילת טיפול לאחר    4בתקלה משביתה הוא  

שעות תגרור פיצוי    8ש"ח, ואילו תחילת טיפול אחרי    1,000שעות תגרור פיצוי מוסכם של    8-מ
 ש"ח בתוספת מע"מ, וכן הלאה(.  2,000מוסכם בסך 

  , מובהר כי נת"ע לא תידרש להוכיח כי נגרם לה נזק כתנאי לכך שהספק יחויב בפיצוי המוסכם 4.3
הוכי   ה  ספקבחתימת  ההסכם,  המוסכמים    ספקעל  הפיצויים  לגובה  מסכים  הוא  כי  מאשר 

 . נספח זההקבועים ב

ת,  בכל ע ספק ל שיגיע סכום מכל המוסכמים הפיצויים סכום את לנכות  רשאית תהיה החברה 4.4
 ימים  30בתוך   ספקה ידי על ע"לנת ישולם,  כאמור ספקל המגיעים תשלומיםהמ  קוזז ואם לא

 סכום את ספקמה לגבות  ,ע"של נת  מזכותה לגרוע כדי לעיל באמור אין .ספקל ע"נת  מדרישת
חילוט לרבות אחרת, דרך בכל המוסכמים הפיצויים תשלום באמצעות  הפיצויים,   ערבות. 

 אושירותים  /העבודות את להשלים מהתחייבותו   ספקה את פוטרים אינם גבייתם או ניכויים
 ההסכם. לפי אחרת  התחייבות מכל

בנוסף לפיצוי המוסכם כאמור, החברה תהיה רשאית לחייב את  ספקלמען הסר   4.5 כי  , מובהר 
ולעשות שימוש בכל    הספקבגין נזקים שייגרמו לה בפועל כתוצאה מהפרת מחויבויות    ספקה

 סעד אחר הנתון לה על פי הדין וההסכם. 

 לנת"ע.  המוקנים בחוזה הקבועים האחרים הסעדים מיתר לגרוע כדי לעיל באמור אין 4.6
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בנסיבות בהן התעכב הספק  מבלי לגרוע מכל זכות העומדת לחברה על פי החוזה ו/או על פי דין,   4.7
צד  בביצוע איזה מהתחייבויותיו על פי הסכם, תהיה החברה רשאית לבצע בעצמה ו/או לפנות ל

  17לביצוע ההתחייבויות האמורות, ויחולו בעניינים אלה שאר ההוראות המפורטות בסעיף    ג'
 . הסכםל
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 התמורה  – ' בנספח 

 ]יצורף לאחר חתימת חוזה[ 
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 הנחיות מחשוב – נספח ג' 

 חלק א' 

 נותן השירותים יפעיל אך ורק תוכנות עם רישיונות ויחזיק רישיונות תקפים לתוכנות הנ"ל.  .1

 בלבד.  רכישת התוכנות תיעשה על ידי נותן השירותים ועל חשבונו  .2

 גרסתה של כל תוכנה חייבת להיות תואמת לגרסה עימה עובדת נת"ע.  .3

או לשדרג  \או לעדכן ו\נת"ע שומרת לעצמה את הזכות מעת לעת ולפי שיקול דעתה הבלעדי להוסיף ו .4
 . תוכנותאת 

בתוכנות   .5 ומסמכים  דוחות  יכין  השירותים  או    בלבד  ומעלה  2019בגרסת    Microsoft Officeנותן 

Microsoft 365. 

בפורמט   .6 בקבצים  והן  שלהן  העריכה  בתוכנות  הן  ומסמכים  דוחות  יגיש  השירותים    ככל ,  PDFנותן 
 .  שיידרש

,  PDFכי כאשר דוח כולל קבצים אחדים או תוצרים של יישומי תוכנה שונים, הם יומרו לפורמט    מובהר .7
ידי סריקת תדפיסים, ויאוחדו לקובץ יחיד,  -ישירות מתוך הפלטים האלקטרוניים של היישומים ולא על

 כל זאת באחריות נותן השירותים. 

 . יוםלנותן השירותים יבצע גיבוי נתונים לפחות אחת  .8

החוזה    על .9 נשוא  השירותים  ביצוע  לצורך  ידו  על  המופעלות  התוכנות  כי  לוודא  השירותים  נותן 
 מאובטחות בגרסאות העדכניות כגון "חומת אש" מעודכנת, אנטי וירוס מעודכן וכו'. 

נותן השירותים לוודא כי כל מדיה מכל סוג שהוא השייך לנת"ע והמועבר לצורך ביצוע השירותים    על .10
 יעבור סריקת וירוסים בטרם ישלח. 

ספקי משנה מחויבים לפעול  /יועציעל נותן השירותים לוודא ולהבטיח כי גם עובדיו ו/או מי מטעמו ו/או   .11
 על פי הוראות נספח זה. 

 חלק ב' 

 רקע .1

סגרת הסכם ההתקשרות שלו עם נת"ע, על הספק להשתמש בתוכנות המופיעות במסמך זה. במ 1.1
 בנספח זה.   2ומספר    1רשימת התוכנות מפורטות בטבלאות מספר 

תעשה על ידי הספק ועל חשבונו. רשימת     1מספר    יודגש, כי רכישת התוכנות המפורטות בטבלה 1.2
ויימסרו לשימוש  על חשבונו של הספק    ,ירכשו על ידי נת"ע  2ת המפורטות בטבלה מספר  התוכנו

 הספק לצרכי ההתקשרות בלבד.

 (TPSתוכנות אשר ירכשו על ידי הספק )רכישה מספק צד ג' )  .2

תיעשה על ידי הספק ועל חשבונו בלבד. גרסתה של    1רכישת התוכנות המפורטות בטבלה מספר   2.1
מפורטות התוכנות    1כל תוכנה חייבת להיות תואמת לגרסה עימה עובדת נת"ע. בטבלה מספר  

 והגרסה מינימלית לה נדרש הספק עבור כל אחת מהן.  

או  \או לעדכן ו\נת"ע שומרת לעצמה את הזכות מעת לעת ולפי שיקול דעתה הבלעדי להוסיף ו 2.2
כי   ומוסכם  מפורטות,  שהן  כפי  תוכנה  כל  עבור  המינימלית  והדרישה  הרשימה  את  לשדרג 

 השינויים יחולו על הספק והוא ישא בעלותן באופן בלעדי.
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 1טבלה מספר  2.3

 גירסא שם התוכנה

Microsoft Office 2019    365ומעלה או Microsoft 

 ד לשימוש הספק לצרכי ההתקשרות בלבויימסרו  על חשבון הספק תוכנות אשר ירכשו על ידי נת"ע .3

של  וג עבורן לפי שיקול דעתה  וכל תוספת, עדכון או שדר  2התוכנות המופיעות בטבלה מספר   3.1
. הספק נדרש להשתמש בתוכנות אלו בעשותו שימוש בתשתיות הרשת שלו או לחילופין  נת"ע

יובהר כי   על גבי רשת האינטרנט, באמצעות רישיון שימוש לתוכנה שיימסר לו על ידי נת"ע. 
או לעדכן את  \נת"ע שומרת לעצמה את הזכות מעת ולעת ולפי שיקול דעתה הבלעדי להוסיף ו

גן ומוסכם כי הספק יהיה מחוייב לעבוד במערכת בהתאם לשינויים  או לשדר\רשימת התוכנות ו
 או תוספות אילו. \ו

 2טבלה מספר  3.2

 כמות משתמשים משוערת  שם התוכנה

SAP  –    מערכתERP    ניהול חשבונות,  לדיווח 
 התשלומים, והוראות השינוי בפרויקט* 

2-1 

ה   ביצוע פעולות במערכת  כי לצורך  יובהר   * –  SAP    הייעודיים לביצוע ובמודולים  נת"ע  של 
פעולות אלה, תספק נת"ע על חשבונה ליועץ רישיון אחד לביצוע כל פעילות של היועץ שתדרוש 

 וחתימה דיגיטלית.  SAPכניסה למערכות נת"ע וקבלת רישיון 

ככל שהיועץ יבקש להקצות רישיונות נוספים, עליו לשאת בעלותם של אותם רישיונות ודמי  
 התחזוקה השנתיים בגינם. עלויות אלה יקוזזו מחשבונות היועץ. 

לחברות   נת"ע  ידי  על  המשולמים  לתעריפים  בהתאם  לעת  מעת  תתעדכן  הרשיונות  עלות 
 הרלוונטיות עבור שירותים אלה. 

 שימוש בכלי תוכנה המנוהלים על ידי נת"ע  .4

בודדים  הרישיונות   4.1 לרישיונות  מוגבלים  להיות  יכולים  בתוכנות  השימוש  עבור  הנדרשים 
המוגדרים "שמית" )לפי שם המשתמש לו ניתנת הגישה( או רישיון "אתר" לארגון כולו. ספקי  
התוכנה של נת"ע יכולים להגביל את השימוש או המעבר של רישיונות בין עובדים כאלו ואחרים  

 או נת"ע. \מדיניות וכללי הרישוי של ספק התוכנה של נת"ע ווכל האמור בסעיף זה בהתאם ל

יובהר, כי חלק מהתוכנות נרכשו במסגרת הסכמים המתומחרים על פי כמות המשתמשים או   4.2
 מתן שרות על בסיס תקופה. 

4.3 ( יובהר, חלק מהתוכנות עושות שימוש בגלישה באינטרנט לצורך אספקת השירות   webעוד 

based  אשר דורש תקשורת אינטרנט במהירות גלישה נדרשת וגרסת דפדפן עדכנית. תוכנות ,)

( על מחשב בו רצה מערכת הפעלה  VPNאחרות ידרשו התקנת תוכנת גישה מוצפנת )כדוגמת  

הוגדרה    ,Microsoft windows 10\11מסוג   שלא  נתמכת  ידי    End of lifeבגרסה  על 

Microsoft,  האחראי יהיה  הספק  אלו  במקרים  ולתוכנה.  לשרות  החיבור  יתבצע    שבעזרתה 
הבלעדי לתחזוקה של החומרה המאפשרת יכולות מספקות על מנת להריץ עליה את התוכנות  

 (.VPNהנדרשות. נת"ע תספק את הפתרונות הנדרשים לשם חיבור מרחוק )כדוגמת 
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מהם  4.4 במחשבים  הדפדפן  גרסת  את  לשדרג  מהספק  לדרוש  הזכות  את  לעצמה  שומרת  נת"ע 
מופעלות מערכות  המידע של נת"ע. כן שומרת לעצמה נת"ע את הזכות לבקש מהספק לעדכן  
מהם   המחשבים  מחוברים  אליה  האינטרנט  תקשורת  של  הגלישה  מהירות  את  לעת  מעת 

 ת גלישה של אינטרנט הממוצעת בשוק העסקי. מופעלות מערכות המידע של נת"ע לרמת מהירו

לקראת   4.5 במערכת  נקודתיות  בדיקות  לבצע  מהספק  לבקש  הזכות  את  לעצמה  שומרת  נת"ע 
 שידרוגי גרסא. 

הספק יתבקש להגיע להדרכות אודות תפעול תקין של התוכנות וקבלת עדכונים שוטפים אודות   4.6
 התוכנה אשר יתקיימו במשרדי נת"ע ו/או במשרדי הספק מעת לעת ולפחות פעמיים בשנה. 

לדרוש מהספק להשתמש בתוכנה/ות נוספת/ות ו/או חדשה/ות, מעבר לאלו    רשאיתנת"ע תהיה   4.7
 , בהתאם לדרישות נת"ע. 2- ו 1שמופיעות בטבלאות  

 אור התוכנות אשר הוטמעו ונרכשו עד כה:ילהלן ת 4.8

ERP –  מערכת ניהול פיננסית לוגיסטית  

. המערכת כוללת מחשוב של תהליכי העבודה בתחום  SAP ERPנת"ע עושה שימוש במערכת  
הלוגיסטי והפיננסי, הזנת תשלומים ובקרת התשלומים, לרבות הזנת הוראות שינוי. המערכת  
מאפשרת הפקת דוחות סטאטוס אודות התשלומים ופלטי הזמנות. על הספק לעבוד במערכת  

על מנת ליצור דיווחי חשבון, הוראות שינוי וכל פעולה נוספות שתוגדר על ידי נת"ע.    SAP-ה
  

החיבור למערכת מבוצע באמצעות פתרונות התחברות מרחוק ואבטחת מידע המסופקים ע"י  
  . נת"ע. יובהר כי ייתכן ותדרש התקנה מקומית של רכיבי הפתרונות על מחשבי הספק

על הספק לוודא כי כל עובדיו, קבלני המשנה שלו וכל אדם אחר מטעמו, העובדים על אותו פרויקט  .5
 עבור הספק, יכירו את הנהלים המפורטים לעיל ויפעלו על פיהם.

 עדכנות טכנולוגית  .6

מאחר ומחזור חיי הפרויקט הינו ארוך ונפרש על פני מספר שנים רב, יתכן כי במהלך הפרויקט תיקרה  
לשנה   אחת  לערוך  הספק  על  כיום.  שימוש  עושים  בהם  וטכנולוגיות  חומרה  מערכות,  של  התיישנות 

ש  לפחות סקר התיישנות ובהתאם לתוצאותיו לשדרג את החומרה, התוכנה והטכנולוגיה בה נעשה שימו
במהלך מתן השירותים. על הספק לשמור על רמה גבוהה ולעשות שימוש במערכות וחומרה מהמובחרות  

 ביותר בשוק. עדכון/שידרוג או מעבר לטכנולוגיה אחרת יהיה על חשבון הספק בלבד.  

 פקיעת תוקף של רישיון .7

אחרת אשר מופיעה בחוזה(, לפי המוקדם   יום מסיום תקופת הרישיון או החוזה )או תקופה  30בתוך  
מביניהם, על הספק להחזיר לנת"ע את המסמכים והמידע הקשורים לאותה תוכנה ולא לעשות במידע  

 זה שימוש נוסף. 

 : לעניין נספח זה .8

עדכון חדש של תוכנה או גרסה מעודכנת של תוכנה או תוכנה דומה של הספק, אשר   –"  שדרוג" 8.1
משפר או מוסיף פונקציונליאות למוצר או לרישיון. לעיתים קבלת השדרוג כרוכה בעלות כספית  

 נוספת. 

תיקון באגים, תיקון ושיפור בביצועים של התוכנה, תיקון תקלה או תוספת הנדרשת    –"  עדכון" 8.2
לשם המשך פעילות תקינה של התוכנה. זכאות הספק לעדכונים אלה מופיעה בהסכם הרישיון  

 .תחת כותרת "שירות ותחזוקה" במילים "תמיכה ועדכון" 
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 אבטחת מידע –  1נספח ג'

 נספח אבטחת מידע עבור ספקים של נת"ע בעלי גישה למערכות המידע של נת"ע 

 רקע .1

שונים.   שירותים  לה  המספקים  רבים,  חיצוניים  ספקים  מערבת  נת"ע  חברת  של  השוטפת  פעילותה 
ולשמור עותקים שלו אצלן,  במסגרת השירותים ספקים אלה עשויים ליצור ולקבל מידע עבור נת"ע  

 לספק תשתיות לאחסון ועיבוד המידע, או לקבל גישה לרשת נת"ע ולמידע שלה.

חלק מנכסי המידע של נת"ע מסווגים כמידע עסקי, ביטחוני או אישי חסוי, ודליפתם לגורמים בלתי  
 מורשים עלולה לגרום לסיכון ביטחוני או לנזק עסקי, תדמיתי או משפטי משמעותי לחברה.  

מנת למזער את הסיכונים לפגיעה בסודיות, באמינות ובזמינות המידע, נדרש להגן על נכסי המידע,  -על
 הן כאשר הם ברשת נת"ע והן כאשר הם נמצאים אצל הספקים או באחריותם. 

מסמך זה יפרט הנחיות ודרישות אבטחת מידע לספקים שיוצרים, מעבדים ו/או מחזיקים מידע של  
 נת"ע בתשתיות המחשוב שלהם )לדוגמה: חברות תכנון(. 

יש לכלול בהסכמי ההתקשרות עם הספקים את מחויבותם ואחריותם לאבטחת המידע של נת"ע,  
 טרם תחילת הפעילות עם הספק. הדרישות שיפורטו להלן יצורפו כנספח להסכם ההתקשרות.

 הגדרות .2

קובץ, רשומה, מאגר נתונים או עותק פיזי, המכיל מידע שנוצר או התקבל במסגרת    –  נכס מידע 2.1
 הפעילות השוטפת של החברה, ובעל ערך לתפקודה התקין של נת"ע.  

מידע 2.2 על   -   אבטחת  הנדרשים  והאמצעים  הפעולות  השלמות,  -כלל  יישמרו  כי  להבטיח  מנת 
 הזמינות, המהימנות, הסודיות והשרידות של נכסי המידע. 

שהוגדר    –(  Confidentiality)  סודיות 2.3 לגורמים  ורק  אך  תוגבל  למידע  שהגישה  דרישה 
 שתפקידים מחייב גישה זו, וניתנו להם הרשאות בהתאם. 

 דרישה שהמידע יהיה שלם, אמין ומדויק לכל אורך מחזור חייו.   –(  Integrity)   שלמות ואמינות 2.4

דרישה שהמידע יהיה זמין למשתמשים המורשים כאשר הם זקוקים   –( Availability) זמינות 2.5
 לו. 

מידע שחשיפתו לגורמים לא מורשים עלולה לגרום לסיכון ביטחוני,   - מידע חסוימידע רגיש /  2.6
 לפגיעה בפרטיות, לנזק עסקי משמעותי לנת"ע, או להוות הפרה של חוק או רגולציה.

מידע הנחשף בפני גורמים בלתי מורשים ואשר עלול לסכן את הארגון,    –   אירוע אבטחת מידע 2.7
לפגוע בפרטיות עובדיו וקבלניו, לפגוע בפעילות העסקית של נת״ע או להוות הפרת חוק מכל  

 סוג. 

נכסי המידע של נת"ע וכל התשתיות, תחנות הקצה   –)אצל הספק(    סביבת המידע של נת"ע 2.8
 והרכיבים המאפשרים גישה אליהם, או שבהם הם נוצרים, נשמרים, מעובדים או מועברים. 

האספקה 2.9 בשרשרת  סייבר  הספק(,    –  סיכוני  משירותי  )הנהנה  לקוח  או  לארגון  סיכונים 
העסקיים  מעצם  לפגום  - הנובעים  ,העלולים  הספק  לבין  בינו  הטכנולוגיים  טכנולוגיים 

 התפקודית.  באפקטיביות הארגון, יעדיו, משימותיו או לפגוע ברציפותו

עסקי 2.10 ביצוע    –  צורך  לצורך  עליו  המוטלות  מהמשימות  ו/או  העובד  מתפקיד  הנובע  צורך 
 השירותים עבור נת"ע. 
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יצירת תוואי תקשורת מאובטחת למניעת התערבות, צפיה    –(  Secure Channel)  תווך מאובטח 2.11
 בלתי מורשית ואו שיבוש נתונים. 

 פירוט הדרישות מספקים שיוצרים, מקבלים ו/או מחזיקים מידע של נת"ע  .3

 דרישות כלליות  3.1

למילוי  על הספק לבצע תהליך "הצהרה עצמית" באמצעות מערכת מקוונת )יוב"ל(   .3.1.1
במתודת   המתוארות  המידה  אבטחת  בדרישות  הספק  לעמידת  בנוגע  הצהרה 
שרשרת האספקה של מערך הסייבר הלאומי . בסיום מילוי השאלון יונפק  דו"ח  

 ממצאים.

מערך   3.1.1.1 באתר  ההצהרה  תהליך  ביצוע  על  מקורי  אישור  ימציא  הספק 
 הסייבר  .

יוב"ל:  3.1.1.2 במערכת  השאלון  למילוי  מס"ל  אתר    להלן 
https://www.gov.il/he/departments/guides/supply_chain_guid

e?chapterIndex=6 

לספק תהיה מדיניות אבטחת מידע התואמת חוקים, רגולציות ותקנים רלוונטיים   .3.1.2
דרג   ע"י  תאושר  המדיניות  בתחום.  המקובלים  הסטנדרטים  את  והולמת  לגביו, 

 ניהולי בכיר ותוטמע בקרב כל הגורמים בעלי גישה לסביבת המידע של נת"ע. 

 הספק ימנה גורם מטעמו שיהיה אחראי לאבטחת המידע של נת"ע. .3.1.3

טרם    NDAהספק ועובדיו המורשים לגישה לסביבת המידע של נת"ע, יחתמו על   .3.1.4
 תחילת הפעילות.

 הספק אחראי למנוע דליפת המידע של נת"ע לגורמים שאינם מורשים.  .3.1.5

לפני   .3.1.6 נת״ע  ידי  על  לאישור  נדרשים  להעסיק  הספק  מעוניין  אותם  משנה  קבלני 
על קבלני המשנה לבצע תהליך הצהרה עצמית התואם  מובהר כי  תחילת עבודתם.  

בנושא שרשרת האספקה   רגולציית מערך הסייבר הלאומי    3.1.1ראה סעיף  )את 
 . (לעיל

הספק אחראי לאבטחת המידע של נת"ע, בהתאם לדרישות המפורטות במסמך זה,   .3.1.7
 גם עבור ספקי משנה שיעסיק במסגרת השירותים אותם הוא מספק לנת"ע. 

הספק יודיע לנת"ע בכל מקרה של אירוע אבטחת מידע, או חשד לאירוע, בסביבת   .3.1.8
 המידע של נת"ע. הספק ונת"ע ישתפו פעולה בחקירה ובטיפול באירוע. 

במידה ונת"ע תראה בכך צורך, הספק יאפשר ביצוע ביקורות ע"י נת"ע או מטעמה,   .3.1.9
הגורם   זה. הספק ישתף פעולה עם  לווידוא עמידה בדרישות המפורטות במסמך 

 המבקר ויאפשר גישה למסמכים ורשומות רלוונטיים לביקורת. 

במידת הצורך ועל בסיס מסמך זה, בכל עת בה תדרש הצפנה, על הספק להשתמש   .3.1.10
 בדרכי הצפנה ומפתחות המקובלות ומוסכמות על ידי הגורמים המורשים בנת״ע. 

 אבטחת מידע במשאבי אנוש  3.2

נת"ע,   .3.2.1 של  המידע  לסביבת  לעובדים המורשים  רקע  בדיקות  לבצע  אחראי  הספק 
ישראל   משטרת  הנחיות  )לדוגמא,  הרלוונטיים  החוקים  למגבלות  ,  151בכפוף 

תעודת יושר, בדיקות רקע פנימיות של נת״ע או כל בדיקה אחרת המאושרת על ידי  
 רשויות החוק(.

בכלל   .3.2.2 מידע  אבטחת  לנושאי  העובדים  מודעות  להעלאת  פעילויות  יבצע  הספק 
 ולסיכונים הרלוונטיים לביצוע תפקידם בפרט. 

https://www.gov.il/he/departments/guides/supply_chain_guide?chapterIndex=6
https://www.gov.il/he/departments/guides/supply_chain_guide?chapterIndex=6
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הספק יוודא ביטול הרשאות והחזרת ציוד ומצעי מידע שמכילים מידע של נת"ע,   .3.2.3
 בעת עזיבת עובד או שינוי תפקיד.

 אבטחה פיזית  3.3

כל הרכיבים וההתקנים בהם מאוחסן ומעובד המידע של נת"ע יהיו מוגנים מפני   .3.3.1
 נזקים סביבתיים )הצפה, שריפה וכדומה(. 

הגישה הפיזית לסביבת המידע של נת"ע תוגבל לבעלי צורך עסקי בלבד. הסביבה   .3.3.2
גורמים בלתי מורשים באמצעות מערכות בקרת גישה  תהיה מוגנת מפני גישה של  

 וכניסה )כרטיס קורא קרבה או כל כרטיס חכם אחר, מערכת בקשת הרשאות(. 

עותקים קשיחים של מידע של נת"ע ומדיה נתיקה המכילה את המידע, יאוחסנו   .3.3.3
 באופן מאובטח. 

עותקים קשיחים של מידע של נת"ע ומדיה נתיקה המכילה את המידע אשר אינם   .3.3.4
נדרשים עוד לצרכי עבודה ואין בהם שימוש, יגרסו או יושמדו בכל דרך אשר תמנע  

 גישה עתידית לנתונים המאוחסנים. 

 העברת מידע רגיש/חסוי בין הספק ונת"ע  3.4

מידע דיגיטלי לא יועבר באמצעות רשת האינטרנט או במייל רגיל בין הספק ונת"ע   .3.4.1
או בין הספק וספקי משנה, אלא בערוץ מאובטח, כפי שיימסר במועד ההעברה ע"י  

 איש הקשר של הספק בנת"ע.

גבי מצעים פיזיים )עותק קשיח, מדיה נתיקה( יימסר ישירות לידי עובד  -מידע על  .3.4.2
 נת"ע או בתהליך שיוגדר במועד ההעברה ע"י איש הקשר של הספק בנת"ע. 

גבי מדיה נתיקה. מפתח ההצפנה יימסר בנפרד לצד  -יש להצפין מידע המועבר על  .3.4.3
 המקבל. 

בעת העתקת מידע למדיה נתיקה ע"י ספק משנה, יש לוודא מחיקה אפקטיבית של   .3.4.4
 כל העותקים מתשתיות המחשוב של ספק המשנה. 

 אחסון מידע  3.5

ככלל, המידע של נת"ע יאוחסן בשרתים ברשת הפנימית של הספק, ולא בתחנות   .3.5.1
 הקצה.

במקרים בהם יש צורך עסקי לשמור מידע רגיש של נת"ע במחשב נייד, יש להצפין   .3.5.2
 את הקבצים או את הכונן הקשיח של המחשב. 

ומחיקה   .3.5.3 לנת"ע  המידע  כל  העברת  יוודא  הספק  נת"ע,  עם  ההתקשרות  בסיום 
לצמיתות של כל ההעתקים שלו משרתי הספק. יש לשמור תיעוד )לוג( של מחיקת  

 המידע. 

 גיבוי והתאוששות  3.6

גיבויים המכילים מידע רגיש יישמרו באופן   .3.6.1 הספק ידאג לגיבוי המידע של נת"ע. 
 מאובטח, והגישה אליהם תאופשר רק לפי צורך עסקי.

 במידה ומדיית הגיבוי מוצפנת, יש לאחסן את מפתחות ההצפנה בנפרד מהמדיה. .3.6.2

 הספק יתחזק תכניות המשכיות עסקית והתאוששות מאסון.  .3.6.3

 אבטחת הרשת  3.7

אלא   .3.7.1 נת"ע  של  המידע  לסביבת  האינטרנט  מרשת  ישירה  גישה  תתאפשר  לא 
 באמצעות קישור מאובטח ושימוש בהזדהות דו שלבית.
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אולם במידה ונדרשת    LANעדיפות היא לקישור לרשת נת״ע באמצעות תקשורת   .3.7.2
גישה בתקשורת אלחוטית לסביבת המידע של נת"ע יש לנקוט באמצעים הבאים  

 לטובת צמצום הסיכון. 

ה 3.7.2.1 אינן    WIFI- סביבת  אשר  העבודה  מסביבות  מוחלט  באופן  תופרד 
 רלוונטיות ועל בסיס הצורך לדעת. 

 . WIFI- לא תתאפשר גישה לרשת האינטרנט מרשת ה 3.7.2.2

האלחוטיים   3.7.2.3 הנתבים  של  המחדל  ברירת  הסיסמאות  את  להחליף  יש 
גישת   בפרק  המפורטות  המינימום  דרישות  את  שיתאמו  באופן 

 המשתמש.

 לא יתאפשר ניהול מרוחק של הנתבים האלחוטיים )מחוץ לרשת נת״ע(.  3.7.2.4

 יש לבטל שידור שם הרשת.  3.7.2.5

יש להשתמש בפרוטוקולי אותנטיקציה והצפנה עדכניים בצירוף סיסמה   3.7.2.6
 מורכבת. 

 .Wifi- יש לוודא שמירת לוגים וניטור רשת ה 3.7.2.7

 סביבת המידע של נת"ע תופרד, פיזית או לוגית, מסביבות של לקוחות אחרים.  .3.7.3

הבאים   .3.7.4 המידע  אבטחת  מנגנוני  באמצעות  מוגנת  תהיה  נת"ע  של  המידע  סביבת 
 לפחות: 

3.7.4.1 Network firewall – תתאפשר תעבורה לפי צורך עסקי בלבד 

3.7.4.2 Anti-Malware Engines Gateway 

3.7.4.3 Web/Category-based filtering. 

3.7.4.4 Intrusion Prevention/Detection System (IPS/IDS) 

3.7.4.5 Web Proxy Servers 

3.7.4.6 DDOS Protection 

3.7.4.7 Application Firewall  )עבור אפליקציות החשופות לאינטרנט( 

3.7.4.8 DLP – Data Loss Prevention 

באמצעות   3.7.4.9 מוגנות  יהיו  לנת"ע  השייך  למידע  גישה  בעלות  קצה  תחנות 
 .Endpoint detection & Responseו  Endpoint Protectionתוכנות 

הסביבה התפעולית של המידע של נת"ע תופרד מסביבות נמוכות )סביבות פיתוח,   .3.7.5
מנת לצמצם סיכונים של גישה או שינויים בלתי מורשים במידע של  - בדיקות(, על

 נת"ע. 

הספק יבצע בדיקות חוסן, באמצעות גורם בלתי תלוי, לתשתיות סביבת המידע של   .3.7.6
חודשים לפחות, או עם כל שינוי משמעותי ברשת. הספק יעדכן    12- נת"ע, אחת ל

 את נת"ע בממצאים קריטיים וידאג לטפל בהם תוך זמן סביר.

 בקרת גישה  3.8

הגישה לסביבת המידע של נת"ע תחייב הזדהות של המשתמש ותוגבל לבעלי צורך   .3.8.1
 עסקי בלבד. 

לדעת"   .3.8.2 "הצורך  עקרונות  ולפי  העסקי  לצורך  בהתאם  יוקצו  המשתמש  הרשאות 
(“Need to know”)   ( "ו"מינימום הרשאות“Least privilege” .) 
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למספר   .3.8.3 יוקצו  מערכת(  מנהל  )למשל:  חזקות  הרשאות  בעלי  משתמש  חשבונות 
 המינימלי הנדרש של עובדים.

( ייחודי.  user IDלכל מורשה גישה לסביבת המידע של נת"ע יוקצה מזהה משתמש ) .3.8.4
 השימוש בחשבון קבוצתי או חשבון משותף בסביבת המידע של נת"ע אסור. 

של עובדים שעזבו או החליפו תפקיד ואינם קשורים עוד לשירותים עבור   חשבונות .3.8.5
 נת"ע, ייחסמו או יבוטלו.  

 יאכוף מדיניות של סיסמאות חזקות:   הספק .3.8.6

 .תווים לפחות  8אורך סיסמה  3.8.6.1

קטנות,   3.8.6.2 אותיות  גדולות,  אותיות  של  משילוב  מורכבת  תהיה  הסיסמה 
 ספרות וסמלים. 

רשת/מערכת(    תתבצע .3.8.7 מנהל  ע"י  )שסופקה  ראשונית  סיסמה  החלפת  של  אכיפה 
 בסיסמה קבועה, מיד לאחר ההזדהות הראשונה למערכת.

  לבחורחודשים לפחות. משתמש לא יוכל    3תתבצע אכיפה של החלפת סיסמה כל   .3.8.8
 סיסמה חדשה הזהה לאחת משלוש הסיסמאות האחרונות שלו. 

הגנה קריפטוגרפית על סיסמאות, הן באחסון והן בתעבורה. שיטת ההגנה  תיושם   .3.8.9
 תהלום את ההמלצות העדכניות בתחום. 

3.8.10. ( מערכת  במשך  Sessionחיבור  פעיל  שאינו  אוטומטי.    20(  באופן  ינותק  דקות, 
 חידוש החיבור ידרוש מהמשתמש הזדהות חוזרת. 

ניסיונות גישה כושלים. שחרור הנעילה יתאפשר רק    6חשבון משתמש יינעל אחרי   .3.8.11
ידי מנהל המערכת, לאחר תהליך אימות של זהות  -דקות לפחות, או על  30אחרי  

 המשתמש.

תתבצע   ( לסביבת המידע של נת"עRemote accessכל התחברות בגישה מרחוק ) .3.8.12
)למשל:   )SSL VPNבערוץ מוצפן  הזדהות בשני אמצעים  ותחייב   )Two-factor 

authentication + למשל: סיסמת משתמש .)OTP . 

 אבטחת שרתים ותחנות קצה 3.9

הספק יקשיח ויגדיר את כל השרתים ותחנות הקצה אשר בסביבת המידע של נת"ע,   .3.9.1
 (. Best practicesבהתאם להוראות היצרנים או להמלצות המקובלות בתחום )

יישומים, שירותים, פורטים, מודולים, רכיבים וכדומה, שאינם נחוצים לפעילות   .3.9.2
 ולשימושים העסקיים שהוגדרו, ייחסמו או יבוטלו. 

כל החשבונות וסיסמאות ברירת המחדל של היצרן בכל הרכיבים בסביבת המידע   .3.9.3
של נת"ע )מערכת הפעלה, רכיבי תוכנה, רכיבי תקשורת וכדומה(, יוסרו או ייחסמו,  

 ובמקומם יוגדרו חשבונות ייעודיים של הספק עם סיסמאות חזקות. 

עדכוני אבטחה קריטיים לרכיבי תוכנה ומערכות הפעלה בסביבת המידע של נת"ע,   .3.9.4
יום.    30יותקנו בסמוך ככל האפשר למועד פרסומם ע"י היצרנים, ולכל היותר תוך  

 חודשים(. 6עדכונים שאינם קריטיים יותקנו תוך פרק זמן סביר )למשל: 

כלים אוטומטיים להגנה מפני תוכנות זדוניות יותקנו בכל השרתים ותחנות הקצה   .3.9.5
 בסביבת המידע של נת"ע. הספק יוודא עדכניות כלים אלה בכל עת. 

ייושמו בקרה והגבלה על התקנת תוכנות בתחנות הקצה הקשורות לסביבת המידע   .3.9.6
 (.Application controlשל נת"ע )

 ( בשרתים ובתחנות הקצה.Auto-runתיחסם תכונת ההפעלה האוטומטית )  .3.9.7
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, בקרות קונפיגורציה ותוכנות נשלטים    Personal Firewallבתחנות הקצה יופעל   .3.9.8
 ומנוהלים מרכזית ובאחריות הספק. 

 שימוש במדיה נתיקה  3.10

בסביבת המידע של נת"ע יותר שימוש אך ורק במדיה נתיקה שעברה תהליך של   .3.10.1
 "הלבנה" )סריקה וסינון של קבצים, טרם הכנסתם לסביבת המידע(. 

נת"ע שסווג כחסוי, תוצפן בהתאם לסטנדרטים   .3.10.2 של  נתיקה המכילה מידע  מדיה 
 המומלצים בתחום. 

 ניטור ובקרה  3.11

השרתים,   .3.11.1 של  ההפעלה  מערכת  אירועים:  לוג  ירשמו  לפחות  הבאים  הרכיבים 
 Firewall  ,IDS/IPS  ,Applicationאפליקציית השירות, מנגנוני אבטחת המידע )

Firewall ,Web Proxy ,וירוס-אנטי .) 

 לוג האירועים יכלול את האירועים הבאים לכל הפחות:  .3.11.2

 ( מוצלחים וכושלים Loginניסיונות גישה ) 3.11.2.1

 התנתקות מהמערכת  3.11.2.2

 כל פעולה שבוצעה ע"י משתמש בעל הרשאות ניהול   3.11.2.3

 כל פעולה שבוצעה במנגנון ניהול משתמשים והרשאות  3.11.2.4

 אירועים שזוהו ע"י מנגנוני אבטחת מידע  3.11.2.5

 עבור כל אירוע יש לרשום את הפרטים הבאים לכל הפחות: .3.11.3

 זיהוי משתמש  3.11.3.1

 תאריך ושעה  3.11.3.2

 מהות האירוע/הפעולה שבוצעה  3.11.3.3

 חודשים לפחות.  6רשומות הלוג תישמרנה למשך  .3.11.4

לרבות   .3.11.5 משתמשים,  ע"י  לוגים  של  מחיקה  או  בלוג  שינויים  ביצוע  יתאפשר  לא 
 משתמשים בעלי הרשאות ניהול. 

יתאפשר קישור תוצרי הניטור והלוגים )הרלוונטיים להתקשרות( ממערכות הספק   .3.11.6
 המרכזיים של נת״ע.  SIEM/SOC-למערכי ה

מעוניין   הארגון  מסוימות  מסיבות  אך  מהם,  המצופות  ההגנה  בדרישות  לעמוד  יוכלו  לא  אשר  ספקים 
.  להתקשר עימם. לדוגמה, בשל התחייבות חוזית קיימת, ידע ומומחיות ספציפית שלו או מסיבות נוספות 

  במקרים אלו, נדרש לבצע תהליך של ניהול הסיכון מול הספק הספציפי, ולהחליט על אופן מזעור הסיכון 
 ע. "לשיקול נת
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 הנחיות הבטחת איכות  – נספח ד' 

החברה מייחסת חשיבות רבה לאיכות העבודה והשירות הניתן לציבור, בדגש על שמירה על בטיחות   .1
 ובריאות עובדיה, ופגיעה מינימלית בסביבה ובמשאבים הטבעיים.  

, תקן הניהול  ISO9001לצורך כך החליטה ההנהלה לאמץ את התקנים הבאים: תקן ניהול האיכות ת"י   .2

ת"י   ת"י    ISO14001הסביבתי  תעסוקתית  ובריאות  בטיחות  לניהול  ולקיים    18001OHSASותקן 
 מערכת ניהול משולבת )איכות, סביבה ובטיחות(.  

ואי   .3 התקלות  שיעור  את  שניתן  ככל  להקטין  החברה  הנהלת  מצפה  המשולב,  הניהול  מערך  בעזרת 
 ההתאמות לדרישות הציבור, לסטנדרטים המקובלים ולדרישות החוק. 

 לטובת כך, הגדירה נת"ע הנחיות הבטחת איכות כמפורט להלן:  .4

איכות   4.1 את  שיבטיח  באופן  איכות,  ולבקרת  האיכות  להבטחת  תהליכים  יפעיל  הספק 
 התוצרים/שירותים שהוא מספק.

ע את תהליכי העבודה, באופן שיתאימו למדיניותה, לנהליה ולהנחיותיה,  " הספק יתאם עם נת 4.2
כפי שיתעדכנו ויימסרו לו מעת לעת. כמו כן יותאמו תהליכי העבודה לסוג העבודה, להיקפה  

 ולתוצריה. 

)בגרסה אשר    ISO9001בכל ההיבטים הרלוונטיים, יקיים הספק לפחות את הדרישות של תקן   4.3
 מערכת ניהול איכות או שווה ערך.  - תהיה תקפה במועד ביצוע השירותים( 

 תוצרי העבודה של הספק יענו על הדרישות שהוגדרו מראש על ידי נת"ע.  4.4

 הספק יפגין יכולת מקצועית גבוהה בביצוע עבודתו.  4.5

הספק יישם בעבודתו בקרת איכות עצמית על כלל התוצרים המועברים על ידו לנת"ע ויהיה   4.6
 מוכן להציג הוכחות לכך בכל עת שיידרש לכך על ידי נת"ע.

 השירותים באמצעות תהליכים מובנים, אשר יכללו: הספק יכין, יפתח, ינהל ויעקוב אחר ביצוע   4.7

החלטות   .4.7.1 תיעוד  שטופלו,  הנושאים  עיקרי  תיעוד  לרבות  ובקרתן,  מטלות  מעקב 
 לביצוע ומעקב שלהן; 

 עמידה בלוחות זמנים שהוגדרו; .4.7.2

 הגשת דיווחיים כספיים )דיווחי שעות ככל שנדרש וחשבונות( תקינים ובזמן;  .4.7.3

יצפה   .4.7.4 סיכונים,  ינהל  יבצע הפקות  הספק  אליהן בהתאם,  וייערך  עתידיות  בעיות 
 לקחים ושיפור ביצועים בהתאם ויבצע פעולות מתקנות ומונעות; 

התוצרים/השירותים המסופקים ישלבו חידושים ופתרונות חדשניים,    –חדשנות   .4.7.5
 ככל שניתן;

אבטחת נתונים, פיקוח על קבצי מחשב הנשלחים לנת"ע )לרבות מניעת וירוסים   .4.7.6
 .וגיבוי נתונים(

יובהר כי הרשימה לעיל אינה ממצה וכי נת"ע תהיה רשאית להוסיף על הדרישות המפורטות  
 לעיל או לשנותן לפי הצורך ובהתאם לסוג השירותים, והכל לפי שיקול דעתה הבלעדי. 

השירותים   4.8 נותן  את  יפטור  לא  לעיל  המתוארות  האיכות  הבטחת  דרישות  מילוי  כי  יובהר 
 מאחריותו המוחלטת לתוכן עבודתו ולטיבה. 

נת"ע ו/או ספק הבטחת האיכות של נת"ע רשאים לבצע מבדקים חיצוניים על פעילות הספק.   4.9
 בהתאם לממצאי המבדקים, יבצע הספק פעולות תיקון ומניעה דרושות.
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נת"ע רשאית לבצע סקר הערכת ספקים פנימי שעל פיו החברה מודדת את ביצועי ספקיה לאורך   4.10
ולתאום   לדיאלוג  ולהניע  ארגונית  פנים  בראיה  הספקים  ניהול  את  לשפר  נועד  ואשר  השנה 

 ציפיות בין החברה לספקיה. 
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 אישור הבנת הקוד האתי לספקי חברת נת"ע  –  'נספח ה

 לכבוד 

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 לספקי חברת נת"עהאתי הקוד 

אודות < הקוד האתי וכפי    לשונית  >www.nta.co.ilכפי שהוא מופיע באתר האינטרנט של החברה בכתובת  
 שיעודכן מעת לעת. 

 אישור הספק

בחתימתי מטה, הנני מצהיר כי קראתי את הקוד האתי לספקי חברת נת"ע, והבנתי את תוכנו. הנני מתחייב  
האתי לידיעת כל הפועלים עבורי או מטעמי, בין עובדי, בין קבלני המשנה    לפעול על פיו ולהביא את תוכן הקוד

 שלי ובין כל אדם או גוף אחר הפועל מטעמי או עבורי. 

 

 שם וחתימת הספק   תאריך 

http://www.nta.co.ilלשונית/
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 1976-גופים ציבוריים, תשל"ותצהיר לפי חוק עסקאות  –נספח ו' 

אני הח"מ, _____________ ת.ז. ______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה  
 לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה בכתב, כדלקמן:צפוי 

בין ________________ .1 זה במסגרת הסכם מספר _____________ שנחתם  עושה תצהירי   1אני 
הליך  עבור חברת נת"ע )להלן: "  SIEM/SOCלניהול אירועי אבטחת מידע  "( לבין נת"ע  הספק)להלן: "

 "(.  ההתקשרות

 . וובשמ ספק, והוסמכתי כדין לעשות תצהיר זה מטעם הספקב 2_________  - אני משמש כ .2

 ב. )ב( לחוק עסקאות גופים ציבוריים 2תצהיר לפי סעיף  .3

לאחר   בזה,  מצהיר  בהליך  אני  ההצעות  להגשת  האחרון  למועד  נכון  כי  שביצעתי,  ובדיקה  בירור 

 במקום הרלוונטי[   ]יש לסמן   – וובעל זיקה אלי   ספקההתקשרות, ה

 ( ביותר משתי  והבטחת  2לא הורשעו  כדין  )איסור העסקה שלא  זרים  עובדים  חוק  לפי  עבירות   )
  1987-"( וחוק שכר מינימום, התשמ"זחוק עובדים זרים)להלן: "  1991-תנאים הוגנים(, התשנ"א 

 "(. חוק שכר מינימום)להלן: " 

 ( עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום, אך נכון למועד האחרון  2הורשעו ביותר משתי )
 ( לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 1להגשת ההצעות בהליך ההתקשרות הנ"ל חלפה שנה אחת )

 ( עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום, על פי הפירוט דלהלן,  2הורשעו ביותר משתי )
( ( לפחות  1ונכון למועד האחרון להגשת ההצעות בהליך ההתקשרות הנ"ל טרם חלפה שנה אחת 

 ממועד ההרשעה האחרונה. 

 מס"ד 
 פירוט העבירה

 ]מספר סעיף ושם חוק[

 תאריך ההרשעה 

 ]חודש ושנה[ 

1.   

2.   

3.   

 השורות הנו להמחשה בלבד. * מספר 

"  3לצורך סעיף   והורשע זה:  זיקה"-"  ציבוריים, תשל"ו  –"  בעל  גופים  - כמשמעותם בחוק עסקאות 
9761 .3 

 

 כפי שמופיע בתעודת התאגדות. ספקיש להשלים את השם המלא של ה   1

 . ספקיש להשלים את תפקיד המצהיר ב  2

בעבירה  הורשע"3 חלוט    –",  דין  בפסק  )הורשע  התשס"ג  בחשון  כ"ה  יום  אחרי  שנעברה   (;31.10.2002בעבירה 
(  אם הספק הוא חבר בני אדם, אחד מאלה: )א( בעל  2(  חבר בני אדם שנשלט על ידי הספק; )1כל אחד מאלה: )  – "  בעל זיקה"

השליטה בו; )ב( חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב כאמור של הספק, ותחומי  
ילותו של הספק; )ג( מי שאחראי מטעם הספק על תשלום שכר העבודה;  פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פע

חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בספק.    – ( אם הספק הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית  3)
שליטה" "אמצעי  והחזקה",  התשמ"א  –"  שליטה"-"  )רישוי(,  הבנקאות  בחוק  "1981-כמשמעותם  מהותית;    – "  שליטה 

 החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני האדם.
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 לחוק עסקאות גופים ציבוריים  1ב 2תצהיר לפי סעיף  .4

להליך   ההצעות  להגשת  האחרון  למועד  נכון  כי  שביצעתי,  ובדיקה  בירור  לאחר  בזה,  מצהיר  אני 

 בחלופה הרלוונטית[   ההתקשרות הנ"ל, מתקיים אחד מאלה: ]יש לסמן  

  'חוק  )להלן:    1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9הוראות סעיף  -  חלופה א"
  .4ספק ( לא חלות על השוויון זכויות"

 'אותן.    םא מקייווה ספקלחוק שוויון זכויות חלות על ה  9הוראות סעיף   - חלופה ב 

 יש להמשיך ולסמן בחלופות המשנה הרלוונטיות[:   –את חלופה ב'   ןשסימ  ספק]ל

 ( 1חלופה )-  עובדים;  100  -מעסיק פחות מ ספקה 

 ( 2חלופה  )-  א מתחייב לפנות למנכ"ל משרד העבודה לשם ועובדים לפחות, וה   100מעסיק    ספקה
לשם קבלת הנחיות    –לחוק שוויון זכויות, ובמידת הצורך    9לפי סעיף    ובחינת יישום חובותי

 בקשר ליישומן.  

שה )  ספקבמקרה  חלופה  הוראות  לפי  העבודה  משרד  למנכ"ל  לפנות  בעבר  לעיל,  2התחייב   )
א מצהיר כי פנה  וה   –(  2א התחייב כאמור באותה חלופה )והתקשרות שלגביה ה   ו ונעשתה עמ
א גם פעל  ו לחוק שוויון זכויות, ה  9לפי סעיף    ו, ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיוכנדרש ממנ

 ליישומן. 

לעיל    0מתחייב להעביר העתק מהתצהיר לפי סעיף    הספק  –  לעיל  0את חלופה ב' בסעיף    ןשסימ   ספקל .5
ימים מ"מועד ההתקשרות", כהגדרת מונח זה בחוק עסקאות גופים    30למנכ"ל משרד העבודה, בתוך  

 .   1976-ציבוריים, תשל"ו 

 זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. , זה שמי .6

 

 _________________ 

 חתימת המצהיר 

 

 אישור

הח"מ,   ביום  ,  __________________שכתובתי    ________________עו"ד  אני  כי  בזה  מאשר 
על ידי תעודת זהות מספר    ה/עצמו  תה/שזיהה  ____________גב'  / מרהופיע/ה בפני    ______________

וכי    ה /כי עליו  ה /לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו   ת/המוכר/_________________ להצהיר את האמת 
דלעיל    ה/את נכונות הצהרתו  ה/כן, אישר  תעשה/לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה  ה/צפוי  תהיה/יהיה 

 עליה בפני.   ה/וחתם

 _________________ ______ 

 עורך הדין חתימה וחותמת 

 

עובדים, למעט המדינה או    25-לחוק שוויון זכויות חלות על "מעסיק" כהגדרתו שם: "מעסיק המעסיק יותר מ  9הוראות סעיף    4
 , חלות עליו". 1959-א לחוק שירות המדינה )מינויים(, התשי"ט15מעסיק אחר שהוראות סעיף 
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 הצהרה בדבר שמירה על טוהר המידות –נספח ז'  

 לכבוד 

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 "(החברה" " אוע"נת)להלן: " 

אני הח"מ, __________________ ת.ז. _____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי  
 אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה בכתב, כדלקמן:

"(, אשר התקשרה/מתעתדת להתקשר עם  הספק__________  )להלן: "תצהיר זה ניתן בשם חברת   .1
)להלן:    עבור חברת נת"ע   SIEM/SOCלניהול אירועי אבטחת מידע  נת"ע בהסכם מס' _________  

 (.  "ההסכם"

התשל"ז .2 העונשין,  חוק  לרבות  הדין,  מכוח  החלים  והאיסורים  לחובות  מצהיר  1977-בנוסף  הריני   ,
 ומתחייב בזאת בשם הספק, כדלקמן:  

כי הספק וכל מי מטעמו לא הציע או יציע, לא נתן או ייתן, לא קיבל או יקבל, במישרין או בעקיפין,   .א
כל טובת הנאה או כסף או כל דבר בעל ערך במטרה להשפיע, במישרין או בעקיפין, על  כל החלטה,  

ם  מעשה או מחדל של החברה או של נושא משרה בחברה או עובד החברה או מי מטעמה או כל גור
שנמסרה    עבודהאחר, בקשר להליך התקשרות בין הספק והחברה או בקשר להסכם או לכל הזמנת  

 או תימסר במסגרת ההסכם. 

כי הספק וכל מי מטעמו לא שידל או ישדל, לא שיתף פעולה או ישתף פעולה, במישרין או בעקיפין,   .ב
( על מנת  1עם נושאי משרה בחברה או עובד החברה או מי מטעם החברה או עם כל גורם אחר: )

לקבל מידע חסוי או סודי הקשור להליך התקשרות או לכל הסכם או הזמנה הנובעים ממנו; או  
 רה לקבוע מחירים או תשלומים בצורה מלאכותית או לא תחרותית.  ( במט2)

הריני מאשר ומסכים לכך, כי בכל מקרה שיתעורר חשד סביר כי הספק או מי מטעמו פעל בניגוד לאמור   .3
לעיל, החברה תהא רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי ובכל שלב שהוא, לאסור על השתתפות הספק  
  בהליך ההתקשרות לגביו קיים חשד כי נעשתה הפעולה כאמור )בסעיף זה: "הליך ההתקשרות"( או

בהליך   הצעתו  את  לקבל  לא  או  ההתקשרות(  להליך  מאוחרים  הליכים  )לרבות  אחר  הליך  בכל 
ההתקשרות או לבטל בכל זמן שהוא את זכייתו בהליך ההתקשרות או לבטל בכל זמן שהוא את ההסכם  

כל תביעה או דרישה, ישירה או עקיפה,  או ההזמנה הנובעים מהליך ההתקשרות, והספק מוותר על  
או בקשר עם כל החלטה אחרת שתתקבל על  עבודה  הסכם/הזמנת  ההזכיה/ ביטול  חלטה לבקשר עם הה
 ידי החברה.  

מטעמו,   .4 ומי  סוכניו  נציגיו,  שלו,  משנה  קבלני  עובדיו,  לידיעת  זה  סעיף  תוכן  להביא  מתחייב  הספק 
בהזמנת   או  בהסכם  או  החברה  של  התקשרות  בהליך  שהיא  דרך  בכל  הקשורה    עבודה המעורבים 

 להסכם.  

 :ולראיה באתי על החתום

 ________________________ 

 חתימת המצהיר 

 

 ד "עו אישור

הח"מ,   ביום  ,  _______________שכתובתי    _________________עו"ד  אני  כי  בזה  מאשר 
בפני    ___________ מספר    ה/עצמו   תה/ שזיהה  _____________גב'  /מרהופיע/ה  זהות  תעודת  ידי  על 
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שהזהרתיו  ת/ המוכר/______________ ואחרי  אישי,  באופן  עליו   ה/לי  וכי    ה/כי  האמת  את  להצהיר 
דלעיל    ה/את נכונות הצהרתו  ה/כן, אישר  תעשה/לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה  ה/צפוי  תהיה/יהיה 

 כן הנני לאשר כי החותם הנ"ל מוסמך להתחייב בשם הספק.   עליה בפני.  ה/וחתם

 _________________ ______ 

 עורך הדין חתימה וחותמת 
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 הצהרת היעדר תביעות  –נספח ח'  

 לכבוד 

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

לניהול אירועי אבטחת מידע  _______  'הצהרת העדר תביעות בקשר עם הסכם מס :הנדון

SIEM/SOC  ענתעבור חברת" 

 (,  ₪____________________ _  )במילים:  ₪ _____ _____________  עם הצגת הדרישה לתשלום* של 
, לפני קיזוזים חוזיים ו/או  התמורה החודשיתבגין  ו תמורה  ההקמה וההאחרון של התמורה בגין    *התשלום

 . מוסכמים ומע"מ

 :דלקמןהרינו להודיעכם כ  ,ביצוע העבודהכחשבון סופי על חשבון הסכומים שהגיעו לי עבור 

 "ע, או כל נציג מטעמם בקשר עם ביצוע העבודה. תאין לנו כל תביעות כספיות או אחרות נוספות כלפי נ .1

מזמין בקשר  לאנו מצהירים כי מילאנו את כל התחייבויותינו על פי ההסכם בינינו, וכי כל מידע שמסרנו   .2
 הינם מלאים ומדויקים.טיבם ו עם ביצוע העבודות, רמתם  

ידוע לנו כי אין במכתבנו זה, בקבלתו בידי המזמין ובתשלום שנקבל כדי לגרוע מכל התחייבות שיש לנו   .3
 על פי ההסכם. 

 

 בכבוד רב, 

 

 תאריך 
 

 חתימה וחותמת 
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 ערבותכתב נוסח   –נספח ט' 

 תאריך: _____________ 

 לכבוד 

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ   –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 א.ג.נ.,

 __________   'ערבות בנקאית מס הנדון:

"(, אנו ערבים בזאת כלפיכם לשלם לכם כל  הספקעל פי בקשת ____________________ )להלן: "  .1
חדשים(, כשהוא צמוד למדד  שקלים    אלף  מאה₪ )  100,000סכום לפי דרישתכם, עד לסכום כולל של  

"(, בקשר סכום הערבותלהלן )להלן: "  4בהתאם לתנאי ההצמדה המפורטים בסעיף    לצרכן  המחירים

 .  SIEM/SOCלניהול אירועי אבטחת מידע בהתחייבויותיו על פי הסכם   הספקלעמידתו של 

אנו מתחייבים לשלם לכם, לפי דרישתכם הראשונה בכתב, כל סכום אשר יצוין באותה דרישה, באופן   .2
( ( ימים ממועד קבלת דרישתכם במשרדנו, לפי הכתובת  7מיידי ובכל מקרה לא יאוחר מתום שבעה 

 המופיעה בראשית כתב ערבות זה.   

מובהר בזאת כי דרישתכם לתשלום מכוח כתב ערבות זה, יכול שתהיה לשיעורין, וכי    , למען הסר ספק .3
התשלום יתבצע בהתאם לדרישתכם כאמור, ובלבד שסך כל התשלומים מכוח כתב ערבות זה לא יעלה  

 על סכום הערבות. 

)כלפי מעלה בלבד( בהתאם   .4 זו ישולם בתוספת הפרשי הצמדה למדד  כל סכום שיידרש על פי ערבות 
 הבאים:     לתנאים

המרכזית  לצרכן  המחירים"מדד    – "  מדד" 4.1 הלשכה  ידי  על  חודש  מידי  שמתפרסם  כפי   "
לסטטיסטיקה או במידה ויחדל פרסום על ידי גוף כאמור או יוחלף במדד אחר, מדד זהה באופיו  

   או המדד שיפורסם על ידי גוף אחר. 

הסכום לתשלום, כשהוא נושא את ההפרש בין מדד חודש _______שפורסם    –"  צמוד למדד" 4.2
 ביום ______ )הינו _______ נקודות( לבין המדד שפורסם לאחרונה לפני מועד התשלום.

התחייבותנו לפי כתב ערבות זה היא אוטונומית ובלתי מותנית, ובכלל זה לא תהיו חייבים להסביר,   .5
 .ספק לנמק, לפרט, לבסס או להוכיח את דרישתכם או לדרוש תחילה את התשלום מה 

 כתב ערבות זה אינו ניתן להסבה. .6

 _____. ___ ערבות זה ייכנס לתוקפו בתאריך המצוין בראשיתו, ויעמוד בתוקפו על ליום ____  כתב .7

 

 בכבוד רב, 

 

 בנק _________________________ 
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 ביטוח  אישור –  'ינספח 

  ולטובת ו  לטובת  ולבטח על חשבונ   מתחייב הספק לפי החוזה או לפי כל דין,    הספקלגרוע מאחריות    מבלי .1
ביטוחים  ע"נת שבדין,  אחריות  קיימת  עוד  וכל  ההסכם  תקופת  כל  במשך  ולקיים  ולחוד,  ביחד   ,

להבטחת   האחריות    ואחריות מתאימים  מגבולות  יפחתו  שלא  ובלבד  הבלעדי  דעתו  לשיקול  בהתאם 
 והתנאים המפורטים בטופס האישור על קיום ביטוחים ובסעיפים שלהלן. 

 :הבאים התנאים את לכלולהספק    מתחייב  הנזכרות הפוליסות בכל .2

 : עו/או נת" הספק –"המבוטח" בפוליסות הינו  שם 2.1

או  /ונתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ    -" לעניין הכיסוי הביטוחי: נת"ע  ע "נת" 2.2
 "ל. הנ של  ומנהלים  ועובדיםו/או  ישראל  מדינת -משרד התחבורה 

בגין ו/או בקשר עם מעשה או מחדל של    ע"נת  מורחב לשפות את  שלישי  צד  כלפי  אחריות  ביטוח 2.3
   בקשר עם השירותים. הספק ומי מטעמו

היה ותוטל עליה אחריות כמעבידה לנזקים בגין    ע" נת  את  לשפות  מורחב  מעבידים  חבות  ביטוח 2.4
 בקשר עם השירותים.   הספק תאונת עבודה ו/או מחלות מקצוע שיגרמו לעובדי 

ועובדיה בגין ו/או בקשר   ע"נת  משולב חבות המוצר מורחב לשפות את  מקצועית  אחריות  ביטוח 2.5
 הספק ומי מטעמו ו/או בקשר למוצרים. עם הפרת חובה מקצועית של 

  ממועד   יאוחר  לא   רטרואקטיבי  תאריך  יכלול  –  מקצועית משולב חבות המוצר  אחריות  ביטוח  2.6
 .ע" לנת  שירותים מתן התחלת

השתתפות עצמית בפוליסות, בגין מקרה ביטוח אחד או סדרה של מקרי ביטוח הנובעים    סכום 2.7
 . ₪ 100,000מסיבה מקורית אחת לא יעלה על סך  

 .בזדון לנזק שגרם מי כלפי  למעט,  ע"נת  כלפי התחלוףאו /ו  השיבוב זכות ביטול 2.8

  עלנת"  שתימסר  לאחר  אלא ,  לרעה  תנאיהם   לשנוי או  /ו   לביטול  ניתנים   יהיו  לא  הביטוחים 2.9
יום לפחות לפני מועד    60במכתב רשום,    מטעמו,  ו/או חברת הביטוח  הספקהודעה בכתב, ע"י  

 .הביטול ו/או השינוי המבוקש

ביטוחי    הוראה 2.10 רשלנות    הספקלפיה  ו/או בקשר עם  כוללים חריג לחבות המבטח עקב  אינם 
רבתי, ובלבד שלא יהיה באמור כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי חוק חוזה  

 . 1981- הביטוח תשמ"א

)אם יש כזה( המפקיע או מקטין או מגביל בדרך כלשהי את אחריות    הספקסעיף בפוליסות    כל 2.11
  הביטוח   ע " נת  ולגבי,  מבטחיה  וכלפי  עכאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי נת"   הספקמבטחי  

,  תנאיו  לפי  המגיע  השיפוי  במלוא   ע"נת  את  המזכה",  ראשוני"ביטוח    הוא "ל  הנ   הפוליסות  פי  על
  ע זכות תביעה ממבטחי נת"   הספקמבלי שתהיה למבטחי    ע"נת  בביטוחי  השתתפות  זכות  ללא

,  ספק. למען הסר  1981-לחוק חוזה הביטוח תשמ"א   59להשתתף בנטל החיוב כאמור בסעיף  
 וכלפי מבטחיה.    עמוותר על טענה של ביטוח כפל כלפי נת" הספק

על קיום ביטוחים, מסומן    הספק חתימת הסכם זה ימציא    עם .3 )להלן:    1'י  נספחכ את טופס האישור 
ידי חברת הביטוח  -"(, המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה, כשהוא חתום עלביטוחים   קיום  אישור"

מעמה המורשית בדין מטעם הממונה על רשות ההון, הביטוח והחיסכון לעריכת הביטוחים הנדרשים  
במסגרת ההתקשרות. המצאת טופס האישור על קיום ביטוחים בהתאם לאמור בסעיף זה מהווה תנאי  

בהסכם.   ויציגמהותי  ישוב    טופס   את  זה  הסכם  של   חלותו  במשך,  ביטוח  תקופת  תום   מידי,  הספק 
ככל ואישור הביטוח יחתם   .ע"מנת כלשהי  דרישה בקבלת צורך ללא וזאת, ביטוחים קיום על האישור
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ע"י מבטח זר, שאינו ישראלי, הספק יהיה רשאי להמציא שאישור ביטוח שלא על פי הנוסח המצורף  
 . 1'י, אולם, אישור הביטוח הזר יכלול את התנאים הנדרשים בנספח 1כנספח י'

  על   אישור   טופס  עלנת"    ימסור הספק   – בגין השירותים  וכתנאי לו    הספקעריכת גמר חשבון עם    עם .4
  ביצוע   מועד  שלאחר  חודשים  12  -ל   בתוקף  שיהיה  מבטחיו  ידי  על  וחתום  תקף,  תקין  ביטוחים  קיום

 . לפחות חודשים 6  בת מוארכת ודיווח גילוי תקופת היתר בין ויכלול הצדדים בין הסופית ההתחשבנות

היה   והספק מתחייב  עלהמציא את פוליסות הביטוח לנת" מהספקרשאית, אך לא חייבת, לדרוש  ע"נת .5
בהתאם    עלהמציא את הפוליסות כאמור ולבצע כל שינוי ו/או תיקון ו/או התאמה שתדרוש נת"   ויתבקש

 .למסמכי ההתקשרות

  לא   ע" לנת  ביטוחים  קיום  על  האישוריםאו  /ו  הביטוח   פוליסות  והמצאת  תיקונםאו  /ו  הביטוחים  עריכת .6
על התאמת הביטוחים ולא יטילו עליה אחריות כלשהי בקשר לכך ו/או לא    ע" מנת  כלשהו  אישור  יהוו

 פי כל דין.  -פי הסכם זה או על-על  הספקשל  אחריותו יהא בכך כדי לצמצם את 

  ע " לנת  שיגרם  נזק  בכל  יישא  וכן   בביטוח  החל  העצמית  ההשתתפות  בסכום,  מקרה  בכל,  הספק יישא .7
, קבלני המשנה, עובדיהם וכל מי שבא מטעמם שאינו מכוסה על ידי  הספקעקב מעשה ו/או מחדל של  

 .בפוליסות הקבועה העצמית ההשתתפות  לסכום מתחת נזקים לרבות,  הספקפוליסות הביטוח של  

  יהא הספק אחראי   ע" נת  זכויות או  / ו  זכויותיו   את   המפקיע   באופן   הפוליסות   הוראות  אתהספק    הפר .8
לנת"  שיגרמו  ולא תהיינה    עלנזקים  ובלעדי  או אחרות,    לובאופן מלא  כספיות  טענות,  ו/או  תביעות 

 כלפיה והוא יהיה  מנוע מלהעלות כל טענה, כאמור, כלפיה.

כנגד    ע"לנת  המוקנים  תרופהאו  /ו  סעדאו  /ו  זכות   מכל  לגרוע  כדי  לעיל  כאמור  הביטוחים  בעריכת  אין .9
 מהתחייבויותיו לפי הסכם זה.   הספקעל פי ההסכם ועל פי כל דין, ואין בהם כדי לשחרר את  הספק
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 ₪.   USD  =4 1-(, גבול האחריות יחושב כל שUSD*ככל וגבול האחריות יומצא במטבע דולר אמריקאי )

 *ניתן להמציא אישור ביטוח בגין פוליסת אחריות מקצועית ופוליסת חבות המוצר כפוליסות נפרדות. 

 : תאריך אישור קיום ביטוחים   –  1'י נספח

המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם  אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע  
תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש    זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו

 האישור.
האישור   מבקש 

 הראשי 
 מעמד מבקש האישור*  אופי העסקה והעיסוק המבוטח  המבוטח  גורמים הוספים הקשורים למבקש האישור  

נתיבי    -נת"ע  
עירוניים   תחבורה 
המונים   להסעת 
בע"מ ו/או עובדים  

 של הנ"ל 

התחבורה   ו/או     -משרד  ישראל  מדינת 
 עובדים של הנ"ל 

 
 
 

 נדל"ן ☐

 שירותים  ☒

 אספקת מוצרים ☐

 אחר: ☒
הקמת מערכת לניטור וניהול אירועי אבטחת  

אפיון,     SIEMמידע   ותחזוקה,  רישוי  לרבות 
והתאמת   ותהליכים  נהלים  חוקים,  כתיבת 

לאבטחת מידע    SOCהמערכת, הפעלת מוקד  
ולניהול ובקרה של אבטחת המידע של הרשת 
לאירועי   ותגובה  התראות  שירותי  ביצוע  וכן 
קורולציה,   אגרגציה,  ביצוע  מידע,  אבטחת 
התערבות   צוות  הפעלת  ופורנזיקה,  אנליזה 

(IR .ו/או שירותים נלווים ) 
 

 העיסוק המבוטח: 
 מחשוב וסייבר  

 משכיר ☐

 שוכר ☐

 זכיין☐

 קבלני משנה ☐

 מזמין שירותים ☒

 מזמין מוצרים ☐

 אחר: ______ ☐
  

 ת.ז./ח.פ.
52-004278-9 

 ת.ז./ח.פ.
 

 ת.ז./ח.פ.
 

   מען
,  26רח' הרוקמים  

 חולון 

 מען   מען
 תיאור הקשר למבקש האישור הראשי:  

 כיסויים 
 סוג הביטוח 

לפי   חלוקה 
גבולות אחריות או  

 סכומי ביטוח 

מספר  
 הפוליסה 

תאריך   נוסח ומהדורת הפוליסה 
 תחילה 

תאריך  
 סיום 

סכום   האחריות/  גבול 
 ביטוח 

 כיסויים נוספים בתוקף וביטול חריגים  

 מטבע  סכום 

צד   כלפי  אחריות 
 שלישי

 אחריות צולבת   302 ₪ 1,000,000    
 הרחב שיפוי בגין פעילות המבוטח  304
 קבלנים וקבלני משנה   307
ויתור על תחלוף לטובת מבקש האישור,    309

 למעט מי שגרם לנזק בזדון 
 תביעות המל"ל  315
 ראשוניות  328
 רכוש מבקש האישור יחשב כצד ג   329

ויתור על תחלוף לטובת מבקש האישור,    309 ₪ 20,000,000     אחריות מעבידים 
 למעט מי שגרם לנזק בזדון 

 מבוטח נוסף היה ויחשב כמעבידם   319
 ראשוניות    328

אחריות מקצועית  
חבות   משולב 
כולל   המוצר, 
לכיסוי   הרחבה 
כלפי   סייבר  נזקי 

 נזק ג' 

 COMBINED PRODUCTS 
LIABILITY AND 
PROFESSIONAL INDEMNITY              
POLICY FOR THE 
SOFTWARE AND 
HARDWARE INDUSTRY.                               
 או 

   ELECTRONIC PRODUCTS 
AND SERVICES ERRORS OR 
OMISSONS 

    .AND PRODUCTS 
LIABILITY INSURANCE                                                                    

 או   
נוסח אחר לביטוח משולב לאחריות  
מקצועית / חבות המוצר לענף  

 הייטק/תחום מחשוב כדלהלן:          
 ____________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ת. רטרו:  
 

 _____ 

 אובדן מסמכים  301 ₪ 2,000,000 
 אחריות צולבת   302
 הרחב שיפוי בגין פעילות המבוטח  304
ויתור על תחלוף לטובת מבקש האישור,    309

 למעט מי שגרם לנזק בזדון 
 מרמה ואי יושר עובדים  325
 פגיעה בפרטיות  326
 עיכוב /שיהוי עקב מקרה ביטוח  327
 ראשוניות  328
 חודשים.   6תקופת גילוי   332

כפי שמפורסם על ידי רשות    ג'המפורטת בנספח  הסגורהפירוט השירותים )בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה 
 (*: ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה. שוק ההון, ביטוח וחסכון

 מחשוב  043
 ביטול/שינוי הפוליסה 

 יום לאחר משלוח הודעה למבקש האישור בדבר השינוי או הביטול.  60שינוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח,  לא ייכנס לתוקף אלא  
 חתימת האישור 

 המבטח:   
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 התחייבות בלתי חוזרת לשמירת סודיות ואבטחת מידע  –נספח יא'  

 [ כל אחד בנפרד, ויתר אנשי צוות הספקבעלי התפקידים  , הספק ]לחתימה על ידי  

 לכבוד 

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ  - נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 ("החברהו/או "  "ע"נת" )להלן: 

 התחייבות בלתי חוזרת לשמירת סודיות ואבטחת מידע :הנדון

"____ו הואיל  )להלן:  השירותים_______________  בהסכם  נותן  נת"ע  עם  התקשר  אירועי  "(  לניהול 
מידע   "  SIEM/SOCאבטחת  פרטי  ההסכם)להלן:  ]שם   _________________ והח"מ,  והואיל   ;)"

 ומשפחה[, הנושא ת.ז. מס' ____________ הנו:

  ב חתימה  השירותים;    עובד/מועסק  ;  ספקמורשה  נותן  נותן    של  מטעם  משנה  קבלן  של  עובד 
 השירותים )אם אושר קבלן משנה(;  

  מתן   במסגרת(  השירותים  נותן  עבור)או    השירותים  בנותן  ממלא  שאני  התפקיד   בתוקף"מ,  הח   אני .1
  אשא   כי :כדלקמן  בזאת   מתחייב "ע,  ונת  השירותים  נותן   בענייני   מעורבותי   ולאור "ע,  לנת  השירותים

  או  שלישי  צד  לכל  אעביר  או  אגלה  לא,  בזמן  הגבלה  ללא,  מוחלטת  בסודיות  לשמור  המלאה  באחריות
,  היתר בין,  הכוללים, בהסכם" )כהגדרתם  השירותים, "בתוצרי בעקיפין  או במישרין,  שימוש  כל  אעשה

  בכל ,  והשירותים  הפרויקט  עם  בקשר  השירותים  נותן  ידי  על  שיערכו  או  שיצברו  והמסמכים  המידע  כל
,  חישובים,  דיאגראמות,  שומות,  מפות,  תרשימים,  שרטוטים,  אומדנים,  תוכניות  לרבות,  שהוא  פורמט

מידע  סקרים,  מצגות,  דוחות"ד,  חוו,  סקיצות,  רשימות וכן  דיווחים,  פרוטוקולים,  פרוגראמות,   ,
נותן   ידי  על  הוכנו  אם  בין  השירותים,  במסגרת  השירותים  לנותן  שנמסרו  או  שנאגרו  ומסמכים 
ובין אם לאו, וכן כל המסמכים הקשורים בהם, בין בכתב ובין בכל מדיה   השירותים או באמצעותו 

ובמסמכים לרבות כל רעיון, תכנית, מסמך,  אחרת, לרבות העתקים וטיוטות( וכן בידיעות, בפרטי ם 
המצאה או יצירה בקשר עם ביצוע ההסכם, הפרויקט או השירותים, בכתב או בעל פה או בכל דרך  

שכפול או כל סיכום, תקציר או עיבוד של האמור, בכל מדיה שהיא, שנמסרו לי    אחרת לרבות העתק,
או הגיעו לידי תוך כדי ביצוע החוזה, הפרויקט או השירותים או בקשר ישיר או עקיף אליהם, למעט  

  "(. המידע הסודיאם נתנה לשם כך הסכמתה המפורשת של נת"ע בכתב ומראש )להלן, יחדיו: "
מודגש כי איסור העברת המידע הסודי חל גם על העברתו ליועצים אחרים של נת"ע, אלא באמצעות  

 נת"ע או על פי הנחיותיה בכתב. 

מבלי לגרוע משאר הוראות כתב התחייבות זה, אהיה רשאי להשתמש במידע הסודי אך ורק לשם ביצוע   .2
 השירותים.  

אני מתחייב לעשות את כל הסידורים הדרושים לשמירת המידע, להגביל את הגישה למידע אך ורק   .3
 לעובדינו המורשים לכך בהתאם להוראות הסכם זה ובכפוף לאישור נת"ע. 

אני מתחייב למלא את כל התנאים הקבועים בכל דין בקשר למידע, לרבות אלה הקבועים בחוק הגנת   .4
 והתקנות שהותקנו על פיו.  1981-הפרטיות תשמ"א 

 אני מתחייב לעמוד בדרישות אבטחת המידע מטעם מנת"ע, כפי שיומצאו לידינו מפעם לפעם.   .5

אני מתחייב בזאת לא להוציא ממשרדי נת"ע או ממשרדי נותן השירותים או ממשרדי קבלן המשנה בו   .6
 הנני מועסק או ממשרדי הגורם הנותן שירותים לנותן השירותים מסמכים המהווים מידע סודי.  
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אני מתחייב בזאת כי עם סיום עבודתי עבור נת"ע או בנותן השירותים או עבור נותן השירותים )או   .7
בקבלן המשנה( להשיב לנת"ע )או לנותן השירותים( כל מידע סודי הנמצא ברשותי או בשליטתי, ולא  

 לפגוע בדרך כלשהי במוניטין של נת"ע.

, תחול על הפרת התחייבויותיי על פי כתב  1977- לחוק העונשין, התשל"ז  118ידוע לי כי הוראות סעיף   .8
 התחייבות זה.  

הסודי או כל חלק ממנו לצד שלישי כלשהו, תהא העברתו מותנית    התירה לי נת"ע למסור את המידע .9
בכך שאותו צד שלישי יחתום מול נת"ע ומולי, ביחד ולחוד, על כתב סודיות לפיו יהיה מחויב כלפי נת"ע  
וכלפיי בשמירה על סודיות המידע הסודי באופן המגן על זכויות נת"ע, לכל הפחות כמפורט בהסכם  

 ובכתב התחייבות זה.  

אני מתחייב כי במשך כל תקופת ההסכם נבצע לעובדינו או מי מטעמנו העוסק בפעילות עבור נת"ע,   .10
 פעם אחת בשנה לפחות, הדרכת ריענון ועדכון בנושא מדיניות, הנחיות ונוהלי אבטחת מידע. 

ביצוע   .11 את  לוודא  מנת  על  דעתה  שיקול  פי  על  פעולה  כל  יבצע  מטעמה  מי  ו/או  נת"ע  כי  מסכים  אני 
 התחייבויותיי המפורטות לעיל. 

בכל מקרה של הפרת  התחייבות זו או כל חלק ממנה )על ידינו ו/או על ידי מי מעובדינו ו/או מי מאלה   .12
הפועלים מטעמנו ו/או עבורנו(, נודיע על כך לנת"ע באופן מיידי, נבצע את כל הפעולות הדרושות לצורך  

ההוצאות הישירים    צמצום הנזקים הכרוכים בהפרת ההתחייבות, ונפצה את נת"ע בגין כל הנזקים ו/או
והעקיפים שייגרמו כתוצאה מההפרה, וזאת מבלי לגרוע מזכויותיה של נת"ע כלפינו ו/או כלפי עובדינו  

 ו/או כלפי מי שפעל מטעמנו ו/או עבורנו. 

 התחייבויותינו תפורשנה על דרך ההרחבה, והן באות בנוסף לחובתנו לשמירה על סודיות על פי כל דין. .13

אם   .14 אלא  לביטול  ניתנות  הן  ואין  חוזרות  בלתי  התחייבויות  הינן  זה  במסמך  כאמור  התחייבויותינו 
 תתקבל הסכמה מראש ובכתב מאת נת"ע, ורק לאחר שהשמדנו כל עותק של המידע. 

מהמקרים    במקרה של פרסום המידע הסודי, לא אראה כמי שהפר את התחייבויותיי לסודיות בכל אחד .15
( המידע היה ידוע לנותן השירותים לפני קבלתו מנת"ע לפי ההסכם או לפי הסכם  1המפורטים להלן: )

"(, מבלי שהופרה התחייבות לסודיות של גורם כלשהו; הסכם אחר השירותים לנת"ע )"  נותן אחר שבין  
( המידע הגיע לנותן השירותים מגורם שלישי שלא עקב הפרת ההסכם או הסכם אחר על ידי נותן  2)  -או

(  3)  -השירותים, ונותן השירותים אינו כפוף להתחייבות לשמירת סודיות כלפי אותו גורם שלישי; או
 עקב הפרת הסכם זה או הסכם אחר.  המידע נמצא בידיעת הציבור, שלא 

 הנ"ל ניתנו מרצוני הטוב והחופשי והינן בלתי חוזרות.  התחייבויותיי .16

 

 

 וחתימה מלא שם   תאריך 
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 הצהרה והתחייבות להעדר ניגוד עניינים כתב  –נספח יב'  

 [ כל אחד בנפרד, ויתר אנשי צוות הספקבעלי התפקידים , הספק]לחתימה על ידי  

 לכבוד 

 נתיבי תחבורה עירוניים להסעת המונים בע"מ    –נת"ע 

 , מרכז עזריאלי  9קומה  A, בניין  26רח' הרוקמים 

 5885849חולון 

 ("החברהו/או "  "ע"נת" )להלן: 

 

 ג.א.נ.,

 הצהרה והתחייבות בלתי חוזרת להעדר ניגוד עניינים :הנדון

הח"מ,   מס'    _________________אני  ת"ז  של  ______________הנושא  חיצוני  עובד/מומחה   ,
""הספק")להלן:    _________________________ גם:  )להלן  לנת"ע  שירותים  הנותן  לפי  החברה(   )"

 "(, מצהיר בזאת כדלקמן: ההסכםהסכם שנחתם ביניהם )להלן: "

 בכתב התחייבות זה:  .1

 . 1981-כמשמעות מונח זה בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א –" שליטה אמצעי"

הימצאות או חשש ממשי ומבוסס, לדעת החברה, להימצאותי בכל אחד מהמצבים    –"  ניגוד עניינים"
 הבאים: 

בהתאם להסכם ללא שיקולים זרים או משוא  התנגשות בין החובה המוטלת עלי לבצע את תפקידו   (א
 פנים, ובין כל ענין אחר שלי. 

", קרי: כאשר עניין עליו אני מופקד לפי ההסכם עלול להתנגש עם עניין אחר  ניגוד עניינים אישי" (ב
 שלי. 

עליו אני מופקד לפי ההסכם עלול להתנגש עם עניין  ניגוד עניינים מוסדי" (ג ", קרי: כאשר עניין 
 אחר, ציבורי או פרטי, שאני ממלא במסגרת גוף ציבורי או גוף אחר. 

 ", קרי: עניין אחר העשוי להשפיע על תפקודי, שאינו במסגרת חובותיי לפי ההסכם. עניין נוגד" (ד

כל אחד מעובדיי או מהגורמים המועסקים על ידי לצורך מתן השירות לנת"ע, גם אם אין    –"  עובד"
 מתקיימים בינם לביני הספק יחסי עובד מעביד. 

 לרבות עניינו  –שאינו חלק מחובותיי לפי ההסכם    –משפחתי  כל עניין אישי, מקצועי,    – "  עניין אחר"
בו יש לי זכויות   בו, או גוף אחראי  עובד או אותו בו, מנהל שלי חבר קרוב או שאני גוף של או קרוב של

שלי או של שותף שלי או של קרוב  לקוח  של ענינו לרבות זכות לקבלת רווחים וכן  -קנייניות או חוזיות 
 .שלי

 בן זוג, אח, הורה, צאצא, וכן הורה או בן זוג של כל אחד מאלה.  –" קרוב"

הנני מצהיר ומתחייב שאבצע את השירותים באופן התואם את אינטרס החברה, ובכלל האמור אין ולא   .2
מין וסוג שהוא, ולא אמצא  יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותים עבור החברה, ניגוד עניינים מכל  

 במצב של ניגוד עניינים או חשש לקיומו של ניגוד עניינים. 

הנני מתחייב להימנע מכל פעולה שיש בה או עשוי להיות בה חשש לניגוד עניינים, במישרין או בעקיפין,   .3
ובכלל זה להימנע ממתן שירותים לכל גוף או גורם אחר אשר יעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים או  

, באופן מיידי, על כל נתון או מצב ע”נציג נת חשש לניגוד עניינים כלפי החברה. אני מתחייב להודיע ל
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אשר בשלם אני עלול להימצא בניגוד עניינים כאמור, מיד עם היוודע לי עליהם וזאת בכל שלב משלבי  
 ההתקשרות עם החברה.  

מתחייב להודיע לחברה בכתב ובאופן מיידי על כל עניין אישי או עסקי בין פעילותי, פעילות משרדי  אני   .4
נותן   או פעילות כל צד שבו או עימו אני קשור, במישרין או בעקיפין, לרבות כל אדם או גורם אשר 

 לחברה את השרות מטעמי, לבין כל אחד מאלה:  

חברות )לרבות חברות אם חברות אחיות וחברות בנות( אשר עשויות להתמודד באיזה מהמכרזים   (א)
 של החברה או להתקשר עם החברה בחוזה בכל דרך;  

בתחום   (ב) הינה  העסקית  פעילותן  אשר  בנות(  וחברות  אחיות  חברות  אם  חברות  )לרבות  חברות 
 התשתיות או התחבורה;  

 )ב( לעיל;  -מי שמחזיקים במישרין או בעקיפין באמצעי שליטה בחברות המנויות בס"ק )א( (ג)

 מי שהחברות כאמור מחזיקות בהם באמצעי שליטה במישרין או בעקיפין;  (ד)

 נושאי המשרה של כל אחד מהגורמים האמורים בפסקאות )א( עד )ד(;  (ה)

גופים, קבלני משנה ויועצים הקשורים לחברות ולגורמים כאמור בפסקאות משנה )א( עד )ה( לרבות   (ו)
 נושאי המשרה בהם; 

כל גורם אחר שהעניין האישי או העסקי שיש לי עימו עלול להעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים   (ז)
 בקשר למתן שירותי הייעוץ. 

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, אם יהיה לי קשר אישי או עסקי, לאחד מהגורמים המפורטים בסעיף   .5
אודיע על כך באופן  לעיל, או כל קשר אחר העלול להעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים כלפי החברה,    4

תוך פירוט פרטי הייעוץ, המועדים הרלוונטיים, תדירות הייעוץ והתמורה אשר התקבלה    מיידי לנת"ע 
  בגינו או כל מידע רלוונטי נוסף שיתבקש על ידי נת"ע. 

ידוע לי כי חובת הדיווח המוטלת עליי כמפורט בסעיף זה לעיל הינה התחייבות יסודית ומהותית שלי  
במתן השירותים, וכי הפרתה תיחשב כשלעצמה )אף אם יימצא לגופו של עניין כי לא התקיים ניגוד  

 ודית של ההסכם על ידי, על כל המשתמע מכך. עניינים( כהפרה יס

ידוע לי כי נת"ע או הפורום המוסמך לעניין זה בחברה יחליטו לעניין קיומו או העדרו של ניגוד עניינים   .6
או חשש לניגוד עניינים ואני מתחייב לקבל את החלטתם לעניין זה ובכלל זה כל החלטה על הפסקת  

מהגופים    התקשרותה של החברה איתי או הפסקת קשרי )לרבות קשרים עסקיים( אשר יש לי עם איזה
 האמורים. 

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, אני מתחייב שלא לעמוד במצב של ניגוד עניינים במהלך כל תקופת   .7
להימנע   זה  ובכלל  לחברה,  השירותים  מתן  תקופת  וכל  הארכותיה(  כל  )על  החברה  עם  ההתקשרות 

בהם  מלייצג גופים או גורמים שונים בעניינים הנוגעים, במישרין או בעקיפין, לשירותים המשפטיים ש
 אלווה את החברה ואשר עלולים להעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים בקשר למתן השירותים כאמור.  

 התחייבויותיי הנ"ל ניתנו מרצוני הטוב והחופשי והינן בלתי חוזרות.  .8

 

 *רשימת נושאי המשרה בחברת נת"ע מופיעה תחת לשונית "אודות" באתר החברה. 

 **רשימת ספקי חברת נת"ע מופיעה תחת לשונית "מכרזים" באתר החברה. 

 

 

 שם וחתימה   תאריך 
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 מסמכי המכרז והצעת הספק  –נספח יג'  

 ידי הספק[-]בתוספת הבהרות למכרז, אם היו, חתומות על 
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	 עיצמה םושיר רפסמ 
	 עיצמה םושיר רפסמ 

	 
	 


	תבותכ 
	תבותכ 
	תבותכ 

	 
	 


	 ינורטקלא ראוד תבותכ  
	 ינורטקלא ראוד תבותכ  
	 ינורטקלא ראוד תבותכ  

	 
	 


	ןופלט רפסמ 
	ןופלט רפסמ 
	ןופלט רפסמ 

	 
	 


	סקפ רפסמ 
	סקפ רפסמ 
	סקפ רפסמ 

	 
	 


	 ל"כנמעיצמה 
	 ל"כנמעיצמה 
	 ל"כנמעיצמה 


	 עיצמה ל"כנמ םש 
	 עיצמה ל"כנמ םש 
	 עיצמה ל"כנמ םש 

	 
	 


	 ינורטקלא ראוד תבותכ 
	 ינורטקלא ראוד תבותכ 
	 ינורטקלא ראוד תבותכ 

	 
	 


	ןופלט רפסמ 
	ןופלט רפסמ 
	ןופלט רפסמ 

	 
	 


	עיצמה לצא םייזכרמ םידיקפת ילעב 
	עיצמה לצא םייזכרמ םידיקפת ילעב 
	עיצמה לצא םייזכרמ םידיקפת ילעב 


	דיקפתו םש 
	דיקפתו םש 
	דיקפתו םש 

	ןופלט רפסמו ינורטקלא ראוד תבותכ 
	ןופלט רפסמו ינורטקלא ראוד תבותכ 


	1. 
	1. 
	1. 

	 
	 


	2. 
	2. 
	2. 

	 
	 


	3. 
	3. 
	3. 

	 
	 


	4. 
	4. 
	4. 

	 
	 


	5. 
	5. 
	5. 

	 
	 


	עיצמה גיצנ 
	עיצמה גיצנ 
	עיצמה גיצנ 


	 ןיינע לכל עיצמה םעטמ ךמסומה גיצנה םשזרכמל עגונה 
	 ןיינע לכל עיצמה םעטמ ךמסומה גיצנה םשזרכמל עגונה 
	 ןיינע לכל עיצמה םעטמ ךמסומה גיצנה םשזרכמל עגונה 

	 
	 


	עיצמב דיקפת 
	עיצמב דיקפת 
	עיצמב דיקפת 

	 
	 


	תבותכ 
	תבותכ 
	תבותכ 

	 
	 


	 רפסמןופלט 
	 רפסמןופלט 
	 רפסמןופלט 

	 
	 




	 דיינ ןופלט רפסמ 
	 דיינ ןופלט רפסמ 
	 דיינ ןופלט רפסמ 
	 דיינ ןופלט רפסמ 
	 דיינ ןופלט רפסמ 

	 
	 


	 ינורטקלא ראוד תבותכ 
	 ינורטקלא ראוד תבותכ 
	 ינורטקלא ראוד תבותכ 

	 
	 




	 
	םותחה לע יתאב היארלו : 
	 
	  תמתוחו המיתח עיצמהידי לע : 
	  תמתוחו המיתח עיצמהידי לע : 
	  תמתוחו המיתח עיצמהידי לע : 
	  תמתוחו המיתח עיצמהידי לע : 
	  תמתוחו המיתח עיצמהידי לע : 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	 תמתוחו תמיתח  ךרועןיד 
	 תמתוחו תמיתח  ךרועןיד 

	 
	 

	סמרפ ןוישיר 
	סמרפ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 תוהז רפסמ ,___________ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה םותחל ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________.זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב 
	 תוהז רפסמ ,___________ יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה םותחל ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________.זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב 




	סמ ספוטרפ  3 –   ריהצת ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפלו"לשת-1976   
	[ יאנתב הדימע תחכוהל שרדנףסה  בוקנהףיעסב 4.2.2 םידחוימה םיאנתה ךמסמל ] 
	דובכל 
	 ע"תנ– "( מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנתנ"ע)" 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,   המוק9  ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	,.נ.ג.א 
	 :ןודנה ריהצת ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפלו"לשת-1976 
	חה ינאהטמ םות  ,____________________  תוהז רפסמ  _____________  יכ יתרהזוהש רחאל ,  הזב ה/ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל ה/יופצ היהא יכו תמאה תא רמול ילע :ןמקלדכ ,בתכב 
	1
	1
	1
	. ______________________ תעצה תרגסמב הז יריהצת השוע ינא1  "(עיצמה  זרכמל )" יבמופ  רפסמ םדקומ ןוימ בלש םע002/2024    עדימ תחטבא יעוריא לוהינל    תרבח רובע ע"תנ"(זרכמה.)"
	 
	SIEM/SOC
	 


	2
	2
	.כ שמשמ ינא-  _____________________2   םעטמ הז ריהצת תושעל ןידכ יתכמסוהו ,עיצמב  .ומשבו עיצמה 
	 


	3
	3
	.  ףיעס יפל ריהצת2םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל )ב(בו"לשת ,-1976  "(קוח   םיפוג תואקסעםיירוביצ)"
	 
	 



	 .תודגאתה תדועתב עיפומש יפכ עיצמה לש אלמה םשה תא םילשהל שי
	 .תודגאתה תדועתב עיפומש יפכ עיצמה לש אלמה םשה תא םילשהל שי
	1
	 


	 .עיצמב ריהצמה דיקפת תא םילשהל שי 
	 .עיצמב ריהצמה דיקפת תא םילשהל שי 
	2


	 תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ,יתעציבש הקידבו רוריב רחאל ,הזב ריהצמ ינאוילא הקיז לעבו עיצמה ,זרכמל   ןמסל שי[ ]תיטנוולרה הפולחב  :
	
	 

	
	
	
	( יתשמ רתויב ועשרוה אל2א"נשתה ,םירז םידבוע קוח יפל תוריבע )-1991  "(  םידבוע קוחםירז רכש קוחו )"ז"משתה ,םומינימ-1987 "(םומינימ רכש קוח .)"
	 
	 


	
	
	( יתשמ רתויב ועשרוה2 דעומל ןוכנ ךא ,םומינימ רכש קוחו םירז םידבוע קוח יפל תוריבע )( תחא הנש הפלח ל"נה זרכמב תועצהה תשגהל ןורחאה1 העשרהה דעוממ תוחפל ).הנורחאה 
	 


	
	
	( יתשמ רתויב ועשרוה2 טוריפה יפ לע ,םומינימ רכש קוחו םירז םידבוע קוח יפל תוריבע )( תחא הנש הפלח םרט תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנו ,ןלהלד1 דעוממ תוחפל ) .הנורחאה העשרהה 
	 



	ד"סמ 
	ד"סמ 
	ד"סמ 
	ד"סמ 
	ד"סמ 

	הריבעה טוריפ   ]קוח םשו ףיעס רפסמ[ 
	הריבעה טוריפ   ]קוח םשו ףיעס רפסמ[ 

	העשרהה ךיראת    ]הנשו שדוח[ 
	העשרהה ךיראת    ]הנשו שדוח[ 



	1. 
	1. 
	1. 
	1. 

	 
	 

	 
	 


	2. 
	2. 
	2. 

	 
	 

	 
	 




	ה תורושה רפסמ *ידבלב השחמהל ונ. 
	 ףיעס ךרוצל3 " :הזעשרוהו "-" לעבהקיז "– םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחב םתועמשמכ3. 
	  "עשרוה  הריבעב ,"-  ( ג"סשתה ןושחב ה"כ םוי ירחא הרבענש הריבעב טולח ןיד קספב עשרוה31    רבוטקואב2002 .) "הקיז לעב  "-  ( :הלאמ דחא לכ1( ;עיצמה ידי לע טלשנש םדא ינב רבח  )2 דחא ,םדא ינב רבח אוה עיצמה םא  ) בכרהל ותוהמב המוד ,ןיינעה יפל ,ויפתוש וא ויתוינמ ילעב בכרהש םדא ינב רבח )ב( ;וב הטילשה לעב )א( :הלאמימוחתל םתוהמב םימוד םדאה ינב רבח לש ותוליעפ ימוחתו ,עיצמה לש רומאכ    יארחאש ימ )ג( ;עיצמה לש ותוליעפ ( ;הדובעה רכש םולשת לע עיצמה םעטמ3  תיתוהמ הטילש טלשנש םדא ינב רבח אוה עיצמה םא )–    םדא ינב רבח" .ןלבקב טלושש ימ ידיב תיתוהמ הטילש טלשנש ,רחאהטילש יעצמא" ,"הקזחהו 
	  "עשרוה  הריבעב ,"-  ( ג"סשתה ןושחב ה"כ םוי ירחא הרבענש הריבעב טולח ןיד קספב עשרוה31    רבוטקואב2002 .) "הקיז לעב  "-  ( :הלאמ דחא לכ1( ;עיצמה ידי לע טלשנש םדא ינב רבח  )2 דחא ,םדא ינב רבח אוה עיצמה םא  ) בכרהל ותוהמב המוד ,ןיינעה יפל ,ויפתוש וא ויתוינמ ילעב בכרהש םדא ינב רבח )ב( ;וב הטילשה לעב )א( :הלאמימוחתל םתוהמב םימוד םדאה ינב רבח לש ותוליעפ ימוחתו ,עיצמה לש רומאכ    יארחאש ימ )ג( ;עיצמה לש ותוליעפ ( ;הדובעה רכש םולשת לע עיצמה םעטמ3  תיתוהמ הטילש טלשנש םדא ינב רבח אוה עיצמה םא )–    םדא ינב רבח" .ןלבקב טלושש ימ ידיב תיתוהמ הטילש טלשנש ,רחאהטילש יעצמא" ,"הקזחהו 
	3
	 


	4
	4
	4
	. ףיעס יפל ריהצת2ב1 םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל 
	 



	 תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ,יתעציבש הקידבו רוריב רחאל ,הזב ריהצמ ינאהלאמ דחא םייקתמ ,זרכמל   ןמסל שי[ ]תיטנוולרה הפולחב :
	
	 

	
	
	
	'א הפולח  –    ףיעס תוארוה9  ח"נשתה ,תולבגומ םע םישנאל תויוכז ןויווש קוחל-1998 "(תויוכז ןויווש קוחעיצמה לע תולח אל )"4 .
	 
	 


	
	
	'ב הפולח –   ףיעס תוארוה9  .ןתוא םייקמ אוהו עיצמה לע תולח תויוכז ןויווש קוחל 
	 



	    ףיעס תוארוה9    קוחלןויווש  " לע תולח תויוכזקיסעממ רתוי קיסעמה קיסעמ" :םש ותרדגהכ "-  25    טעמל ,םידבוע ףיעס תוארוהש רחא קיסעמ וא הנידמה15ט"ישתה ,)םייונימ( הנידמה תוריש קוחל א-1959 ."וילע תולח ,
	    ףיעס תוארוה9    קוחלןויווש  " לע תולח תויוכזקיסעממ רתוי קיסעמה קיסעמ" :םש ותרדגהכ "-  25    טעמל ,םידבוע ףיעס תוארוהש רחא קיסעמ וא הנידמה15ט"ישתה ,)םייונימ( הנידמה תוריש קוחל א-1959 ."וילע תולח ,
	4
	 


	 'ב הפולח תא ןמיסש עיצמל[-  :]תויטנוולרה הנשמה תופולחב ןמסלו ךישמהל שי 
	
	
	
	( הפולח1 )– מ תוחפ קיסעמ עיצמה-100  ;םידבוע 
	 


	
	
	( הפולח2  )–    קיסעמ עיצמה100    םידבוע דרשמ ל"כנמל תונפל בייחתמ אוהו ,תוחפל  ףיעס יפל ויתובוח םושיי תניחב םשל הדובעה9    ךרוצה תדימבו ,תויוכז ןויווש קוחל –   .ןמושייל רשקב תויחנה תלבק םשל 
	 



	( הפולח תוארוה יפל הדובעה דרשמ ל"כנמל תונפל רבעב בייחתה עיצמהש הרקמב2 ,ליעל )( הפולח התואב רומאכ בייחתה אוה היבגלש תורשקתה ומע התשענו2  )-   יכ ריהצמ אוה  ףיעס יפל ויתובוח םושייל תויחנה לביק םאו ,ונממ שרדנכ הנפ9    אוה ,תויוכז ןויווש קוחל  .ןמושייל לעפ םג 
	5
	5
	5
	.  ףיעסב 'ב הפולח תא ןמיסש עיצמל4    ליעל -    ףיעס יפל ריהצתהמ קתעה ריבעהל בייחתמ עיצמה  ךותב ,הדובעה דרשמ ל"כנמל הז30   קוחב הז חנומ תרדגהכ ,"תורשקתהה דעומ"מ םימי .םיירוביצ םיפוג תואקסע 
	 


	6
	6
	. .תמא ליעלד יריהצת ןכותו יתמיתח וז ,ימש הז 
	 



	 
	םותחה לע יתאב היארלו : 
	 
	  תמתוחו המיתחידי לע עיצמה : 
	  תמתוחו המיתחידי לע עיצמה : 
	  תמתוחו המיתחידי לע עיצמה : 
	  תמתוחו המיתחידי לע עיצמה : 
	  תמתוחו המיתחידי לע עיצמה : 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתחןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתחןיד 

	 
	 

	 רפסמןוישיר 
	 רפסמןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	  יכו תמאה תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ויתרהזהש רחאלו ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי  ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ .הז ריהצת לע ינפב םתחו ליעלד 
	  יכו תמאה תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ויתרהזהש רחאלו ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי  ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ .הז ריהצת לע ינפב םתחו ליעלד 
	ףסונב רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיב יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה : םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ ,___________ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל ךמסומ ,עיצמה 




	סמ ספוטרפ  4 –   ריהצת רבדבעיצמה ןויסינ 
	[ל שרדנ ךרוצ ףסה יאנתב הדימע תחכוה םיבוקנהיעסבםיפ 4.2.1  ו– 4.2.3-4.2.8 לםידחוימה םיאנתה ךמסמ ] 
	  ,מ"חה ינא_______________   תוהז רפסמ  ___________  תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל , :ןמקלדכ ,בתכב הזב ה/ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל ה/יופצ היהא יכו תמאה 
	1
	1
	1
	."( ______________________ תעצה תרגסמב הז יריהצת השוע ינא עיצמה  )" יבמופ זרכמל  רפסמ םדקומ ןוימ בלש םע002/2024    עדימ תחטבא יעוריא לוהינל    תרבח רובע ע"תנ"(זרכמה.)" 
	 
	SIEM/SOC


	2
	2
	.כ שמשמ ינא-   .ומשבו עיצמה םעטמ הז ריהצת תושעל ןידכ יתכמסוהו ,עיצמב ____________
	 
	 


	3
	3
	. יכ ריהצמ יננה ,תועצה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ עיצמה .לארשיב ןידכ םושרה דיגאת וניה
	 
	 



	צמ*"הז יריהצתל ב, עיצמה לש תודגאתה תדועת קתעה. 
	צמ*"הז יריהצתל ב, עיצמה לש תודגאתה תדועת קתעה. 
	צמ*"הז יריהצתל ב, עיצמה לש תודגאתה תדועת קתעה. 
	צמ*"הז יריהצתל ב, עיצמה לש תודגאתה תדועת קתעה. 
	צמ*"הז יריהצתל ב, עיצמה לש תודגאתה תדועת קתעה. 




	4
	4
	4
	.   וא/ו ןרציה וניה עיצמה ,זרכמב תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ריהצמ יננה/ץיפמהה  לש רומאכ השרומ ץיפמ/קוושמ/ןרצי םעטמ ףקותב הכמסה לעב וא השרומה קוושמ תכרעמ " :ןלהל(תכרעמה )" ןמסל שי[ ביטנוולרה םוקמ] .
	 
	SIEM
	
	 
	4.1
	4.1
	4.1
	. _____________________________ :תכרעמה םש]אלמל שי[. 
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	. ןרציה ידי לע תכמתנ התסרג רשא ,תכרעמה תועצמאב םיתוריש קינעמ עיצמה יכ ריהצמ יננה  תוחפל תדמוע רשאו ,זרכמב תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנדחאב    ןלהלש םיאנתהמ שי[ ןמסל ]תיטנוולרה הפולחב :
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	.  דקומ תועצמאבו תכרעמה יבג לע עדימ תחטבא יתוריש קינעמ עיצמה יכ ריהצמ יננה  , רובע5 תוחפל תוחוקל   ףיעסב הז חנומ תרדגהכ( )ןלהל :הלא לכ םימייקתמ םהיבגל ,
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	. ךשמב חוקל לכל וקנעוה םיתורישה24  .רבטצמב םישדוח
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	..העצהה תשגה דעומל ןוכנ חוקל לכל םיקנעומ םיתורישה 
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	.2    ףיעסב הז חנומ תרדגהכ( תינויח/תיטירק הנידמ תיתשת יפוג םניה תוחפל תוחוקל .)ןלהל 
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	הרעה  –    תיתשת ףוג רובע גיצהל יאשר עיצמה ,הז ףס יאנתב הדימע תחכוה ךרוצל יכ רהבומ  תינויח/תיטירק הנידמדחא    יכ ,דבלב  יתוריש  וקנעוה עדימה תחטבא  וא/ו םיטסילנא תועצמאב עדימ תחטבא יחמומבדקומ/י  .חוקלה ירצחב םי/יוצמה
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	 ףיעסבש תורהצהה תחכוהל םינותנ  :ליעל 
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	 חוקלה םש 
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	טרפל שי[  םאתהב ,םיחנומה תרדגהל   םיפיעסב- ןלהל] 
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	 וקנעוהש םיתורישה גוס חוקלל 
	 וקנעוהש םיתורישה גוס חוקלל 
	 ןמסל שי[   ,יטנוולרה םוקמב םאתהבחנומה תרדגהלםי יעסבםיפ - ]ןלהל 
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	תפוקת םיתורישה ןתמ 
	תפוקת םיתורישה ןתמ 
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	חוקלה לצא רשק שיא  יטרפ 
	חוקלה לצא רשק שיא  יטרפ 
	  דיקפת ,ןופלט ,םש אלמל שי[ ]ל"אודו 
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	_________ ___ ____ 
	_________ ___ ____ 
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	
	
	
	  לע עדימ תחטבא יתוריש תועצמאבו תכרעמה יבג  דקומ    םקוממהעיצמה ירצחב    תנידמבלארשי. 
	 
	SOC


	
	
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	  וקנעוה םיתורישה  ךשמב חוקלל24  רבטצמב םישדוח ,  םוימ לחה תאזו_ ____/____ ]הנשו שדוח אלמל שי[; 
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	
	  םיקנעומ םיתורישה  דעומל ןוכנ חוקלל .העצהה תשגה 
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	 םיטרופמה םיפוגהמ דחא לע יונמה ףוג  ,םיירוביצ םיפוגב ןוחטיבה תרדסהל קוחבח"נשת -1998 ; 
	 


	
	
	  תבוח קוחב הז חנומ תרדגהכ םילוח תפוק וא ירוביצ( םילוח תיב וא/ו םיזרכמה ;)יטרפ 
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	  יארשא יסיטרכ תורבחו יאקנב דיגאת םיקנבה לע חקפמה חוקיפבש לארשיב ;לארשי קנבב 
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	 םיפופכה םיחטבמו תולהנמ תורבח .ןוכסיחו חוטיב ,ןוהה קוש תושר תוארוהל 
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	  תבוח קוחב הז חנומ תרדגהכ םילוח תפוק וא ירוביצ( םילוח תיב וא/ו םיזרכמה ;)יטרפ 
	 


	
	
	  יארשא יסיטרכ תורבחו יאקנב דיגאת םיקנבה לע חקפמה חוקיפבש לארשיב ;לארשי קנבב 
	 


	
	
	 םיפופכה םיחטבמו תולהנמ תורבח .ןוכסיחו חוטיב ,ןוהה קוש תושר תוארוהל 
	 




	ש____________ :ם ___ ___ 
	ש____________ :ם ___ ___ 
	_____________ :ןופלט____ 
	_________ :דיקפת ____ ___ 
	__________ :@____ _____ 


	6
	6
	6
	6
	6
	. 
	 




	_________ ___ ____ 
	_________ ___ ____ 

	
	
	
	
	  לע עדימ תחטבא יתוריש תועצמאבו תכרעמה יבג  דקומ    םקוממהעיצמה ירצחב    תנידמבלארשי. 
	 
	SOC


	
	
	  לע עדימ תחטבא יתוריש תועצמאבו תכרעמה יבג  דקומ    םקוממהחוקלה ירצחב    תנידמבלארשי. 
	 
	SOC




	
	
	
	
	  וקנעוה םיתורישה  ךשמב חוקלל24  רבטצמב םישדוח ,  םוימ לחה תאזו_ ____/____ ]הנשו שדוח אלמל שי[; 
	 


	
	
	  םיקנעומ םיתורישה  דעומל ןוכנ חוקלל .העצהה תשגה 
	 




	
	
	
	
	 םיטרופמה םיפוגהמ דחא לע יונמה ףוג  ,םיירוביצ םיפוגב ןוחטיבה תרדסהל קוחבח"נשת -1998 ; 
	 


	
	
	  תבוח קוחב הז חנומ תרדגהכ םילוח תפוק וא ירוביצ( םילוח תיב וא/ו םיזרכמה ;)יטרפ 
	 


	
	
	  יארשא יסיטרכ תורבחו יאקנב דיגאת םיקנבה לע חקפמה חוקיפבש לארשיב ;לארשי קנבב 
	 


	
	
	 םיפופכה םיחטבמו תולהנמ תורבח .ןוכסיחו חוטיב ,ןוהה קוש תושר תוארוהל 
	 




	ש____________ :ם ___ ___ 
	ש____________ :ם ___ ___ 
	_____________ :ןופלט____ 
	_________ :דיקפת ____ ___ 
	__________ :@____ _____ 


	תורעה  :דבלב השחמהל וניה תורושה רפסמ  .  הלבטה יכ ,עיצמה ריהצמ ,תורומאה תוביסנב .ליעלד הלבטל םאתהב קוידב הכורע איהשכ תיפוליח הלבט ףרצל יאשר היהי עיצמה ילושבש ריהצתהו זרכמל העצההמ דרפנ יתלב קלח הווהמ תיפוליחהספוט הז . 
	תורעה  :דבלב השחמהל וניה תורושה רפסמ  .  הלבטה יכ ,עיצמה ריהצמ ,תורומאה תוביסנב .ליעלד הלבטל םאתהב קוידב הכורע איהשכ תיפוליח הלבט ףרצל יאשר היהי עיצמה ילושבש ריהצתהו זרכמל העצההמ דרפנ יתלב קלח הווהמ תיפוליחהספוט הז . 
	תורעה  :דבלב השחמהל וניה תורושה רפסמ  .  הלבטה יכ ,עיצמה ריהצמ ,תורומאה תוביסנב .ליעלד הלבטל םאתהב קוידב הכורע איהשכ תיפוליח הלבט ףרצל יאשר היהי עיצמה ילושבש ריהצתהו זרכמל העצההמ דרפנ יתלב קלח הווהמ תיפוליחהספוט הז . 




	7
	7
	7
	.ה דקומ וא עיצמה יכ ריהצמ יננה-   ןקתה תושירדב הדימע לע הדיעמה הדועתב קיזחמ ןלהלש  ןמסל שי[ ]תיטנוולרה הפולחב:
	 
	SOC
	
	 
	7.1
	7.1
	7.1
	.  ןקת27001   תואסרגב(2013  וא2022 ;) וא 
	 
	ISO


	7.2
	7.2
	.  ןקת; וא 
	 
	SOC II TYPE 2


	7.3
	7.3
	.  ןקת27017  .
	 
	ISO
	 






	הרעה  –  ףיעסב רומאה תחכוה ךרוצל     לע רומאכ הדועת גיצהל יאשר היהי עיצמה ,ליעל הזה דקומ וא/ו עיצמה םש- .עיצמל הרושק הרבח תועצמאב תוברל ,
	7
	7

	SOC
	 

	צמ*"הז יריהצתל ב,  ה דקומ/עיצמה םש לע יטנוולרה ןקתה תושירדב הדימע לע הדיעמה הדועת קתעה-, עיצמל הרושק הרבח תועצמאב תוברל. 
	צמ*"הז יריהצתל ב,  ה דקומ/עיצמה םש לע יטנוולרה ןקתה תושירדב הדימע לע הדיעמה הדועת קתעה-, עיצמל הרושק הרבח תועצמאב תוברל. 
	צמ*"הז יריהצתל ב,  ה דקומ/עיצמה םש לע יטנוולרה ןקתה תושירדב הדימע לע הדיעמה הדועת קתעה-, עיצמל הרושק הרבח תועצמאב תוברל. 
	צמ*"הז יריהצתל ב,  ה דקומ/עיצמה םש לע יטנוולרה ןקתה תושירדב הדימע לע הדיעמה הדועת קתעה-, עיצמל הרושק הרבח תועצמאב תוברל. 
	צמ*"הז יריהצתל ב,  ה דקומ/עיצמה םש לע יטנוולרה ןקתה תושירדב הדימע לע הדיעמה הדועת קתעה-, עיצמל הרושק הרבח תועצמאב תוברל. 
	SOC





	8
	8
	8
	.  עיצמה ,תועצה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ריהצמ יננה  תוחפל םידבועכ קיסעמ12    םיטסילנאו-2 עדימ תחטבא יחמומ .
	 
	 



	הצהה תחכוהל םינותנהר  ףיעסבש  :ליעל
	8
	8

	 

	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	דבועה דיקפת [ םאתהב חנומה תרדגהל  םיפיעסב  ]ןלהל 
	דבועה דיקפת [ םאתהב חנומה תרדגהל  םיפיעסב  ]ןלהל 
	10.8
	10.8

	-
	10.10
	10.10

	 


	דבועה םש  ]אלמ םש אלמל שי[ 
	דבועה םש  ]אלמ םש אלמל שי[ 

	הקסעה דעומ  ןתמב ןויסינוםיתורישה הנשו שדוח אלמל שי[  ו ןמסל וקמב  םיטנוולרה ] 
	הקסעה דעומ  ןתמב ןויסינוםיתורישה הנשו שדוח אלמל שי[  ו ןמסל וקמב  םיטנוולרה ] 
	




	1
	1
	1
	1
	1
	1
	. 
	 




	טסילנא
	טסילנא
	 


	___________ ______ 
	___________ ______ 

	 ________/_____ __ 
	 ________/_____ __ 


	2
	2
	2
	2
	2
	. 
	 




	טסילנא
	טסילנא
	 


	___________ ______
	___________ ______
	 


	 ________/_____ __ 
	 ________/_____ __ 


	3
	3
	3
	3
	3
	. 
	 




	טסילנא
	טסילנא
	 


	___________ ______
	___________ ______
	 


	 ________/_____ __ 
	 ________/_____ __ 


	4
	4
	4
	4
	4
	. 
	 




	טסילנא 
	טסילנא 

	___________ ______ 
	___________ ______ 

	 ________/_____ __ 
	 ________/_____ __ 


	5
	5
	5
	5
	5
	. 
	 




	טסילנא 
	טסילנא 

	___________ ______ 
	___________ ______ 

	 ________/_____ __ 
	 ________/_____ __ 


	6
	6
	6
	6
	6
	. 
	 




	טסילנא 
	טסילנא 

	___________ ______ 
	___________ ______ 

	 ________/_____ __ 
	 ________/_____ __ 


	7
	7
	7
	7
	7
	. 
	 




	טסילנא 
	טסילנא 

	___________ ______ 
	___________ ______ 

	 ________/_____ __ 
	 ________/_____ __ 


	8
	8
	8
	8
	8
	. 
	 




	טסילנא 
	טסילנא 

	___________ ______ 
	___________ ______ 

	 ________/_____ __ 
	 ________/_____ __ 


	9
	9
	9
	9
	9
	. 
	 




	טסילנא 
	טסילנא 

	___________ ______ 
	___________ ______ 

	 ________/_____ __ 
	 ________/_____ __ 


	10
	10
	10
	10
	10
	. 
	 




	טסילנא 
	טסילנא 

	___________ ______ 
	___________ ______ 

	 ________/_____ __ 
	 ________/_____ __ 


	11
	11
	11
	11
	11
	. 
	 




	טסילנא 
	טסילנא 

	___________ ______
	___________ ______
	 


	 ________/_____ __ 
	 ________/_____ __ 


	12
	12
	12
	12
	12
	. 
	 




	טסילנא 
	טסילנא 

	___________ ______
	___________ ______
	 


	 ________/_____ __ 
	 ________/_____ __ 




	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 
	סמ' 

	דבועה דיקפת [ םאתהב חנומה תרדגהל  םיפיעסב  ]ןלהל 
	דבועה דיקפת [ םאתהב חנומה תרדגהל  םיפיעסב  ]ןלהל 
	10.8
	10.8

	-
	10.10
	10.10

	 


	דבועה םש  ]אלמ םש אלמל שי[ 
	דבועה םש  ]אלמ םש אלמל שי[ 

	הקסעה דעומ  ןתמב ןויסינוםיתורישה הנשו שדוח אלמל שי[  ו ןמסל וקמב  םיטנוולרה ] 
	הקסעה דעומ  ןתמב ןויסינוםיתורישה הנשו שדוח אלמל שי[  ו ןמסל וקמב  םיטנוולרה ] 
	




	13
	13
	13
	13
	13
	13
	. 
	 




	 עדימ תחטבא החמומ 
	 עדימ תחטבא החמומ 

	___________ ______ 
	___________ ______ 

	 ________/_____ __ 
	 ________/_____ __ 
	   ןויסינ לעב עדימה תחטבא החמומ  לש3   םיתורישה ןתמב תוחפל םינש ףיעסב םיטרופמה  .ןלהל 
	10.9
	10.9




	14
	14
	14
	14
	14
	. 
	 




	 עדימ תחטבא החמומ 
	 עדימ תחטבא החמומ 

	___________ ______ 
	___________ ______ 

	 ________/_____ __ 
	 ________/_____ __ 
	   ןויסינ לעב עדימה תחטבא החמומ  לש3   םיתורישה ןתמב תוחפל םינש ףיעסב םיטרופמה  .ןלהל 
	10.9
	10.9






	9
	9
	9
	.  יננהוניא עיצמה ,תועצה תשגהל דעומל ןוכנ יכ ריהצמ    תאפקה ,םיסכנ סוניכ יכילהב יוצמ תוח"ודבו ,הז גוסמ תויולת תושקב ודגנכ ןיאו קוריפ וא ןועריפ תולדח ,לגר תטישפ ,םיכילה"יח קסע תרעה" העיפומ אל עיצמה לש םינורחאה םירקובמה םייפסכה .
	 
	 


	10
	10
	.תורדגה 
	 
	 
	10.1
	10.1
	10.1
	."םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח "– ו"לשת ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח-1976.
	 
	 


	10.2
	10.2
	."םיזרכמה תבוח קוח "–  ב"נשת ,םיזרכמה תבוח קוח-1992.
	 
	 


	10.3
	10.3
	."עדימ תחטבא יתוריש  "–  ,עדימ תחטבא יעוריא רוקחתו רוטינ   תוכרעמ לועפתו המקה; םינוכיס ירקסו הרידח יקדבמ תכירע יתוריש ןתמ( תוברעתה תווצ יעוריאל )רבייס.
	 
	SIEM
	;
	 
	IR
	 


	10.4
	10.4
	.""  –   ( חותינו ףוסיא תכרעמ  )  דשח לש יוליגו יוהיז ,רוטינל תשמשמה עדימ תויתשתו תוכרעממ םיגול לש יטמוטוא  .עדימ תחטבא עוריא וא עדימ תחטבא עוריאל
	 
	SIEM
	Security Information and Event Management
	 


	10.5
	10.5
	."  דקומ( "  )–    רוזא וא יזיפ רדחב  החטבא תולועפ זכרמ תוכרעמ ירחא םיבקוע םיטסילנא רקיעבו עדימ תחטבא ישנא וב ,לארשי תנידמב ,ידועיי .םימויאל ביגהלו תוהזל ידכ ,תוארתהו עדימ ,רוטינ
	 
	SOC
	Security Operation Center
	 


	10.6
	10.6
	."חוקל  "–    תוחפל לעב וניהש חוקל750   םירטונמו ,)הדובע תונחת וא/ו םיתרש( הצק תונחת  תוחפל וב10   לש תישדוחה תעצוממה תומכה רשאכ ,םינוש םיגוסמ עדימ תורוקמ  תוחפל הניה עדימ תורוקמ םתואמ תוכרעמב ולבקתה רשא םיעוריאה2,000  ( .)
	 
	EPS 
	Events Per Second
	 


	10.7
	10.7
	."עדימ תורוקמ"  –    :םיאבה םיגוסהמ עדימ תורוקמ יתרש ,  יתרש ,  ,םינותנ יסיסב ,םיגתמ ,םיבתנ , ,ליימ יתוריש ,.ב"ויכו תשר תוספדמ ,ןוסחא יכרעמ
	 
	IPS, Firewall, Anti virus
	Windows
	Linux, NAc
	DLP
	 


	10.8
	10.8
	."דבוע"  –   םימייקתמ עיצמה ןיבל וניבש ןפואבו ,עיצמה לצא ינגרוא ןפואב קסעומה םדאדבוע יסחי- עיצמה לצא םיקסעומה םישנא ובשחי אל ,דבוע חנומה תרדגהב .דיבעמ.הנשמ יקפס/יצעויו םירסנלירפכ
	 
	 


	10.9
	10.9
	."עדימ תחטבא החמומ  "–    תעיבק לע יארחא םוחתב תינוגרא עדימ תחטבא תוינידמ לוהינו הרבחה לש עדימה תחטבא רוטינ תוכרעמ רחא הרקבו בקעמ ,עדימה תוכרעמ ,עדימ תחטבא יעוריא תוחפל לש ןויסינ לעב וניהו3   .רומאכ םיתוריש ןתמב םינש
	 
	 


	10.10
	10.10
	."טסילנא  "–   חונעפ ,תוינוגראה עדימה תוכרעמב הגירח תוליעפ יוהיז יכילהת לע יארחא  עדימ תחטבא יעוריאל הבוגתה תווצל המלסה יכילהת לוהינו עוריאה . 
	 
	(Incident 
	Response
	 
	Team)


	10.11
	10.11
	."תינויח/תיטירק הנידמ תיתשת ףוג  "–  ( :הלאמ דחא לכ םיפוגהמ דחא לע יונמה ףוג )ח"נשת ,םיירוביצ םיפוגב ןוחטיבה תרדסהל קוחב םיטרופמה-1998( ;  םילוח תפוק )( ;)יטרפ וא ירוביצ( םילוח תיב וא/ו םיזרכמה תבוח קוחב הז חנומ תרדגהכ דיגאת )( ;לארשי קנבב םיקנבה לע חקפמה חוקיפבש לארשיב יארשא יסיטרכ תורבחו יאקנב ) .ןוכסיחו חוטיב ,ןוהה קוש תושר תוארוהל םיפופכה םיחטבמו תולהנמ תורבח
	 
	i
	ii
	iii
	iv
	 


	10.12
	10.12
	."תורושק תורבח  "–   וא ןירשימב ,היינשב הקיזחמ ןהמ תחא רשא תויטפשמ תויושיןיפיקעב וא ןירשימב ,תפתושמ הקזחאב תויוצמ וא ,ןיפיקעב.
	 
	 






	 ףסה יאנת תניחב ךרוצל:םדצב בוקנה שוריפה םיאבה םיחנומל ויהי תוכיאהו 
	11
	11
	11
	. .תמא ליעלד יריהצת ןכותו יתמיתח וז ,ימש הז 
	 



	םותחה לע יתאב היארלו : 
	 
	  תמתוחו המיתחידי לע עיצמה : 
	  תמתוחו המיתחידי לע עיצמה : 
	  תמתוחו המיתחידי לע עיצמה : 
	  תמתוחו המיתחידי לע עיצמה : 
	  תמתוחו המיתחידי לע עיצמה : 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתחןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתחןיד 

	 
	 

	 רפסמןוישיר 
	 רפסמןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	  תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו 
	  תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו 
	ףסונב רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיב רשאמ יננה :  יכ ,יתמיתחב  תוהז רפסמ ,___________ םותחל ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________.זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב 




	סמ ספוטרפ  5 – תעד תווח  ןובשח האור 
	[ל שרדנ ךרוצ ףסה יאנתב הדימע תחכוה םיבוקנהיעסב םיפ4.2.7-4.2.8 למסמםידחוימה םיאנתה ך ] 
	:ךיראת  ____________ 
	דובכל 
	 ע"תנ– "( מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנתנ"ע)" 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,   המוק9  ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	,.נ.ג.א 
	  :ןודנה  רפסמ םדקומ ןוימ בלש םע יבמופ זרכמ002/2024   עדימ תחטבא יעוריא לוהינל ע"תנ תרבח רובע 
	SIEM/SOC

	אורכו םכשתקבלי  ______________________ לש ןובשחה    יפכ עיצמה לש אלמה ומשב בוקנל שי*[]תודגאתהה תדועתב עיפומ אוהש __________ םושיר 'סמ , __"( _עיצמהנירה ,)"ו     :ןמקלדכ חוודל 
	1
	1
	1
	.  םינותנה תא ונרקיבםיפיעסב םיניוצמה  -    רפסמ ספוטב4   "( זרכמה יכמסמלספוטה רשא ,)"יוהיז םשל ונתמתוחב ןמוסמו וז תעד תווחל ףרוצמ    תלהנה תוירחאב וניה ספוטב רומאה .דבלב .ונתרוקיב לע ססבתהב ספוטה לע תעד תווחל איה ונתוירחא .עיצמה
	 
	8
	8

	9
	9

	 


	2
	2
	. ונתיאמ שרדנ הלא םינקת יפ לע .לארשיב םילבוקמ תרוקיב ינקתל םאתהב ונתרוקיב תא ונכרע  הגצה ספוטב ןיא יכ ןוחטיב לש הריבס הדימ גישהל הרטמב העצבלו תרוקיבה תא ןנכתל עדימבו םימוכסב תוכמותה תויאר לש תימגדמ הקידב תללוכ תרוקיבה .תיתוהמ תיעטומ .)*( ספוטבש
	 
	 


	3
	3
	.  רשא תואתכמסאהו תומושרה וא/ו עיצמה לש תונובשחה ירפס לש הניחב םג תללוכ תרוקיבה תכרעהל ףסונב ,עיצמה ידי לע ושענש םייתועמשמה םינדמואה לש ןכו ,ספוטה ךרענ םהיפ לע .)**( התוללכב ספוטב הגצהה תותואנ
	 
	 


	4
	4
	. לכמ ,תואנ ןפואב ףקשמ ספוטה יכו ונתעד תווחל תואנ סיסב תקפסמ ונתרוקיבש םירובס ונא  ,וב םיטרופמה םינותנהו עדימה תא ,תויתוהמה תוניחבה  תאזו  לש תונובשחה ירפסל םאתהב  תוברל ,ספוטה ססבתה ןהילע תואתכמסאהו תומושרל םאתהב וא/ו עיצמה  יכ  דעומל ןוכנתועצה תשגהל ןורחאה,  ה  תוחפל םידבועכ קיסעמ עיצמ12  ו םיטסילנא-2  עדימ תחטבא יחמומ.
	 
	 


	5
	5
	.  םויל םניה עיצמה לש םינורחאה םירקובמה םייפסכה תוחודה ,ףסונב___________ ורקוב , ____ ךיראתב המתחנ יתעד תווחו ידי לע _______ ]ןובשחה האור ידי לע םלשוי*[. 
	 


	6
	6
	. רחאל וכרענש עיצמה לש םירוקסה םייפסכה תוחודה לכו ל"נה םירקובמה םייפסכה תוחודה  עיצמה לש ומויק ךשמה יבגל םיישממ תוקפס רבדב הרעה םיללוכ םניא ,ידי לע ורקסנש ,ןכמ קסעכ" םייקתהלו ךישמהל עיצמה תלוכי רבדב קפס הלעמה המוד הרעה לכ וא ,"יח קסעכ".)***("יח 
	 


	7
	7
	.  זאמ ויתויוליעפ תואצות יבגל עיצמה תלהנהמ חוויד יתלביק ,וז תעד תווחב חוויד יכרצל  םע יחה קסעה אשונב ןויד יתכרע ןכו םירוקסה/םירקובמה םינורחאה םייפסכה תוחודה  .)****( עיצמה תלהנה 
	 


	8
	8
	. ,יתעידיל אב אל וז תעד תווח לע יתמיתח דעומל דעו ל"נה םייפסכה תוחודה לע המיתחה דעוממ  ףיעסב טרופמכ תוקידבה לע ססבתהב תוברל    יקסעה ובצמב הערל יתוהמ יוניש לע עדימ ,ליעל."יח קסעכ" עיצמה לש ומויק ךשמה יבגל םיישממ תוקפס תאלעה ידכל דע עיצמה לש
	 
	7
	7

	 



	9
	9
	9
	.  ,םיסכנ סוניכ יכילהב יוצמ וניא עיצמה ,ספוטב עיצמה תרהצהל םאתהב יכ רשאל ינירה ,ןכ ומכ .הז גוסמ תויולת תושקב ודגנכ ןיאו קוריפ וא ןועריפ תולדח ,לגר תטישפ ,םיכילה תאפקה
	 
	 



	  
	.יהמ טרפל שי רחא גוסמ הקידבב רבודמו הדימב )*( 
	 )**( ףיעס חסונ לוז תעד תווח .ןובשחה האור ידי לע יונישל ןתינ
	3
	3

	 

	" ,וז תעד תווח ןיינעל )***(יח קסע "–  רפסמ תרוקיב ןקתל םאתהב ותרדגהכ570  .לארשיב ח"ור תכשל לש 
	מ תוחפ ופלח ןורחאה הריקסה חוד/םירקבמה חוד תמיתח דעומ זאמ םא )****(-3    םיפיעסל השירד ןיא זא יכ םישדוח -  ליעל . 
	8
	8

	7
	7


	 
	,בר דובכב 
	 
	אלמ םש 
	אלמ םש 
	אלמ םש 
	אלמ םש 
	אלמ םש 

	 
	 

	אור תמתוחו המיתח הןובשחה 
	אור תמתוחו המיתח הןובשחה 




	]ןובשחה האור דרשמ לש וגול ףד יבג לע ספדוי[ 
	סמ ספוטרפ  6 –  תישיא הקיזו םיניינע דוגינ רדעיה רבדב הרהצה בתכ 
	דובכל 
	 ע"תנ– "( מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנע"תנ)" 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,   המוק9  ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	,.נ.ג.א 
	 :ןודנהתישיא הקיזו םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ 
	חה ינאהטמ םות  ____________  תוהז רפסמ  _____________  םעטמ ,_____________  , רפסמ    םושיר____________   "(עיצמה  םע רשקב העצה שיגמה ,)" רפסמ םדקומ ןוימ בלש םע יבמופ זרכמ002/2024    עדימ תחטבא יעוריא לוהינל   ע"תנ תרבח רובע"( זרכמה)"    יתרהזוהש רחאל  השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכןכ  בייחתמו ריהצמ ,:ןמקלדכ
	SIEM/SOC
	 

	1
	1
	1
	.  תפוקת לכ ךלהמב ןכו יזרכמה ךילהה לכ ךלהמב ,יל היהי אלו ןיאםיתורישה ןתמ   ,ע"תנ רובע רחא ןיינע לכ וא םירחא םירשק וא םיישיא וא םייקסע םירשק ,אוהש גוסו ןימ לכמ םיניינע דוגינ  זרכמה םע רשקב םיניינע דוגינ לש ומויקל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב יתוא דימעהל לולעשהוםיתוריש א ינאשקינע "( זרכמה םע רשקב ע"תנ רובעםיניינע דוגינ ףיעסב טרופמכ טעמל ,)"  .ןלהל 
	 
	6
	6



	2
	2
	.  הב תויהל יושע וא הב שיש הלועפ לכמ ענמיהל ,םיתורישה ןתמ תפוקת לכ ךלהמב ,בייחתמ יננה  תודובע עוציב וא םיתוריש ןתממ ענמיהל הז ללכבו ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,םיניינע דוגינל ששח יפלכ םיניינע דוגינל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב יתוא דימעי רשא רחא םרוג וא ףוג לכ רובע  לולע ינא םניגב רשא בצמ וא ןותנ לכ לע ידיימ ןפואב ע"תנל עידוהל בייחתמ ינא ,ףסונב .ע"תנ תפוקת ךלהמב בלש לכב תאזו םהילע יל עדוויה םע דימ ,רומאכ םיניינע דוגינב אצמיהל  .ע"תנ םע תורשקתהה 
	 


	3
	3
	.  עידוהל בייחתמ יננה  ,יתוליעפל רשקב ןיב יקסע וא ישיא ןיינע לכ לע ידיימ ןפואבו בתכב ע"תנל  םדא לכ תוברל ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,רושק ינא ,ומע וא ,ובש דצ לכ תוליעפ וא ידרשמ תוליעפש ע"תנל ןתונ רשא םרוג ואיל רשקב ימעטמ תורםיתוריש    עדוויה םע דימ תאזו ,הז זרכמ אושנ.ע"תנ םע תורשקתהה תפוקת ךלהמב בלש לכב ,םהילע 
	 


	4
	4
	. רשק וא הקיז לש הרקמב םיניינע דוגינל ששח וא םיניינע דוגינ לש ורדעיה וא ומויק לע הטלחהה ידעלב ןפואב ע"תנ לש םיניינע דוגינ תעינמל הדעווה ידי לע ןחבת הז ףיעסב םיטרופמה םימרוגל ןיבל יניב תורשקתהה תקספה לע הטלחה לכ תוברל ,הז ןיינעל ותטלחה תא לבקל בייחתמ ינאו"תנ  ענמיהל ילע הלחה הבוחהמ עורגל ידכ ,הז ףיעסב רומאב ןיא .והשלכ רחא 'ג דצ ןיבל יניב וא ע  םתואל רשק וא הקיז לש םמויקמ ענמיהלו הבוחהמו םיניינע דוגינל ששח וא םיניינע דוגינמ.םיניינע דוגינ לש בצמב יתוא דימעהל םילולע רשא םימרוג 
	 


	5
	5
	. ןמסל שי וקמבתומ יטנוולרהםי :
	 
	
	 


	
	
	  ,הלהנהה ירבח ,םירשה ,תוינמה ילעבמ דחאל יניב םיניינע דוגינל ששח םייק אל יכ ריהצמ יננה.הלש יללכה להנמה לש וא ע"תנ תרבחב ןוירוטקרידה ירבח וא 
	 


	
	
	  ירבח וא ,הלהנהה ירבח ,םירשה ,תוינמה ילעבמ דחאל יניב הקיז תמייק אל יכ ריהצמ יננה.הלש יללכה להנמה לש וא ע"תנ תרבחב ןוירוטקרידה
	 
	 


	
	
	 ,הלהנהה ירבח ,םירשה ,תוינמה ילעבמ דחאל יניב םיניינע דוגינל ששח םייק יכ ריהצמ יננה.הלש יללכה להנמה לש וא ע"תנ תרבחב ןוירוטקרידה ירבח וא
	 
	 



	
	
	
	  ירבח וא ,הלהנהה ירבח ,םירשה ,תוינמה ילעבמ דחאל יניב הקיז תמייק יכ ריהצמ יננה.הלש יללכה להנמה לש וא ע"תנ תרבחב ןוירוטקרידה 
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	6
	.  םיניינע דוגינ ע"תנ ןיבל םניב תויהל לולע רשא עיצמל ןיפיקעב וא ןירשימב םירושקה םימרוגה:ןלהל םיטרופמ ,תישיא הקיז וא
	 
	 



	םרוגה 
	םרוגה 
	םרוגה 
	םרוגה 
	םרוגה 

	  עיצמה םע םרוגה לש רשקה תוהמומעטמ ימ וא 
	  עיצמה םע םרוגה לש רשקה תוהמומעטמ ימ וא 

	  םע םרוגה לש רשקה תוהמע"תנ 
	  םע םרוגה לש רשקה תוהמע"תנ 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 


	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 


	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 




	* הרשמה יאשונ בע"תנ   עיפומםי  רתאבהרבחה " תחתתודוא". 
	 יקפס תמישר** ע"תנ רתאב םיטרופמהרבחה " תחתםיזרכמ." 
	 
	םותחה לע יתאב היארלו : 
	 
	  תמתוחו המיתחעיצמה: 
	  תמתוחו המיתחעיצמה: 
	  תמתוחו המיתחעיצמה: 
	  תמתוחו המיתחעיצמה: 
	  תמתוחו המיתחעיצמה: 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	וע תמתוחו תמיתח  ךרןיד 
	וע תמתוחו תמיתח  ךרןיד 

	 
	 

	סמרפ ןוישיר 
	סמרפ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	  תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו 
	  תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו 
	ףסונב רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיב רשאמ יננה :  תוהז רפסמ ,___________ יכ ,יתמיתחב םותחל ךמסומ ,עיצמה םשב םתוחה ,_______________.זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב 




	סמ ספוטרפ  7 – ךווית ימד םולשת יא רבדב תובייחתהו הרהצה בתכ 
	דובכל 
	 ע"תנ– "( מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנתנ"ע)" 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,   המוק9  ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	,.נ.ג.א 
	 :ןודנהךווית ימד םולשת יא רבדב תובייחתהו הרהצה בתכ 
	  ,ןישנועה קוח תוברל ,ןידה חוכמ םילחה םירוסיאהו תובוחהמ עורגל ילבמז"לשתה-1977 ינא ,חההטמ םות  ,____________  תוהז רפסמ  ___________  םעטמ ,______________סמ ,רפ    םושיר____________  ( "עיצמה  םע רשקב העצה שיגמה ,)" רפסמ םדקומ ןוימ בלש םע יבמופ זרכמ002/2024    עדימ תחטבא יעוריא לוהינל  ע"תנ תרבח רובע  (" זרכמה)",    יתרהזוהש רחאל  בייחתמו ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכ :ןמקלדכ 
	SIEM/SOC

	1
	1
	1
	. לכ וא ףסכ וא האנה תבוט לכ ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,לבקל וא תתל וא עיצהל אל  ,ךרע לעב רבד  אשונ לש וא ע"תנ לש לדחמ וא השעמ וא הטלחה לע ןיפיקעב וא ןירשימב עיפשהל הרטמב  עבונה םכסה לכ וא זרכמל רשקב ,רחא םרוג לכ וא המעטמ ימ וא ע"תנ דבוע וא ע"תנב הרשמ.ונממ
	 
	 


	2
	2
	.  וא ע"תנ דבוע וא ע"תנב הרשמ אשונ םע ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,הלועפ ףתשל וא לדשל אל  ימ  עבונה םכסה לכל וא זרכמל רושקה ידוס וא יוסח עדימ לבקל תנמ לע ,רחא םרוג לכ וא המעטמ.ונממ
	 
	 


	3
	3
	.  ימ וא ע"תנ דבוע וא ע"תנב הרשמ אשונ םע ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,הלועפ ףתשל וא לדשל אל .תיתורחת אל וא תיתוכאלמ הרוצב םיריחמ עובקל הרטמב ,רחא םרוג לכ וא המעטמ
	 
	 


	4
	4
	.  םיפיעסב רומאל דוגינב יתלעפ אל1    דע3    יתובייחתהל דוגינב לעפא אלו זרכמה תרגסמב ליעל.ע"תנ םע תורשקתהה תפוקת לכ ךשמל וז
	 
	 


	5
	5
	.  ע"תנ ,ליעל רומאל דוגינב לעפ ימעטמ ימ וא יכונא יכ ריבס דשח ררועתי םא יכ עדומ יננה  ןמז לכב לטבל וא זרכמב יתעצה תא לוספל וא לבקל אל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר  .זרכמהמ עבונה םכסהה תא אוהש ןמז לכב לטבל וא זרכמב יתייכז תא אוהש
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	. לכו ימעטמ םינכוס ,םיגיצנ ,הנשמ ינלבק ,םידבוע תעידיל הז ףיעס ןכות איבהל בייחתמ יננה זרכמב איהש ךרד לכב םיברועמה ,ימעטמ רחא/ו .םיתורישה ןתמב וא
	 
	 



	םותחה לע יתאב היארלו : 
	 
	  תמתוחו המיתחידי לע עיצמה : 
	  תמתוחו המיתחידי לע עיצמה : 
	  תמתוחו המיתחידי לע עיצמה : 
	  תמתוחו המיתחידי לע עיצמה : 
	  תמתוחו המיתחידי לע עיצמה : 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	  ךרוע תמתוחו תמיתחןיד 
	  ךרוע תמתוחו תמיתחןיד 

	 
	 

	 רפסמןוישיר 
	 רפסמןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	  יכו תמאה תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ויתרהזהש רחאלו ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי .הז ריהצת לע ינפב םתחו ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ 
	  יכו תמאה תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ויתרהזהש רחאלו ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי .הז ריהצת לע ינפב םתחו ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ 
	ףסונב רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיב יכ ,יתמיתחב רשאמ יננה : םשב םתוחה ,_______________ תוהז רפסמ ,___________ .זרכמה ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל ךמסומ ,עיצמה 




	סמ ספוטרפ  8 –  רימשל תרזוח יתלב תובייחתה ה   תושירד לעו תוידוס לע עדימ תחטבא 
	דובכל 
	 ע"תנ– מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26 ןיינב ,   המוק9  ילאירזע זכרמ , 
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	 ןולוח5885849 
	,.נ.ג.א 
	 :ןודנה עדימ תחטבא תושירד לעו תוידוס לע הרימשל תרזוח יתלב תובייחתה 
	חה ינאהטמ םות  ,_____________  תוהז רפסמ  ____________  םעטמ ,____________סמ , רפ    םושיר___________  "(עיצמה  םע רשקב העצה שיגמה ,)"  רפסמ םדקומ ןוימ בלש םע יבמופ זרכמ002/2024    עדימ תחטבא יעוריא לוהינל ע"תנ תרבח רובע  "( זרכמה  יתרהזוהש רחאל )"  בייחתמו ריהצמ  ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכ:ןמקלדכ
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	1
	1
	1
	.  עדימ לכל סחיב תטלחומ תוידוס לע רומשל  רשקב עדימ לכל סחיב ןכו זרכמה יכמסמב ללכנש"( מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנלע"תנ ,יקסע ,ילוהינ עדימ ,היקפס ,הידבוע ,)"  ונתעידיל עיגהש רחא עדימ לכו יסנניפ ,ירקחמ( ושומימ וא/ו זרכמה תרגסמב"עדימה  עונמלו ,)".אוהש ןמז לכבו איהש ךרד לכב ,וב שומיש וא/ו עדימה לש יוליג וא/ו םוסרפ לכ 
	 


	2
	2
	.  אלו ,םירחא תועצמאב וא/ו ונמעטמ ימ וא/ו ונידבוע וא/ו ונידי לע עדימב שומיש לכ תושעל אל  םיכילה תרגסמב תוברל ,איהש הביס לכמו הרטמ לכל ,ישילש דצל עדימ לכ רוסמל וא/ו ריבעהל  ףקיהו עדימה תריסמ יבגל בתכבו שארמ םכמ רושיא לבקתה םא אלא ,םהשלכ םייטפשמ .רסמנה עדימה  
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	3
	. תנגה קוחב םיעובקה הלא תוברל ,עדימל רשקב ןיד לכב םיעובקה םיאנתה לכ תא אלמלא"משת ,תויטרפה-1981  .ויפ לע ונקתוהש תונקתהו 
	 


	4
	4
	.עלךור   ונידבועל קרו ךא עדימל השיגה תא ליבגהל ,עדימה תרימשל םישורדה םירודיסה לכ תא  .ךכל םישרומה
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	5
	. .םעפל םעפמ ונידיל ואצמויש יפכ ,ע"תנמ םעטמ עדימה תחטבא תושירדב דומעל
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	6
	.  רשא רחא םרוג לכ וא/ו ונידבוע ידי לע הז תובייחתה בתכב רומאה יולימל םיארחא היהנ ונא  וניתויובייחתהמ עורגל ילבמ .זרכמה אושנ םיתורישה תקפסאב ונמעטמ וא/ו ונרובע לעופ  ונתוירחאו-  ש ךכל םורגל םיבייחתמ ונא  וא/ו םיישיא םיטרפל השיג םהל שיש םידבועישיא תובייחתה בתכ לע ומתחי ע"תנ לש םייפסכ    תא תוחפה לכל ללוכה ,תוידוס תרימשל םג הניה לש וז תובייחתה יכ ריהבי ישיאה תובייחתהה בתכ .ע"תנ יפלכ וניתויובייחתה  םרוגה וא/ו דבועה לש ותדובע תליחתל םדוק ע"תנ ידיל אצמוי וקתעהו ,ע"תנ יפלכ תובייחתה.רחאה 
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	7
	. תא אדוול תנמ לע התעד לוקיש יפ לע הלועפ לכ עצבי המעטמ ימ וא/ו ע"תנ יכ םימיכסמ ונא.ליעל תוטרופמה וניתויובייחתה עוציב 
	 


	8
	8
	. ע"תנ רובע תוליעפב םיקסועה ונידבועל עצבנ ונא םכסהה תפוקת לכ ךשמב יכ םיבייחתמ ונא.עדימ תחטבא ילהונו תויחנה ,תוינידמ אשונב ןוכדעו ןונעיר תכרדה ,תוחפל הנשב תחא םעפ
	 
	 


	9
	9
	. ימ וא/ו ונידבועמ ימ ידי לע וא/ו ונידי לע( הנממ קלח לכ וא וז תובייחתה  תרפה לש הרקמ לכב  ע"תנל ךכ לע עידונ ,)ונרובע וא/ו ונמעטמ םילעופה הלאמידיימ ןפואב תולועפה לכ תא עצבנ , םיקזנה לכ ןיגב ע"תנ תא הצפנו ,תובייחתהה תרפהב םיכורכה םיקזנה םוצמצ ךרוצל תושורדה
	 



	 היתויוכזמ עורגל ילבמ תאזו ,הרפההמ האצותכ ומרגייש םיפיקעהו םירישיה תואצוהה וא/ו
	 היתויוכזמ עורגל ילבמ תאזו ,הרפההמ האצותכ ומרגייש םיפיקעהו םירישיה תואצוהה וא/ו
	 היתויוכזמ עורגל ילבמ תאזו ,הרפההמ האצותכ ומרגייש םיפיקעהו םירישיה תואצוהה וא/ו
	 .ונרובע וא/ו ונמעטמ לעפש ימ יפלכ וא/ו ונידבוע יפלכ וא/ו וניפלכ ע"תנ לש
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	. יפ לע תוידוס לע הרימשל ונתבוחל ףסונב תואב ןהו ,הבחרהה ךרד לע הנשרופת וניתויובייחתה.ןיד לכ 
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	. אלא לוטיבל תונתינ ןה ןיאו תורזוח יתלב תויובייחתה ןניה הז ךמסמב רומאכ וניתויובייחתה.עדימה לש קתוע לכ ונדמשהש רחאל קרו ,ע"תנ תאמ בתכבו שארמ המכסה לבקתת םא
	 
	 



	 
	םותחה לע יתאב היארלו : 
	 
	  תמתוחו המיתחעיצמה: 
	  תמתוחו המיתחעיצמה: 
	  תמתוחו המיתחעיצמה: 
	  תמתוחו המיתחעיצמה: 
	  תמתוחו המיתחעיצמה: 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 

	 
	 

	וע תמתוחו תמיתח  ךרןיד 
	וע תמתוחו תמיתח  ךרןיד 

	 
	 

	סמרפ ןוישיר 
	סמרפ ןוישיר 

	 
	 

	ךיראת 
	ךיראת 



	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	  תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו 
	  תא ריהצהל ידי לע רהזוה ריהצמה יכ יתמיתחב רשאמ יננה ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,רומאכ ויתרהזהש רחאלו .הז ריהצת לע ינפב םתחו 
	ףסונב רשאל שי דיגאת וניהש עיצמל סחיב רשאמ יננה :  יכ ,יתמיתחב__________  ,תוהז רפסמ  _________ םתוחה , ךרוצל ובייחלו עיצמה םשב םותחל ךמסומ ,עיצמה םשב.זרכמה 




	  רפסמ ספוט9 –   העצהה תפטעמ תלוכת 
	התריגס ינפל הפטעמה תלוכת תא קודבי עיצמה  ,  תרוקיב" רוטב ותקידב תא ןמסי"עיצמהו , סינכי.ע"תנ לש םיזרכמה תביתל התסנכהו התריגס ינפל הפטעמל הז ספוט
	 

	העצהה תפטעמ תלוכת רואית 
	העצהה תפטעמ תלוכת רואית 
	העצהה תפטעמ תלוכת רואית 
	העצהה תפטעמ תלוכת רואית 
	העצהה תפטעמ תלוכת רואית 

	 עיצמה תרוקיב 
	 עיצמה תרוקיב 



	 רפסמ ספוט1 – עיצמה תרהצה. 
	 רפסמ ספוט1 – עיצמה תרהצה. 
	 רפסמ ספוט1 – עיצמה תרהצה. 
	 רפסמ ספוט1 – עיצמה תרהצה. 

	 
	 


	 רפסמ ספוט2 – עיצמה יטרפ. 
	 רפסמ ספוט2 – עיצמה יטרפ. 
	 רפסמ ספוט2 – עיצמה יטרפ. 

	 
	 


	רפסמ ספוט 3 – ו"לשת ,םיירוביצ םיפוג םע תואקסע קוח יפל ריהצת-1976 . 
	רפסמ ספוט 3 – ו"לשת ,םיירוביצ םיפוג םע תואקסע קוח יפל ריהצת-1976 . 
	רפסמ ספוט 3 – ו"לשת ,םיירוביצ םיפוג םע תואקסע קוח יפל ריהצת-1976 . 

	 
	 


	ו"לשת ,םיירוביצ םיפוג םע תואקסע קוח תוארוהל םאתהב רושיא-1976   דיעמה חוודמ עיצמה יכו םלהנלמ רוטפ אוהש וא ןידכ ויסקנפ תא להנמ עיצמה יכרומאה קוחה תוארוהל םאתהב לכה ,סמה תויושרל . 
	ו"לשת ,םיירוביצ םיפוג םע תואקסע קוח תוארוהל םאתהב רושיא-1976   דיעמה חוודמ עיצמה יכו םלהנלמ רוטפ אוהש וא ןידכ ויסקנפ תא להנמ עיצמה יכרומאה קוחה תוארוהל םאתהב לכה ,סמה תויושרל . 
	ו"לשת ,םיירוביצ םיפוג םע תואקסע קוח תוארוהל םאתהב רושיא-1976   דיעמה חוודמ עיצמה יכו םלהנלמ רוטפ אוהש וא ןידכ ויסקנפ תא להנמ עיצמה יכרומאה קוחה תוארוהל םאתהב לכה ,סמה תויושרל . 

	 
	 


	תודגאתה תדועת עיצמה לש. 
	תודגאתה תדועת עיצמה לש. 
	תודגאתה תדועת עיצמה לש. 

	 
	 


	 רפסמ ספוט4 –  רבדב ריהצתעיצמה ןויסינ . 
	 רפסמ ספוט4 –  רבדב ריהצתעיצמה ןויסינ . 
	 רפסמ ספוט4 –  רבדב ריהצתעיצמה ןויסינ . 

	 
	 


	 ףקותב הכמסה לעב וא השרומה קוושמ/ץיפמה וא/ו ןרציה וניה יכ ימשר רושיא ןתינ רומאכ רושיאהו לככ .תכרעמה לש רומאכ השרומ ץיפמ/קוושמ/ןרצי םעטמ  ןרציהמ רושיא ףסונב ףרוצי ,לארשיב ןרציה לש ימשרה גיצנה ידי לע יונימ תודואימשרה גיצנה . 
	 ףקותב הכמסה לעב וא השרומה קוושמ/ץיפמה וא/ו ןרציה וניה יכ ימשר רושיא ןתינ רומאכ רושיאהו לככ .תכרעמה לש רומאכ השרומ ץיפמ/קוושמ/ןרצי םעטמ  ןרציהמ רושיא ףסונב ףרוצי ,לארשיב ןרציה לש ימשרה גיצנה ידי לע יונימ תודואימשרה גיצנה . 
	 ףקותב הכמסה לעב וא השרומה קוושמ/ץיפמה וא/ו ןרציה וניה יכ ימשר רושיא ןתינ רומאכ רושיאהו לככ .תכרעמה לש רומאכ השרומ ץיפמ/קוושמ/ןרצי םעטמ  ןרציהמ רושיא ףסונב ףרוצי ,לארשיב ןרציה לש ימשרה גיצנה ידי לע יונימ תודואימשרה גיצנה . 

	 
	 


	 דקומ/עיצמה םש לע יטנוולרה ןקתה תושירדב הדימע לע הדיעמה הדועת קתעהה-עיצמל הרושק הרבח תועצמאב תוברל , . 
	 דקומ/עיצמה םש לע יטנוולרה ןקתה תושירדב הדימע לע הדיעמה הדועת קתעהה-עיצמל הרושק הרבח תועצמאב תוברל , . 
	 דקומ/עיצמה םש לע יטנוולרה ןקתה תושירדב הדימע לע הדיעמה הדועת קתעהה-עיצמל הרושק הרבח תועצמאב תוברל , . 
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	 רפסמ ספוט5 – ןובשח האור תעד תווח . 
	 רפסמ ספוט5 – ןובשח האור תעד תווח . 
	 רפסמ ספוט5 – ןובשח האור תעד תווח . 

	 
	 


	 רפסמ ספוט6 – תישיא הקיזו םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ . 
	 רפסמ ספוט6 – תישיא הקיזו םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ . 
	 רפסמ ספוט6 – תישיא הקיזו םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ . 

	 
	 


	 רפסמ ספוט7 – ךווית ימד םולשת יא רבדב תובייחתהו הרהצה בתכ . 
	 רפסמ ספוט7 – ךווית ימד םולשת יא רבדב תובייחתהו הרהצה בתכ . 
	 רפסמ ספוט7 – ךווית ימד םולשת יא רבדב תובייחתהו הרהצה בתכ . 

	 
	 


	  רפסמ ספוט8   –   תחטבא תושירד לעו תוידוס לע הרימשל תרזוח יתלב תובייחתהעדימ. 
	  רפסמ ספוט8   –   תחטבא תושירד לעו תוידוס לע הרימשל תרזוח יתלב תובייחתהעדימ. 
	  רפסמ ספוט8   –   תחטבא תושירד לעו תוידוס לע הרימשל תרזוח יתלב תובייחתהעדימ. 

	 
	 


	 רפסמ ספוט9 – העצהה תפטעמ תלוכת.  
	 רפסמ ספוט9 – העצהה תפטעמ תלוכת.  
	 רפסמ ספוט9 – העצהה תפטעמ תלוכת.  

	 
	 


	 יכמסמ לש םותח קתוע)םייללכה םיאנתהו םידחוימה םיאנתה( זרכמה . 
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	הזוחל םידדצה ןיב רהצוהו הנתוה ,םכסוה ךכיפל, ןמקלדכ: 
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	.אובמםיחפסנ , תונשרפו
	 
	 
	1.1
	1.1
	1.1
	.אובמה  .ונממ דרפנ יתלב קלח םיווהמ םכסהל םיחפסנהו הז םכסהל
	 
	 


	1.2
	1.2
	..הז םכסה תונשרפ יכרצל ןהב שמתשהל ןיאו דבלב תוחונ יכרצל ןניה םיפיעסה תורתוכ
	 
	 


	1.3
	1.3
	.  לע ףיסוהל תואב הז הזוח תוארוה  תוארוהמ עורגל ידכ הז הזוח תוארוהב ןיא ,זרכמה תוארוהו זרכמה  וא הלקהכ הז הזוחב רומאה בשחיי אלו זרכמה יפ לע הרבחה תיאכז ול דעס לכמ .זרכמה תוארוהמ הארוה לע רותיווכ
	 
	 


	1.4
	1.4
	.  ןימב הז הזוחב רומאה לכ ןכו ,ךפיהלו ,עמשמב םיבר ןושל ףא דיחי ןושלב הז הזוחב רומאה לכ .רשקהה ןמ תעמתשמ תרחא הנווכ ןיאשכ אוהו ,ךפיהלו ,עמשמב הבקנ ןימ ףא רכז
	 
	 


	1.5
	1.5
	.  רשקהמ תרחא הלוע םא אלא ,םדצבש םישוריפה ןלהל םיטרופמה םיחנומל ויהי הז םכסהב:םירבדה
	 
	 


	1.6
	1.6
	.תויובייחתה וא תורהצה   הרבחל קפסה ידי לע ונתינש  זרכמה תרגסמב  קלחכ הנבשחית ,  ,הז הזוח תוארוהמ הארוה ןיבל ןניב הריתס לש הרקמ לכב םלוא ,הזוחהמ  הארוהה רבגת םע הרימחמהקפסה   תויוכז תא הביחרמה וא/והרבחה תעיבק יפ לע ,הרבחה דבלב .
	 
	 


	2.1
	2.1
	.םיתורישה    וז תורשקתה אשומ  תחטבא יעוריא לוהינו רוטינל תכרעמ תמקה ,רתיה ןיב ,םיללוכ  עדימ    תחטבא יעוריאל תמא ןמזב תוארתה ןתמו יוויח תרשפאמה ,)ליעל התרדגהכ(עדימ  העונתה לוהינ תשר רובעו ע"תנ לש תשרה רובע)ליעל ןתרדגהכ(יושיר תוברל ,   ,הקוזחתו  םיכילהתו םילהנ ,םיקוח תביתכ ,ןויפא  תשר תושירדלו ע"תנ תושירדל תכרעמה תמאתהו דקומ תלעפה ;חוקל קית תנכה ;ע"תנ לש העונתה לוהינ    עדימ תחטבאל )ליעל ותרדגהכ(  לש עדימה תחטבא לש הרקבו לוהינלו  לש תשרה  ,קפסה תורצחב ,העונתה לוהינ תשר לשו ע"תנ  ןכוןתמ תוברל ,רוטינ יתוריש ןתמ  ר הבוגת יתוריש ןתמ ,ע"תנל תוארתה  ,םיעוריאל תינושאהקיזנרו
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	2.2
	2.2
	.  תשרל עדימ תחטבא יעוריא לוהינ יתורישל סחיב תורשקתהה יכ רהבומהעונתה לוהינ    תינתומ  דעומ תא תוחדל תיאשר היהת ע"תנ יכ רהבומ ,ולא תוביסנב .ידועיי יביצקת רושיא תלבקב  םיתוריש ןימזהל אלש וא/ו העונתה לוהינ תשרל עדימ תחטבא יעוריא לוהינ יתוריש תנמזה  עמשתש ילבמו ידעלבה התעד לוקישל ףופכב לכהו ,ללכב ולא  קפסהמהנעט לכ    העיבת וא/ו רשקב  .ךכל 
	 


	2.3
	2.3
	.לע םירדגומ םיתורישה-  תא קפסל קפסה לע ,ךכל םאתהב .םיינויח םיתורישכ ע"תנ ידי  ,הנשה תומי לכב םיתורישה24/7  ,ןותבשו גח ימיב תוברל ,  לכהו ,םוריחבו הרגשב  םאתהבועבקנש םינמזה תוחולל  ב-    דקומ ,תכרעמה תדמעה הז ללכב ,םכסהה יאנת רתילו  םדא חכו  בםכסהה תושירדל םאתה  תידוקפתה תופיצרב העיגפ לכ םרגית אל וב ןפואב לכהו ,ו  עוציב םשל יכ רהבומ .הרומת תפסות לכ אלללילב תודובעה    וא/ו  תבש/ישישבו/  וא  ידעומב  ,םיימשר ןותבשו החונמ ימיב וא/ו לארשי  ,םוריח ידעומבו  םירושיא תלבקל גואדל קפסה לע.הדובעה דרשמ ןוגכ ,תוכמסומה תויושרהמ שארמ םירתיהו 
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	.  המצעב םהמ קלח לכ וא םיתורישה תא עצבל תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ ,קפס רסה ןעמל  המע ודבעיש וא/ו המע םירושק/םידבועה םירחא םימרוג וא/ו םירחא םיקפס תועצמאב וא/ו .דיתעב
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	2.5
	.  ןימזהל ,ידעלבה התעד לוקיש יפלו תורשקתהה תפוקת ךלהמב תע לכב ,תיאשר אהת ע"תנ  תוילנויצפוא תולוכת  ףיעסב טרופמכ    ןלהל  וא/ו  םילולכ םניאש םיפסונ םיתוריש  םקפסל קפסהמ שורדלו )בתכב הדובע תנמזה תאצוה תועצמאב( הז םכסה תרגסמב םיתורישב ,ךכ םשל םישרדנה םירושיכהו תויחמומה ילעב ,ומעטמ הנשמ יקפס וא/ו םידבוע תועצמאב  הרומתב  הרומתב וא תיפסכה העצהה ספוטב הבוקנהםידדצה ןיב םכסותש   )ןיינעה יפל( רשאכ ,  קפסהמ ונמזויש םיתורישה םאה עירכהל תידעלבהו האלמה תוכמסה לעב היהי ע"תנ גיצנ  .םיפסונ םיתוריש םיווהמ םהש וא םיתורישה תרגסמב וללכי    יכ רהבומ  רובע םולשת לכל יאכז היהי אל קפסהםיתוריש   ילנויצפו
	 
	7.1.7
	7.1.7



	2.6
	2.6
	.  יכרוצ יפ לע תעל תעמ ועבקיי ,)ללכב םא( םהינייפאמו םדעומ ,םיתורישה ףקיה יכ רהבומ  אל ע"תנ .ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו ,ע"תנבייחתמ ת  לןימזה    ,םיתורישהמ הזיא קפסהמ ידכב זרכמה וא םכסהה תוארוהב ןיאו ,ללכב םא ,םימיוסמ םידעומב וא/ו והשלכ ףקיהב ע"תנ תא בייחלםיתוריש קפסהמ ןימזהל ו ,והשלכ ףקיהבה  טלחומו יפוס רותיווב רתוומ קפס
	 


	  היהת ע"תנ יכ רהבומ דוע .ע"תנל םיתוריש קינעי אל ובש הרקמ לכב העיבת וא/ו הנעט לכ לע
	  היהת ע"תנ יכ רהבומ דוע .ע"תנל םיתוריש קינעי אל ובש הרקמ לכב העיבת וא/ו הנעט לכ לע
	  תיאשרתורישה ףקיה תא לידגהל וא ןיטקהלםי    תלוכת וא/ו ליהמת תא תונשל וא/ו  ילבמו תורשקתהה תפוקת ךלהמב בלש לכב תאזו ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע לכה ,םיתורישה.ךכ לשב הרומתה תמאתה וא/ו ןוכדעל יאכז היהי קפסהש
	 


	2.7
	2.7
	.תוירחא תלבקו הפיפח  –  םייק קפס 
	 
	2.7.1
	2.7.1
	2.7.1
	.קלחכ    דרפנ יתלבמםיתורישה,  קפסה  יאשי  בתוירחא  לומ ןירשימב רידסהל ,  קפסהםייקהתרדוסמ הפיפחו הלועפ ףותיש לש ךרעמ ,  תלבק ךרוצל טרפב ,  עדימה אולמ  תוברל ,םיכמסמהועדיה  ש רבע ןויסינ לשב רבצנ  םייקה קפסה לש,    תאזו ךרוצלעויסתבסהבםינותנ  תוכרעממ תומייק  ודומילילהנהדובעםימייק,  לבקל הרטמ ךותמו    תוירחא אלמה    לעםיתורישה עוציב  .  םותמ רחואי אל דע םלשות הפיפחה30    םימי  תורשקתהה םויס לע העדוה דעוממםייקה קפסה םע.    םויס דעומ לע העדוה .ע"תנ ידי לע הכוזה קפסל רבעות םייקה קפסה םע תורשקתהה 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	2.7.2
	2.7.2
	.רסה ןעמל  קפס,    ,םיעצמאה לולכמ תא ןיבהלו ריכהל תוירחאה יכ רהבומ ,תוטישה שורדה עדימ לכ תגשהל וא/ו םיתורישה עוציבל םייטנוולרה םילהנהו םיכילהתה  לע ידעלבו אלמ ןפואב תלטומ ,םיתורישה עוציב ךרוצלקפסה    יכו קפסל    דומעת אל וא/ו ןדבוא וא/ו קזנ הניינעש איהש גוסו ןימ לכמ העיבת וא/ו הנעט לכ הרקמ םושב  וא/ו םולשת וא/ו תולע וא/ו הלקת וא/ו המאתה יא וא/ו לוקלק וא/ו יוקיל וא/ו םגפ  ,העידי ,עדימ רדעה לשב ול ומרגנש םיפיקע וא/ו םירישי ,םהש גוסו ןימ לכמ ,האצוהא ,םילכ ,דויצ ,הרכה  םירחא םיעצמא וא/ו עדימ לכ וא/ו םיתורישה םע רשקב םיעצמדה  ףותיש רדעהמ עבונ אוהשכ תוברל הזוחה יפ לע ויתויובייחתה 
	 
	 


	2.7.3
	2.7.3
	. .ישילש דצ תבוטל הזוח תווהל תנמ לע ליעל הז ףיעסב רומאב ןיא   
	 
	 





	2.8
	2.8
	. ףיעס  הז.הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו ,הז םכסה ירקיעמ וניה
	 
	2
	2

	 


	3.1
	3.1
	.קפסה    עוציבל יעוצקמו יארחא ,הסונמ םדא חכ ,הז םכסה לש ופקות ךלהמב קיסעהל בייחתמ  ,םיתורישה עוציבל תע לכב קיפסיש םידבוע רפסמב שמתשהלו הז םכסה יפ לע ויתויובייחתה  רומאה תויללכמ עורגל ילבמ .םישרדנה םינמזה תוחולו תורישה תמר תושירדב הדימע ךות  קינעי קפסה יכ רהבומ ,ליעל ו טקיורפ להנמ תועצמאב תוחפה לכל םיתורישה תא-14    ישנא ה םוחתב םייעוצקמ תווצ -  םינוש םידיקפתב  ,  לכהו  ףיעסב טרופמכ    ןלהל :וידחי("קפסה תווצ)" .
	 
	SOC
	3.3
	3.3

	 


	3.2
	3.2
	. ,עדיה ילעב ויהי קפסה תווצ ירבח  ,םירושיכה    ,השורדה המרב ,יעוצקמה ןויסינהו תלוכיה  עוציבל  רתיו םיתורישה  ,םירתיהה ילעב ויהי ןכו הז הזוחב תוטרופמה קפסה תויובייחתה  ,םדיקפתב ושמשיו ,ןיד לכ יפ לע וא/ו הז הזוח יפ לע ךכל םישורדה תונוישירהו םירושיאה תפוקת לכ ךשמב ,הרבחה לש בתכבו שארמ רושיאל ףופכבתורשקתהה  .
	 
	 


	3.3
	3.3
	.  לכ תא לולכי קפסה תווצש ךכל תוירחאב אשיי קפסהםידיקפתה ילעב    עצבל תנמ לע םישרדנה ,ךכ םשל ועבקנש תורישה תמרו םינמזה תוחולל םאתהב םיתורישה תא קינעהלו תודובעה תא  .הזוחה תושירדב הדימע ךרוצל םישרדנה הרשמה יפקיהל םאתהב םדיקפת תא ואלמי ולא יכוםידיקפתה ילעב תא תוחפה לכל לולכי קפסה תווצ יכ רהבומ ב ודמעי רשא ,ןלהלש  לכ  תושירדתוילמינימה תורישכה ןלהל טרופמכ ,( :וידחי"םידיקפתה ילעב)":
	 
	 
	3.3.1
	3.3.1
	3.3.1
	. טקיורפ להנמ
	 
	 
	3.3.1.1
	3.3.1.1
	3.3.1.1
	.  תורשקתהה תפוקת לכ ךלהמב רשא ומעטמ יארחא תונמל בייחתמ קפסה  םעטמ יארחא היהיו ע"תנ ןיבל קפסה ןיב ידעלב םאתמו רשק שיאכ שמשי  תובוקנה תויובייחתההו תולטמה רתי לכ םושייו םיתורישה עוציבל קפסה  םיתוריש עוציבל תוינפו תופטוש תוריש תואירקל הנעמ תוברל ,םכסהבסונ םייעוצקמ " :ןלהל( םיפטקיורפה להנמ  .)"
	 
	 


	3.3.1.2
	3.3.1.2
	.  לש ןויסינ לעב תוחפה לכל היהי רשא טקיורפה להנמ5    לוהינב םינש  תחטבא םוחתב םיטקיורפ  תוחפל להינ ןכלהמבש ,עדימ תוכרעמ/עדימ2    וא/ו םיפוג רובע עדימ תחטבא דקומ תוריש תלעפהו תמקהל םיטקיורפ  תוחפל םהמ דחא לכל רשא םינוגרא20    ידי לע םירטונמ עדימ תורוקמ .תכרעמה
	 
	 


	3.3.1.3
	3.3.1.3
	.  דיינה ןופלטה ,ןופלטה רפסמ תוברל ,טקיורפה להנמ םע תורשקתהה יטרפ  העדוהב ונכדעתיו הזוחה תמיתח דעומב הרבחל ורסמי ,ל"אודה תבותכו  ל"אודבו תינופלט ןימז היהי טקיורפה להנמ .ע"תנ יגיצנל בתכבו שארמרובע    הרבחה24/7  לש ומעטמ בייחתהל ךמסומהו ידעלבה גיצנה היהיו , .הזוחל רושקה לכב קפסה
	 
	 


	3.3.1.4
	3.3.1.4
	.  תומוקמב וא/ו ע"תנ ינקתמ/ידרשמב תושיגפב ףתתשי טקיורפה להנמ  .ע"תנ תוארוהו תויחנהל םאתהב ע"תנ הרות םהילע םירחא
	 
	 





	3.3.2
	3.3.2
	.  גרד( תווצ שאר1)      ןויסינ לעב תוחפה לכל היהי תווצה שאר לנאכ תוחפל םייתנש לשיטס  .  תווצה שאר  היהי  תומישמ רידגהל ,ןוגראל םיפקשנה םינוכיס ךירעהל ,תווצה תא סנכל יארחא  םוצמצל תוצלמה זכרלו ריקחת ןיכהל ,רבייסה תושרלו ע"תנל חוודל ,תווצל וכיסהםי/נ .
	 
	 


	3.3.3
	3.3.3
	. עדימ תחטבא החמומ    עדימ תחטבא יחמומ ינש תוחפל לעבי    לש ןויסינ3  םינש  תוחפל   חמומכי    עדימ תחטבא  תווצב  .חמומהםי    טלחוהש םיגירח םיעוריאל קימעמ רוקחת עצבל םיארחא ויהי  .המלסה םהל עצבל 
	 
	IR


	3.3.4
	3.3.4
	. טסילנא/ םי    תוחפל12    תוחפל רשאכ ,םיטסילנא4    .תוחפל הנש לש ןויסינ ילעב םכותמ  םיטסילנאה  םיארחא ויהי  לע  ,עדימה תחטבא רוטינ תוכרעמ רחא הרקבו בקעמ תוליעפ יוהיזתוינוגראה עדימה תוכרעמב הגירח ,חותינ ,דוביע עוציב  רוקחת ,עדימה  חונעפו.   
	 
	 





	3.4
	3.4
	.רהבומ  תנל יכ "לב תעד לוקיש עע  יד וצמה ןויסינה תושירדמ הגירח רשאלםיפיעסב תוני       .קפסה ידי לע וקמוניש םידחוימ םימעט לשב קרו בתכב השקב תלבק רחאל תאזו ,ליעל
	 
	3.3
	3.3

	 


	3.5
	3.5
	.קפסה , תועצמאב טקיורפה להנמ  םע הלועפ ףתשל בייחתמ ,הזוחה יפ לע ומעטמ םילעופה לכו  לכ תא םתושרל דימעהלו ,הזוחה תוארוה עוציב םע רשקב ןיינע לכבו תע לכב ,ע"תנ יגיצנ  םהיתושירד יפל הזוחה יפ לע ויתויובייחתה עוציבל םירושקה םיכמסמהו םינותנה ,עדימהינפל ףקות לכ היהי אל יכ רהבוי םאתהב .םהיתויחנהו  וירושיאל וא ,ע"תנ גיצנ וניאש םרוגל ה.רומאכ םרוג לש ויתויחנה וא 
	 


	3.6
	3.6
	.  תוירחאה אולמ תא קפסהמ ריסהל תנמ לע ,קפסה תווצ רושיאב ןיא יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמלהז הזוח יפ לע ויתויובייחתה םויקל,    לש אלמה ןעוציבלו ןמויקל ידעלבה יארחאה היהי קפסהו  .'ג דצ תבוטל הזוח תווהל תנמ לע וז הארוהב רומאב ןיא .הז הזוח תוארוה לכ
	 
	 


	3.7
	3.7
	.מ דחא לכלמי קפסה תווצא    קפסה לע תולחה תויטנוולרה תוחיטבהו ןוחטיבה תוארוה לכ רחא  תומאותה תוארוה קפסה תווצ םע םימכסהה לכב לולכי יכ בייחתמ קפסה .הז הזוח יפ לע
	 


	  תבוחל תועגונה תוארוה ,עורגל ילבמו תוברל ,הזוחה יפ לע קפסה לש ותוביוחמ תא ןאולמב
	  תבוחל תועגונה תוארוה ,עורגל ילבמו תוברל ,הזוחה יפ לע קפסה לש ותוביוחמ תא ןאולמב
	  רשא קפסה ידי לע םיקסעומה ללכ יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ב"ויכו עדימ תחטבא ,תוידוסה.ישיא תוידוס םכסה לע םותחל ושרדיי ,ע"תנל םיתוריש םיקינעמ
	 


	3.8
	3.8
	. תקסעהל שארמ רושיא םידיקפתה ילעב
	 
	 
	3.8.1
	3.8.1
	3.8.1
	.  ךותב14  םימי   תייכז לע ע"תנ תעדוה דעוממ קפסה לש ו  זרכמב,    גיצנל קפסה ריבעי  תא ע"תנםידיקפתה ילעב לש םייחה תורוק  ןכו ,  תא  תורשקתהה יטרפםמיע  תוברל ,  .ינורטקלא ראוד תבותכו דיינ ןופלט רפסמ
	 
	 


	3.8.2
	3.8.2
	.  תיאשר ע"תנ  וא םידיקפתה ילעב תא רשאל  ןויאר ךרוצל הידרשמל ועיגי יכ שורדל  התעד לוקיש יפל לכהו ,תוינוחטיב תוקידבב ודמעי יכו דיקפתל המאתהה תקידבל  יכ םכסומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנ לש ידעלבה  תא קינעהל ולחי אל םידיקפתה ילעבתלבק םרט םיתורישה  הרושיא ע"תנ לש .
	 
	 


	3.8.3
	3.8.3
	.  ךותב םידיקפתה ילעבמ ימ תדמעה יא יכ רהבומ14   וא/ו הזוחה תמיתח דעוממ םימי  ףיעסב וניוצש ולאמ תורחא תוביסנב וא/ו הרבחה רושיא אלל םתפלחה   ןלהל םכסומ יוציפ הניגב תובגל תיאשר היהת הרבחהו ,הזוחה לש תידוסי הרפה הווהת ה חפסנב טרופמכ-  דמועה רחא דעס לכמ עורגל ילבמ תאזו ,דיקפת לעב לכ רובע ,  .ינשה רישכל הינפו קפסה םע תורשקתהה לוטיב תוברל ,הרבחה תושרל
	 
	3.9.1
	3.9.1
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	3.8.4
	3.8.4
	.  ע"תנ לש עדימל ופשחיי אל ,ע"תנ ידי לע ורשואי אל רשא םידיקפת ילעב יכ רהבומ  .אוהש תוריש לכ הל וקפסי אלו
	 
	 


	3.8.5
	3.8.5
	. ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר היהת ע"תנ יכ תאזב רהבומ ,קפס רסה ןעמל רתיה ןיב תאז ,םיוסמ דיקפת גוס םידיקפתה ילעב תמישרמ ףיסוהל וא/ו עורגל .ע"תנ יכרצל םאתהב
	 
	 





	3.9
	3.9
	. תווצ ישנא תפלחה
	 
	 
	3.9.1
	3.9.1
	3.9.1
	. ךכ םשל הלבקתנש רחאל אלא קפסה תווצ ירבחמ הזיא ףילחהל השרוי אל קפסה  בקע רומאכ קפסה תווצמ ימ תפלחה השרדנ .שארמו בתכב ,הרבחה לש התמכסה  הרבחה רושיא אלל םפילחהל יאשר קפסה היהי ,ח"וח הריטפ וא הלחמ ,ותורטפתהבחה ידי לע רשואי ,יפוליחה דיקפתה לעבש דבלבו ,הפלחהה םצעל  ,רהבומ .בתכב ,הר  ךות ,דימעהל קפסה שרדיי ,רומאכ רושיא ןתינ םא םג יכ14    ,יפולח דיקפת לעב ,םימי  ,ףלחומה דיקפתה לעבל תוחפה לכל םיהזה ןויסינו תורישכ לעב היהי רשא  לכלו תוחפה   .תויטנוולרה תוילמינימה תורישכה תושירד לכב דומעי
	 
	 


	3.9.2
	3.9.2
	.  ,הרבחה רושיאל הפופכ היהת ,דיקפת לעב לש הפלחה לכ יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמלרומאכ הרקמב רשאכ ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ןתניש   ךכל תוירחאב אשיי קפסה  לעב לכוי ובש ןפואב ,יפולחה דיקפתה לעבל האלמ הפיפח עצבי דיקפתה לעבש  היהיש ילבמ ,הזוחה תוארוהל םאתהב שרדנכ ודיקפת תא עצבל יפולחה דיקפתהב יוקיל וא/ו םגפ וא/ו בוכיע לכל םורגל תנמ לע הרומאה הפולחתבםיתורישה ןתמ .ל הליע ווהי אלו דבלב קפסה ידי לע ומלושי הפלחהה ןיגב הפיפחה תועש  הדימע יאתורישה תמר תושירדב . 
	 


	3.9.3
	3.9.3
	.  םימרוגה תא ףילחהל בייחתמ קפסהו קפסהמ שורדל תיאשר היהת הרבחה  ךומסב ,בתכב הרבחה ידי לע ורשואיש םירחא םימרוגב קפסה תווצב םייטנוולרהמ רחואי אלו השירדה תלבק רחאל-14    ול היהתש ילבמ תאזו ,התלבק רחאלש םימי  חול תייחדל םורגל תנמ לע רומאב היהיש ילבמו ךכל רשקב העיבת וא/ו הנעט לכ  .תודובעה תמלשהל םינמזה
	 
	 


	3.9.4
	3.9.4
	.  עורגל ילבמו קפס רסה ןעמלליעל רומאהמ,    ףילחהל יאשר היהי אל קפסה יכ רהבומ  תאםידיקפתה ילעב  אלל ,עובק ןפואב ןיבו ינמז ןפואב ןיב ,  תלבק  שארמ הרושיאע"תנ לש בתכבו.  
	 
	 





	3.10
	3.10
	. הנשמ ינלבק
	 
	 
	3.10.1
	3.10.1
	3.10.1
	.  יאשר היהי אל קפסה  ןתמ םע רשקב ומעטמ הנשמ ינלבק םע םימכסהב רשקתהל  שארמ ,הרבחה רושיא תא ךכ םשל לביק םא טעמל ,הז הזוח יפ לע םיתורישהמ הזיא  אולמ תא ,בתכב ,םמצע לע ולביק רומאכ הנשמה ינלבקש רחאלו ,בתכבו תוידוס ,ןיינק תויוכזל סחיב תוברל ,הזוחה יפ לע קפסה לע תולטומה תויובייחתההיאו  ,האלמה תוירחאב אשיי קפסה יכ תאזב רהבומ ,קפס רסה ןעמל .םיניינע דוגינ רוס  ,תודובעה עוציב םע רשקב המעטמ ימ לכ יפלכ וא הרבחה יפלכ ,תידעלבהו תטלחומה  לע ליטהל תנמ לע רומאכ הנשמ ינלבק תועצמאב תודובעה עוציבב היהי אל יכ ןכווירחאמ עורגל וא גוסו ןימ לכמ תוירחא הרבחה  ,הזוחה יפ לע ומעטמ ימ וא קפסה ת ןימ לכמ העיב
	 
	.
	 


	3.10.2
	3.10.2
	.  לע םותחל בייחתמ קפסה ,הנשמ ןלבק םע רשקתהל קפסה תשקב תא הרבחה הרשיא  םכסההמ קתוע ריבעי ,הרבחה ידי לע ךכל שרדייש לככו ,הנשמה ןלבק םע םכסה  .הרבחה ידיל םותחה
	 
	 





	3.11
	3.11
	. ףיעס  ז ה.הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו ,הז םכסה ירקיעמ וניה
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	3

	 


	4.1
	4.1
	.  הזוחה לע ותמיתח דעומל ןוכנ רשא ,לארשי תנידמ יניד יפ לע לעופהו םושרה דיגאת אוה יכ  התאצות וא/ו התרטמש הלועפ לכ ,ודגנ טקניהל הדיתע אל םג ותעידי בטימלו ,ודגנ תדמוע אל .תרחא המוד האצות וא ותקיחמ ,ויקסע לוסיח ,וקוריפ איה תירשפאה 
	 


	4.2
	4.2
	.  ודוסיי יכמסמ וא הזוח ,ןיד חוכמ תוברל ,יהשלכ העינמ וא/ו הלבגה ,רוסיא לכ ןיא יכ  תוברל ,תובייחתה לכל ףופכ וניא קפסה ;ויפ לע ויתויובייחתה עוציבלו הזוחב ותורשקתהל  וא/ו הז הזוח לע ותמיתחב ןיאו הז הזוח יפ לע ויתויובייחתהל תדגונמה ,תינתומ תובייחתהויובייחתה עוציבב לכ לש הרפה וא/ו תרחא תובייחתה וא/ו הזוח לש הרפה םושמ ,ויפ לע ויתקספו וצ ,הנקת תוברל ןיד-  .ןיד 
	 


	4.3
	4.3
	.  תפוקת לכ ךלהמב ותושרב ויהי יכו ,הזוחה תמיתח דעומל ןוכנ ,ותושרב םייוצמ יכתורשקתהה  עוציב ךרוצל םישרדנה תואשרהה וא/ו םירושיאה ,םירתיהה ,תונוישירה לכ , אולמ  .הז הזוח יפ לע ויתויובייחתה
	 
	 


	4.4
	4.4
	.  תונקהלו ץיפהל ,קוושל )ןרציה וניאש לככ( תכרעמה ןרצי םעטמ הפקת האשרה לעב אוה יכ  םייקיו ךישמי יכו ,הז הזוח יפ לע ויתויובייחתה תא םאותה ןפואב ,תכרעמב שומיש תויוכז  תפוקת לכ ךלהמב רומאכ האשרהתורשקתההלע ךמסומ וניה יכ ןכו ;-  תכרעמה ןרצי ידי  וא ומצעב( תכרעמה תא ןיקתהלב)ךמסומ הנשמ ןלבק תועצמאו ;  לכ ןכו תכרעמה תנקתה יכ  תא ןיקתהל ןרציה ידי לע ךמסומה םרוג ידי לע קר ושעיי ,שדח קוח תביתכ וא קוח יונישכרעמהש בייחתמ אוה יכו ;ת  םיתורישה  תורשקתהה תפוקת לכ ךרואל וקפוסי  תועצמאב תכרעמה.הז םכסהב התרדגהכ  סהש לככ יכ הז רשקהב רהבומ  תכרעמה תפלחהל ,בתכבו שארמ ע"תנ לש הרושיא תא שקבי קפ  יפ לע תורשקתהה ם
	 
	11
	11



	  םירומאה םינותנהו עדימה לש הקירפ תינכות גיצהל תוירחאב
	  םירומאה םינותנהו עדימה לש הקירפ תינכות גיצהל תוירחאב
	ו  םינותנה לש הרבעה רשפאל יפוליח קפסל םייטנוולרה  )יטנוולרו לככ(  וא הרומת לכל יאכז היהי קפסהש ילבמ תאז לכ ,וב םילולכה םינותנהו רגאמה תא רומשי קפסה .םיפסונ םולשת  םיגולה תוברל  ,ו  קרפל תאז לכ מ תחפי אלש ןמז-12  םישדוחהרבחה תשירד יפ לע ,  . 

	4.5
	4.5
	.  תוברל הז הזוח תמיתח תארקל וא/ו זרכמה ךלהמב הרבחל קפסה רסמ ותוא עדימה לכ יכ  לש ויתויובייחתה אולמ עוציבל שורדה ןפואב ןוכנו אלמ אוה ,קפסה תעצהב טרופמה עדימה .הז הזוח יפ לע ותוירחאמ עורגל ידכב רומאכ עדימה תריסמב ןיא יכו קפסה 
	 


	4.6
	4.6
	.  יכאוה,    םידיקפתה ילעבלכו    קפסה תווצ  םניה  תונמוימה ,ןויסינה ,תויחמומה ,עדיה ילעב  תויובייחתה אולמ עוציבל םישרדנה םיעצמאהו תויוכמסה ,םיבאשמה ,םירושיכה ,תיעוצקמההזוחה יפ לע קפסהו ; ,םיתורישה עוציבל תע לכב קיפסיש םידבוע רפסמב שמתשי יכ  םאולמב טרפבו ,םדעומבו .םישרדנה םינמזה תוחולו תורישה תמר תושירדב הדימע ךות
	 
	 


	4.7
	4.7
	.  לכ תא עוצקמ לעבכו יאמצע ןפואב ,ומצעב קודבל תידעלבהו האלמה תוירחאה וילע תלטומ יכ  ול הנתינ ,הזוחה תמיתחלו זרכמב ותעצה תשגהל רבוע יכ ;הזוחה אושנ תורשקתהה יטביהתקדקודמ הקידב קודבל האלמה תורשפאה; ו יכ  ומצעב ,החמומכו עוצקמ לעבכ ,םילשהו ךרע  הפיקמ ,האלמ הקידב ,האלמה ונוצר תועיבשל ,ומעטמ םיחמומ עוצקמ ילעב תועצמאבו  וא ילועפת ,יעוציב ,ינונכת ,יטפשמ ,יסיפ ןותנ וא/ו עדימ ,ןיינע ,טרפ ,רמוח לכ לש ,תידוסיוויפ לע ויתויובייחתה עוציבלו הזוחב ותורשקתהל רושקה לכב יקסע    ,רמוח לכל סחייתהב ןכו גסמב הרבחה המסרפ ותוא ףסונ עדימו ןותנ  רשא רחא עדימו ןותנ ,רמוח לכ ןכו זרכמה תר  הטלחהה תלבק
	 
	 


	4.8
	4.8
	.  ףיעסב תורכזנה תוקידבה לכ תא ךרעש רחאל יכ    תרחא הקידב לכו ,ליעל  התוא  ןוכנל האר  עוציב תוברל ויפ לע ויתויובייחתה לכ יולימו הזוחב ותורשקתה יכ אצמ ,ךורעלםיתורישה    ךות  ,םיתורישה טרפמ תוארוהל םאתהב תוכיאבו ביצקתב ,םינמז תוחולב הדימעב ןכו  תושירד( תורישה תמר תושירד ,הרקב דקומל ןוגימה  ) ו  הזוחה תוארוה רתי –    .ישעמו ירשפא אוה
	 
	4.7
	4.7

	SLA
	 


	4.9
	4.9
	.  עצבי יכ וי  קפס  םיתורישה תאףקיהב  המרבתוכיאבוםישרדנה ב ראותמכ  ,הז םכסה  לכהוו תושירדל םאתהב  לש אלמה הנוצר תועיבשלע"תנ  תויעוצקמבו תויחמומב ,  יפ לעו םישורדהה .םיהובג םייעוצקמ םיטרדנטסקפס    ,םיתורישה עוציבל שורדה לכ תא תושעל בייחתמויצמאמ בטימ תא תושעל ,ךכ םשל ותדובע רשוכו ונויסינ ,וצרמ תא שידקהל ,    אולמ תא ליעפהלולופיטבש םיאשונה םודיקל וירושיכ    השוע היה ועוצקמב קפסש ריבסו שרדנ רבד לכ תושעלוהז םכסה יפ לע םיתורישה עוציב םשל .
	 
	,
	 
	 
	 
	 


	4.10
	4.10
	.  תעצבתמ ובש םוקמ לכב ןכו ,דקומב וא/ו וידרשמב רקבל תיאשר היהת הרבחהש ול עודי יכ  רושקה לכב קפסה תוליעפ לע תרוקיב םייקל תנמ לע ,םיתורישה ןתמ םשל וא תרגסמב תוליעפ  םויקלו הזוחלויתוארוה  רוסמלו ע"תנ גיצנ תוארוהל עמשיהל םיבייחתמ ומעטמ ימ לכו קפסה .  עגונה רמוחה לכ תא םנויעל דימעהלו ,םדי לע שרדייש רבסה לכ המעטמ ימל וא הרבחלתרוקיבה עוציבב םהל עייסלו םיתורישל    לכ וא ע"תנ גיצנ ידי לע לעפומה חוקיפה יכ רהבומ  ע"תנ גיצנ קינעיש רושיא לכ וא/ו הזוחה יפ לע קפסה תויובייחתה עוציב םע רשקב ומעטמ ימעטמ ימ לכל וא/ו קפסל ומעטמ ימ לכו  םניא םה ;תרוקיב יעצמא אלא םניא ,הזוחה יפ לע ומ  קפסה תא ררחשל
	 
	.
	 


	4.11
	4.11
	.עודי יכ  ול  םיתורישהש  ןועשל ביבסמ וקפוסי24/7/365    יכ ,בייחתמ קפסהוקפסה תווצ  תוברל ,לע שרדייש לככ םינימז ויהי טקיורפה להנמ-  םדקהב ונעיו ,םיתורישה ןתמ םשל ע"תנ ידיב בוקנה ןמזה קרפמ רחואי אל הרקמ לכבו ,ירשפאה-.   םאתהב םינמזה תוחולב הדימעב טרופמל  םיתורישה טרפמ ל עודיו ויתויובייחתהמ יתוהמ יאנת איהקפס    םולשתב בייח אהי יכםינמזה תוחולב בוכיע םרגייו הדימב םימכסומ םייוציפ  מ הגירח וא  תורישה תמרטרופמהת  ב-.בתכבו שארמ ע"תנ לש המכסהו רושיא אלל ,  
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	4.12
	4.12
	.ש ול עודי יכ  םיתורישה ןתמ תרגסמבםיעוריאל תינושאר הבוגת יתוריש קינעהל וילע   םאתהבםיתורישה טרפמ תוארוהל  רבעמ הבוגת יתוריש םג קינעי קפסה יכ שקבל תיאשר ע"תנ יכו ,תינושאר הבוגתל  (בבו שארמו בתכב הדובע תנמזהל םאתה םכסה תוארוהל םאתהב הרומתהז).רומאכ שרדנ םדא חכ דימעהל ביוחמ קפסהו ,ע"תנ ינקתמב םא ןיבו דקומב םא ןיב ,
	 
	 


	4.13
	4.13
	.יכתרגסמבויתויובייחתהתקפסאלםיתורישהאשייקפסהתוירחאב  תללוכ עצבלתאלכתולועפה  ןכו קפסללכיעצמאוואדויצ  םישרדנהםשלהדימעויתויובייחתהבלעיפ  ,םכסהה ןאולמב  ןדעומבו,ןכועצבלו תולועפואעצבלתודובעווא  קפסל םיעצמאווא דויצרומאכ   ןעוציבשווא  םתקפסאלשב םישקבתמםעבטלשםיתורישהוואםשלםעוציבהמרבתשרדנה  ,םכסהבםגםא  עוציבה ו  ואהקפסאה  םירומאהםניאםישרדנשרופמב ,םכסהבלכהולעתנמחיטבהלתאקפסא  תםיתורישה  ,םאולמבםדעומבו  ןעמלרסהפס,קרהבומ  יכתולועפרומאכ ובשחיי    קלחכתקפסאמ  לכל ,םיתורישהרבדןהו ,ןיינעו ועצבתילע ידיקפסהוואימומעטמ אלללכהרומתתפסונוזל  הבוקנהםכסהבהז
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	4.14
	4.14
	.  רוסמי ןכו ,םיתורישה טרפמב טרופמכ ,םיתורישה עוציב יבגל ףטוש ןפואב ע"תנל חוודי יכ  םע אלמ םואיתב םיתורישה תא קפסיו עצבי יכו ,ע"תנ תשירד יפל םידחוימ םיחוויד ע"תנלגיצנ וא/ו ע"תנ תויחנהו תוארוהל םאתהבו ע"תנ / תעמ ,םהמ ימ ידי לע ונתנייש יפכ ,ע"תנ י .תעל
	 
	 


	4.15
	4.15
	.  לש תובישיב ליעפ קלח חקייו ףתתשי יכ ע"תנ    תשקב יפל רחא םורופ לכ לש וא/וע"תנ  ידרשמב ,ע"תנ    שרדייש לככ ,םישרדנה םימרוגה לכ םע תופטוש בקעמ תושיגפ םייקיו ,םהל הצוחמ וא  תשירד יפל וא/ו םיתורישה תקפסא ךרוצלע"תנ.    גרדו רפסמ םידבועה  ה םעטמקפס    רשאה עצבמש תונושה תויוליעפב וא/ו תובישיב ופתתשיקפס    לש תידעלבה הטלחהל םינותנ ויהיע"תנ ה םע תוצעייתה רחאל ,קפס. 
	 


	4.16
	4.16
	.  םע םיניקת הדובע יסחיבו יברמ םואיתב לעפיו הלועפ ףתשי יכ  םיקפס  םירחא םיחמומולע םיקסעומה -  ידיע"תנ  ,םמע םואיתו הלועפ ףותיש ךות םיתוריש קפסל שרדיי וב הרקמ לכב ,  יאשונב תוברל ,םיקפס תפלחה ,עדימ תחטבאב"ויכו תושדח תוכרעמ תעמטה  .
	 
	 


	4.17
	4.17
	.  תויחנהל םאתהב רחא הדובע רצות לכו םינותנ סיסב לכ וא/ו תעד תווח וא/ו ךמסמ לכ ןיכי יכ כ תופרוצמה ,הרבחה לש עדימה תחטבאו בושחמהג חפסנ ו 'ג חפסנ'1    םאתהבו ,הז הזוחל לע ונתנייש יפכ תוכיא תחטבה רבדב תויחנהל-ב טרופמכו הרבחה ידיד חפסנ  אלא ,הז הזוחל '  ךמסמ לכ ,רומאהמ עורגל ילבמ .בתכב תורחא תוארוה ול ונתי המעטמ ימ וא הרבחה םא( בתכב שגוי הרבחל שגומה  .הרבחה תשקב יפל ,תילאטיגיד הידמב ןכו )
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	4.18
	4.18
	.  הדובע רצות לכו םינותנ סיסב לכ ,תעד תווח ,ךמסמ לכל תואנ יוביגו םיקתוע תריציל גאדי יכלע ונכוהש ,רחא - םרזחשל ךרוצה הרקמב היהי ןתינש ןפואב ,םיתורישה ןתמ תרגסמב ודי .תונימאבו תוריהמב
	 
	 


	4.19
	4.19
	.  הלועפ וא השעמ לכ השעי אלו ,המע םירושקהו הידבוע ,הרבחה יפלכ תונמאנבו רשויב גהני יכ .הלש םיטקיורפלו היקסעל ,בוטה המשל ,הל קיזהל םילולעה
	 
	 


	4.20
	4.20
	.  קיסעיו שרדנכ לעפי אוה ,ןיד לכ יפל רתיה וא ןוישיר ,םושירב ךרוצ שי העוציבלש הדובעב יכ .ןיינעה יפל ,רומאכ תושירדב דמועש ימ קר
	 
	 


	4.21
	4.21
	. לע ועצוביש הלועפ וא ךמסמ לכו םיתורישה יכ-  תונקתלו םיקוחל םאתהב ויהי םתרגסמב ודילרה וו .ןיד לכל םאתהבו לארשיב םילחה םייטנ
	 
	 


	4.22
	4.22
	.  יקפסל יתאה דוקה תונורקעלו ,תעל תעמ ונכדעתיש יפכ הרבחה ילהנ יפ לעו םאתהב לעפי יכ כדעתיש יפכ הרבחהן    וא/ו םדא לכו ולש הנשמה ינלבק ,וידבוע יכ בייחתמ קפסה .תעל תעמ  הלועפ לכ עצבל בייחתמ קפסה .ליעל רומאה יפ לע ולעפי ורובע וא ומעטמ לעופה רחא ףוג  יתאה דוקה תנבה רושיא לע םותחל בייחתמ קפסה .ליעל רומאב הדימע םשל שרדיתש הריבסכ ב"צמה חסונב ע"תנ תרבח יקפסלה חפסנ .הז הזוחל '
	 
	 


	4.23
	4.23
	.  ,הרבחה לש שארמ הרושיאב אלא הרבחה לש וגולה תא אשונה ךמסמב שומיש השעי אל יכ" .ומעטמ ימ לכו וידבוע תעידיל וז הארוה איביווגול  ותועמשמ הז ףיעסב "–    לכ וא ןמיס ,למס.הרבחה תא ההזמה רחא רבד
	 
	 


	4.24
	4.24
	.  רב רושיא תוברל ,קוח יפ לע שרדנה רושיא לכ הרבחל קפסה שיגי ,הז הזוח לע ותמיתח םע  םיריהצתהו ,השרומ קסוע רושיא ,הסנכה סמ תונוטלש תאמ קוחכ םירפס לוהינ לע ףקותו"לשת ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ריהצת :םיאבה-1976כ הז הזוחל ףרוצמה ,ו חפסנ ,'ךרוע י"ע רשואמו םותח-כ ףרוצמה ריהצתו ;ןידז חפסנ רבדב הרהצה הווהמה הז הזוחל '  לש ופקות תפוקת לכבו תעל תעמ ,הרבחל רוסמל בייחתמ קפסה .תודימה רהוט לע הרימש  ,ןובשח האור ,הסנכה סמ תונוטלש תאמ קוחכ םירפס לוהינ לע ףקות ינב םירושיא ,הז הזוח  .ךמסומ סמ ץעוי וא
	 
	 


	4.25
	4.25
	.ףיעס  .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו ,הז םכסה ירקיעמ וניה הז
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	5.1
	5.1
	.קפסה ,דקומהו תכרעמה תמקה םויס דעוממהיהייארחאתלועפל  ההניקתההפיצרהולשתכרעמה  ,אוהובייחתמעצבלתאלכשורדהידכשתכרעמה  תמעודלכבתעךלהמבלכ תפוקתתורשקתההלכבדחאיאנתמידדמותמרםיטרופמה תורישה ב  חפסנא '2  ( :ןלהלו ליעל"תורישה תמר תושירד  וא/ו "")
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	5.2
	5.2
	.תרגסמבותוירחאוז, קפסהלעפיןפואב ידיימ ןוקיתל ףוצרו םייוקילה  תולקתהותבשהלותוכיאתמרותומדקל תורישהן םאתהבתושירדלכסההו םה-,   ללכבוהזקפסילעונובשחתאחכ ,םיעצמאהםדאהםיבאשמהו םישרדנהםשל .ךכ   ילבמ עורגל רומאהמקפסה ,ליעל בייחתמןכדעל תאע"תנלע בתכבלכהלקתהתבשה ואועריאשטרופמכ ,תכרעמביאנתבידדמותמרתורישהב םיטרופמה- .
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	5.3
	5.3
	.יכ רהבומהדימע יא ב תושירדה- רורגת םימכסומ םייוציפ תלטהםאתהבעובקלב חפסנ  הז  ,לכותאזילבמ עוגפללכבדעס וא רחאףסונדמועהתוכזל  ע"תנ חוכמםכסה   הזוואלכןיד
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	5.4
	5.4
	.  ע"תנל םרגייש ילמינימה קזנה תא םיפקשמ םימכסומה םייוציפה יכ םידדצה לע םכסומםכסה יאנת תרפהמ האצותכ  הז   לע הפצנ אוהש יפכ-  םידדצה ידי  .קזנ תחכוהב םייולת םניאו  ףסונב ,תיאכז ע"תנ היהת תידוסי הרפה םכסהה תא קפסה רפה םא ,רומאהמ עורגל ילבמ ,)םכסה תרפה לשב תופורת( םיזוחה קוח יפ לע םייטפשמ הפורתו דעס לכל ,םכסומה יוציפלא"לשת-1970,ןיד לכ יפ לעו ,    יוציפה תא וארי וחכויש םיקזנ ןיגב יוציפל ע"תנ תעיבתבו .וחכוי רשא םיקזנה ןיגב יוציפה ןובשח לע המדקמכ ,םלושש לככ ,םכסומה
	 
	 


	5.5
	5.5
	.  עיגיש םוכס לכמ זוזיק וא/ו יוכינ תועצמאב םימכסומה םייוציפה תא תובגל תיאשר ע"תנ .ןיד יפל תרחא ךרד לכב וא/ו תוברע טוליח תועצמאב וא/ו ע"תנמ קפסל
	 
	 


	5.6
	5.6
	.  םימוכסמ הרפה ןיגב ע"תנ עצבתש םייוכינ וא ,הרפה ןיגב ע"תנל םימכסומה םייוציפה םולשת  תוברל ,הז םכסה יפ לע ויתויובייחתה םויקמ קפסה תא וררחשי אל ,קפסל םיעיגמה .הרפהה ןוקית םע רשקב ויתויובייחתה
	 
	 


	5.7
	5.7
	. ףיעס  ז ה.הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו ,הז םכסה ירקיעמ וניה
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	6.1
	6.1
	.תפוקת    םותל דע ףקותב היהתו תורשקתהה םכסה לע ע"תנ תמיתח דעוממ לחת תורשקתהה36 םישדוח " :ןלהל( הז דעוממתורשקתהה תפוקת .)"
	 
	 


	6.2
	6.2
	.  תפוקת תא ךיראהל תיאשר היהת ע"תנ יכ תאזב רהבומ ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמתורשקתהה  ב-4    דע תונב תופוקת12    יפל לכה ,ע"תנ רחבתש ליהמת לכב ,תחא לכ םישדוח " :ןלהל( ידעלבה התעד לוקישהיצפואה תפוקת  תורשקתהה תפוקת הכראוה .)""תורשקתהה תפוקת" ןיוצמ וב םכסהב םוקמ לכב יזא ,רומאכ היצפוא תופוקת/תפוקתל .רומאכ היצפוא תופוקת/תפוקת םג עמשמ
	 
	 
	 


	6.3
	6.3
	.  יכ רהבומלע   ףא  רומאה  יפיעסבם  -  ליעל  , לככ  םותבש  תפוקת   תורשקתהה  וא  םותב   תופוקת  הכראהה    לככ(יטנוולרש  )ןיידע   מייק  תולטמ תוןהב  לפטמ  הקפס    סחיב ,ומלשוה םרטש  תולטמל  דבלב הלא–    לש הנוצר תועיבשל ןתמלשה דעומב םייתסת תורשקתהה תפוקתע"תנ   תמלשה דעומל דע םאתהב ולוחי הז םכסה תוארוהוןתרגסמב הלולכה הלוכתה  .
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	7.1
	7.1
	.  הזוחב( ןמקלדכ םימולשתל קפסה יאכז היהי ,ןדעומבו ןאולמב ויתויובייחתה עוציב תרומת" :וידחי ,הז הרומתה :)" 
	 
	7.1.1
	7.1.1
	7.1.1
	.כרעמה תמקה ןיגב הרומתת   דקומהו ע"תנ לש תשרה רובע    תרומת  תמקה  תכרעמה  רובע  לש תשרה  ע"תנ דקומה תלעפהו  וז תכרעמל סחיב  ,חוקל קית תנכה ,הלבק תוקידב ,הנקתה ,ןויפא תוברלםיקוח תביתכ ,,    םילהנםיכילהתו    ,הקוזחתה יתורישו יושירה ןיגב ןכו  םלשתהרבחה    ,יפוס ,ללוכ םוכס קפסלטלחומו םלש בלש ךס  ₪ _______________ל םאתהב הזוחה תמיתח דעומב םלשוי[  ביכר  'סמ1   ב]זרכמל קפסה לש ריחמה תעצה  (וידחי ,הז הזוחב" : ה  ןיגב הרומתה  תמקה תכרעמדקומהומ"עמ תפסותב ,)"  ןיגב הרומתה .מקה  תכרעמה ת  ,דקומהו  קר קפסל םלושת  הז םכסה תוארוהל םאתהב ,דקומהו תכרעמה תמקה תא ה
	 


	7.1.2
	7.1.2
	.כרעמה תמקה ןיגב הרומת  ת דקומהו לוהינ תשר רובע  העונתה ע"תנ לש      תרומתהו ע"תנ לש העונתה לוהינ תשר רובע תכרעמה תמקהה תלעפ דקומ    סחיבוז תכרעמל  תוברל ,  ,ןויפא  ,הנקתהתוקידב  ,הלבק  חוקל קית תנכה  ,םיקוח תביתכ ,םיכילהת ,םילהנ    ,הקוזחתה יתורישו יושירה ןיגב ןכו  םלשתהרבחה    םוכס קפסל ,יפוס ,ללוכ    טלחומו םלש בלש ךס    ₪ _______________  הזוחה תמיתח דעומב םלשוי[ ביכרל םאתהב    'סמ6  ]זרכמל קפסה לש ריחמה תעצהב  (וידחי ,הז הזוחב" :ה  ןיגב הרומתמקה  תה  תכרעמ  דקומהולוהינ תשרל  העונתהמ"עמ תפסותב ,)"  ןיגב הרומתה .מקה  תכרעמה ת  דקומהו לוהינ תשרל  
	 


	7.1.3
	7.1.3
	. ןתמו תכרעמב שומיש ןיגב הרומת  םיתוריש ע"תנ לש תשרה רובע    ףיעסב רומאכ דקומהו תכרעמה תמקה רחאל    קפסל םלשת הרבחה ,ליעל  תרומתתכרעמב שומיש  ו  תלבק  תוברל ,םיתורישה  עדימ תחטבא רוטינ יתורישמהדקומ  תכרעמה לש,    דע2,200    שדוחב עצוממ  ע"תנ לש תשרה רובע,  ו  רובע ןכתינושאר הבוגת יתוריש₪ _______________ ךסב ישדוח םוכס ,    מ"עמ תפסותבל םאתהב הזוחה תמיתח דעומב םלשוי[ ביכר 'סמ2 ב]זרכמל קפסה לש ריחמה תעצה .   לככ יכ רהבומשה עצוממ-  לע הלעי ישדוחה2,200    ןיגב םלושתש הרומתה ,  לכ   הש ריחמל יסחי ןפואב בשוחת ףסונ ידי לע העצו    ולש ריחמה תעצהב קפסה  הז ביכרל ס
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	7.1.4
	7.1.4
	.  ןתמו תכרעמב שומיש ןיגב הרומת  םיתוריש  רובעהעונתה לוהינ תשר  ע"תנ לש ףיעסב רומאכ דקומהו תכרעמה תמקה רחאל      קפסל םלשת הרבחה ,ליעל
	 
	7.1.2
	7.1.2



	תרומת
	תרומת
	  ו תכרעמב שומישתלבק    תוברל ,םיתורישה  עדימ תחטבא רוטינ יתורישמהתכרעמה לש דקומ,    דע500    דוחב עצוממש,  ו  רובע ןכתינושאר הבוגת יתוריש ,    מ"עמ תפסותב ₪ _______________ ךסב ישדוח םוכס  הזוחה תמיתח דעומב םלשוי[ל םאתהב ביכר 'סמ7 ב]זרכמל קפסה לש ריחמה תעצה .    לככ יכ רהבומשה עצוממ-    לע הלעי ישדוחה500    ןיגב םלושתש הרומתה ,  לכ   הש הרומתל יסחי ןפואב בשוחת ףסונועצה   ידי לע  ולש ריחמה תעצהב קפסה  הז ביכרל סחיב זרכמל[  עדימ תחטבא רוטינ יתוריש רובעו תכרעמב שומיש רובע ישדוח ריחמה דקוממ-  דע תכרעמה לש500  שדוחב עצוממ]. 
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	7.1.5
	7.1.5
	. תוברעתה תווצ ()    תלבק תרומת  הבוגת יתוריש ךשמהתווצ לש  תוברעתה    םאתהב  לנמזההדובע ת  ע"תנ םעטמ בתכבו שארמ  ,ל םאתהב תיתעש הרומת הרבחה םלשתדיחא יתעש ףירעת   ךסב350 מ"עמ תפסותב ₪  , שיא לכ ןיגב תאזו  תווצ.    תקפסא ןיגב הרומתה יכ רהבומיעוריאל תינושאר הבוגת יתוריש   לע עדימ תחטבא  םיפיעסב הבוקנה הרומתב הלולכ קפסה ידי-  נעה יפל( ליעלי)ןי  ,  יכו לא םיתורישו  ונתניי םישיחרת להונל םאתהב םכוסי רשא המקהה תפוקתב ע"תנ םעןכמ רחאל וא/ו.  ,רהבומ דוע  יכ    ןתמ  הבוגתה יתוריש ךשמה  תווצ ישנא/שיא ידי לע  (  הדימבו)היצלקסא עצבל שרדנ  הדובע תנמזה תלבקב תינתומ ,בתכב    הב ע
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	7.1.6
	7.1.6
	. םישדח םיקוח תביתכ/םימייק םיקוח יוניש  תרומת    תלבקתורישי    םימייק םיקוחל םייוניש תביתכ/ו םישדח םיקוח תביתכ וא  ב  תכרעמ  רובע המקוהשהע"תנ לש תשר    'סמ ביכר[8  ]ריחמה תעצהל  ,םאתהב   לנמזה  תע"תנ םעטמ בתכבו שארמ הדובע  ,  הרבחה םלשת0.5%    תמקה ןיגב הרומתהמ ףיעסב טרופמכ ע"תנל תכרעמה  .ליעל  תרומת    תלבקתורישי    םימייק םיקוחל םייוניש תביתכ/ו םישדח םיקוח תביתכ וא  ב תכרעמ ע"תנ לש העונתה לוהינ תשר רובע המקוהש  'סמ ביכר[9 ]ריחמה תעצהל ,  םלשת  הרבחה0.5%    ףיעסב טרופמכ לוהינה תשרל תכרעמה תמקה ןיגב הרומתהמ   .ליעל 
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	7.1.7
	7.1.7
	. םיילנויצפוא םיתוריש    ןיגבשומימ  היצפואה    דע לש המקהל10תועצמאב היצמוטוא יכילהת  תכרעמ    [  ביכר  'סמ3  בריחמה תעצה  זרכמב קפסה לש]  תועצמאב היצמוטואל היצפואה שומימ וא/ו  תכרעמ    [ביכר  'סמ  4  בריחמה תעצה  זרכמב קפסה לש]    ןיעידומל היצפואה שומימ וא/ו  םימויאל רבייסב םרוקמש -  [ ביכר  'סמ  5  בריחמה תעצה  זרכמב קפסה לש]  ,לככ  היהי ,תורשקתהה תפוקת ךלהמב אוהש בלש לכב ,הלא תוילנויצפוא תולוכת ושמומיוב בקנ ותוא יפוסו אלמ ,דיחי ,יפוס םוכסל יאכז קפסה  םיביכר3-5   ל  תיפסכה ותעצהבזרכמו ,  ותעצה תרגסמב בקננש רתויב הובגה החנהה זוחא סיסב לע ,בקנ אלש לככ  ינפוא לע .זרכמל תיפסכהשו
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	7.1.8
	7.1.8
	.  שדוח לכ םותב  ,קפסה ידי לע םיתוריש ונתינ ובייו ךורע  שיג  קפסהל  גיצנ רושיא  ע"תנ  תונובשח  םיישדוח  םיפיעסב םיטרופמה הרומתה יביכרמ דחא לכל םידרפנ  -      .ליעלב  לכטרופי ןובשח  םיביכרל םאתהב קפסה ידי לע וקנעוהש םיתורישה ו  .הז םכסהל ףרוצמה 'ב חפסנב וא/ו ליעל הז ףיעסב םיטרופמה  יתוריש ונתינש לככ( תוברעתה תווצ)  תינש לככ .תועש ח"וד ףוריצב ןובשחב וטרופי םה שדוח ותואב ונ   םג שדוח ותואב םיילנויצפוא םיתוריש יגב טוריפ םג ישדוחה ןובשחה לולכי.םנ   ןעמל יכ רהבומ ,קפס רסה  .ןובשחל ףסונ ךמסמ לכ לש ףוריצ שורדל תוכזה ע"תנל
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	7.1.9
	7.1.9
	.תושורדה תואתכמסאה אלל וא שורדה טמרופב אלש ושגויש תונובשח יכ רהבומ אל ,  אלו וקדביילושיומ  רוציש דעופ  לםה  יו ,םישרדנה םיכמסמה ללכי  אל וליאכ ובשח  יכ ,שגדומ הז רשקהב( ושגוהימי  יארשאה  םולשתל  ובשוחי  לחה  תשגהמ   ןובשחה    אלמהלע  לכ  יתופורצו).  שגדוי    יכ ,רהבויו  םיישדוחה תונובשחהו םהיתופורצ  וקפוי  ,ייוכרע  ושגויוהרבחל ידי לע ,קפסה   ילבמ ,םיתורישהמ דרפנ יתלב קלחכ ,ונובשח לעושקפסה    יופיש ,יוציפ לכל יאכז היהיוא    .ךכ לשב הרומת  רושיא יכ ,שרופמב רהבומה חודתו    ע"תנ גיצנ ידי לע םיישדוחה  וניוצש םיתורישהש ךכל היאר הווהי אל  תוארוהל םאתהב ועצוב ןכא ותרגסמבוחוכמ הקפנוהש ה
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	7.1.10
	7.1.10
	.הרומתה    ןיגב ישדוח ןובשח  לע שגוה רשא -ה ידיקפס  לתנ"ע  דע  ל-5  שדוחב  ,ןיגב   םיתוריש   ונתינש  שדוחב  םדוקה   לע   יפ   תוארוה   םכסה   הז  רשאו  ורשוא  לע -  ידי תנ"ע  ,  םלושתיאנתב  םולשת  ןלהל םיטרופמהה רחאל שגויש ןובשח .-5    וב ואריי ,שדוחל ב שגוה וליאכ-5 .בקועה שדוחל 
	 
	 


	7.1.11
	7.1.11
	.  קפסל םלשת ע"תנושגויש תונובשחהמ דחא לכ  גיצנ ידי לע ורושיאל ףופכבו רחאל ,  + ףטוש יאנתב ,ןידכ הכורע סמ תינובשח/ןובשח דגנכ ,ע"תנ30    שגוה וב דעומהמשרדנכ ןובשחה ע"תנ לש םיקפסה לטרופב  .
	 
	 


	7.1.12
	7.1.12
	.ובשחהתונ  שגויו    )בושחמ תויתשת ףגא םע םואית רחאל( ע"תנ לש םיקפסה לטרופבשרדייש לככ חישק קתועבו.  ל  לכונתינש םיתורישה לכ תודוא אלמ טוריפ ףרוצי ןובשח  ליעל טרופמכ.  
	 
	 


	7.1.13
	7.1.13
	.רהבוי    תוארוהל םאתהב אלש שגוה רשא ןובשח לכ יכה  ותוא וארי ,ליעל םיפיעסו ,שגוה אל וליאכ קפסה    ,הז ןיינעל ע"תנ תוארוהל םאתהב לכה ,שדחמ ושיגהל שרדיי תוארוהו ףיעס   ליעל   .ןקותמה ןובשחה תשגה דעומל סחיב המאתהב ולוחי
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	7.1.14
	7.1.14
	.םירקמב  לשיאהמאתהןיבמזההדובעה תנהבותכההחלשנשפסלקןיבלתינובשחה שגותש   תנלעלעידיקפסה  ,הנמזההרבגתתנו"עאהתתביוחמהרומתביפל  הנמזהה   קפסהוהיהיעונמקתשומותולעלתונעט לכמןימגוסואוהשרשקבםע   יא  המאתהה .    קלחגיצנ  תנ"ע    לעהרומתה הבוגי ,  היהקפסה  יאכז    קרל  ,רשא קלח ותוא  לוקיש יפ לעגיצנ לש ידעלבה ותעד  תנ"ע .לעופב עצוב ,
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	7.1.15
	7.1.15
	. תנ גיצנ רושיאב אלא םיישדוח תונובשח תשגה תוחדל יאשר היהי אל קפסה"  .בתכב ע תנ יכ ,רהבומו שגדומ" תועש טוריפ תא שיגהל קפסל תורוהל תיאשר אהת ע  בוקנ םוכסב תללוכ הרומת הניה הרומתה םא םג חוודמה שדוחב ועצובש םיתורישה  .יתעש ףירעת יפל תבשוחמ הניאש
	 
	 


	7.1.16
	7.1.16
	.מ רחואי אל הלבק סמ תינובשח ע"תנל ריבעהל קפסה לע-7  יימ  עוציב רחאל ם.ע"תנ ידי לע םולשתה  לכל    םלושיש םוכסקפסל  ורועישב ףסומ ךרע סמ ףסוותי ,.םולשת לכ עוציב דעומב יקוחה
	 
	 


	7.1.17
	7.1.17
	.תנ  ע"ת  םלשקפסל   םירושיאה תאצמהל ףופכבו תיאקנב הרבעהב הרומתה תא  .)קפס תחיתפ ספוטל ףופכב( ע"תנ ידי לע םישרדנהקפסה    בייחתמאיצמהל    ע"תנל  .םולשתה ךרוצל ונובשח יטרפ תאהיה    רסמ אלוקפסה    תאיטרפ   ךרוצל ונובשח  ,רומאכ םולשתה תרבעה אל  םלשת  ול    ע"תנתא    איצמי רשא דע ול עיגתש הרומתה  הרקמב יכו רומאכ ונובשח יטרפ תאהזכ    תלבק רחאל קרו ךא וידיל עצובי םולשתהע תאזו ,םירומאה םיטרפה לכ ע"תנ ל  ידי  םולשת    הדמצה לכ אלל ,דבלב הרומתה ןרקו/םולשתב בוכיעה ןיגב תיביר וא .
	 
	 


	7.1.18
	7.1.18
	.גיצנ  לש  תנ "ע  יאשר  רקבל  ידרשמב  קפסה  םואיתב  שארמ  ןייעלו  ימושירב  תועש    םיתורישהושדקוהש   ןתמל  םיתורישה  םהילע  ססובמ  חווידה  רומאה  ליעל  ,ללוכ  םימושיר  םיינדי  ,לכבו  ךמסמ  לרוויטנ  תוברל   ילבמו  עורגל  רפס  תועדוה  ,ימושיר  תוחיש ןופלט  ויכו ,ב" קפסהו בייחתמ רוסמל ותואל  גיצנ  לכ רבסה שרדייש . 
	 


	7.1.19
	7.1.19
	. ל ע"תנ םלשתש םוכס לכמקפס   םירחא םימולשתו ןידכ רוקמב סמה ימוכס וכוניה ידי לע אצמוי ןכ םא אלא קוחה יפ לע םיבייחתמהקפס    יוכינמ רוטפ רבדב רושיאקפס רסה ןעמל .רומאכ רוקמב,    םיבייחתמה םייוכינל סחייתמ רומאה יכ רהצומ.דבלב יאמצע ןלבקל םימולשתמ
	 
	 


	7.1.20
	7.1.20
	.  םייוציפל תיאכז אהת ע"תנ ובש הרקמ לכבקפסהמ םימכסומ,    טרופמכ  ףיעסב4  'א חפסנל2  ()  תוברל ,תירשפא ךרד לכב וז תוכז שממל תיאכז אהת ע"תנ , םכסה חוכמ קפסל םיעיגמה םימולשתמ זוזיק וא/ו עוציבה תוברע טוליח תועצמאב.הז 
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	7.1.21
	7.1.21
	.םותב  תפוקת  תורשקתהה  ,ביוחי   קפסהל יאנתכ ה עוציבםולשת  ןורחאה   הרומתה לש  םיפיעסב הבוקנה- ליעל,  רובע קיפנהל תנ  יפוס ,אלמ קוליסו רותיו בתכ ע"  חסונב ,רזוח יתלבו ףרוצמה  כחפסנ   ח'  ל ,רתיה ןיב ויפלקפס    ,הנעט לכ תדמוע אל  םע רשקב גוסו ןימ לכמ השירדו העיבתםכסהה  תרגסמב קינעהש םיתורישה ,שש הרומתהו תורשקתההי  המלתנ  רסמ ויפל ריהצת ןכו ,םניגב ע" לתנ  ירצות לכ תא ע" יחפסנ לכ לע םיתורישההע"תנ תשירד יפל איהש הידמ לכב םהיקתועו ם
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	7.1.22
	7.1.22
	.  רתיבו הז ןטק ףיעסב רומאה יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל ףיעס    םייונישב ולוחי ליעל   .הקופת יססובמ םיתוריש לע םג םיביוחמה
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	7.2
	. הרומתה תויפוס
	 
	 
	7.2.1
	7.2.1
	7.2.1
	.  ףיעסב טרופמכ קפסה יאכז היהי הל הרומתה דבלמ הז    יאכז קפסה היהי אל ,ליעל  ,םיתורישה עוציב רובע אוהש גוסו ןימ לכמ תפסונ הרומת לכל  תטרופמה הרומתה יכו גוסו ןימ לכמ האנהה תובוטו םימולשתה לכ תא הצממו האלמ ,תיפוס הז םכסהב  רתי לכו םיתורישה לכ לש םלשומהו אלמה םעוציב רובע ע"תנמ קפסה יאכז םהל.םדעומבו םאולמב םכסהה תוארוהל םאתהב קפסה תויובייחתה  קפס רסה ןעמל ,    יכ רהבומהרומתה יביכרמ דחא לכה ,וא  ו אלמיפוס  ,  אלוי  אשי  ,הרקמ םושב  לכאיהש הפוקת לכלו גוסו ןימ לכמ תיביר וא/ו הדמצה ישרפה  תוארוה יפ לע דבלמ , ףיעס ןלהל.  
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	7.2.2
	7.2.2
	. ןיב ,הז םכסה יאנתל םאתהב ,הרומתב םייוניש וא תואלעהל יאכז היהי אל קפסה  תמחמםייוניש    לש ןיפילחה רעשב םייוניש ,םדא חוכל םימולשת ,הדובע רכש תויולעב  ןימ לכמ םירחא הבוח ימולשת וא םילטיה ,םיסימ לש םתאלעה וא םתלטה ,עבטמה  .קוח יפ לע רחא םרוג לכ תמחמ וא ,םיפיקע ןיבו םירישי ןיב ,גוסו  ,רומאה ףא לע תנו הדימב  םע תורשקתהה תפוקת תא ךיראתו הל הנותנה היצפואה תא שממת עקפסה  תפוקתב יזא ,היצפואה  תרדגהכ(ה  ףיעסב      הרומתה ,דבלב )ליעל  הבוקנה  םיפיעסב-   ליעל    ןורחאה דדמה וניה סיסבה דדמ רשאכ ,דדמל הדומצ אהת  ןורחאה םויב עודיה ןורחאה דדמה וניה עבוקה דדמהו ,םכסהה תמיתח דעומב עוד
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	7.2.3
	7.2.3
	.ילבמ    ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל  רהבומ  יכה קפס    ,תואצוה רזחהל יאכז היהי אל  םע ףיקע וא/ו רישי רשקב ,אוהש גוסו ןימ לכמ םיתורישה ןתמ וא/ו הרומת לכל וא/ו  תוכורכה תויולעהו תואצוהה לכ יכו םיפסונ וא/ו םירחא םולשת תודובעה עוציבב    לע ידעלב ןפואב ולוחי ה קפס:הז ןיינעל תוברל ,  ,דקומ תלעפה    תדמעהדיקפת ילעב םי  םדא חכו   ףסונ    ךרוצלםיתורישה תקפסא  ,תועש    ,תובישיב תופתתשה ,תופסונ הדובעל תוחוד תקפנהו םיחווידהרבח  ,םינופלט ,םימוליצ ןיגב ןוגכ תוידרשמ תואצוה ,  ,תויוחילש ,ל"אוד יחולשמ ,ראוד ,םיסקפיתוריש    ,תונכות ,טנרטניאו בושחמ ,דרשמ  ,תונוישיר ו תועיסנ  העיסנ תואצוהל
	 


	  םיוולנ םיתורישו
	  םיוולנ םיתורישו
	םהשלכ  ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,האצוה וא תולע וא המושת לכ ןכו ,  תרבעה תוברל ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,םיתורישה תמלשהו םושיי ,עוציבב תוכורכה  תולעבל םיתורישה ירצותב תויוכזב ינחור ןיינקהרבחה  תוארוהה רתי לכ לש ןעוציבו , .ןדעומבו ןאולמב ,םכסהב תוטרופמה
	 


	7.2.4
	7.2.4
	.  םישרדנה םירצומהו תונוישירה לכ לש םריחמ תא לולכת הרומתה יכ ,שרופמב רהבומהצרה ךרוצל,    ,שומישהקוזחת   גורדשו   תכרעמה לש  דקומהו   ,םינותנ יסיסב תוברל( )גוסו ןימ לכמ 'ג דצ תונכות ,תיתשת תונכותל םייושיר    תפוקת לכ ךרואלתורשקתהה  .  רומאכ הרומתה  הדובע וא/ו הלועפ לכ ןיגב טלחומו יפוס ,דיחי ,אלמ םולשת הווהת יושירהו הקוזחתה םע רשקב קפסה עצבי התוא  ,דקומהו תכרעמה לש    רומאה ללכבו  תפסוה ןיגב םגתכרעמל תולוכת/דקומ  ,בתכבו שרופמב ,תרחא עבקנ םא טעמל ,  .הזוחב
	 
	 





	8.1
	8.1
	.  קפסכ קפסה לעפי ,הז םכסהב רומאכ ויתויובייחתה יולימו עוציבב יכ תאזב ריהצמ קפסה  ידכ ויאנתמ יאנתב וא/ו הז םכסהב ןיא יכ ריהצמ קפסה .ךכמ עמתשמו עבונה לכ לע יאמצע יסחי הרבחה ןיבל )ומעטמ הנשמ יקפסו וידבוע תוברל( ומעטמ ימ וא/ו קפסה ןיב רוציל דבוע -  רומאה יכו דבלב קפסה לש םידבוע ובשחיו ויהי קפסה םעטמ וקסעויש םידבועה לכ יכו ,קיסעמ  הרבחה לש תוכז לכב ןיא .הרבחה ןיבל קפסה ןיב תורשקתהה תרגסמב ידוסי יאנת הווהמ ליעל  ומעטמ ימ וא/ו ויתויונמ ילעב וא/ו וידבוע תא וא/ו קפסה תא ךירדהל וא ,חקפל ,תורוהל ה עוציבבדבוע יסחי רוציל ידכ הז םכס- .דיבעמ
	 
	 


	8.2
	8.2
	.  רחאל וא/ו וידבועל םכסה וא/ו ןיד לכ יפ לע ונממ עיגמה םולשת לכל יארחא אהי דבלב קפסה  ןיא יכו ,הז םכסה יפל םיתורישה ןתמ םע רשקב ודי לע קסעומה םדא לכל וא/ו ומעטמ והשלכ  רחא וא/ו וידבוע וא/ו קפסה יפלכ קיסעמו דבוע יסחימ תעבונה תוירחא לכ הרבחל היהת אלותוברל ,ומעטמ    קזנ לכ וא/ו הדובע תנואת וא/ו הלחמ לכל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ ךא  וא/ו הידבוע וא/ו הרבחל תוברל ,ףוג וא/ו םדא לכ לש ושוכרל וא/ו ופוגל ומרגיש ןדבוא וא/ו  האצותכ וא/ו ידכ ךות ,בקע והשלכ 'ג דצל וא/ו ומעטמ רחא וא/ו קפסה וא/ו המעטמ םירחא ה ידי לע םיתורישה תקנעהמ  ןידה תושירד לכ רחא אלמלו רומשל בייחתמו ריהצמ קפ
	 
	 


	8.3
	8.3
	.  יכ ,םידדצה לש הרורבה םתנווכ ףרחו ליעל רומאה ףרח ,יהשלכ הביסמ עבקי םא יכ םכסומדבוע יסחי ומייקתה תאז לכב-  תואצוה הרבחה לע הנלוחת םא וא/ו אוהש גוס לכמ קיסעמדבוע יסחי וררש יכ העיבקמ האצותכ הז םכסהב רומאכ הרומתה םולשתל רבעמ תופסונ-סומה הרומתה היהת זא יכ ,קיסעמףיעס יפ לע תמכ     לליע  הבוגב ,65%    :ןלהל( הנמיה דבלב"תתחפומה הרומתה  ול םלושש םוכס לכ השירד יפל דימ הרבחל ריזחהל בייחתמ קפסהו ,)"לע-.ןכרצל םיריחמה דדמל דומצ אוהשכ ,תתחפומה הרומתל רבעמ הרבחה ידי
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	8.4
	8.4
	.  תואצוה תוברל( קזנ וא/ו האצוה לכ ןיגב ,הנושאר השירד םע דימ הרבחה תא הפשי קפסה  םע רשקב העיבת וא/ו השירד וא/ו הנעט לכמ האצותכ ןהמ ימל ומרגיש )ד"וע ט"כשו טפשמדבוע יסחי -  וא/ו םולשת בוכיע לש ךרדב קפסה ןמ ערפיהל תיאשר אהת הרבחה .רומאכ קיסעמןיד יפ לע הרבחה תיאכז ול רחא דעס לכב עוגפל ילבמ תאזו ,זוזיק .
	 
	 


	8.5
	8.5
	.מ ימ ןיפיקעב וא/ו ןירשימב קיסעהל תיאשר הרבחה היהת ,איהש הביס לכמ ,הזוחה לטוב  ילעבו םידיקפתה .הנתמה וא ןוניצ תפוקת לכ אלל ,קפסה תווצ
	 
	 


	8.6
	8.6
	. ףיעס  ז ה.הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו ,הז םכסה ירקיעמ וניה
	 
	8
	8

	 






	"תכרעמה " 
	"תכרעמה " 
	"תכרעמה " 
	"תכרעמה " 
	"תכרעמה " 

	– 
	– 

	  תכרעמ  (  )–    עדימ תויתשתו תוכרעממ םיגול לש יטמוטוא חותינו ףוסיא  וא עדימ תחטבא עוריאל דשח לש יוליגו יוהיז ,רוטינל תשמשמה ידי לע העצוה רשא ,עדימ תחטבא עוריאקפסה   לע הנוע רשאו זרכמבטרפמב תוטרופמה תוילאנויצקנופה תושירדה ללכ  םיתורישה. 
	  תכרעמ  (  )–    עדימ תויתשתו תוכרעממ םיגול לש יטמוטוא חותינו ףוסיא  וא עדימ תחטבא עוריאל דשח לש יוליגו יוהיז ,רוטינל תשמשמה ידי לע העצוה רשא ,עדימ תחטבא עוריאקפסה   לע הנוע רשאו זרכמבטרפמב תוטרופמה תוילאנויצקנופה תושירדה ללכ  םיתורישה. 
	SIEM
	Security Information and Event Management




	"דקומה " 
	"דקומה " 
	"דקומה " 
	"דקומה " 

	– 
	– 

	  דקומ  ()  –     החטבא תולועפ זכרמ  עדימ תחטבא ישנא וב ,לארשי תנידמב ,ידועיי רוזא וא יזיפ רדחב  תוהזל ידכ ,תוארתהו עדימ רוטינ תוכרעמ ירחא םיבקוע םיטסילנאו.םימויאל ביגהלו 
	  דקומ  ()  –     החטבא תולועפ זכרמ  עדימ תחטבא ישנא וב ,לארשי תנידמב ,ידועיי רוזא וא יזיפ רדחב  תוהזל ידכ ,תוארתהו עדימ רוטינ תוכרעמ ירחא םיבקוע םיטסילנאו.םימויאל ביגהלו 
	SOC
	Security Operation Center



	"  לש תשרהע"תנ" 
	"  לש תשרהע"תנ" 
	"  לש תשרהע"תנ" 

	 
	 

	  תשרהע"תנ לש תיתלהנמה    תללוכה  תא  תוכרעמו בושחמה תויתשת  הדובעל תושמשמה עדימהושה תינוגראה טתנ לש תפ"ע,    תוברל תוכרעמ  תוכרעמ , ,ןנע ב"ויכו. 
	  תשרהע"תנ לש תיתלהנמה    תללוכה  תא  תוכרעמו בושחמה תויתשת  הדובעל תושמשמה עדימהושה תינוגראה טתנ לש תפ"ע,    תוברל תוכרעמ  תוכרעמ , ,ןנע ב"ויכו. 
	On Prem
	SAAS



	"  לוהינ תשרהעונתה " 
	"  לוהינ תשרהעונתה " 
	"  לוהינ תשרהעונתה " 

	 
	 

	תילועפת תשר  ןד שוג לש העונתה לוהינ זכרמ"ב תמקוממה",   רשאםירוזמר לוהינ ,תומלצמ לוהינ ןוגכ תוכרעמ תללוכ  ,הרקב ילכ  ב"ויכו . 
	תילועפת תשר  ןד שוג לש העונתה לוהינ זכרמ"ב תמקוממה",   רשאםירוזמר לוהינ ,תומלצמ לוהינ ןוגכ תוכרעמ תללוכ  ,הרקב ילכ  ב"ויכו . 


	"הזוחה"    וא/ו"םכסהה " 
	"הזוחה"    וא/ו"םכסהה " 
	"הזוחה"    וא/ו"םכסהה " 

	– 
	– 

	  יאנתו ונמיה דרפנ יתלב קלח םיווהמה ויחפסנ לכ לע ,הז הזוח  .ויאנתמ 
	  יאנתו ונמיה דרפנ יתלב קלח םיווהמה ויחפסנ לכ לע ,הז הזוח  .ויאנתמ 


	" טרפמםיתורישה " 
	" טרפמםיתורישה " 
	" טרפמםיתורישה " 

	– 
	– 

	כ הז םכסהל ףרוצמה םיתורישה טרפמא חפסנ  יתלב קלח הווהמו ' .ונממ דרפנ 
	כ הז םכסהל ףרוצמה םיתורישה טרפמא חפסנ  יתלב קלח הווהמו ' .ונממ דרפנ 


	"םיתורישה " 
	"םיתורישה " 
	"םיתורישה " 

	– 
	– 

	 ףיעסב םתרדגהכ  .ןלהל 
	 ףיעסב םתרדגהכ  .ןלהל 
	2
	2




	"גיצנ/י  תנ"ע " 
	"גיצנ/י  תנ"ע " 
	"גיצנ/י  תנ"ע " 

	– 
	– 

	עדימ תוכרעמ להנמ  ע"תנב    תשר להנמ ןכו ומעטמ ימו  לוהינ העונתה   ע"תנב  .ןיינעה יפל ,ומעטמ ימו    ע"תנ יגיצנ םע תורשקתהה יטרפ  קפסל ורסמי ל"אוד תובותכו ןופלט ירפסמ תוברל  דעומ רחאל ךומסב  םיכמסומהו םיידעלבה םיגיצנה ויהי ע"תנ יגיצנ .הזוחה תמיתחהזוחל רושקה לכב ע"תנ לש המעטמ.  ע"תנ    תעמ ,ףילחהל תיאשר אהתע"תנ י/גיצנ תא ,תעלהתעד לוקיש יפ לע ,  . 
	עדימ תוכרעמ להנמ  ע"תנב    תשר להנמ ןכו ומעטמ ימו  לוהינ העונתה   ע"תנב  .ןיינעה יפל ,ומעטמ ימו    ע"תנ יגיצנ םע תורשקתהה יטרפ  קפסל ורסמי ל"אוד תובותכו ןופלט ירפסמ תוברל  דעומ רחאל ךומסב  םיכמסומהו םיידעלבה םיגיצנה ויהי ע"תנ יגיצנ .הזוחה תמיתחהזוחל רושקה לכב ע"תנ לש המעטמ.  ע"תנ    תעמ ,ףילחהל תיאשר אהתע"תנ י/גיצנ תא ,תעלהתעד לוקיש יפ לע ,  . 


	"  תמיתח דעומהזוחה " 
	"  תמיתח דעומהזוחה " 
	"  תמיתח דעומהזוחה " 

	– 
	– 

	 .הרבחה ידי לע הזוחה תמיתח דעומ 
	 .הרבחה ידי לע הזוחה תמיתח דעומ 


	" םויס דעומ  תמקהתכרעמה  דקומהו" 
	" םויס דעומ  תמקהתכרעמה  דקומהו" 
	" םויס דעומ  תמקהתכרעמה  דקומהו" 

	– 
	– 

	 תורדגהל םאתהביעסבםיפ   ו-    .םיתורישה טרפמל 
	 תורדגהל םאתהביעסבםיפ   ו-    .םיתורישה טרפמל 
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	"דדמ " 
	"דדמ " 
	"דדמ " 

	– 
	– 

	  תיזכרמה הכשלה ידי לע םסרפתמה )יללכ( ןכרצל םיריחמה דדמ .ומוקמב אוביש רחא ימשר דדמ לכ וא הקיטסיטטסל 
	  תיזכרמה הכשלה ידי לע םסרפתמה )יללכ( ןכרצל םיריחמה דדמ .ומוקמב אוביש רחא ימשר דדמ לכ וא הקיטסיטטסל 




	2
	2
	2
	.םיתורישה 
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	3
	3
	.קפסה תווצ 
	 



	4
	4
	4
	.ההו תורהצה תויובייחתקפס
	 
	 



	 :ןמקלדכ ,רזוח יתלבו אלמ ,יפוס ןפואב ,תאזב בייחתמו ריהצמ קפסה 
	5
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	5
	. תולקתב לופיטו תורישה תמר תושירד 
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	6
	.הה תפוקתתורשקת  
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	7
	7
	.הרומתה
	 
	 



	  ידעומה עוציב ןפואו םולשת
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	. דמעמ קפסה– "קפס יאמצע" 
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	9
	.תוברע 
	 
	9.1
	9.1
	9.1
	. ע ויתויובייחתהב קפסה תדימע תחטבהל  תמיתח דעומב הרבחל קפסה איצמי ,הזוחה יפ ל וטוא תיאקנב תוברע הזוחהונ  לש ךסב ,תינתומ יתלבו הרידה יתלב ,דדמל הדומצ ,תימ100,000    חסונב )מ"עמ ללוכ( ₪ט חפסנ" :הז הזוחב( הזוחל 'עוציבה תוברע  דומעת עוציבה תוברע .)"  םותל דעו הזוחה תמיתח דעוממ הפקותב60    תפוקת םות רחאל םימיתורשקתהה    תפוקת וא/וןיינעה יפל ,הכראה  . 
	 


	9.2
	9.2
	.  הזוח יפ לע הרבחל םינקומה תוכז וא/ו הפורת וא/ו דעס לכמ עורגל ילב ,תיאכז אהת הרבחה  הלוכ( עוציבה תוברע תא ,ידעלבהו טלחומה התעד לוקיש יפ לע ,טלחל ,ןיד לכ יפ לע וא/ו הזי טלוחיש תוברעה םוכס .)הקלח וא י  הניגבש הרפהה לשב ,שארמ עובקו םכסומ יוציפכ בשח  ,ןיד יפ לע וא/ו הזוחה יפ לע הרבחל דמועה ףסונ וא רחא דעס לכמ עורגל ילבמ תאזו ,טלוח  תוחפל .הרומאה הרפהה לשב הל ומרגנש םיפסונ םיקזנ ןיגב ערפיהל התוכז תוברל2    ינפל םימי  תא טלחל הרבחה לש התנווכ תא תטרפמה קפסל בתכב העדוה הרבחה חלשת ,תוברעה טוליח  תאזו ,ךכל הקמנהה תאו תוברעה–    קפס רסה ןעמל –    עוגפל תנמ לע רומאב
	 


	9.3
	9.3
	. הטליח    תוברע הרבחה ידיב קפסה דיקפי ,)הקלח וא הלוכ( רומאכ עוציבה תוברע תא הרבחה  ,ההז םוכסבו הפוקתל ,םיאנתב ,הקלחב הטלוחש תוברעה לש המוכס תא םילשי וא/ו השדח  ךותב תאזו7   .רומאכ תוברעה הטלוח ובש דעומהמ םימי 
	 


	9.4
	9.4
	. לדגוה    קפסהמ שורדל וא/ו המצעב לועפל הרבחה תיאשר ,)איהש הביס לכמ( תורשקתהה ףקיה  לוקיש יפלו ןיינעה יפל ,הפקות תא ךיראהל וא/ו עוציבה תוברע הבוג תא ןכדעל תנמ לע לועפל  ,הפקות תא ךיראה אל וא/ו עוציבה תוברע הבוג תא קפסה ןכדע אל .טלחומהו ידעלבה התעד במ ,תיאשר הרבחה היהת  ,ןיד יפ לע וא/ו הז הזוח יפ לע הל תדמועה תרחא תוכז לכמ עורגל יל  .עוציבה תוברע תא טלחל 
	 


	9.5
	9.5
	.  תוברע תא הרבחה הטליח אלו הדימבו ליעל טרופמכ עוציבה תוברע לש בוקנה הפקות םויס םע  רומאה דעומבש ךכל ףופכב ,עוציבה תוברע תא קפסל הרבחה בישת ,רומאכ דעומל דע עוציבה  בוקנה הפקות םויס דעומל רבועו הדימב .הזוחה יפ לע ויתויובייחתה אולמ תא קפסה אלימאל עוציבה תוברע לש    תיאשר הרבחה היהת ,הזוחה יפ לע ויתויובייחתהמ הזיא קפסה אלימ  לש הפקות תכראהל ,תוברעה לש קיפנמה דסומה לצא המצעב לועפל ףא וא קפסהמ שורדל .קפסה רושיא אלל ףא ,עוציבה תוברע 
	 


	9.6
	9.6
	.  םיפיעסב תוטרופמה תויובייחתהה תא קפסה עציב אל-    ,תיאשר הרבחה היהת ,ליעל  תיחפהל ,ןיד יפ לע וא/ו הז הזוח יפ לע התוכזל םידמועה הפורת וא דעס לכמ עורגל ילבמ רשא םולשתה הבוג תא הז הזוח תוארוה יפ לע קפסה יאכז הל הרומתהמ קלח לכ םולשתמ .רומאכ עוציבה תוברע לש הפקות תכראה וא/ו יוניש ,שודיחל שורד היה 
	 
	9.5
	9.5

	9.3
	9.3



	9.7
	9.7
	.קפס רסה ןעמל ,    ,התכראה וא/ו היוניש ,הנוניכ ,תימונוטואה תוברעה שודיח יכ תאזב רהבומ לע השעיתידי  .ונובשח לעו קפסה 
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	10
	. תוירחא ו חוטיב
	 
	 
	10.1
	10.1
	10.1
	.  הרבחה יפלכ יארחא היהי קפסה  לע תועצובמ תויהל תוכירצ ויה וא ועצובש תודובעה ביטל  אוהד ןאמ לכל םרגייש קזנ לכל יארחא קפסה היהי ,ןיד לכ יפ לע ותוירחאמ עורגל ילבמ .ודי  וא ודי לע םיקסעומהמ ימ לש ,ולש הקוקח הבוח תרפה וא םיינלשר לדחמ וא/ו השעמ בקע.תודובעה עוציבב ורובע םילעופה
	 
	 


	10.2
	10.2
	. ת אל הרבחהי  קפסה .ומעטמ ימ וא וידבועמ ימל וא קפסל םרגייש קזנ לכל תוירחאב אש  ,ותורישב אצמנה םדא לכל וא דבועל ןיד יפ לע םיעיגמה יוציפ וא קזנ ימד לכ םלשל בייחתמ.ךכל רשקבו הז םכסה יפל םיתורישה עוציב ידכ ךות ,אוהש לכ קזנ וא הנואתמ האצותכ
	 
	 


	10.3
	10.3
	. םוכס םלשל ךמסומ טפשמ תיב י"ע ביוחת איהו הרקמב הרבחה תא תוצפל בייחתמ קפסה  קפסהש קזנ וא דספה ,ןדבוא רובע ,'ג דצ לכל וא ,ומעטמ ימ לכל וא קפסה ידבועמ דבועל והשלכ  ,יטפשמה ךילהה לוהינב תוכורכה תואצוהה לכב תאשל ףא בייחתמ קפסה .רומאכ ול יארחא ול שגויש ןובשח יפ לע .הרבחה ידי לע
	 
	 


	10.4
	10.4
	.  תויחנה ןתמב וא ,עציבש תולועפ לש וא קפסה ידי לע ונכוהש םיכמסמ לש הרבחה רושיאב ןיא .ןיד לכ יפ לע וא הז הזוח יפ לע האלמה ותוירחאמ ותוא ררחשל ידכ ,קפסל
	 
	 


	10.5
	10.5
	.  תוירחאו תובייחתהמ עורגל ילבמ קפסה    ,ןיד יפ לע וא/ו הז םכסה יפ לע  לכ תא קפסה םייקי  תוארוהחפסני  רוצמה חוטיבהםיפ   הז םכסהל  כחפסנ  י',   ווהמוה   ונמיה דרפנ יתלב קלח.    קפסה  רושיא הרבחל איצמהל בייחתמ  םויקחוטיבםי  ( םותח'י חפסנ1  םיאנתבו םידעומב ) .חוטיבה חפסנב םיטרופמה
	 
	 


	11.1
	11.1
	. תוחונ ימעטמ םויס 
	 
	11.1.1
	11.1.1
	11.1.1
	.  יכ םכסומ ,ךילהה יכמסמב וא הז םכסהב רחא םוקמ לכב רומאה ףא לעע"תנ    דבלבדח ןפואב ,תיאשר-  םכסה איבהל ,איהש הביס לכמו ידעלבה התעד לוקיש יפ לעו ידדצ  לכב ומויסל הזהיצפואה תפוקת וא/ו תורשקתהה תפוקת ךלהמב תע  הנתינש דבלבו ,לקפס    לש ,בתכבו שארמ ,העדוה30  םימי  יפ לע ע"תנ לש תוכז לכמ עורגל ילבמ תאזו ,ןיד לכ וא הז םכסה . 
	 


	11.1.2
	11.1.2
	.הקפס  ריהצמםיכסמ ,  בייחתמו  תאזב  ןפואב  יתלב  רזוח  ,יכ  לוטיב  הזוחה    לכ וא  תנמזה  ותרגסמב האצוהש הדובע  ואתקספה  תורשקתהה    ואיא  תכראה  תפוקת  תורשקתהה  תופוקתל  תופסונ  , נהן  וכזוית   נקומהות  הרבחל  ,יכו  תורקב  הזיא  םירקמהמ  םירומאה  אוה  רתוומ  תאזב  ןפואב   יתלב  רזוח  ןכו   היהי  עונמ   קתשומו  ןועטלמ  לכ   הנעט   לשב  ךכ  ,תוברל   הנעט   רבדב  ותוכמתסה  ןתמל  םיתוריש  ךשמל   לכ   תפוקת  תורשקתהה   טרפבו   תונעט   ןניינעש  תועקשה  ןתוא   עיקשה  ה קפס   רשקב  םע םיתורישה  וארשקב  םע םתונכתיה . 
	 





	11.2
	11.2
	.ה לוטיבםכס הזוח תרפה ןיגב 
	 
	11.2.1
	11.2.1
	11.2.1
	.לוטיב  ןיגב  הרפה  הנניאש  תידוסי.  תנ"  ע  התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר אהת דבלב  תנמזה לכ וא הזוחה תא לטבל ,ידעלבהותרגסמב האצוהש הדובע  רפה וב הרקמ לכב ,  קפסה  תנמזה לש היתוארוהמ הזיא לש הרפה תוברל( הזוחה תוארוהמ הזיאל הנתינש דבלבו ,תידוסי הנניאש הרפה ,)םיתורישקפס  העדוה  , לש ,בתכבו שארמ( הרשע עברא14 ) הו םימי קפס הרפהה תא ןקית אלב ומאכ הפוקתה ךות.ר
	 
	 


	11.2.2
	11.2.2
	.לוטיב  ןיגב  הרפה  תידוסי.  תנ ,ףסונב "  ע  לכ וא הזוחה תא לטבל תיאשר אהת דבלב  תנמזהותרגסמב האצוהש הדובע  רפה וב הרקמ לכב ,  קפסה  הרפה תוברל( הזוחה תא  דבלבו ,תידוסי הרפה ,)ורובע וקפנוהש םיתורישה תונמזהמ הזיא לש  וב הרקמבש  ,ןוקיתל תנתינה הרפהב רבודמל הנתינ  קפס  לש ,בתכבו שארמ ,העדוה( העבש7)    םימיהו  קפס  הרפהה תא ןקית אלברומאכ הפוקתה ךות  .
	 
	 


	11.2.3
	11.2.3
	.לוטיב  ןיגב  תוליע  תופסונ.  לש תרחא תוכז לכמ עורגל ילבמ  ע"תנ    לכ תוארוה יפ לע ,הז הזוח וא ןיד  םיפיעסב רומאה ףא לעו    דע    ,ליעל  רתוי וא דחא תורקבאהת ,םיאבה םירקמה ןמ   ע"תנ   הז הזוח ,רתלאל ,לטבל תיאשר    תנמזה לכ וא  ףאו ,תמדקומ הארתה אלל ףא ,ותרגסמב האצוהש םיתוריש–    קפס רסה ןעמל –    ילבמהזוחה לוטיבל יאנתכ קפסל רוריב וא עומיש תבישי לכ ךורעל שרדיתש  :
	 
	11.2.1
	11.2.1

	11.2.1
	11.2.1

	 
	11.2.3.1
	11.2.3.1
	11.2.3.1
	. קפסהלביק ב הטלחה וא ,ןוצרמ קוריפ רבדש דגנכ וטקננ וקוריפל םיכילה    ,םיסכנ סנוכ יונימל ,םיסכנ סוניכל ,ינמז קרפמ ,ינמז קרפמ םדק יונימל וא  ,םיכילה תאפקה וא םוקיש יכילה ,לגר תטישפ יכילה ,ינמז םיסכנ סנוכ
	 


	  ,וישונ םע רדסהל םיכילה
	  ,וישונ םע רדסהל םיכילה
	םיסכנ תלבק וצ ןתינ  ,  תלטהל השקב השגוה  האצוה תלועפ הטקננ וא עובק וא ינמז לוקיע לטוה וא עובק וא ינמז לוקיעה לש והשלכ שוכר דגנ וא לע )ןיינעה יפל( לגר תטישפ וא יהשלכ לעופלקפס  ,ש דבלבוהזיא    ורסוה וא ולטוב אל ליעל הז ףיעסב תויונמה תולועפה ןיבמ  ךותב )ןיינעה יפל(( תחאו םירשע21  דעוממ וא םתשגה דעוממ םימי );םתלטה
	 


	11.2.3.2
	11.2.3.2
	.  שוכר לע לוקיע לטוההקפס  יבגל יהשלכ הלועפ העצוב וא ותצקמ וא ולוכ ,  ןפואב ,רומאכ שוכרה  וא השקמה  וא ענומהש  לולע  וא תושקהל  עונמל  קפסהמה עוציב תאםיתוריש  לוכ(ם  קלח ואם  םילוקיעהו ,)  הלועפה וא ךותב ולטוב אל רומאכ( םישולש30)  .םתטיקנ דעוממ םימי 

	11.2.3.3
	11.2.3.3
	.הקפסוב םיריכבה הרשמה יאשונמ ימ ,  ,  הריבע עוציבב ד"ספב עשרוהתילילפ,  וא  הרקמב  וב  םילהנתמ  דגנ  ימ  םהמ  םיכילה  םיילילפ  וא  תוריקח  רשקב םע הריבע תילילפ.  
	 
	 


	11.2.3.4
	11.2.3.4
	.הקפס  אל    הלועה הפוקתל םעוציב תא קיספה וא םיתורישה עוציב תא לחה  לע( םישולש30)  םוי    ילבמו הזוחה תוארוהל םאתהב אלש ,יראדנלק.ע"תנ ידי לע בתכבו שארמ רושיא ךכל לביקש  
	 
	 


	11.2.3.5
	11.2.3.5
	.   טרופמכ םיניינע דוגינל ששח וא/ו םיניינע דוגינ לש בצמב אצמנ קפסה ףיעסב  .ןלהל 
	16
	16









	11.3
	11.3
	.  ,הז ףיעס תוארוהל םאתהב הזוחה תא הרבחה הלטיב ,הז הזוח תוארוה ראשמ עורגל ילבמ  עוציב תא ךישמהל ,ןיד לכ יפ לע הל תונקומה תויוכזה רתימ עורגל ילבמ ,הרבחה תיאשרידעלבה התעד לוקיש יפ לע רחא םרוג לכ םע הלועפ ףותישב תודובעה  .קפס רסה ןעמל,  רהבומ    לוטיבל יאנתכ ,קפסל ףסונ רוריב וא עומיש תבישי ךורעל ע"תנ תא בייחי אל םכסהה לוטיב יכ,םכסהה    וא םכסהב םילולכה םיתורישה תרתי תא עצבל ע"תנ שקבת ןהב תוביסנב תוברל תנמזהבהדובע  .רחא קפס תועצמאב הלטובש
	 
	 


	11.4
	11.4
	.  הליע הווהת אל ,וזכ ררועתת םא ,ע"תנ ןיבל קפסה ןיב תרחא וא/ו תיפסכ תקולחמ יכ םכסומ  ברימ תא תושעל בייחתמ קפסהו ,ע"תנל וא/ו רחא קפסל םיתורישב לופיטה תרבעהב בוכיעל  רסה ןעמל .תירשפאה תוריהמבו תוליעיב עצבתת רומאכ לופיטה תרבעהש תנמ לע םיצמאמה אל קפסל יכ רהבומ ,קפס    תוברל ,ע"תנל וא/ו םיתורישל רושקה רמוח לע ןובכיע תוכז היהת  ,םיתורישל רושקה ךמסמ לכו ,םיתורישה ירצות לכ ,ע"תנ רובע ןיכהש תוח"ודהו םיכמסמה .והשלכ ישילש דצ וא ע"תנמ לבקתה םא ןיב
	 
	 


	11.5
	11.5
	.  תוארוהל םאתהב הרבחל תדמועה תרחא תוכז לכמ ערגי אל הזוחה לוטיב יכ ,תאזב רהבומ  .ןיד לכ תוארוהל םאתהב וא/ו הז הזוח 
	 


	11.6
	11.6
	.ןעמל   תחא( תמיוסמ הפוקתל תורשקתהה תא איפקהל תיאשר היהת ע"תנ יכ רהבומ ,קפס רסה   .ע"תנ יפלכ השירד וא/ו הנעט לכ קפסל היהתש ילבמ תאזו ,קפסל בתכב העדוהב ,)רתוי וא 
	 


	11.7
	11.7
	.  יאכז קפסה היהי אל ,יהשלכ הביסמ ותאפקה וא/ו ומויס םע וא הז םכסה לש ופקות םות םע  וא/ו הז םכסהמ עבונה וא/ו רושקה ןיינע לכ םע רשקב והשלכ רחא םולשת וא ,יופיש ,יוציפל  השעש הלועפ ןיגב וא/ו ןיטינומ ןיגב והשלכ םולשת לבקל יאכז קפסה היהי אל ןכו ,ותקספהמצוהש םיפסכ וא  ןיגב ול העיגמה הרומתה תרתי טעמל ,ונממ עבונה וא/ו הז םכסה םע רשקב אי  עצביש םיתוריש ןיגב תוברל ,תורשקתהה םות דעומל דע לעופב ודי לע ועצובש תודובעהףיעסב טרופמכ העדוהה תפוקתב      וא/ו תושירד וא/ו תונעט לכ הנייהת אל קפסלו ,ליעל לכמ תועיבת  .רומאכ םכסהה לוטיב וא םויס לש הרקמב הרבחה דגנכ אוהש גוס
	 
	11.1
	11.1

	 


	11.8
	11.8
	.ע"תנ הלטיב    תנמזה וא הזוחה תאהדובע  אשיי ,איהש הביס לכמ ,  קפסה  יתלב קלחכ ,תוירחאב  תרדוסמ הפיפח ,ונובשח לעו ותוירחא לע ךורעל ,םיתורישהמ דרפנ  ,םמעטמ ימו ע"תנ יגיצנל
	 


	  םע אלמ ןפואב הלועפ ףתשל ןכו
	  םע אלמ ןפואב הלועפ ףתשל ןכו
	  קפס  עוציבל ,ע"תנ ידי לע ,הנומיש לככ ,הנומי רשא יפולחםיתורישה ףיעס תוארוהב טרופמכ , .ןלהל   
	11.9
	11.9



	11.9
	11.9
	. הפיפח תינכת– םיתוריש םויס
	 
	 
	11.9.1
	11.9.1
	11.9.1
	.הל  םירצותב וא עדימב שמתשהל לכותש ידכ ,שרדייש לככ ,עויס הרבחה תושרל דימעוהשלכ ישילש דצ תועצמאב וא יאמצע ןפואב הפיפחה עוציב תמלשהל דע .
	 
	 


	11.9.2
	11.9.2
	.ךורעל    תשירד יפ לע  ע"תנ  תוברל ,האלמ הפיפח ,םיתורישה תלוכתמ דרפנ יתלב קלחכו  םיתורישה ןתמ ךשמה תא רשפאל תנמ לע םישרדנה םיכמסמהו עדימה לכ תרבעה  יפולח קפס תועצמאבע"תנ םעטמ ימ תועצמאב וא/ו  לכו םיבוכיע אללו ףיצר ןפואב ,  ידי לע ורדגויש יפכ ,הפיפח תולוכתל םאתהב ,ןמז קרפב תאז  הפיפחה תפוקת .ע"תנ  הדובעה ימיו תועשב ,תופיצרב ךרעיתו ע"תנ ידי לע רדגויש ןמזה קרפל עצבתת .םילבוקמה  רושיא רחאל קר םלשות הפיפחה  ע"תנ גיצנ .התמלשה לע
	 
	 


	11.9.3
	11.9.3
	.אולמ תא יפולחה קפסל וא/ו הרבחל ריבעהל    ,תוינכתה ,תוח"ודה ,עדימה ,םינותנהלצא ורבטצהש )תילאטיגיד הידמב םג( רחא ךמסמ לכו עדיה  קפסה    ,תוליעפה ךלהמב  םיאירק ,םינכדועמ ,םירדוסמ םהשכ ,םיתורישה ןתמ ךלהמב ורצונש םירצותהו  תוברל ,הרבחה ידי לע שארמ ורשוא רשא םיטמרופבו אוצייו לש רדוסמ דועית(.הקוחהו תכרעמה תורדגה לש )    יכ רהבומ  םינותנה ,םיכמסמה תרבעה .תורישב תופיצר יא וא תולקת וא קזנ ענמי רשא ןפואב קפסה ידי לע עצובת עדימהו
	 
	Export
	 


	11.9.4
	11.9.4
	.  אלמ ןפואב הלועפ ףתשלו הרבחה םע  ,יפולחה קפסה  הפלחהה תא רשפאל תנמ לע .קפסה םע תורשקתהה םויס רחאל תוליעפה לש ןיקתה הכשמהו
	 
	 


	11.9.5
	11.9.5
	.  םויסו תורשקתהה םויסל דע ,ותוירחאבש תומישמה לכב לפטל ךישמהל עוציב ה  אולמ תרבעהו הפיפחהו עדימםיכמסמ  רומאכ  ליעל.   אולמ תרבעהו הפיפחה םויסבההו םיכמסמ  עדימה לש קתעה לכ דימשהלו קוחמל קפסה לע ,ליעל רומאכ עדימ .תרחא בתכב התרוה הרבחה םא אלא ,עדימ תחטבא תויחנהל םאתהב ,ותושרבש
	 
	 


	11.9.6
	11.9.6
	.  תויובייחתה רתיו הפיפחה תכירע יכ ,שרופמב רהבומ  קפסה ףיעס יפ לע    ווהי ,ליעל הזל העיגמה הרומתה תרתי םולשתל יאנתקפס    דעומל דע עציבש םיתוריש ןיגבםויס  הההדובעה תנמזה וא תורשקת
	 
	.
	 





	12.1
	12.1
	.  ,םירתיה וא תונוישיר ,םירושיאל רשקב םישורדה םירוריבה לכ תא ךרע ,יכ ריהצמ קפסה "( תודועתו םינקת ,תומכסהםירתיהה  עוציב םשל הארוה וא םכסה וא ןיד לכ יפל םישורדה )"  תפוקת לכבש ךכל תידעלבה תוירחאב אשיי קפסה .הז םכסהב תוכורכה תויובייחתהה  הבוח לכ יולימ ךרוצל םישורדה םירתיהה לכ ודי לע םיקסעומה ידיבו וידיב ויהי תורשקתהה  לכ תוארוה יפ לע וא םכסהה יפ לע וילע תלטומה תובייחתה וא  ,תכמסומ תושר לכ תוברל ןיד  .םיתורישה ןתמ םשל 
	 


	12.2
	12.2
	.אשיי קפסה   עצבתת ,םיתורישה ןתמ תרגסמב ותוליעפש ךכל תידעלבהו האלמה תוירחאב  הדובע ,הלועפ לכ עצבי רומאה ללכבו ,ןיד לכ תוארוהל םאתהב תורשקתהה תפוקת לכ ךלהמב  םיקוחה ,ןיד לכ תוארוה תושירדב תע לכב דומעי םיתורישה עוציבש תנמ לע ,תוריש וא לרה תונקתהו וו  תויושרה לש םינוירטירקלו תושירדל םאתהבו לארשיב םילחה םייטנלרה וו הרוצ םושב עורגל ילבמ .הרומת לכל ךכ םשל יאכז היהיש ילבמו ונובשח לע לכהו ,תויטנ  ,הז ףיעס יפ לע קפסה לש תידעלבהו האלמה ותוירחאמ ןפואו  האלמה תוירחאב קפסה אשיי
	 


	  םגפ ,יוקיל ,המאתה יא לכ ןיגב הרבחה תא עדייל ,תורשקתהה תפוקת לכ ךלהמב ,תידעלבהו
	  םגפ ,יוקיל ,המאתה יא לכ ןיגב הרבחה תא עדייל ,תורשקתהה תפוקת לכ ךלהמב ,תידעלבהו
	  .ןיד לכ תוארוהל סחיב םיתורישה םע רשקב ועלגתנש רסוח וא
	 


	12.3
	12.3
	.  וא ,'ג דצ תויוכז וא דובעיש לכמ היקנו האלמ תולעב תוכז לעב אוה יכ בייחתמו ריהצמ קפסה  יכו ,הב םירצוי תויוכז תוברלו ,הנכותה תוברל היקלח לכ לע תכרעמב ,ןידכ שומיש ןוישיר לעב  ,םירצוי תויוכז לש הרפה הז ללכבו ,והשלכ 'ג דצ לש ינחור ןינק תויוכז רפהל ידכ תכרעמב ןיאכז  רחסמ ינמיס ,םיעצבמו םירבחמ ,םירצוי לש תוירסומ תויוכז ,םירדשמ תויוכז ,םיעצבמ תויו  ,תרחא תוכז לכ וא ,רחא גוס לכמ ינחור ןיינק תויוכז ,םיטנטפ ,םימושר םניאשו םימושר  תכרעמה תא ןיקתהל ךמסומ אוה יכ בייחתמו ריהצמ אוה ןכ .םיישילש םידדצל תונותנהנמ לע שומיש הב תושעלו  .ע"תנל םיתורישה תא קפסל ת
	 
	 


	12.4
	12.4
	.  העיבתל היופצ הניא ע"תנ יכ ,תאזב בייחתמו ריהצמ קפסה ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ .הז םכסהב קפסה םע תורשקתהה בקע ,תיפסכ תוברל ,אוהש גוס לכמ ,השירד וא
	 
	 


	12.5
	12.5
	.  ישילש דצ תונכות תונוישיר שדחלו ,תוירוקמ תונכותב קרו ךא שומיש תושעל בייחתמ קפסה  הלא תונוישיר קתעה ע"תנל גיצי קפסה .תורשקתהה תפוקת לכב ףקותב םתרימשל שרדנה לככ .התשירד יפל
	 
	 


	12.6
	12.6
	.  הנושארה התשירד םע הנתומ יתלבו ידיימ ,אלמ יופיש ,ע"תנ תא תופשל תאזב בייחתמ קפסה  תטלחה בקע אוהש םרוג לכל ,םלשל ביוחת וא ץלאית ע"תנ רשא ,םוכס לכ הל םלשלו ,ע"תנ לש  תואצוה תוברל ךכל רשקב ע"תנ תואצוה תא ןכו ,העוציב בכוע אלש תכמסומ האכרע ייחתה תרפה ןיגב ,תוניידתה .ליעל ויתויוב
	 
	 


	12.7
	12.7
	.  ןורתפ ע"תנ תושרל דימ דימעהל קפסה לע ,קפסה דגנ וא ע"תנ דגנ רומאכ העיבת לש הרקמב  תלעפה ךשמהל תואלמ תויוכזל  קלח לכ תונשל וא ףילחהל דימ וא ,הב שומישו תכרעמה  לש היתולועפ וא הידוקפת ,הינייפאמ ועפשויש אלל ,ישילש דצ תויוכז רפמה ,תכרעמבתכרעמהע"תנ תריחבל םאתהב לכהו , .
	 
	 


	13.1
	13.1
	.ח"סשתה ,םירצוי תוכז קוחב תוברל ,ןיד לכ תוארוהב רומאה ףא לע-2007    קפסה לעש לככו(  תיעוצקמ הקיתא יללכ/תונקת תולח–    קפסה ריהצמ ,)ל"נה הקיתאה תונקתב רומאה ףא לע  :ןמקלדכ ,רזוח יתלבו אלמ ,יפוס ןפואב 
	 
	13.1.1
	13.1.1
	13.1.1
	.תנ"  ,תועבונה וא תורושקה תויוכזה לכב ידעלבהו אלמה ,ןושארה םילעבה היהת ע  םיכמסמו עדימ לכב וא םיתורישה ירצותב וא םיתורישהמ ,ןיפיקעב וא ןירשימב  םיחותיפ :הז ןיינעל תוברל ,םתכירע םע דימ ,םתרגסמב ושגוהש וא ונכוהש יינק תויוכזו םירצוי תויוכז ,םימגדמ ,םיטנטפ ,םייגולונכט  תומושר ,תורחא ינחור ן  רתיה ןיבו ,םיאלמ וא םייקלח( םיתורישה ירצות לכב ןכו תומושר ןניאשו–    תוטויט  ,םיבושיחה ,תוינכתה ,םיכמסמה ,םינונכתה תוברל ,)םירמגומ יתלב םיכמסמו  ,תרוקיבו הקידב ינותנ ,םיטוטרשה ,םיבושיחה ,םינדמואה ,תעדה תווח ,םימישרתהרקס תואצות ,םילדומ  :וידחי ,ןלהל( ב"ויכו הקידב תוטיש ,תונובשח ,םימוליצ ,םי" םיתורישה ירצותב תויוכזה .)" 
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	13.1.2
	13.1.2
	.  ףיעסב רומאה תויללכמ עורגל ילבמ יכ  תנ ,ליעל "  ,עצבל תיאשר היהת דבלב עהמצעב    םירחא םיחמומו עוצקמ ילעב תועצמאב תוברל המעטמ ימ לכ תועצמאב ואקפסה םניאש  םמעטמ ימו קפסה תווצ וא/ו  ירצותב היכרצל שורדה שומיש לכ ,
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	  ןוקית ,המאתה ,יוניש תוברל ,)םקלח וא םלוכ( םיתורישה ירצות תויוכזבו םיתורישה
	  ןוקית ,המאתה ,יוניש תוברל ,)םקלח וא םלוכ( םיתורישה ירצות תויוכזבו םיתורישה
	 התעד לוקיש יפ לעו ,תע לכב לכהו ,רומאכ תויוכזהו םירצותהמ הזיאב הכירע וא  יופיש וא יוציפ ,הרומת םולשתל וא קפסה תמכסהל שרדיתש ילבמו טלחומהו ידעלבה  ול עודי יכ קפסה ריהצמ הז ןיינעב .קפסל ךכל תשרופמה ותמכסה תא ןתונ אוהותנש"  ,רתיה ןיב ,םהיתויוכזבו םיתורישה ירצותב ומש תא ןייצל תביוחמ אהת אל עתרגסמב  שומיש .םתועצמאב וא םהב עצבתש  רהבומרדייש לככ יכ ,ש  תנ ידי לע ךכל "  ,ונובשח לע ,תידעלבה תוירחאב קפסה אשיי ,ערשפאל    הרבחלמעטמ ימ לכל ואה    ףיעסב רומאכ שומיש לכ עצבל תע לכב    הז  ירצותב תויוכזהמ הזיאב ,ליעלםיתורישה  לכל יאכז היהיש ילבמו יאנת אלל תאזו ,  .ךכ לשב תפסונ הרומת  המ  קפס ףיעסב רומא
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	13.2
	13.2
	.ףיעסב רומאה     תנ עצבת ותוא שומיש לכ תוברל ,הז"  המעטמ ימ תועצמאב וא המצעב ע  ותוירחאמ ןפואו הרוצ םושב וערגי אל ,םיתורישה ירצותב תויוכזהו םיתורישה ירצותמ הזיאב  ,ומעטמ ימ לכ ידי לע וא ודי לע ועצובש םהירצותלו םיתורישל קפסה לש תידעלבהו האלמהלכב ועלגתנש המאתה יא וא תועט ,הטמשה ,םגפ ,יוקיל לכל הז ןיינעל תוברל    םיתורישב תעתנ תא הפשי וא/ו הצפי קפסהו ,םיתורישה ירצותבו"  לכ ןיגב ,הנושארה התשירד םע דימ ,עתנ השרדנ םהבש וא המעטמ ימ לכל וא הרבחל ומרגנש םולשת וא האצוה ,ןדבוא ,קזנ"  ע  דצ תבוטל הזוח תווהל תנמ לע הז ףיעסב רומאב ןיא .רומאה םע רשקב ,ןיינעה יפל ,תאשל  .ישילש 
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	13.1



	13.3
	13.3
	. עימטהל תוירחאב אשיי קפסה םע םימכסהה לכבקפסה תווצמ ימ  /ו  לככ( הנשמ ינלבק םע וא)הלאכ ורשואיש  תוארוה ,תנ תויוכזו קפסה תוביוחמ תא ןאולמב תומאותהו תופקשמה"  לע ע  ןירשימב ,ורוקמש ינחורה ןיינקה לע םג ,ןאולמב הז ףיעס תוארוה ולוחי ובש ןפואב ,הז ףיעס יפ ואמ ימ ידי לע וקנעוהש םיתורישב ,ןיפיקעבקפסה תווצ /  .הנשמה ינלבק
	 
	 


	13.4
	13.4
	.  םיתורישה ירצותב דובעש וא ןובכיעל תוכז לכ הנקות אל קפסל ,ןיד לכ תוארוהב רומאה ףא לע .םיתורישה ירצות תויוכזבו
	 
	 


	13.5
	13.5
	.תנ תויוכז" ףיעסב תוטרופמ ןהש יפכ ע   םרט ,גייס אלל וילע תולבוקמו קפסל תועודי ויה הזתנ תויוכז תא הזוחה רכש תרגסמב ללקיש קפסה .הזוחב ותורשקתה"  הרומתהו ,תורומאה ע  הזוחה יפ לע ויתויובייחתה ראשו םיתורישה עוציב ןיגב יאכז היהי םהל םימולשתה ראשו  ףיעסב תובוקנה תויוכזה תקנעה תא תוללוכו תופקשמ    ,יפוס ןפואב תאזב רתוומ קפסהו ,הז  לכמ השירד וא העיבת ,הנעט לכ תולעהלמ קתשומו עונמ היהי ןכו ,רזוח יתלבו אלמ ,טלחומ  .ךכל רשקב גוסו ןימ 
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	13.6
	13.6
	.  ,םיתורישה ירצות ןכו םיתורישהמ הזיא ןתמש ךכל תידעלבהו האלמה תוירחאב אשיי קפסה ,בשחמ תוכרעמ :ןוגכ( םיתורישה עוציבל םישורדה םינקתמו תוכרעמ ,דויצב שומיש תוברל  תרחא תוכז לכ וא ינחור ןיינק תויוכז ןפואו הרוצ םושב ורפי וא וערגי ,ועגפי אל )ב"ויכו תונכותלש םידדצ לש  .םיישי
	 
	 


	13.7
	13.7
	.לכב    תוליעפ יכ ,והשלכ ישילש דצ ןעטי וב הרקמרשקב קפסה  םע  םיתורישה    וא ירצות  םיתורישה    ואהזיא  תויוכזהמ   ירצותב  םיתורישה  ,רפמ  ,טנטפ   תוכז  םירצוי    וא לכ  תוכז  ןיינק  ינחור  רחא   לש   ותוא  דצ  ישילש    ,ןלהל(המאתהב" :תנעט  הרפה  ,)"יזא   ילבמ   עורגל  ראשמ  תוארוה  ףיעס    הז   אשיי ,ליעלתוירחאב קפסה  תידעלבה  ,לע  ונובשח  ,ןגהל  תנ לע " ע  ואלע  ימ  המעטמ  ינפמ  התוא  הנעט  וא  העיבת  םלשיו  תא  לכ  תואצוהה  ,םיקזנה  כשו  ט"וע  ד"םהב    השרדנתנ"תאשל ע  .ךכל שרדנש רחאל דימ ,אשיי קפסה    רשפאל תוירחאבהרבחל  ,לע  ונובשח  ,שמתשהל  הזיאב  ירצותמ  םיתוריש
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	13.8
	13.8
	.  ןתמ וא תורשקתהה תקספה םע יכ ,קפסה הזב בייחתמ ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ  קפסה גיצי ,איהש הביס לכמ ,תורשקתהה תאפקה וא םיתורישה  רמוחה לכ תא ע"תנל  ןותנ וא עדימ וא ךמסמ לכו דעומ ותוא דע ודי לע העצובש הדובעה תא ,וידיב יוצמה יטנוולרה  עורגל ילבמו ,ךכל ףסונב .ומעטמ ימ ידיב וא וידיבש םיתורישה ירצות לכ תאו ודיב יוצמהףיעס תוארוהל םאתהב הפיפח ךורעל קפסה לש ותוירחאמ      העבש ךותב ריבעי קפסה ,ליעל(7תנ ידי לע תורשקתהה םויס/תקספה לע העדוהה ןתמ דעוממ םימי ) "  תנמזה לוטיב וא עהדובעתנ ידיל ןגרואמו רדוסמ ןפואב ,םדקומה יפל , "תנש ימ ידיל וא ע" תא ,הז ןיינעל העבק ע  ,עדימהו עדיה ,ת
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	13.9
	13.9
	.תנ תושרל דימעי קפסה "  םיתורישה ירצותבו עדימב שמתשהל לכותש ידכ ,שרדייש לככ ,עויס ערומאכ    ףיעסב   תנ הרותש ימ םע הפיפח עוציב תוברל ,יאמצע ןפואב ליעל" םג תאזו ,עתקולחמ יכ ,םכסומ .תורשקתהה םויס רחאל  ה ןיב תרחא וא תיפסכקפס   ןיבל  תנ"ע  םא ,ל םיתורישב לופיטה תרבעהב בוכיעל הליע הווהת אל ,וזכ ררועתתקפס    וא רחאהרבחלהו ,קפס    תא תושעל בייחתמ  ,ףיקמ ןפואב עצבתת רומאכ לופיטה תרבעהש תנמ לע םיצמאמה ברימתירשפאה תוריהמבו תוליעיב.
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	13.10
	13.10
	. ףיעס .הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו ,הז םכסה ירקיעמ וניה הז
	 
	13
	13

	 


	14.1
	14.1
	.  תוידוסב ורמשי ומעטמ ימ לכו אוהש ךכל האלמה תוירחאב אשיי ןכו ומצעב רומשי יכ  ,שומיש לכ ושעי וא/ו ישילש דצ לכל וריבעי וא/ו ולגי אל ןכו ,ןמזב הלבגה אלל ,תטלחומ  האצמה ,ךמסמ ,תינכת ,ןויער לכ תוברל םיכמסמו םיטרפב ,תועידיב ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימבבעה םע רשקב הריצי וא  וא/ו קתעה תוברל תרחא ךרד לכב וא הפ לעב וא בתכב ,תכרעמהו תודו  וא ול ורסמנש ,איהש הידמ לכב ,רומאה לש דוביע וא/ו ריצקת וא/ו םוכיס לכ וא/ו לופכש  לע ינחורה ןיינקב תוברל ,ןהילא ףיקע וא/ו רישי רשקב וא הזוחה עוציב ידכ ךות וידיל ועיגהיעסב הז חנומ תרדגהכ( ויטביה לכ  ף   לש תשרופמה התמכסה ךכ םשל הנתנ םא טעמל ,)ליעל
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	" :וידחי ,ןלהל( שארמו בתכב ,הרבחה
	" :וידחי ,ןלהל( שארמו בתכב ,הרבחה
	ידוסה עדימה  לבקל תוירחאב קפסה אשיי ,ןכ ומכ .)" םע רשקב םוסרפ לכל בתכב הרבחה רושיא תאםיתורישה . 
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	.  םשל קרו ךא ידוסה עדימב שמתשהל יאשר קפסה היהי ,הז ףיעס תוארוה ראשמ עורגל ילבמ ןתמה ה עוציב וא/ו םיתוריש  .תודובע
	 
	 


	14.3
	14.3
	.  קפסהריהצמ,    יכ  ףיעס תוארוה יכ ול עודי118  ז"לשתה ,ןישנועה קוחל-1977  תרפה לע לוחת , יפ לע ויתויובייחתהףיעס  הז.
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	14.4
	14.4
	.  היהת ,והשלכ ישילש דצל ונממ קלח לכ וא/ו ידוסה עדימה תריסמ תא הרבחה ריתתו היה  לע ,דוחלו דחיב ,קפסה לומו הרבחה לומ םותחי ישילש דצ ותואש ךכב תינתומ ותרבעה  חסונב עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל תרזוח יתלב תובייחתהאי חפסנ  היהי ויפלו ,הז הזוחל '  תויוכז לע ןגמה ןפואב ידוסה עדימה תוידוס לע הרימשב קפסה יפלכו הרבחה יפלכ ביוחמ  השעמ לכל תידעלבהו האלמה תוירחאב אשיי קפסה .הז ףיעסב טרופמכ תוחפה לכל ,הרבחהיעסב תובוקנה תוארוההמ הזיא ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב ,רפי רשא ישילש דצ לש לדחמ וא/ו  ףוטל הזוח תווהל תנמ לע הז ףיעס תארוהב ןיא .הז  .ישילש דצ תב 
	 


	14.5
	14.5
	.  ףיעסב רומאה תויללכמ עורגל ילבמ    םעטמ דחא לכש ךכל האלמה תוירחאב אשיי ,ליעל  הז ללכבו קפסה  ,םידיקפתה ילעב  הרבחה לומ םותחי ,םמעטמ ימ לכו הנשמ ינלבק ,קפסה תווצ  היהי ויפל עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל תרזוח יתלב תובייחתה לע ,דוחלו דחיב ,קפסה לומו  תויוכז לע ןגמה ןפואב ידוסה עדימה תוידוס לע הרימשב קפסה יפלכו הרבחה יפלכ ביוחמ  חסונבו הז ףיעסב טרופמכ תוחפה לכל ,הרבחהאי חפסנ  תוירחאב אשיי קפסה .הז הזוחל '  לש לדחמ וא/ו השעמ לכל תידעלבהו האלמהמ ימ  ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב ,רפי רשא קפסה תווצ דצ תבוטל הזוח תווהל תנמ לע הז ףיעס תארוהב ןיא .הז ףיעסב תובוקנה תוארוהמ הזיא .ישילש 
	 
	14.4
	14.4



	14.6
	14.6
	.  לע רומשל תנמ לע הנושארה הלעמהמ תוריהז יעצמאב ידוסה עדימה יבגל טוקני קפסה  ןכו ,קפסה לצא םילבוקמה תוריהזה יעצמא לכב תוחפה לכל ,רומאהמ עורגל ילבמו ,ותוידוס  לש וא ,ןדבואל ששח לש הרקמ לכ לע ,תידיימו בתכב ,הרבחל עידוי ,רומאהמ עורגל ילבמ לכ וא/ו ידוסה עדימה ןדבוא  .ונממ קלח 
	 


	14.7
	14.7
	.  תושר לכ וא/ו ךמסומ םרוג לכ תועצמאב ,ןיד יפ לע השירד קפסה לא התנפוה ובש הרקמ לכב  קפסה עידוי ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב ,ונממ קלח לכ וא/ו ידוסה עדימה תריסמל ,תכמסומ  תוהש הרבחל קפסה רשפאי ,ליעל הז ףיעסב רומאהמ עורגל ילבמ .בתכבו דימ ךכ לע הרבחל תוצמלו ןנוגתהל תקפסמ    םרט תאזו ,רומאכ ידוסה עדימה תריסמל םיעגונה םיכילהה לכ תא  .םייטנוולרה תושרל וא/ו םרוגל ותריסמ 
	 


	14.8
	14.8
	. םעתקספה לע העדוה ןתמ /םויס לע תורשקתהה ידי  תנ " תנ תשירד יפל תע לכב וא ע " ,ע  קפסה  תוברל ,ומעטמ ימ לכל וא/ו קפסל רסמנש ידוסה עדימה תא הרבחל בישהל תוירחאב אשיי  עדימ לכ ,הרבחה תשירד יפ לע ,דימשהל ןכו ,ויקתעה לכ לע ,םמעטמ ימ לכל וא/ו קפסה תווצל.רומאכ ומעטמ ימ לכ תושרב וא/ו קפסה תושרב אצמנש ידוס 
	 


	14.9
	14.9
	.  עדימב יהשלכ תוכז ומעטמ ימ לכל וא/ו קפסה תווצל וא/ו קפסל היהת אלו ןיאש קפסל עודי  רצווייש ,טנטפ וא/ו שודיח וא/ו האצמה לכב ,עורגל ילבמ ךא תוברל ,ונממ קלח לכב וא/ו ידוסה .ידוסה עדימה סיסב לע 
	 


	14.10
	14.10
	.לע ויתויובייחתהמ וליא תרפהש קפסל רהבוה-  םיקזנ הרבחל םורגל הלולע ליעל הז ףיעס יפ  והשלכ ןדבוא וא/ו דספה ,קזנ לכ ןיגב הרבחה תא תוצפלו תופשל בייחתמ קפסהו ,םידבכ  רומאכ הרפה לש הרקמ לכב יכ ,קפסה םיכסמו ריהצמ ןכ .רומאכ הרפה תמחמ ול םרגיישכ דעס לכל תיאכז הרבחה אהתלע םימייקה )םהינימל םיווצ תלבק תוברל( רחא וא/ו יפס -  יפ .ןיד
	 
	 


	14.11
	14.11
	.  תויובייחתהו תובוחמ ןפואו הרוצ םושב עוגפל וא/ו עורגל תנמ לע ליעל הז ףיעסב רומאב ןיאטרפמ תרגסמב תוטרופמה עדימ תחטבא תוארוה יפ לע קפסה םיתורישה .
	 
	 


	14.12
	14.12
	." חנומבידוס עדימ( :וללכי אל "1  ךפה הזוחה תמיתח רחאלש וא/ו ללכה תלחנ אוהש עדימ )( ;םיישילש םידדצ וא קפסה תובייחתה תרפהמ האצותכ אלש ,ללכה תלחנל2  עיגהש עדימ )( ;תוידוסה תרימשל תובייחתהה תרפה ךות אלש והשלכ 'ג דצמ קפסה תעידיל עיגי וא/ו3  עדימ )  לולכ וניא יכ בתכב הרשיא הרבחה רשא( ;ידוסה עדימב4  ותולגל שרדנ קפסה רשא עדימ )  דימ הרבחל עידוה קפסהש דבלבו תכמסומ תיטפשמ האכרע ידי לע ןתינש יטופיש וצל םאתהב  החכוהה לטנ יכ ,רהבומ .ןנוגתהל תקפסמ תוהש הרבחל קינעה ןכו רומאה וצה תלבק רחאל דוסה עדימ"ה תלוחתל םיגירחהמ הזיא תומייקתהל  .דבלב קפסה לע לוחי ,"י
	 
	 


	14.13
	14.13
	.ףיעס   הז.הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו ,הז םכסה ירקיעמ וניה
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	15.1
	15.1
	.  ריהצמ קפסה  תובישח תמייק יכו גווסמו שיגר עדימ ליכת תכרעמהש ול עודי יכ ,תאזב בייחתמובוחמו ,ליעל הז ףיעסב רומאהמ עורגל ילבמ .תכרעמב לולכה עדימה תחטבאלו  קפסה לש וית  חפסנ תוארוהל םאתהב'א1  דרפנ יתלב קלחכ ,ונובשח לעו תידעלבה ותוירחא לע ,קפסה עצבי ,ב תוטרופמה תויובייחתהה תא ,תודובעהמויחפסנ לע הז םכסה    עדימ תחטבא םע רשקב  תכרעמב לולכה עדימה תחטבא תא הרבחל רשפאת רשא תרחא הלועפ לכ ןכו תוידוסה תרימשו  .רומאה םע רשקב תולחה ןיד לכ תוארוהמ עורגל ילבמו ףסונב תאזו ,ותומלש לע הרימש וא/ו 
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	15.2
	. ףיעס ז ה.הז םכסה לש תידוסי הרפה הווהת ויאנתמ יאנת תרפהו ,הז םכסה ירקיעמ וניה
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	16.1
	16.1
	.:םיניינע דוגינ תייגוסל עגונה לכב הז הזוחב ושמשי ןלהל םיחנומה
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	. םויסםכסהה 
	 



	  וא/ו םכסהה םייתסה  תפוקת לש המויס דעומב תוברל ,איהש הביס לכמ םכסהה לטובתורשקתהה,   קפסה בייחתמ  תורשקתהה םויס לע הרבחהמ העדוה תלבק םע    םדקהב לועפל  :ןלהל טרופמכ ,יוחיד אללו 
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	.ןיד לכ תוארוהו םירתיה ,תואשרה ,תונוישיר 
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	.חור ןיינקו םירצוי תויוכזנ י
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	.תוידוס
	 
	 



	  :ןמקלדכ ,רזוח יתלבו אלמ ,יפוס ןפואב תאזב בייחתמו ריהצמ קפסה
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	. עדימ תחטבא 
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	.םיניינע דוגינ רוסיא
	 
	 



	"הטילש יעצמא "– א"משת ,)יושיר( תואקנבה קוחב הז חנומ תועמשמכ-1981 . 
	"םיניינע דוגינ  "–  תואצמיה    לכב קפסה תואצמיהל ,הרבחה תעדל ,ססובמו ישממ ששח וא :םיאבה םיבצמהמ דחא
	 

	א
	א
	א
	   םילוקיש אלל הזוחל םאתהב ודיקפת תא עצבל קפסה לע תלטומה הבוחה ןיב תושגנתה.קפסה לש רחא ןינע לכ ןיבו ,םינפ אושמ וא םירז
	.
	 


	ב
	ב
	 "  דוגינישיא םיניינע שגנתהל לולע הז הזוח יפל קפסה דקפומ וילע ןיינע רשאכ :ירק ,".ולש רחא ןיינע םע
	.
	 


	ג
	ג
	 "ידסומ םיניינע דוגינ  שגנתהל לולע הז הזוח יפל קפסה דקפומ וילע ןיינע רשאכ :ירק ," .רחא ףוג וא ירוביצ ףוג תרגסמב אלממ אוהש ,יטרפ וא ירוביצ ,רחא ןיינע םע
	.
	 


	ד
	ד
	 "דגונ ןיינע תרגסמב וניאש ,קפסה לש ודוקפת לע עיפשהל יושעה רחא ןיינע :ירק ," .הזוחה יפל ויתובוח
	.
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	.  ךלהמב ,ול היהי אל רומאה ללכבו ,הרבחה סרטניא תא םאותה ןפואב תודובעה תא עצבי קפסה  תפוקתתורשקתהה  וא םיניינע דוגינ לש בצמב אצמיי אלו אוהש גוסו ןימ לכמ םיניינע דוגינ , .גוסו ןימ לכמ ,םיניינע דוגינל ששח
	 
	 


	16.3
	16.3
	.  לאיצנטופ הב תויהל יושע וא םיניינע דוגינ הב שיש הלועפ לכמ ענמיהל תאזב בייחתמ קפסה לש תרחא תובייחתה וא דיקפת יולימ ןיבל הז הזוח יפ לע וידיקפת יולימ ןיב םיניינע דוגינל
	 


	 ששח לכ לע הרבחל עידוהל תאזב בייחתמ אוהו ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,וידבוע לש וא קפסה
	 ששח לכ לע הרבחל עידוהל תאזב בייחתמ אוהו ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,וידבוע לש וא קפסה
	  םיניינע דוגינ תעינמל הרבחה תוארוהל םאתהב לועפל בייחתמ ןכו ,רומאכ םיניינע דוגינ םויקל.ןיינעל יטנוולרה עדימ וא ןותנ לכ הרבחל רוסמלו ,רומאכ
	 


	16.4
	16.4
	.  ,ויתוליעפ ןיב יקסע וא ישיא ןיינע לכ לע ידיימ ןפואבו בתכב הרבחל עידוהל בייחתמ קפסה  לכ תוברל ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,קפסה רושק ומיע וא ובש דצ לכ תוליעפ וא ודרשמ תוליעפ  :הלאמ דחא לכ ןיבל ,קפסה לש ומעטמ תודובעה תא הרבחה רובע עצבמ רשא םרוג וא םדא  תוברל( תורבח )א(  הזיאב דדומתהל תויושע רשא )תונב תורבחו תויחא תורבח ,םא תורבח  תורבח תוברל( תורבח )ב( ;ךרד לכב הזוחב הרבחה םע רשקתהל וא הרבחה לש םיזרכמהמ  ;הרובחתה וא תויתשתה םוחתב איה תיקסעה ןתוליעפ רשא )תונב תורבחו תויחא תורבח ,םאש יעצמאב ןיפיקעב וא ןירשימב םיקיזחמש ימ )ג(  )א( ק"סב תויונמה תורבחב הטיל–    ;ליעל )ב(
	 
	 


	16.5
	16.5
	. כ ףרוצמה חסונב ,םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ לע םותחי קפסהבי חפסנ  '  תפוקת ךלהמב רחא דעומ לכב וא/ו תירדנלק הנש לכ תליחתב ,הזוחה תמיתח דעומב ,הז הזוחלתורשקתהה  .הרבחה ידי לע עבקייש יפכ
	 
	 


	16.6
	16.6
	. ,ףתתשהל יאשר היהי אל יכ ,הז הזוח םתחנ םרטב ,ול עודי יכו ול רהבוה יכ תאזב ריהצמ קפסה  ףתתשי רשא ףוג לכ םע ,תרחא ךרד לכב וא ץעויכ וא ףתושכ וא ומצעב ,ןיפיקעב וא ןירשימב  וכרעייש לככ ,הרומתב אלש ןיבו הרומתב ןיב ,הרבחה םסרפתש םיידיתע םיזרכמב דדומתי וא" :ןלהל( םיזרכמה  השקב שגותש יאנתב אלא )"  בתכבו שארמ רושיא הניגב לבקתיו ,המיאתמ .ידעלבה התעד לוקיש יפל )ןתניי םא( ןתנייש הרבחהמ
	 
	 


	16.7
	16.7
	. ,םיזרכמב םידדומתמ ןיבל קפסה ןיב תויורשקתה לע םג ,המאתהב ,ולוחי ליעל ףיעסה תוארוה  ךילהב םייוצמ רומאכ םיפוג דוע לכ תאזו םידדומתמ םתוא תא םיביכרמה םיפוגה לע תוברל  תומייק דוע לכ תאזו םפוסב ורחביי וא רחבתש הרבח וא ףוג לכ יבגל ולוחי ןכו ,תודדומתה לש יב תויורשקתה .רומאכ תויורשקתהל רשקב תושירד וא ףוג ותוא ןיבו הרבחה ן
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	16.8
	.  והשימל וא הרבחה לש םירחא םיצעויל תוברל ,ישילש דצ לכל קפסל אל תאזב בייחתמ קפסה  וא תודובעל רשקב עדימ וא תוריש לכ ,םמעטמםיתורישל    תעגונה תרחא הלועפ לכל וא  אלש ןיבו הרומתב שגומ רומאכ עדימה וא תורישהש ןיב ,תודובעל ןיפיקעב וא ןירשימב  ,הרומתביתורישל טרפ ם  םעטמ  ע"תנ    םכסה יפ לעו ,וז תורשקתה ףקותמ שרופמב וילע םילחה  ,הז  התעד לוקיש יפל ןתניתש ,בתכבו שארמ הרבחה לש התמכסה ךכל הנתינ ןכ םא אלא .ידעלבה
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	16.9
	.  ודי לע םיקסעומה קפסה תווצ ירבח רתיו םידיקפתה ילעב תא םיתחהל תאזב בייחתמ קפסה  ףרוצמה חסונב םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה בתכ לע ומעטמוכ בי חפסנ'    םכסהל  ידי לע הז םכסה תמיתחל דומצבו דמעמב הרבחל ורבעוי םימותחה תובייחתהה יבתכ .הז  תפוקת ךלהמב רחא דעומ לכב וא תירדנלק הנש לכ תליחתב תפסונ םעפ ומתחיו ,קפסהתורשקתהה .הרבחה ידי לע עבקייש יפכ ,
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	.  ףיעס תוארוה    ףיעס תוארוהו    הזוח יפל תורשקתהה םויס רחאל םג ןפקותב ודמעי  ףיעס תוארוה וליאו ,הלבגה אלל הז   ( תחא הנש ןפקותב ודמעי1  תורשקתהה םויס רחאל )  .הז הזוח יפל
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	16.11
	16.11
	.  ףיעס תוארוה    קפסה לש םא תורבח וא וב תורושק תורבח לע םג ,קפסה לע ףסונב ,ולוחי הז  ח"כשת ,ךרע תוריינ קוחב םתרדגהכ( הב לעופ קפסב ןיינעה ילעבמ ימש תרחא הרבח וא-  1968 .)
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	"דבוע  " –    יפ לע תודובעה עוציב ךרוצל ודי לע םיקסעומה םימרוגהמ וא קפסה ידבועמ דחא לכ ןיא םא םג ,הזוחהםימייקתמ  .דיבעמ דבוע יסחי קפסה ןיבל םניב 
	"רחא ןיינע  "–    יתחפשמ ,יעוצקמ ,ישיא ןיינע לכ    הזוחה יפל קפסה לש ויתובוחמ קלח וניאש-  וניינע תוברללשבורקואלשףוגקפסהשואבורקרבח ולשלהנמ ,ובותואוא דבועיארחא ףוג וא ,וב  תויזוח וא תויניינק תויוכז שי קפסל וב-  ןכו םיחוור תלבקל תוכז תוברלונינעלש לש וא קפסה לש ופתוש לש וא קפסה לש חוקלובורק
	-
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	.
	 

	"בורק "–   ,חא ,גוז ןבהרוה .הלאמ דחא לכ לש גוז ןב וא הרוה ןכו ,אצאצ ,
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	. קפסה ףלח עוציב
	 
	 



	  ומייקל הרבחה תיאשר ,קפסה ידי לע ואלומ אל רשא ויחפסנו םכסהה יפ לע הרהצה וא/ו בויח לכ  םשל הל המרגנש האצוה לכ בקע הרבחה תא הפשי קפסהו ,קפסה ןובשח לע ,ותלוז םירחא תועצמאב  לש םכסומ רועישב תוילהנמ תואצוה ףוריצב ,הליחתכל קפסה בייחתנ הבש הרהצה וא בויח ותוא םויק%12 .
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	.ןובכיעו זוזיק 
	 
	18.1
	18.1
	18.1
	.  אל ןכו הרבחל ונממ עיגמה אוהש םולשת וא/ו םוכס לכ בכעל וא/ו זזקל יאשר אהי אל קפסה  הרבחה תובוח תחטבהל םהש גוסו ןימ לכמ ,ןקתמ וא/ו דויצ וא/ו סכנ לכ בכעל יאשר היהי  .ויפלכ 
	 


	18.2
	18.2
	.  לכמ הז הזוח יפ לע הל ועיגיש יוציפ וא/ו םולשת לכ בכעל וא/ו זזקל תיאשר אהת הרבחה ךותמ םטלחל וא/ו םירחא םיזוח יפ לע וא/ו הז הזוח יפ לע קפסל עיגיש וא/ו עיגמה םולשת  תחטבהל ,םהש גוסו ןימ לכמ ,ןקתמ וא/ו דויצ וא/ו סכנ לכ בכעל תיאשר היהת ןכו תוברעההיפלכ קפסה תובוח    םוכסה יכ רהבומ .םידדצה ןיבש םירחא םימכסה יפ לע וא/ו הזוחה יפ לע  ,זזוק הניגבש הרפהה לשב ,שארמ עובקו םכסומ יוציפכ בשחי הז ףיעסב רומאכ זזוקי רשא  תוברל ,ןיד יפ לע וא/ו הזוחה יפ לע הרבחל דמועה ףסונ וא רחא דעס לכמ עורגל ילבמ תאזו םיפסונ םיקזנ ןיגב ערפיהל התוכז .הרומאה הרפהה לשב הל ומרגנש 
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	. תוידעלב רדעה 
	 



	  קפסל תונקהל תנמ לע הזוחה י"פע תורשקתהב ןיא ,הזוחה יפ לע הרבחל תדמועה תוכז לכמ עורגל ילבמ  ןתמל סחיב תרחא תוכז תונקהל וא/ו הזוחה אשומ םיתורישה גוסמ םיתוריש ןתמל יהשלכ תוידעלב  .םיתורישה 
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	. תבסה רוסיא הזוחה
	 
	 



	  תא וא הזוחה יפ לע ויתויוכז תא דבעשל וא/ו תוחמהל ,בסהל ,ריבעהל וא רוסמל יאשר וניא קפסה  דובעש וא/ו הבסה ,הרבעה ,הריסמ לכ .בתכבו שארמ הרבחה רושיאב אלא ,ונממ תועבונה תובוחה  הז ףיעס תוארוהל דוגינב עצבל קפסה רמייתיש–    ,ןכ ומכ .ףקות לכ תרסחו תלטובמו הלטב אהתיוכז  .והשלכ דובעשב תורוסא ,ןקלח וא ןלוכ ,וחוכמ וא הזוחה יפל קפסה לש ויתו 
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	. קפסה דיגאתב םייוניש תסנכה רוסיא
	 
	 



	  תרדגהכ( קפסב הטילשה ילעב תוקזחאב יוניש לכ לע ,בתכב ,הרבחל עידוהל בייחתמו ריהצמ קפסהח"כשת ,ךרע תוריינ קוחב "הטילש" חנומה -1968  יוניש רחאל דימ תאזו ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב ,)  ףא ךליאו ןאכמ הזוחה תא לטבל אלמו יפוס תעד לוקיש הרבחל ,תורומאה תוביסנב .רומאכ הטילשהב  לש תמדקומ הארתהב קפסל ךכ לע עידותש דבלבו ,ףסונ קומינב ךרוצ אל15    .לוטיבה דעומ ינפל םוי  ימ די לע הזוחה לש הרפה הווהי אל ויתובקעב הזוחה לוטיבו קפסב הטילשה ילעב תוקזחאב יוניש .םידדצהמ
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	22
	22
	.םיתורישה עוציב לע ךוסכס תעפשה 
	 
	22.1
	22.1
	22.1
	.  יא וא/ו תקולחמ העלגתנ וב הרקמ לכב יכ ,רזוח יתלב ןפואב תאזב בייחתמו ריהצמ קפסה  בתומב הנודנ רשא המכסה יא וא/ו תקולחמ תוברל ,ןהש גוסו ןימ לכמ ,םידדצה ןיב המכסה  ראש עוציבב וא/ו תודובעה עוציבב ךישמהל תוירחאב קפסה אשיי ,אוהש לכ יטופישלל הזוחה יפ לע ויתויובייחתה  ראשלו םינמזה חולל םאתהב ,תויהשה וא/ו םיבוכיע לכ א .הזוחה תוארוה 
	 


	22.2
	22.2
	.  תופורת( םיזוחה קוח תוארוה תוברל ,ןיד לכב רומאה ףא לע יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמלא"לשת ,)הזוח תרפה לשב-1970  תאזו ,הזוחה תא לטבל הרקמ םושב יאשר היהי אל קפסה ,.דבלב ינוממ דעס היהי הזוחה יפ לע קפסל דומעי רשא דיחיה דעסה יכו ,איהש הביס לכמ
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	. הצממ הזוח 
	 
	23.1
	23.1
	23.1
	..םידדצה ןיב םימכסומה םיאנתה לכ תא הצממו אטבמ ,ליכמ ,ויחפסנ לע ,הז הזוח   ,החטבה לכ  תתירכ ינפל םידדצה ידי לע ושענ וא ונתינש גצמ וא תובייחתה ,הפ לעב וא בתכב הזוח ,הרהצה  םיבויחה לע ףיסוהל ידכ םהב ןיאו הזב םילטובמ ,הזוחב יוטיב ידיל ואב אל רשאו ,הזוחהקה תויוכזהו  ויהי אל םידדצהו ,םתונשל וא םהמ עורגל ,ונמיה םיעבונה וא הזוחב םיעוב.םהב םירושק    
	 


	23.2
	23.2
	.  ינש ידי לע םתחייו ,בתכב ספדויש ,הזוחהמ דרפנ ךמסמ תועצמאב השעיי הזוחב יוניש לכ  הרבחה לש וגול אשונה ףד לעו םידדצה ןמ דחא לכ םעטמ המיתחה ישרומ תועצמאב םידדצה  ךכ אל םאש ,דבלב –    ףרוצי ,שרדנכ םתחנו ספדוהש רחאל ,רומאכ יוניש .ףקות רב היהי אליתלב קלחכו הזוחל חפסנכ  .ונמיה דרפנ 
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	.בתכב רותיו 
	 



	 לע רותיו ןיאו הזוחב יוניש ןיא .בתכב אלא ,ויפל הרבחה תויוכזמ תוכז 
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	. תוכזב שומיש יא
	 
	 
	25.1
	25.1
	25.1
	.  םיוסמ הרקמב הזוחה יאנתמ יאנת רחא יוליממ הייטסל הרבחה תמכסה–    םידקת שמשת אל.רחא הרקמל הווש הריזג הנממ ודמלי אלו
	 
	 


	25.2
	25.2
	.  הזוחה יפל היתויוכזב םיוסמ הרקמב הרבחה השמתשה אל-  כ רבדה בשחיי אל ו  לע רותיו .ןכמ רחאלש םימוד םירקמ יבגל אלו םיוסמה הרקמה יבגל אל ,הלא היתויוכז 
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	. םידדצה ינעמ
	 
	 
	26.1
	26.1
	26.1
	. הרבחה–  .הזוחל אשירב טרופמכ 
	 


	26.2
	26.2
	.  קפסה–    ךכ לע עידוהל קפסה בייחתמ ,קפסה תבותכב יוניש לוחיו היה .הזוחל אשירב טרופמכלע"תנ יגיצנ  ךותב3  .תבותכה יוניש םוימ םימי 
	 






	:ןמקלדכ ויהי תועדוה ןתמ ךרוצל הז הזוחל םידדצה ינעמ 
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	.תועדוה ןתמ
	 
	 



	  הנבשחית ךכ ןחלשיהבו ,םושר ראודב הנחלשיתש לוכיו דיב הנרסמיתש לוכי ,הזוחה יפל תועדוהה לכ  ףולחב ןתדועתל ועיגה וליאכ72    לש וכופיה חכוה אל דוע לכ ,תואיכ לארשי ראודב ןתריסמ תעמ תועש.רבד 
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	. רוקמ ןידכ קתעה ןיד
	 
	 



	 .רוקמה ןידכ םנידש םיקתעהב םתחנו ךרענ הז הזוח 
	29
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	.ןיד תרירבו טופיש תוכמס
	 
	 
	29.1
	29.1
	29.1
	.  לע הז הזוח םויקב עגונהו רושקה ןיינע לכב ןודל תידוחיי תוכמס א"תב ךמסומה טפשמה תיבל .ויחפסנ 
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	.  תרירב יללכ לע ורבגי רשא הלא םיקוח יפ לע שרפתי אוהו לארשי תנידמ יקוח ולוחי הזוחה לע .רז ןיד תלוחתל םינפמה ןיד
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	חפסנ א'  – םיתורישה טרפמ 
	1
	1
	1
	. יללכ 
	 
	1.1
	1.1
	1.1
	  רובע בייטיו עימטי ,קפסי קפסהתנ לש תיתלהנמה תשרה"  ע  רובע ןכו העונתה לוהינ תשר    לש"ןד שוג לש העונתה לוהינ זכרמ"ב תמקוממה ע"תנ  יכרצל )ןלהל התרדגהכ( תכרעמה תא , דקומ ע"תנ רובע ליעפיו ,רוטינSOC (תורצחב )ןלהל ותרדגהכ קפסה  תולוכת יתש רובע תאזו ,תורשקתהה תפוקת ךרוא לכלו םיתורישה. 
	 


	1.2
	1.2
	  תחטבא יעוריא לוהינו רוטינל תכרעמ תמקה ,רתיה ןיב ,םיללוכ וז תורשקתה אשומ םיתורישה  עדימ   ל התרדגהכ(ןלה  תחטבא יעוריאל תמא ןמזב תוארתה ןתמו יוויח תרשפאמה ,)  ,ןויפא ,הקוזחתו יושיר תוברל ,ע"תנ לש העונתה לוהינ תשר רובעו ע"תנ לש תשרה רובע עדימ  לוהינ תשר תושירדלו ע"תנ תושירדל תכרעמה תמאתהו םיכילהתו םילהנ ,םיקוח תביתכ  דקומ תלעפה ;חוקל קית תנכה ;ע"תנ לש העונתה  ל ותרדגהכ(ןלה  עדימ תחטבאל )  ,ע"תנ לש העונתה לוהינ תשר לשו ע"תנ לש תשרה לש עדימה תחטבא לש הרקבו לוהינלו  ןכו ,קפסה תורצחב  תוברל ,רוטינ יתוריש ןתמןתמ    הבוגת יתוריש ןתמ ,ע"תנל תוארתהתוברעתה תווצ תלעפה 
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	IR
	 


	1.3
	1.3
	  ףגא( ע"תנ יגיצנ םע דחיב ורדגוי רשא םיעוריאל תמא ןמזב תוארתהו יוויח ןתית תכרעמה  רבייס ףגא ,עדימ תוכרעמ  רשקה ישנאל םהילע עירתתו ,)ןיינעה יפל ,העונת לוהינ ףגא וא  לע ורדגויש םירקמה םתואב ,ע"תנל תמא ןמזב חוודי דקומה תווצ ,ףסונב .ע"תנב םייטנוולרה  תרמוח תא ולקשי ע"תנ יגיצנש תנמ לע ,תכרעמה תמקה תפוקת ךלהמב ןויפאב םידדצה ידיופיטל תשרדנה תיביטקפאה הנעמה ךרדו עוריאה.וב ל    יכ רהבומ  סחיב ונתניי רוטינה יתוריש  עדימ תורוקמ ןכו ,ןנעב וא ,ע"תנ ידרשמב םייוצמ רשאו ע"תנ תא םישמשמה עדימ תורוקמליוצמה ,העונתה לוהינ תשר תא םישמשמה .ןד שוג לש העונתה לוהינ זכרמב םי 
	 


	1.4
	1.4
	  עורגל ילבמרומאהמ    ףיעסב    יכ רהבומ ,םכסהל  ע"תנ ידי לע םירדגומ םיתורישה  םיתורישכל םאתהב .םיינויחךכ  ,דקומהו תכרעמה תמקה םויס דעוממ לחה  ידי לע םיתורישה ונתניי ,ב קפסה,הנשה תומי לכ 24/7 ליב תוברןותבשו גח ימ, ו הרגשבב .םוריח
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	2.3
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	.תורדגה 
	 



	"  תכרעמ "וא/ו "תכרעמה"   
	"  תכרעמ "וא/ו "תכרעמה"   
	"  תכרעמ "וא/ו "תכרעמה"   
	"  תכרעמ "וא/ו "תכרעמה"   
	"  תכרעמ "וא/ו "תכרעמה"   
	SIEM


	 תכרעמ ( )–   ףוסיא  יוהיז ,רוטינל תשמשמה עדימ תויתשתו תוכרעממ םיגול לש יטמוטוא חותינו ,עדימ תחטבא עוריא וא עדימ תחטבא עוריאל דשח לש יוליגו  לע העצוה רשא  ידיקפסה    זרכמבואש  ר  טרפמב תוטרופמה תוילאנויצקנופה תושירדה לע הנוע  .הז 
	 תכרעמ ( )–   ףוסיא  יוהיז ,רוטינל תשמשמה עדימ תויתשתו תוכרעממ םיגול לש יטמוטוא חותינו ,עדימ תחטבא עוריא וא עדימ תחטבא עוריאל דשח לש יוליגו  לע העצוה רשא  ידיקפסה    זרכמבואש  ר  טרפמב תוטרופמה תוילאנויצקנופה תושירדה לע הנוע  .הז 
	SIEM
	Security Information and Event Management




	"  דקומ"    וא/ו"דקומה"
	"  דקומ"    וא/ו"דקומה"
	"  דקומ"    וא/ו"דקומה"
	"  דקומ"    וא/ו"דקומה"
	SOC
	 


	  דקומ  (  )–    רדחב  החטבא תולועפ זכרמ  םיטסילנאו עדימ תחטבא ישנא וב ,לארשי תנידמב ,ידועיי רוזא וא יזיפ.םימויאל ביגהלו תוהזל ידכ ,תוארתהו עדימ רוטינ תוכרעמ ירחא םיבקוע
	  דקומ  (  )–    רדחב  החטבא תולועפ זכרמ  םיטסילנאו עדימ תחטבא ישנא וב ,לארשי תנידמב ,ידועיי רוזא וא יזיפ.םימויאל ביגהלו תוהזל ידכ ,תוארתהו עדימ רוטינ תוכרעמ ירחא םיבקוע
	SOC
	Security Operation Center
	 



	 "ע"תנ לש תשרה" 
	 "ע"תנ לש תשרה" 
	 "ע"תנ לש תשרה" 

	  תשרה  תללוכה ע"תנ לש תיתלהנמה  תא  בושחמה תויתשת  עדימה תוכרעמוושה תינוגראה הדובעל תושמשמהטתנ לש תפ"ע,    תוכרעמ תוברל  , תוכרעמ ,ןנע ב"ויכו . 
	  תשרה  תללוכה ע"תנ לש תיתלהנמה  תא  בושחמה תויתשת  עדימה תוכרעמוושה תינוגראה הדובעל תושמשמהטתנ לש תפ"ע,    תוכרעמ תוברל  , תוכרעמ ,ןנע ב"ויכו . 
	On Prem
	SAAS





	  לוהינ תשר""העונתה 
	  לוהינ תשר""העונתה 
	  לוהינ תשר""העונתה 
	  לוהינ תשר""העונתה 
	  לוהינ תשר""העונתה 

	תילועפת תשר  ןד שוג לש העונתה לוהינ זכרמ"ב תמקוממה,"    רשא  תללוכםירוזמר לוהינ ,תומלצמ לוהינ ןוגכ תוכרעמ , הרקב ילכ  .ב"ויכו 
	תילועפת תשר  ןד שוג לש העונתה לוהינ זכרמ"ב תמקוממה,"    רשא  תללוכםירוזמר לוהינ ,תומלצמ לוהינ ןוגכ תוכרעמ , הרקב ילכ  .ב"ויכו 


	"  תחטבא עוריאעדימ" 
	"  תחטבא עוריאעדימ" 
	"  תחטבא עוריאעדימ" 
	 


	  םייק םניגב רשא תכרעמב רדגוהש קוח תושממתה וא/ו )ןלהל ותרדגהכ( גול .ע"תנב העיגפ/קזנ לאיצנטופ
	  םייק םניגב רשא תכרעמב רדגוהש קוח תושממתה וא/ו )ןלהל ותרדגהכ( גול .ע"תנב העיגפ/קזנ לאיצנטופ
	 



	"היצגרגא"
	"היצגרגא"
	"היצגרגא"
	 


	   –    עוריאל רדגומ ןמז קרפ ךשמב םיהז םיעוריא יעפומ תמיכס  .םיעוריאה תודוא עדימה אולמ תא ליכמה דדוב
	   –    עוריאל רדגומ ןמז קרפ ךשמב םיהז םיעוריא יעפומ תמיכס  .םיעוריאה תודוא עדימה אולמ תא ליכמה דדוב
	Aggregation
	 



	"היצלרוק"  )םאתמ(
	"היצלרוק"  )םאתמ(
	"היצלרוק"  )םאתמ(
	 


	.םינוש עדימ תורוקממ וא/ו םינוש םיגוסמ םיעוריא תבלצה
	.םינוש עדימ תורוקממ וא/ו םינוש םיגוסמ םיעוריא תבלצה
	 



	 "הזילנא" 
	 "הזילנא" 
	 "הזילנא" 

	תוארתה חותינ םיללוכה הבוגת יתוריש ךשמה . 
	תוארתה חותינ םיללוכה הבוגת יתוריש ךשמה . 


	"הקיזנרופ" 
	"הקיזנרופ" 
	"הקיזנרופ" 

	יעוריא לש קימעמ רקח  .עדימ תחטבא 
	יעוריא לש קימעמ רקח  .עדימ תחטבא 


	"( הארתה)"
	"( הארתה)"
	"( הארתה)"
	Alert
	 


	  ,ילוק יוויח ,ךסמל תצרפתמ העדוה ןוגכ( םינוש םיעצמאב שמתשמל חוויד , .עדימ תחטבא עוריא לע )
	  ,ילוק יוויח ,ךסמל תצרפתמ העדוה ןוגכ( םינוש םיעצמאב שמתשמל חוויד , .עדימ תחטבא עוריא לע )
	SMS
	Email
	, Whatsapp
	 



	"קוח"
	"קוח"
	"קוח"
	 


	  .רדגומ ןמז קרפב םיעוריא/עוריאל סחייתמה יגול יאנת
	  .רדגומ ןמז קרפב םיעוריא/עוריאל סחייתמה יגול יאנת
	 



	"גול"
	"גול"
	"גול"
	 


	  ןפואב תמשרנו היצקילפאב/בשחמב תעצובמש הלועפ  ,הדי/ודי לע יטמוטוא  הלועפ עצבל תונויסינ ,םינותנב םייוניש םושיר ,שומישה םויס ,שומיש :ןוגכ .תישרומ יתלב וא הגירח
	  ןפואב תמשרנו היצקילפאב/בשחמב תעצובמש הלועפ  ,הדי/ודי לע יטמוטוא  הלועפ עצבל תונויסינ ,םינותנב םייוניש םושיר ,שומישה םויס ,שומיש :ןוגכ .תישרומ יתלב וא הגירח
	 



	"רוקמ עדימ"
	"רוקמ עדימ"
	"רוקמ עדימ"
	 


	 .תכרעמה לא ופסאיי הדי לע םיקפומה םיגולהש ע"תנב עדימ תכרעמ
	 .תכרעמה לא ופסאיי הדי לע םיקפומה םיגולהש ע"תנב עדימ תכרעמ
	 



	" " 
	" " 
	" " 
	Collector


	  ףוסיאל יארחא רשא ,ע"תנ לש םיתרשה תביבסב קפסה י"ע ןקתוי רשא תרש תכרעמל םתרבעהלו םינושה עדימה תורוקמ לש םיגולה ללכ 
	  ףוסיאל יארחא רשא ,ע"תנ לש םיתרשה תביבסב קפסה י"ע ןקתוי רשא תרש תכרעמל םתרבעהלו םינושה עדימה תורוקמ לש םיגולה ללכ 


	" תווצ " 
	" תווצ " 
	" תווצ " 
	IR


	  –    תווצ  תוברעתה  ותרטמשתתל    יעוריאל הנעמ  עדימ תחטבא  רשאע"תנ י"ע ורדגוי  (  ךשמה הבוגת יתוריש    עצבל שרדנו הדימבהיצלקסא) . 
	  –    תווצ  תוברעתה  ותרטמשתתל    יעוריאל הנעמ  עדימ תחטבא  רשאע"תנ י"ע ורדגוי  (  ךשמה הבוגת יתוריש    עצבל שרדנו הדימבהיצלקסא) . 
	Incident Response Team





	3
	3
	3
	.תכרעמהמ תוילאנויצקנופ תושירד 
	 
	3.1
	3.1
	3.1
	 ( תורישכ קפוסת תכרעמה  ע"תנב עדימה תורוקמ ללכל )  םיתרש יבג לע ע"תנ ידרשמב :קפסה ידי לע ןקתות תכרעמה .ע"תנ תורדגהל םאתהב  םאתהב ע"תנ ידי לע וצקויש םיידועיי םיילאוטריו  .העונת לוהינ דקומב ןכו ,ןרציה תושירדל  ןנע תוכרעממ םיגול ףוסיא ךרוצל שרדייש לככ תופסונ תוכרעמ ןיקתהל קפסה תוירחאב ףסונב  ע"תנ ידרשמב םיילאוטריווה םיתרשה תמקה .ןד שוג לש העונתה לוהינ זכרמבו ע"תנ לשתוירחאב םישרדנה םיבאשמה תאצקהו  ע"תנ  ה תווצ תועצמאב -IT    לש  םיתרש תמקה .ע"תנ ןלבקה תוירחאב העונת לוהינ דקומב   יתורש תא קפסמה דקומל .
	 
	SaaS 
	-
	 
	Software as a Service
	IT
	 


	3.2
	3.2
	ל תכרעמל השיגו הייפצ תאשרה ןתנית מ דחא לכ גיצני  ע"תנ .תוארתה רחא בקעמו הייפצל 
	 


	3.3
	3.3
	  טקיורפה להנמ י"ע יונישל ןתינה ןמז ירוזחמ יפ לע וא תמא ןמזב םינותנ ףוסיא עצבת תכרעמה ותרדגהכףיעסב  םכסהל. 
	 
	3.3.1
	3.3.1



	3.4
	3.4
	  .הכישמב וא/ו םידועיי םינמז תרדגה וא/ו רגירט י"ע םינותנ ףוסאת תכרעמה 
	 


	3.5
	3.5
	  ופסאנש םינותנה תא חתנת תכרעמה–    תורדגה י"ע תיטמוטוא ןה תויהל תשרדנ חותינה תלוכי  .תוינדי ןהו היצרוגיפנוק 
	 


	3.6
	3.6
	  עוריאה תרמוח תומרל המאתהב םיעוריאה תא חתנת תכרעמה-    רידגהל היהי ןתינ רשאכ תוחפל5 ( הרמוח תומרSeverity levels )  .ע"תנ יכרצל םאתהב 
	 


	3.7
	3.7
	( הרמוחה תומרמ תחא לכב םיעוריא ףודעית בלשת תכרעמהSeverity levels   .) 
	 


	3.8
	3.8
	  תואשרהה תמרל םאתהב רדגויש יפכ ידועיי שמתשמ תועצמאב עדימ ףוסאת תכרעמה .תשרדנה 
	 


	3.9
	3.9
	 .עדימה תורוקממ דחא לכ ןיבו דחא לכל תויצלרוקו תויצגרגא ,םיקוח רידגת תכרעמה 
	 


	3.10
	3.10
	  םייסיסב םיקוח טס ליכת תכרעמה    תויצלרוק ,םיקוח רידגהל תלוכי ןכו  .תופסונ תויצגרגאו 
	 
	Out
	-
	Of
	-
	The
	-
	Box


	3.11
	3.11
	  תעדוה ,ןופלט תחיש תועצמאב ע"תנ יגיצנ תא ןכדעי דקומהו עוריא לע הארתה חלשת תכרעמה  .ע"תנ וילע הרותש רחא יעצמא לכ וא ינורטקלא ראוד , 
	 
	Whatsapp


	3.12
	3.12
	 .עוריאב לופיטו הבוגתל תוצלמה גיצת תכרעמה 
	 


	3.13
	3.13
	  עוריא רוקחת עצבת תכרעמה–    עדימ תלבק רשפאי רשא עוריא ח"וד היהי תכרעמב יכ שרדנ   .םיעוריאה לש םינותנה סיסבמ יטמוטוא ןפואב 
	 


	3.14
	3.14
	  הבוגתהו עוריאה לש םייחה רוזחמ ירחא בקעמ עצבת תכרעמה–  Workflow  ,  ןוכדע ,ללוכה  תכרעמה .רוחאל רוקחת עוציבל תורשפא ,עוריאה תריגסו הבוגתה ,עוריאב לופיטה סוטטס.הלועפה תא עציבש םרוגה םש ,ןוכדעה ןמז תנזה רשפאת 
	 


	3.15
	3.15
	  רידגהל היהי ןתינ יכ שרדנ ,ישאר ךסממ קלחכ תויהל שרדנ דקומב עוריאה סוטטס לע בקעמה  יוניש תמרב םג שרדית הגצהה ,אל ולא לעו סוטטס תגצה תשרדנ םיעוריא וליא לע  .היצרוגיפנוק 
	 


	3.16
	3.16
	  תכרעמה לועפת סוטטס תרקב עצבת תכרעמה–    תויתשת לש ןיקת לועפתל הרקב ינונגנמ  לע עדימ תלבק הניה הנווכה .החטבאה תכרעמ תוניקת תרקבו םושייה לועפת תרקב ,הנכותה  ביכרה תויח רוטינ/תויח לע אלו המודכו תכרעמה לש תיביטקילפאה תוליעפה תוניקת בצמ  .חוודמה 
	 


	3.17
	3.17
	  הילע ועצוביש לוהינה תויוליעפ ללכ לע תרוקיב בקעמ עצבת תכרעמה–    גופניק ,יוהיז תמגודכ .'וכו םינוכדע ,תכרעמ 
	 


	3.18
	3.18
	  ינפמ ןגומ תויהל וא םתחיהל גולה לע .טרופמ גול םושרתו םיעוריאה לכ תא דעתת תכרעמה" תויהל גולה םושיר לע .ומשרנש עגרמ םינותנה יונישTamper proofed  ,"  אירקו שיגנ .תוינוציח תוכרעמל 
	 


	3.19
	3.19
	  ללכ לע )עדימה תורוקממ לידבהל( המצע תכרעמב שחרתי רשא עדימ תחטבא עוריא לכל .םגיצתו הארתה יטמוטוא ןפואב תכרעמה חלשת היביכר 
	 


	3.20
	3.20
	  םינבמ יפ לע עצובי םינותנה ןוימ .םירחבנ םיכתחב הרקב תוח"וד יפל םינותנ ןיימת תכרעמה .ינדי/יטמוטוא ןפואב ונמזויש םיפסונ םירטמרפ יפ לעו )התליאש/ח"וד( שארמ םיעובק 
	 


	3.21
	3.21
	  ינורטקלא ראוד תועצמאב םתצפהו יטמוטוא ןפואב תוחוד תקפה תכרעמהמ ןמזתל היהי ןתינ  םינעמנה תמישר תא רידגהל תורשפא היהת ח"וד לכל .)קתעהו ,ישאר ןמענכ( םינעמנ תמישרל .ע"תנ תטלחהלו ךרוצל םאתהב תיטנוולרה 
	 


	3.22
	3.22
	  ,עוריאה גוס :תיסיסב השירדכ ,םיאבה תוחתפמה סיסב לע םיעוריא ךותיח עצבת תכרעמה  יותיע ,הדובע תנחת ,שמתשמה םש–    תולובג יפל ךותיח ,)העש ,ךיראת ,עובשב םוי( ןמז תפוקתמ(- דע-  ךותיחה תוחתפמ תריחבב השימג תויהל תכרעמה לע .םישמתשמ תוצובק יפל ךותיח ,) סב לע ךותיח רשפאלו .םיפסאנה םינותנה ללכ לע ליבקמב תוחתפמ רפסמ לש סי 
	 


	3.23
	3.23
	  תכרעמהל םינושה עדימה תורוקמ ןיב ןמז ןועש ןורכנס עצבת-Core    יבגל עדימה תא לבקל ידכ  .ןמז ןועש ותוא יפל םינמזה
	 
	 


	3.24
	3.24
	  תכרעמ    וז תכרעמ .שארמ רדגוהש רגירטל הבוגתכ היצמוטוא יכילהת תריציל  הניה קר תיטנוולרה רובע .ע"תנ לש תשר
	 
	SOAR
	 


	3.25
	3.25
	  טגרוטמ ןיעידומ ףוסיאו רותיאל תכרעממ ,תיבמופה תשרהמ-  םירוגס םימרופותוחוד תקפהו ,עדימה קוידו ןוניס ,םינוש םיעדימ ןיב בלשל תלגוסמה
	 
	Dark Web
	 
	.
	 


	3.26
	3.26
	  .רבייס יעוריא דועיתו תואירק לוהינל תכרעמ 
	 


	4.1
	4.1
	  טרופמ ןויפא ןיכהל שרדיי קפסהLLD    ע"תנ יכרצ תא תמאותה ,תכרעמל הדובע תסיפת ללוכה  ע"תנ תושירד יופימ ,הז ךמסמב תואבומה תושירדה סיסב לע תוירשפא תופולח תעצה תוברל  .ע"תנ לש העונתה לוהינ תשר רובע ןהו ע"תנ לש תשרה רובע ןה תאזו ,הדובע תינכת תנכהוידי לע רשואי ןויפאה ע"תנבתכבו שארמ ,  . 
	 


	4.2
	4.2
	ה יביכר תא ןיקתיו קפסי קפסה -  תכרעמל םינותנה תרבעהו ףוסיאל םישרדנה  ה תביבסב םיילאוטריווה םיתרשה יבג לע ,ע"תנבVMware    .ע"תנ לש תמייקה  תביבסמ תכרעמל םינותנה תרבעהו ףוסיאל םישרדנה םיביכרה תא ןיקתיו קפסי קפסה ,ףסונב .ןד שוג לש העונתה לוהינ זכרמב תאצמנה תשרה 
	 
	 
	Collector
	\
	Nutanix


	4.3
	4.3
	 .היצלורוק וא/ו היצגרגא עצבתו ורדגויש עדימה תורוקממ םיגולה תא טולקת תכרעמה 
	 


	4.4
	4.4
	 ( ןכוס אלל עדימה ףוסיאל ףודעית םייקAgentless  )  הקוזחתה תוליעפ לע לקהל הרטמבה .תכרעמה לש לועפתהו-  Collector   הו-  Agent   ה תווצ עויסב ,קפסה ידי לע ונקתוי-IT    לשה תשרל םיעוריא לע ועירתיו ,ע"תנ לש בושחמה תשרב ,ע"תנ-    ידועיי קשממ תועצמאבה תווצ תועצמאב קפסל ןתניי עויסה יכ רהבומ ,ע"תנ לש העונתה לוהינ תשרל סחיב .חטבואמ -IT  לשהעונתה לוהינ זכרמ . 
	 
	SOC


	4.5
	4.5
	  לש הנקתה לכ ינפלCollector    ואAgent    המ ריהבהל הרטמב ,ע"תנ יגיצנ םע השיגפ ךרעית  לש ןתוליעפ וא הדובעה יכילהת לע עיפשהל הנקתהה הלולע דציכ ,הנקתהה לש תועמשמה  םילהנו םיכרד ,תונקתהה לע רבסה ,ןד שוג לש העונתה לוהינ זכרמ/ע"תנב בושחמה תוכרעמו תוירשפא תויעבב לופיטל  .המודכ    ,ע"תנב עדימ תוכרעמ ישנא םה םייטנוולרה םיגיצנה ,ע"תנ לש תשרב הנקתהל סחיב יכ רהבומב הנקתהל סחיבו העונתה לוהינ תשר    ילהנמ םה םייטנוולרה םיגיצנה ,ע"תנ לש  לוהינ תשרהעונתה  .םמעטמ ימו 
	 


	4.6
	4.6
	  תועצמאב עצובי ע"תנל קפסה לש רושיקה .ע"תנ ןיבל עדימ תחטבא דקומ ןיב רושיקה תמקה  תועצמאב ויתוצק ינשב ןגוי רושיקה .חטבואמ רוביחFirewall    תולוכי םעVPN   םאתהב  הנגהה תא רידגת ע"תנ יכ רהבומ .זרכמה םוסרפ םויב םיגוהנה הנפצהה תוטישלו םיטרדנטסל  קפסהו הלש דצה לע רומאכ.ולש דצה לע הנגהה תא רידגי 
	 


	4.7
	4.7
	 .ןלהל הז טרפמב רדגומש יפכ םהלש הקפהה תא ןמזתיו תוח"ודה תא רידגי קפסה 
	 


	4.8
	4.8
	  לוהינ תשרו ע"תנ תשר( תותשרה יתשב עדימה תורוקמ ללכל רשוקת קפסה לש תכרעמה )העונתה– .תוינוציחו תוימינפ 
	 


	4.9
	4.9
	  לש תימינפה תשרה תיתשתמ דרפומה חטבואמ ידועיי טנמגסב םקומת קפסה לצא תכרעמה  יביכר תועצמאב רטונמו ןגומ היהי ידועייה טנמגסה .קפסה  השיג ופכאיו וענמיש עדימ תחטבאל ע"תנ תשר לש םיטנמגסה ןיב הדרפה עצבל שי .הז טנמגסל השרומ אלהעונתה לוהינ תשר    לש  רוטינ ןיב רושיק היהי אל יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .ע"תנהעונתה לוהינ תשר    ןיבל ע"תנ לש.תודרפנ תותשר יתשב רבודמ יכו ,ע"תנ לש תיתלהנמה תשרה 
	 


	4.10
	4.10
	  עדימו םינותנ ןיב רושיק אהי אל ,ירק ,ינש חוקלל דחא חוקל ןיב דירפת קפסה לצא תכרעמה  הגוצתה קשממ תמרב קר אלא םינותנה יסיסב תמרב קפסה לש םירחא תוחוקלל ע"תנ לש .דבלב 
	 


	4.11
	4.11
	ל קפסה לש תכרעמל יוביג רדגוי -  180  ו תוחפל ןיילנואב םוי-365  ב םימי-offline    רשפאיש ךכ .רוחאל רוקחתל השקב לש הרקמב תועש רפסמ ךות רוזחש עוציב 
	 


	4.12
	4.12
	 ( ינשמ רתאו ישאר רתא קיזחהל שרדנ קפסה ,הדירשו הבוגמ תויהל תשרדנ תכרעמהDRP  .) 
	 


	4.13
	4.13
	 .ןויפאל םאתהב הרבחל םיידועייה םיקוחה תא ע"תנ םע דחי רידגי קפסה
	 
	 


	4.14
	4.14
	 תועצמאב היצמוטואה יכילהת תא ע"תנ םע דחי רידגי קפסה. 
	 
	SOAR


	4.15
	4.15
	 רידגי קפסה  ע"תנ םע דחי טניי םתוא םייוטיבו םילימר    הליפאה תשרב    םימרופבוםירוגס    תוחוד קיפהל לכוי םהמו 
	 
	  
	Darknet


	4.16
	4.16
	  עדימה תורוקמ תויח לע הרקב ךרוצל קפסה לש הרקבהו הטילשה תכרעמ י"ע רטונת  תכרעמה .קפסה לש 'ג דצ הנכות תועצמאב וא תעצומה תכרעמה לש תיטנרהניא הנכות תועצמאב וא 
	 


	4.17
	4.17
	  עדימל השיגב תכרעמה הקיפמש גולה תא קפסהמ שקבל תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ .ע"תנ לש והשלכ ךרוצל שרדייו הרקמב גולה חותינו הקידב ךרוצל הרבחל רושקה 
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	4.18
	( היינשב םיעוריאה תומכ בושיח תייגולודותמ םכוסת ןויפאה ךלהמב  שומיש השעי הב )  ,המקהה תפוקת רחאל םיתורישה רובע קפסל העיגמה תישדוחה הרומתה תעיבק ךרוצל  .ע"תנ ידי לע רשואתו 
	 
	EPS


	4.19
	4.19
	 תנל דדוב שמתשמ לש השיגו ןובשח ע"תנל קפסי קפסה"  לוהינ זכרמל ףסונ דדוב שמתשמו ע  .תכרעמב הייפצל העונתה
	 
	 


	4.20
	4.20
	 קפסי התועצמאב תכרעמהו    םיתורישה  וא ןרציה ידי לע תכמתנ רשא הנורחאה הסרגה אהת  .הלש תנכדועמ הסרג לכ  תכרעמה יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמלו ףטוש רוצייב היהת  קפסהןיא יכ בייחתמ    ול  ששח וא עדימ לכל סחיבתורשקתהה תפוקת ךלהמב רוצייה תקספה.    הדימבדיב שיוקפסה י  לע ששח וא עדימ  וא ,  ע"תנל עידוהל ביוחמ קפסה  בתכב ךכ לעימ ןפואבי  רושיאל ,םלוה יפולח ןורתפ עיצהלו ,ידע"תנ  התוכזמ עורגל ילבמ תאזו ,םכסומ יוציפ תובגל ע"תנ לש.
	 
	end of life
	end of support
	 


	4.21
	4.21
	  שוכריו תכרעמה תא קזחתי קפסהרצומ/יושיר לכ  שרדנה    תושירדב ךומתל תנמ לעע"תנ   רשקב  טרפמב ורדגוה הלאש יפכ ,תכרעמה תולוכת םע  הזןויפאבו  )ולש ןוכדע לכבו(  ,קפס רסה ןעמל . יכ רהבומאל קפסה  יגב תפסונ הרומת לכל יאכז היהי רומאכ יושירה וא/ו הקוזחתה ן.
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	. תכרעמה ןויפאו תמקה–   ךות םלשוי90 י םיירדנלק םימ מ  דעוממ םכסהה תמיתח
	 
	 



	  ףיעס תוארוה יכ רהבומ    רובע ןהו ע"תנ לש תשרה רובע ןה תויטנוולר הזהעונתה לוהינ תשר    לש .םיביוחמה םייונישב ,ע"תנ 
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	.  דקומה תמקה–    ךות םלשויו תכרעמה תמקהל ליבקמב עצובי הז בלש90  םיירדנלק  מ  דעוממ  תמיתח םכסהה 
	 
	5.1
	5.1
	5.1
	  םדאה חוכ תדמעה תוברל ,ע"תנ יכרצ תא םאותה עדימ תחטבא דקומל ןויפא עצבי קפסהע"תנ ידי לע רשואי ןויפאה ,םיתורישה עוציבל שרדנה בתכבו שארמ . 
	 


	5.2
	5.2
	ףיעסב רשא תושירדה ללכ לע הנועה טקיורפ להנמ הנמי קפסה  .םכסהל 
	 
	3.3.1
	3.3.1



	5.3
	5.3
	לע ,קפסה לש דקומב ןתניי תורישה    םיאנתה תושירדב תדמועה תעצומה תכרעמה סיסב .ע"תנ ידי לע הרשואשו ,הז טרפמ תושירדו זרכמב םיימדקמה 
	 


	5.4
	5.4
	 .לארשי תנידמ חטשב םקומי דקומה 
	 


	5.5
	5.5
	 תופרוצמה ןוגימה תוארוה לכ תא םייקי קפסה 'א חפסנכ1 לםכסה .
	 
	 


	5.6
	5.6
	  שוכריו דקומה תא קזחתי קפסהרצומ/יושיר לכ  שרדנה  ל תנמ לע  תורישה תמר תא רמשתשרדנהש יפכ ,וז    טרפמב ורדגוה  הזןויפאבו  )ולש ןוכדע לכבו(  יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל .אל קפסה   יגב תפסונ הרומת לכל יאכז היהירומאכ יושירה וא/ו הקוזחתה ן .
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	6
	.  חוקל קית תנכה 
	 
	6.1
	6.1
	6.1
	  קיתה לע .הנוצר תועיבשלו ע"תנ תוארוהל םאתהב ,חוקל קית תנכה לע יארחא היהי קפסה  ,םיקוחה ללכ לע רבסהו ןויצ ,םירטונמה עדימה תורוקמ ללכ ןויצ ,ןויפאה לש דועית לולכל  .העמטהה יכילהת יבלש תאו ,הרמוח יפ לע עוריאל תובוגתה 
	 


	6.2
	6.2
	 :ליכי קיתה ,רומאה תויללכמ עורגל ילבמ 
	 
	6.2.1
	6.2.1
	6.2.1
	. .םיביכרו תוכרעמ ירבסה
	 
	 


	6.2.2
	6.2.2
	..ןורתפה תעמטה בוציעו ןויפא 
	 


	6.2.3
	6.2.3
	.  רוזחש רשפאל תנמ לע הנקתהה יצבקו םיביכרה תנקתה ןפוא לש אלמ דועית  .םיפסונ םיביכרב ךרוצ אלל הנקתהה
	 
	 


	6.2.4
	6.2.4
	. .תכרעמב תורדגה דועית
	 
	 


	6.2.5
	6.2.5
	.  .דקומ דוקפת ילהונ
	 
	 


	6.2.6
	6.2.6
	.  .תובוגתו םישיחרת להונ 
	 


	6.2.7
	6.2.7
	. .ע"תנל דחוימב וחתופש םיביכרל לועפתו הקוזחת להונ
	 
	 


	6.2.8
	6.2.8
	.  .תכרעמב לופיטו הקוזחת ךרוצל ףסונ רזע רמוח לכ
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	. הלבק תוקידב 
	 
	7.1
	7.1
	7.1
	  תשירדל םאתהב ,דקומלו תכרעמל הלבק תוקידב הנכרעת דקומהו תכרעמה תמקה םויס םע .הנוצר תועיבשלו ע"תנ 
	 


	7.2
	7.2
	  תכרעמל הלבקה תוקידבל םישיחרתה וא/ו םיטירסתה תא רוציל וא/ו בותכל קפסה לע  תוחפל ע"תנ רושיאל םריבעהלו ,דקומלו30    עוציבל קפסה ידי לע שקובמה דעומה ינפל םימי  הלבקה תוקידב טירסתל ע"תנ רושיא תלבקב הנתומ הלבקה תוקידב םויק יכ ,רהבוי .תוקידבהאשר ע"תנ .קפסה ריבעי רשא  תוקידב ישיחרת/יטירסת תא ביחרהלו ןקתל קפסהמ שקבל תי .הנוצר תועיבשל הלבקה 
	 


	7.3
	7.3
	 .ע"תנ יגיצנ ףותישב קפסה ידי לע וכרעי הלבקה תוקידב 
	 


	7.4
	7.4
	  תוברל המקהה בלשל ויתויובייחתה רתיב םג דמע קפסהו ,הלבקה תוקידבב תכרעמה הדמע  ףיעסב רומאכ חוקל קית תריסמ    תכרעמה תמקה בלשש בתכב רושיא קפסל ע"תנ ריבעת ,ליעל"( םייתסה דקומהודקומהו תכרעמה תמקה םויס דעומ.)" 
	 
	6
	6



	7.5
	7.5
	  םלשל ע"תנ לחת ,דקומהו תכרעמה תמקה םויס דעומ רחאל קר יכ רהבומ קפס לכ רסה ןעמלב רומאכ ,דקומהו תכרעמה רובע םיישדוח םימולשת םיפיעס-  ל .םכסה
	 
	7.1.3
	7.1.3

	7.1.4
	7.1.4
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	8.1
	8.1
	8.1
	 ע"תנב עדימה תורוקמ רוטינ24/7 . 
	 


	8.2
	8.2
	 .םיעוריאל םאתהב עדימה תחטבא דקומב םימייקה םיקוחה ןוכדע 
	 


	8.3
	8.3
	  .ךרוצ ךכב היהיש לככ ,ע"תנ לש היכרצל םאתהב תוחודו םיקוח תפסוה
	 
	 


	8.4
	8.4
	 ע”תנמ וא רבייסה ךרעממ תורישי וחלשיש םימויאל םיהזמ תפסוה 
	 


	8.5
	8.5
	 .םירתוימ םיחווידו אווש תוארתה רעזמל תנמ לע עובק סיסב לע ע"תנ םע דחיב םיקוחה בויט 
	 


	8.6
	8.6
	  םיביכרב תואסריג ןוכדע וא/ו שדח ביכר תפסוה תעב דקומב םימייקה םיקוחה ןוכדע .ע"תנ לש תינוגראה תיתשתב םייוניש עוציב תעבו םיחוודמה 
	 


	8.7
	8.7
	.ע"תנ תשקב יפל ,רוטינ ךרוצל םישדח עדימ תורוקמ רוביח 
	 


	8.8
	8.8
	  תכרעמב הכימת יתוריש קפסי קפסה–  ל םאתהב-    חפסנכ ףרוצמה'א2  "( םכסהל .)" 
	 
	SLA 
	SLA


	8.9
	8.9
	  ללכ תא קפסה םייקי ,הסרג יוניש תמגודכ ,גורדש לכ תעב ןכו םיתורישה תלעפה תעב  ,הקוח ןוכדע/הקוזחת ,דקומה ישנאל תוכרדה ןוגכ( תושרדנה תוכמותה תויוליעפה .ףסונ םולשת לכ אלל )תוחוד ןוכדע/הקוזחת
	 
	 


	8.10
	8.10
	  יתוריש קפסי קפסה    תוכרעמל השיג לבקי םתרגסמב    רוקחת עוציבל ע"תנ לש.ע"תנ רושיאב ועבקיש תולבגמו םישיחרתל םאתהב םימויא דודיבו
	 
	MDR
	EDR
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	8.11
	 .ע"תנל יטנוולרש ויתוכרעמב הלגתהש יטירק ןיעידומ לע עירתי קפסה
	 
	 


	8.12
	8.12
	 ןוגכ םישיגר םידעומב תוננוכ ריבגי קפסה   .תוחיתמ תופוקתבו
	 
	opIsrael 
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	9.1
	9.1
	9.1
	לוהינ    ע"תנ לש עדימה תחטבא יעוריא24/7   –  ל םאתהב-SLA.    ,קפס רסה ןעמל  יכ רהבומ תא ןה שמשי דקומה ןהו ע"תנ לש תשרהתא העונתה לוהינ תשר ע"תנ לש . 
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	9.2
	  תוחפה לכל דקומב דימעי קפסה4  ,תרמשמ לכב םיטסילנא    רשאכ םיפסונ םיטסילנא  ,ופסוותי .שרדייש לככ
	 
	 


	9.3
	9.3
	 מ עורגל ילבמה ה תוארו  ףיעסו םכסה  ליעל  ,  יכ רהבומ  םדא חכ דימעהל בייחתמ קפסה  ,קפס רסה ןעמל .םדעומבו םאולמב ע"תנל םיתורישה ןתמ ךרוצל ,תקפסמ תומכב יעוצקמ  יביסמ םיאולימ סויג שרודה רחא בצמ לכ וא ימואל םוריח תעש לש שיחרתב םג יכ רהבומ ה תוארוהב בוקנל םאתהבו ףטוש ןפואב םיתורישה תא ע"תנל קינעהל ךישמי קפסה ,ב"ויכו - .
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	9.2

	SLA
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	  הרוצב השיגו תוהדזה לולכיש חטבואמ ןפואב עצובת קפסה לצא תכרעמה לוהינל השיגה   .תנפצומ 
	 


	9.5
	9.5
	 :הלא תוברל ,ע"תנ לש עדימה תורוקמ תא רטני דקומה 
	 
	9.5.1
	9.5.1
	9.5.1
	.  :עדימ תחטבאEPS  ,  ,שבד תודוכלמ ,   Web  ,,הנבלה תכרעמ ,  .׳וכו 
	 
	Firewall
	protaction
	Mail 
	protaction, WAF, NAC, EDR
	, DLP 
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	. ,םיבתנ ,םיגתמ :תרושקת תוכרעמ , . 
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	2.5.4
	2.5.4
	.( יבחרמ וא ירוזא א"א יאלג תועצמאב ונגומי םיללח360°  יוליג תייגולונכטב ) ( הלופכ  .)
	 
	Dual technology
	 


	2.5.5
	2.5.5
	.( םינצחל לנאפ  םייטנוולרה םירוזאב ןקתוי תכרעמה לורטנו שומיחל )–  .תרושקת ירדחו םיתרש רדח ,דקומ
	 
	Keyboard
	 





	2.6
	2.6
	 ואידיו תכרעמ
	 
	 
	2.6.1
	2.6.1
	2.6.1
	.  לש הטלקהו הייפצ רשפאת רשא ,ואידיו תכרעמ ליעפיו להני דקומה יתוריש קפס .דקומה רתאב תונקתומה ,תומלצמ 
	 


	2.6.2
	2.6.2
	.  תומלצמ היהי ואידיווה תומלצמ    היצולוזרב  לש יוהיז ורשפאי תומלצמה . .תונקתומ ןה ןהב הרואתה יאנת לכב םישנא 
	 
	IP
	HD


	2.6.3
	2.6.3
	.  השיגנ היהת ואידיו רוקחתו תמא ןמזב הייפצ ךרוצל ואידיווה לוהינ תכרעמ .ןוחטיב ןמאנ / ט"בקל 
	 


	2.6.4
	2.6.4
	.  ךשמל תומלצמה תא טילקת תכרעמה10  ( האלמ היצולוזרב תוחפל םימי  ,) בצק ו-  . 
	 
	HD
	Fps 25
	Normal Bit rate


	2.6.5
	2.6.5
	.  .עוריא רוקחת ךרוצל יטרדנטס טמרופב ואידיו לש אוצי רשפאת תכרעמה 
	 





	2.7
	2.7
	 ינורטקלא הרקב דקומל רוביח
	 
	 
	2.7.1
	2.7.1
	2.7.1
	.  רוקימ תועצמאב וא יאמצע ןפואב ינורטקלא הרקב דקומ תלעפה רשפאתת קפסל  הרקב דקומ יתוריש קפסל ץוח  רוקימ( היינשה היצפואה הרחבנו הדימב .ינורטקלא  טירפ סיסב לע ,י"מ לש יושירה תושירדב דומעי ינורטקלאה הרקבה דקומ ,)ץוח  יושיר9.4 .
	 
	 


	2.7.2
	2.7.2
	.  םייטנוולר תרושקת ירדחו םינותנה רדח ,הרקבה דקומב הצירפה תרקב תכרעמ  ינורטקלא הרקב דקומל רבוחת רשא ,הצירפ תרקב תכרעמ תזכרל ורבוחי דקומל.יטוחלאו יווק תרושקת רוביחב
	 
	 


	2.7.3
	2.7.3
	.  לש רוקחתו הייפצ רשפאתו ינורטקלאה הרקבה דקומל רבוחת ואידיווה תכרעמ דקוממ ואידיו/ .
	 
	SOC
	SIEM
	 


	2.7.4
	2.7.4
	.  תוערתה לע ומעטמ ימ וא ןוחטיבה ןמאנ / ט"בקל חוודי ינורטקלאה הרקבה דקומ  תעינמל תושרדנה תולועפב טוקני ינורטקלאה הרקבה דקומ .דקומב תולבקתמה  .דקומל רייס תחילש ללוכ ,עדימלו עדימ תוכרעמל ,שוכרל קזנו םינדבוא 
	 





	3.1
	3.1
	 יזיפ ןוגימ תושירד
	 
	 
	3.1.1
	3.1.1
	3.1.1
	. המוקב םקומי דקומה ,תומוק הנבמב3  .רתוי ההובג המוקב וא
	 
	 


	3.1.2
	3.1.2
	.( חותפ ללחב אלו תותלדו םילתכב רוגס רדחב םקומי הרקבה דקומ .)
	 
	Open Space
	 


	3.1.3
	3.1.3
	.  י"תב תודמועה ,ןוחטיב תותלד ויהי דקומל הסינכה תותלד5044    .ךרע הווש וא  תלד לכב .ןלהל טרופמכ םיינורטקלא הקעזאו הסינכ תרקב יביכרמ וללכי תותלדה  חתפמ תועצמאב ץוחבמ תלדה תליענ רשפאתת .התריגס ךרוצל ,ןמש ריזחמ ןקתוי.רפרפ תועצמאב םינפבמו  י"תב םידמועה םיגרוס ונקתוי דקומה תונולחב1635 . 
	 





	3.2
	3.2
	 םיינורטקלא הרקב יעצמא
	 
	 
	3.2.1
	3.2.1
	3.2.1
	.  םיפיעסב טרופמכ ,הצירפו הסינכ תרקב יעצמא וללכי דקומה תותלד-   .ליעל 
	 
	2.4
	2.4

	2.5
	2.5



	3.2.2
	3.2.2
	. ףיעסב טרופמכ ונגומי םירחא םיחתפ/תונולח  .ליעל
	 
	2.5
	2.5

	 


	3.2.3
	3.2.3
	.( םייבחרמ וא םיירוזא א"א יאלג תועצמאב ןגומי רדחה ללח360°  ףיעסב טרופמכ )  .ליעל
	 
	2.5
	2.5

	 


	3.2.4
	3.2.4
	.  םידרפנ םירוזאכ ורדגוי הלא ,םידרפנ םיללח וא/ו םירדח לולכי דקומהו הדימב.תכרעמב 
	 


	3.2.5
	3.2.5
	.  טרופמכ ,ינורטקלאה הרקבה דקומב וגצוי הצירפה תרקב תכרעמ לש םייוויח ףיעסב   .ליעל
	 
	2.7
	2.7

	 


	3.2.6
	3.2.6
	.  שומיח ללוכ ,וב תוליעפה תועשל םאתהב ,לרטונתו שמוחת הצירפה תרקב תכרעמ .תוליעפה תועש םויסב יטמוטוא 
	 


	3.2.7
	3.2.7
	. .דקומל םיסנכנה לע הרקב ךרוצל המלצמ ןקתות דקומל הסינכב
	 
	 


	3.2.8
	3.2.8
	.  םידבוע תסינכ וא םירקבמל הסינכ תרקב ךרוצל ,םוקרטניא ןקתוי ,דקומל הסינכב .דקומל הסינכ ישרומ םניאש
	 
	 





	4.1
	4.1
	 יזיפ ןוגימ תושירד
	 
	 


	4.2
	4.2
	 םיינורטקלא הרקב יעצמא
	 
	 
	4.2.1
	4.2.1
	4.2.1
	.  םיפיעסב טרופמכ ,הצירפו הסינכ תרקב יעצמא לולכת םינותנה זכרמ תלד-   .ליעל 
	 
	2.4
	2.4

	2.5
	2.5



	4.2.2
	4.2.2
	.  ףיעסב טרופמכ ונגומי םירחא םיחתפ/תונולח   תכרעמ תזכרל רבוחי רשא ,ליעל ףיעסב טרופמכ ,דקומלו הסינכה תרקב    .ליעל
	 
	2.5
	2.5

	2.6
	2.6

	 


	4.2.3
	4.2.3
	.( םייבחרמ וא םיירוזא א"א יאלג תועצמאב ןגומי רדחה ללח360° .)
	 
	 


	4.2.4
	4.2.4
	.  הרידסה הדובעה םויס םע ,ברעה תועשב יטמוטוא ןפואב שמוחת תכרעמה.םידרשמב 
	 


	4.2.5
	4.2.5
	. ףיעסב טרופמכ ,ינורטקלאה הרקבה דקומל ועיגי ,תכרעמה לש םייוויח   .ליעל
	 
	2.7
	2.7

	 


	4.2.6
	4.2.6
	. .רדחל םיסנכנה לע הרקב ךרוצל המלצמ ןקתות םינותנה רדחל הסינכב
	 
	 





	5.1
	5.1
	 יזיפ ןוגימ תושירד
	 
	 


	5.2
	5.2
	 םיינורטקלא הרקב יעצמא
	 
	 
	5.2.1
	5.2.1
	5.2.1
	.  תורשקתה י/רדח תו/תלדיללכו    םיפיעסב טרופמכ ,הצירפו הסינכ תרקב יעצמא-  .ליעל 
	 
	2.4
	2.4

	2.5
	2.5



	5.2.2
	5.2.2
	.  ףיעסב טרופמכ ונגומי םירחא םיחתפ/תונולח    ורבוחי םיאלגה רשאכ ,ליעל םיפיעסב טרופמכ ,דקומלו הסינכה תרקב תכרעמ תזכרל ו-   .ליעל
	 
	2.5
	2.5

	2.5
	2.5

	2.7
	2.7

	 


	5.2.3
	5.2.3
	.( םייבחרמ וא םיירוזא א"א יאלג תועצמאב ןגומי רדחה ללח360° .)
	 
	 


	5.2.4
	5.2.4
	.  הרידסה הדובעה םויס םע ,ברעה תועשב יטמוטוא ןפואב שמוחת תכרעמה.םידרשמב 
	 


	5.2.5
	5.2.5
	. ףיעסב טרופמכ ,ינורטקלאה הרקבה דקומל ועיגי ,תכרעמה לש םייוויח   .ליעל
	 
	2.7
	2.7

	 


	5.2.6
	5.2.6
	.  הסינכב .רדחל םיסנכנה לע הרקב ךרוצל המלצמ ןקתות םינותנה רדחל
	 
	 





	6.1
	6.1
	  ךשמב לעפי הרקבה דקומ365   םימי24/7 .
	 
	 


	6.2
	6.2
	לא תכרעמל ורבוחי החטבאה תוכרעמ תוברל םינותנה זכרמו הרקבה דקומ תוכרעמ-  קספ  ךשמל ותלעפהל תוצוחנה ,תוכרעמה לכ לש תידוקפת תופיצר רשפאתש30 .תוחפל תוקד
	 
	 


	6.3
	6.3
	  סנכייש )רוטארנג( םוריחב היצרנג זכרמל ,דקומב הרקבהו הנבמה תוכרעמ ורבוחי ףסונב רשפאיו למשח תקספה תעב תיטמוטוא הרוצב הלועפל24    אלל הרקבה דקומ לש תוליעפ תועש .תוחפה לכל ,הרידס למשח תקפסא
	 
	 


	6.4
	6.4
	  ןגומ בחרמ–    ינקת ןגומ בחרמ םקוי הרקבה דקומל דומצב  תוננוגתהה תונקתל םאתהב  תיחרזאה–    דוחא חסונ םיטלקמ תיינבל םיטרפמ2010 זכרמ ידבועל רשפאי ןגומה בחרמה .  קפסה ,ןיפוליחל  .םיליטו תוטקר ירי תוקעזא תועמשנ וב הרקמב תידוקפת תופיצר הרקבה .ליעל ןיוצמכ ינקת ןגומ בחרמ ךותמ הרקבה דקומ תא ליעפהלו םיקהל יאשר 
	 






	  ןיכי דקומה יתוריש יקפס  םישיחרתהו םימויאל הנעמ ונתי רשא ,םורחו הרגשל החטבא ילהנ :םיאבה 
	3
	3
	3
	.( הרקבה דקומל ןוגימ תושירד/)
	 
	SOC
	SIEM
	 


	4
	4
	. הרקבה דקומ לש םינותנה זכרמל ןוגימ תושירד
	 
	 



	  י"תב תודמועה ,ןוחטיב תותלד ויהי םינותנה זכרמל הסינכה תו/תלד5044    .ךרע הווש וא  הקעזאו הסינכ תרקב יביכרמ וללכי תותלדה  ןקתוי תלד לכב .ןלהל טרופמכ םיינורטקלא  תועצמאב םינפבמו חתפמ תועצמאב ץוחבמ תלדה תליענ רשפאתת .התריגס ךרוצל ,ןמש ריזחמ .רפרפ 
	5
	5
	5
	.  ימוקמ תרושקת רדחל ןוגימ תושירד
	 
	 



	  י"תב תודמועה ,ןוחטיב תותלד ויהי םינותנה זכרמל הסינכה תו/תלד5044    .ךרע הווש וא  ןקתוי תלד לכב .ןלהל טרופמכ םיינורטקלא הקעזאו הסינכ תרקב יביכרמ וללכי תותלדה  תועצמאב םינפבמו חתפמ תועצמאב ץוחבמ תלדה תליענ רשפאתת .התריגס ךרוצל ,ןמש ריזחמ .רפרפ 
	6
	6
	6
	.( הרקבה דקומל תידוקפת תופיצר/)
	 
	SOC
	SIEM
	 



	 חפסנא'
	 חפסנא'
	2
	  – ( תוריש תמר תושירד
	SLA
	 ) 
	Span

	ה תושירד-  (  הנעמ תתל וילעו ,קפסה תא תובייחמ הז חפסנב תוטרופמה )( תורישה תמר תושירדב הדימע יא .ןלהל םיטרופמה םידעומבו םינמזב  רורגת ןלהל הלבטב תוניוצמה ) .הז חפסנב עיפומש יפכ םימכסומ םייוציפ תלטה 
	SLA
	Service Level Agreement
	SLA

	  .טרפמב תוברל םכסהב םהל הנתינש תועמשמה הז חפסנב םייוטיבל 
	1
	1
	1
	. תכרעמה ןוקיתו הכימתל 
	 
	SLA



	תורישה
	תורישה
	תורישה
	תורישה
	תורישה
	 


	 התיבשמ הלקת 
	 התיבשמ הלקת 

	 הליגר הלקת
	 הליגר הלקת
	 


	  הגירחל םכסומ יוציפ תורישה תמרמ 
	  הגירחל םכסומ יוציפ תורישה תמרמ 



	 הלקתה תרדגה
	 הלקתה תרדגה
	 הלקתה תרדגה
	 הלקתה תרדגה
	 


	:תואבה תולקתה ןמ תחא לכ 
	:תואבה תולקתה ןמ תחא לכ 
	(
	(
	(
	1)  וא האלמ התבשהל תמרוגה הלקת.םיתורישה לש תיביטקפא
	 
	 


	(
	(
	2)ה לש התבשהל תמרוגה הלקת-   .טרפמב ותרדגהכ
	 
	collector
	 


	(
	(
	3)  םיגול תחילש וא/ו םיגול ףוסיאב הלקת  לש הב להונמה עדימ ןדבואו שוביש וא/ו3    .הלעמו עדימ תורוקמ
	 
	 




	  ףוסיאב הלקת :תואבה תולקתה ןמ תחא לכ  עדימ ןדבואו שוביש וא/ו םיגול תחילש וא/ו  להונמהתכרעמב    דע לש2    הניאש ,עדימ תורוקמ .םיתורישה רתי ןתמל העירפמ 
	  ףוסיאב הלקת :תואבה תולקתה ןמ תחא לכ  עדימ ןדבואו שוביש וא/ו םיגול תחילש וא/ו  להונמהתכרעמב    דע לש2    הניאש ,עדימ תורוקמ .םיתורישה רתי ןתמל העירפמ 


	תוריש ןולח
	תוריש ןולח
	תוריש ןולח
	 


	7  םימיעובשב ,24  .הממיב תועש
	7  םימיעובשב ,24  .הממיב תועש
	 


	5  םימי  א( עובשב-  ,)גח ימי טעמל ה8:00-17:00  . 
	5  םימי  א( עובשב-  ,)גח ימי טעמל ה8:00-17:00  . 


	  תליחת ןולח דקומב לופיט 
	  תליחת ןולח דקומב לופיט 
	  תליחת ןולח דקומב לופיט 

	  ךותב30    לככ .הלקתה תורצוויה עגרמ תוקד  רשק וא קוחרמ רוביח( קוחרמ לופיט שרדנש  :ע"תנ ידרשמב הלקתה םא )ינופלט 
	  ךותב30    לככ .הלקתה תורצוויה עגרמ תוקד  רשק וא קוחרמ רוביח( קוחרמ לופיט שרדנש  :ע"תנ ידרשמב הלקתה םא )ינופלט 
	(
	(
	(
	4)  תווצ לש הדובעה תועשב ורצונש תולקתל א :ע"תנב עדימ תוכרעמ-  העשמ ה8:00    דעו רקובב19:00   "( ברעב  תוליעפ תועשתנ"ע  ךות קוחרמ לופיט תליחת ,)"30   .הלקתה תורצוויהמ תוקד
	 
	 


	(
	(
	5)  ע"תנ תוליעפ תועשל ץוחמ ורצונש תולקתל–  ןיבמ רחואמה30    תורצוויה רחאל תוקד  העשב וא הלקתה8    הדובעה םויב רקובב .תרחמלש 
	 




	מ רחואי אל-4    תועש  ,הלקתה תורצוויה עגרמ  רחאל ןחבוא םא ךא  העשה13:00    םויב  דע תונעיה היהת ,הדובע10:00    םויב רקובב  .אבה הדובעה 
	מ רחואי אל-4    תועש  ,הלקתה תורצוויה עגרמ  רחאל ןחבוא םא ךא  העשה13:00    םויב  דע תונעיה היהת ,הדובע10:00    םויב רקובב  .אבה הדובעה 

	  ךסב םכסומ יוציפ600     רוחיא תעש לכל ח"שהלקתב    ;התיבשמ 
	  ךסב םכסומ יוציפ600     רוחיא תעש לכל ח"שהלקתב    ;התיבשמ 
	  ךסב םכסומ יוציפ300    ח"שלכל    רוחיא תעש .הליגר הלקתב 


	TR
	  העגה ןולח  ע"תנ ידרשמל   שרדנש לככ  אלש םושמ ןיב(  תא רותפל ןתינ  קוחרמ הלקתה  בקע ןיבו  )ע"תנ תשירד לופיט תליחתו 
	  העגה ןולח  ע"תנ ידרשמל   שרדנש לככ  אלש םושמ ןיב(  תא רותפל ןתינ  קוחרמ הלקתה  בקע ןיבו  )ע"תנ תשירד לופיט תליחתו 

	3    תורצוויהש לככ ,הלקתה תורצוויהמ תועש  הלקתה  הרצונש לככו ,ע"תנ תוליעפ תועשב  ע"תנ תוליעפ תועשל ץוחמ–    ןיבמ רחואמה3    העשב וא הלקתה תורצוויה רחאל תועש8  .תרחמלש הדובעה םויב רקובב 
	3    תורצוויהש לככ ,הלקתה תורצוויהמ תועש  הלקתה  הרצונש לככו ,ע"תנ תוליעפ תועשב  ע"תנ תוליעפ תועשל ץוחמ–    ןיבמ רחואמה3    העשב וא הלקתה תורצוויה רחאל תועש8  .תרחמלש הדובעה םויב רקובב 

	  ךות2    הדובע ימיתורצוויהמ   .הלקתה 
	  ךות2    הדובע ימיתורצוויהמ   .הלקתה 




	תורישה
	תורישה
	תורישה
	תורישה
	תורישה
	 


	 התיבשמ הלקת 
	 התיבשמ הלקת 

	 הליגר הלקת
	 הליגר הלקת
	 


	  הגירחל םכסומ יוציפ תורישה תמרמ 
	  הגירחל םכסומ יוציפ תורישה תמרמ 



	TBody
	TR
	 השמשה ןולח 
	 השמשה ןולח 

	  ,הלקתה לש אלמ ןוקיתל דע הפיצר הדובע  ךישמהל ע"תנמ רושיא לביק קפסה םא אלא תא.אבה הדובעה םויב לופיטה 
	  ,הלקתה לש אלמ ןוקיתל דע הפיצר הדובע  ךישמהל ע"תנמ רושיא לביק קפסה םא אלא תא.אבה הדובעה םויב לופיטה 
	  הלקתב לופיטה ךרוצלו הדימב ,רומאה ףא לע  זכרי ,ע"תנב עדימ תוכרעמ תווצ לש עויס שרדנ  לופיטה ךשמהל תושרדנה תולועפה תא קפסה  הלקתב לופיטהו הדימב .ע"תנ תוליעפ תועשב  םייתסה אל ךא ע"תנ תוליעפ תועשב לחה  רחאל םג הלקתב לופיטה ךשמיי ,ןתרגסמבא לביק קפסה םא אלא ,הלא תועש  בתכב רושי  הדובעה םויב לופיטה תא ךישמהל ע"תנמ   .אבה
	 


	  הפיצר הדובע ןולחבתורישה    אלמ ןוקיתל דע .הלקתה לש
	  הפיצר הדובע ןולחבתורישה    אלמ ןוקיתל דע .הלקתה לש
	 





	"הלקתה תורצוויה"  וז הלבטב–  .דקומב תכרעמה ךסמב הנושארל התעפוה העמשמ
	 

	2
	2
	2
	. –  )"עוריא"( עדימ תחטבא עוריאל תינושאר הבוגת ןתמל עדימה תחטבא דקומ
	 
	SLA
	 



	תורישה
	תורישה
	תורישה
	תורישה
	תורישה
	 


	 וא תיטירק הרמוח תמרמ עוריא תינוניב 
	 וא תיטירק הרמוח תמרמ עוריא תינוניב 

	 הלק הרמוח תמרמ עוריא
	 הלק הרמוח תמרמ עוריא
	 


	 םכסומ יוציפ  תמרמ הגירחלתורישה 
	 םכסומ יוציפ  תמרמ הגירחלתורישה 



	הרדגה
	הרדגה
	הרדגה
	הרדגה
	 


	  וא תיטירק הרמוח תמרמ עוריא .ןויפאב ורדגויש יפכ ,תינוניב
	  וא תיטירק הרמוח תמרמ עוריא .ןויפאב ורדגויש יפכ ,תינוניב
	 


	 .תכרעמב לבקתמה רחא עוריא לכ 
	 .תכרעמב לבקתמה רחא עוריא לכ 


	תוריש ןולח 
	תוריש ןולח 
	תוריש ןולח 

	7  ,עובשב םימי24  .הממיב תועש
	7  ,עובשב םימי24  .הממיב תועש
	 


	7  ,עובשב םימי24  .הממיב תועש 
	7  ,עובשב םימי24  .הממיב תועש 


	  עוריאל הבוגת ןמז 
	  עוריאל הבוגת ןמז 
	  עוריאל הבוגת ןמז 

	 ךות2  .ךסמב ותעפוהמ תוקד 
	 ךות2  .ךסמב ותעפוהמ תוקד 

	מ רחואי אל-6    ותעפוהמ תועש .ךסמב 
	מ רחואי אל-6    ותעפוהמ תועש .ךסמב 

	  םכסומ יוציפ  ךסב1,000    ח"ש  רוחיא תעש לכל  תחטבא עוריאב  תמרב עדימ  תיטירק הרמוח ;תינוניב וא 
	  םכסומ יוציפ  ךסב1,000    ח"ש  רוחיא תעש לכל  תחטבא עוריאב  תמרב עדימ  תיטירק הרמוח ;תינוניב וא 
	  םכסומ יוציפ  ךסב500    ח"ש  רוחיא תעשל  עוריא לכב.רחא 


	TR
	  תחילש ןמז    וא/ול"אוד תעדוה 
	  תחילש ןמז    וא/ול"אוד תעדוה 
	Whatsapp 


	  ןוחבא רחאל ידיימ ןפואב  ,ינוניב וא יטירקכ עוריאהוא   ךותב10   ,ךסמב ותעפוהמ תוקד  רבודמ יכ ררבוה אל ןיידע םא ףא  ינוניב וא יטירק החטבא עוריאב  .לופיט שרודה 
	  ןוחבא רחאל ידיימ ןפואב  ,ינוניב וא יטירקכ עוריאהוא   ךותב10   ,ךסמב ותעפוהמ תוקד  רבודמ יכ ררבוה אל ןיידע םא ףא  ינוניב וא יטירק החטבא עוריאב  .לופיט שרודה 

	 רדגוי םא אלא .חווידב ךרוצ ןיא  יעוריאב לופיט להונב תרחא .חוקלה קיתב עדימ תחטבא 
	 רדגוי םא אלא .חווידב ךרוצ ןיא  יעוריאב לופיט להונב תרחא .חוקלה קיתב עדימ תחטבא 


	TR
	  דקומב היצלקסא תווצל 
	  דקומב היצלקסא תווצל 
	IR


	  תווצל היצלקסא עוציב  עוריאהו הדימב ךירצמו רתפנ אלה תווצ תלעפה תא -   םאתהב  חוקל קיתבש םישיחרתה קרפל  ךות30    לע הטלחהה עגרמ תוקד  .ותלעפה 
	  תווצל היצלקסא עוציב  עוריאהו הדימב ךירצמו רתפנ אלה תווצ תלעפה תא -   םאתהב  חוקל קיתבש םישיחרתה קרפל  ךות30    לע הטלחהה עגרמ תוקד  .ותלעפה 
	IR
	 
	IR


	 אל הלק הרמוח תמרב עוריא  תווצ תלעפה שרוד   םא אלא םישיחרת להונב תרחא רדגוי .חוקל קיתבש תובוגתו
	 אל הלק הרמוח תמרב עוריא  תווצ תלעפה שרוד   םא אלא םישיחרת להונב תרחא רדגוי .חוקל קיתבש תובוגתו
	IR
	 





	תורישה
	תורישה
	תורישה
	תורישה
	תורישה
	 


	 וא תיטירק הרמוח תמרמ עוריא תינוניב 
	 וא תיטירק הרמוח תמרמ עוריא תינוניב 

	 הלק הרמוח תמרמ עוריא
	 הלק הרמוח תמרמ עוריא
	 


	 םכסומ יוציפ  תמרמ הגירחלתורישה 
	 םכסומ יוציפ  תמרמ הגירחלתורישה 



	TBody
	TR
	  ידרשמל העגה ןמז  לוהינ דקומ וא ע"תנ תווצ לש  העונת 
	  ידרשמל העגה ןמז  לוהינ דקומ וא ע"תנ תווצ לש  העונת 
	IR


	  ךות4    לע הטלחהה עגרמ תועש  .ותלעפה 
	  ךות4    לע הטלחהה עגרמ תועש  .ותלעפה 

	 אל הלק הרמוח תמרב עוריא  תווצ תלעפה שרוד   םא אלא םישיחרת להונב תרחא רדגוי .חוקל קיתבש תובוגתו 
	 אל הלק הרמוח תמרב עוריא  תווצ תלעפה שרוד   םא אלא םישיחרת להונב תרחא רדגוי .חוקל קיתבש תובוגתו 
	IR



	  ריקחת תאצוה 
	  ריקחת תאצוה 
	  ריקחת תאצוה 

	מ רחואי אל הרקמ לכבו ,ידיימב-3    לופיטה םויסמ הדובע ימי  .עוריאב 
	מ רחואי אל הרקמ לכבו ,ידיימב-3    לופיטה םויסמ הדובע ימי  .עוריאב 

	 תשירדלו עוריאה גוסל םאתהב  דע ,ע"תנ5    םויסמ הדובע ימי .עוריאב לופיטה 
	 תשירדלו עוריאה גוסל םאתהב  דע ,ע"תנ5    םויסמ הדובע ימי .עוריאב לופיטה 

	  םכסומ יוציפ ךסב500   לכל ₪  רוחיא םוי  תאצוהב .ריקחת 
	  םכסומ יוציפ ךסב500   לכל ₪  רוחיא םוי  תאצוהב .ריקחת 




	3
	3
	3
	. –   )"עוריא"( עדימ תחטבא עוריאל הבוגת יתוריש–  תינושאר הבוגת ירחא
	 
	SLA
	 



	תורישה
	תורישה
	תורישה
	תורישה
	תורישה
	 


	 תווצ תלעפה  עוריאל 
	 תווצ תלעפה  עוריאל 
	IR


	 םכסומ יוציפ  תמרמ הגירחלתורישה 
	 םכסומ יוציפ  תמרמ הגירחלתורישה 



	תוריש ןולח 
	תוריש ןולח 
	תוריש ןולח 
	תוריש ןולח 

	'א םימי - 'ה8:00  דע19:00 . 
	'א םימי - 'ה8:00  דע19:00 . 


	 לופיט תליחת 
	 לופיט תליחת 
	 לופיט תליחת 

	  הדובע תנמזה ירחא אבה הדובעה םויב ע"תנ ידרשמב לופיט תליחת  וא ל"אודב העדוה( ע"תנ  תווצ ידי לע ,)בתכב העדוה לש תרחא הרוצ לכשרדנכ.  
	  הדובע תנמזה ירחא אבה הדובעה םויב ע"תנ ידרשמב לופיט תליחת  וא ל"אודב העדוה( ע"תנ  תווצ ידי לע ,)בתכב העדוה לש תרחא הרוצ לכשרדנכ.  

	  םכסומ יוציפ ךסב500 ₪    לכל .הדובע םוי 
	  םכסומ יוציפ ךסב500 ₪    לכל .הדובע םוי 


	TR
	  ריקחת תאצוה 
	  ריקחת תאצוה 

	 דע3   .עוריאב לופיטה םויסמ הדובע ימי 
	 דע3   .עוריאב לופיטה םויסמ הדובע ימי 




	ה ןעמל .עדימה תחטבא עוריא/הלקתה תרמוח גוויס תודוא טילחתש איה ע"תנ יכ רהבומ ,קפס רס 
	4
	4
	4
	.םימכסומ םייוציפ 
	 
	4.1
	4.1
	4.1
	  רתימ עורגל ילבמ  םלשי קפסה ,ןיד לכ יפ לע הרבחה תיאכז םהל םידעסהו ,םכסהה תוארוה  םימכסומ םייוציפ ,שארמ ךרעומו םכסומ עובק יוציפכ ,הנושארה התשירד םע דימ ,הרבחל  :דרפנבו וידחי ןלהל( ןלהלש הלבטב ןכו ,ליעלש תואלבטב םיטרופמה םיעוריאהמ דחא לכ ןיגב״םכסומה יוציפה:)״
	 
	 
	 


	4.2
	4.2
	ה תא בייחל תיאשר היהת הרבחה קפס    הגירח לכ ןיגב ליעל רומאכ םימכסומה םייוציפבדרפנב םינמזה תוחולמ  תובייחתה םויק יא וא/ול עידות הרבחה .רבטצמב ןכו ,קפס   לכב ,בתכבה תדימע יא לע הל עדונ ובש תעקפס    םינמזה תוחולב  ויתויובייחתה םויקב וא/ו  םעפ וא  ביוחש םכסומה יוציפה םוכס לעו הדימעה יא יטרפ לע ,אלמה התעד לוקיש יפל ,הפוקתבהקפס .    ,קפס רסה ןעמל  רובע ,םיפסונ םימכסומ םייוציפ ומלושי הנקות אל הרפההש לככ יכ רהבומ  לופיט תליחתו ע"תנ ידרשמל העגהה ןולח םא ,לשמל( הרפהה ןוקיתל דע תפסונ ןמז תדיחי לכ  אוה התיבשמ הלקתב4    רחאל לופיט תליחת זא ,הלקתה תורצוויהמ תועש4    תוחפ ךא תועשמ-8    לש
	 
	 


	4.3
	4.3
	םכסומה יוציפב ביוחי קפסהש ךכל יאנתכ קזנ הל םרגנ יכ חיכוהל שרדית אל ע"תנ יכ רהבומ ,    יכוה תמיתחבקפס  ה ,םכסהה לעקפס    םימכסומה םייוציפה הבוגל םיכסמ אוה יכ רשאמב םיעובקההז חפסנ .
	 
	 


	4.4
	4.4
	הרבחההיהתתיאשר תוכנלתאםוכסםייוציפהםימכסומהלכמםוכסעיגישל קפסע לכב  ,תאל םאוזזוק מהםימולשתםיעיגמהלקפסרומאכ  ,םלושיתנלעלעידיהקפס  ךותב30  םימיתשירדמ תנעלקפס.ןיארומאבליעלידכעורגלהתוכזמ תנ לשע  תובגלהמקפסתאםוכסםייוציפהםימכסומהלכבךרד,תרחאתוברלטוליח תועצמאבםולשת .תוברע  ,םייוציפהםייוכינואםתייבגםניאםירטופתאהקפס   ותובייחתהמםילשהלתאתודובעה/  םיתורישואלכמתובייחתה תרחאיפל.םכסהה
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	4.5
	4.5
	  רסה ןעמלקפס  תא בייחל תיאשר היהת הרבחה ,רומאכ םכסומה יוציפל ףסונב יכ רהבומ ,הקפס    תויוביוחמ תרפהמ האצותכ לעופב הל ומרגייש םיקזנ ןיגבקפסה    לכב שומיש תושעלו .םכסההו ןידה יפ לע הל ןותנה רחא דעס
	 
	 


	4.6
	4.6
	ןיארומאבליעלידכעורגלרתימםידעסהםירחאהםיעובקההזוחבםינקומה .ע"תנל
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	4.7
	4.7
	  ,ןיד יפ לע וא/ו הזוחה יפ לע הרבחל תדמועה תוכז לכמ עורגל ילבמ  קפסה בכעתה ןהב תוביסנבל תונפל וא/ו המצעב עצבל תיאשר הרבחה היהת ,םכסה יפ לע ויתויובייחתהמ הזיא עוציבב  דצ'ג    ףיעסב תוטרופמה תוארוהה ראש הלא םיניינעב ולוחיו ,תורומאה תויובייחתהה עוציבל  לםכסה .
	 
	17
	17

	 






	 אשונה 
	 אשונה 
	 אשונה 
	 אשונה 
	 אשונה 

	 תשרדנה תורישה תמר 
	 תשרדנה תורישה תמר 

	םכסומ יוציפ 
	םכסומ יוציפ 



	 ףיעסב טרופמכ( תכרעמה תמקה .)םיתורישה טרפמל 
	 ףיעסב טרופמכ( תכרעמה תמקה .)םיתורישה טרפמל 
	 ףיעסב טרופמכ( תכרעמה תמקה .)םיתורישה טרפמל 
	 ףיעסב טרופמכ( תכרעמה תמקה .)םיתורישה טרפמל 
	4
	4



	  ךות90    דעוממ םיירדנלק םימיםכסהה תמיתח . 
	  ךות90    דעוממ םיירדנלק םימיםכסהה תמיתח . 

	1,000    עובש לכ ןיגב ,₪ .ונממ קלח וא רוחיא 
	1,000    עובש לכ ןיגב ,₪ .ונממ קלח וא רוחיא 


	  הז חנומ תרדגהכ( דקומה תמקה ףיעסב  .)םיתורישה טרפמל 
	  הז חנומ תרדגהכ( דקומה תמקה ףיעסב  .)םיתורישה טרפמל 
	  הז חנומ תרדגהכ( דקומה תמקה ףיעסב  .)םיתורישה טרפמל 
	5
	5



	  ךות90    דעוממ םיירדנלק םימיםכסהה תמיתח . 
	  ךות90    דעוממ םיירדנלק םימיםכסהה תמיתח . 

	500    עובש לכ ןיגב ,₪ .ונממ קלח וא רוחיא 
	500    עובש לכ ןיגב ,₪ .ונממ קלח וא רוחיא 


	/םייק קוח יוניש שדח קוח תביתכ  תכרעמה תמקה םויס דעומ רחאל  תכרעמב העמטה תוברל( דקומהו
	/םייק קוח יוניש שדח קוח תביתכ  תכרעמה תמקה םויס דעומ רחאל  תכרעמב העמטה תוברל( דקומהו
	/םייק קוח יוניש שדח קוח תביתכ  תכרעמה תמקה םויס דעומ רחאל  תכרעמב העמטה תוברל( דקומהו

	  ךות30    תלבק דעוממ םוי .השירדה 
	  ךות30    תלבק דעוממ םוי .השירדה 

	300  לכל ,₪רוחיא עובש . 
	300  לכל ,₪רוחיא עובש . 




	 אשונה 
	 אשונה 
	 אשונה 
	 אשונה 
	 אשונה 

	 תשרדנה תורישה תמר 
	 תשרדנה תורישה תמר 

	םכסומ יוציפ 
	םכסומ יוציפ 



	TBody
	TR
	  לככ הלבק ינחבמב הדימעו .)שרדנה 
	  לככ הלבק ינחבמב הדימעו .)שרדנה 


	  תדמעה יא טקיורפ להנמ    וא/ו  תפלחהטקיורפ להנמ    רושיא אללהרבחה    תורחא תוביסנב וא/ו  ףיעסב וניוצש ולאמ  .םכסהל 
	  תדמעה יא טקיורפ להנמ    וא/ו  תפלחהטקיורפ להנמ    רושיא אללהרבחה    תורחא תוביסנב וא/ו  ףיעסב וניוצש ולאמ  .םכסהל 
	  תדמעה יא טקיורפ להנמ    וא/ו  תפלחהטקיורפ להנמ    רושיא אללהרבחה    תורחא תוביסנב וא/ו  ףיעסב וניוצש ולאמ  .םכסהל 
	3.9.1
	3.9.1



	  ךותב14    תמיתח דעוממ םימי רושיא דעוממ וא/ו םכסהה  ע"תנ ידי לע דיקפת לעב תפלחה .םכסהה תוארוהל םאתהב 
	  ךותב14    תמיתח דעוממ םימי רושיא דעוממ וא/ו םכסהה  ע"תנ ידי לע דיקפת לעב תפלחה .םכסהה תוארוהל םאתהב 

	500  ,₪לרוחיא םוי לכ . 
	500  ,₪לרוחיא םוי לכ . 


	  הסרגל תכרעמה לש ןוכדע רסוח  ידי לע תכמתנ רשא הלש הנורחאה  תנכדועמ הסרג לכ וא ןרציה  .תרחא 
	  הסרגל תכרעמה לש ןוכדע רסוח  ידי לע תכמתנ רשא הלש הנורחאה  תנכדועמ הסרג לכ וא ןרציה  .תרחא 
	  הסרגל תכרעמה לש ןוכדע רסוח  ידי לע תכמתנ רשא הלש הנורחאה  תנכדועמ הסרג לכ וא ןרציה  .תרחא 

	  ךות30   האצי וב דעומהמ םימי  .תנכדועמה הסרגה 
	  ךות30   האצי וב דעומהמ םימי  .תנכדועמה הסרגה 

	500  ₪  ,  דעו שדוח לכלןוכדעה עוציבל . 
	500  ₪  ,  דעו שדוח לכלןוכדעה עוציבל . 


	    וא   .תכרעמה לש 
	    וא   .תכרעמה לש 
	    וא   .תכרעמה לש 
	end of life
	end of support


	 ףיעסב טרופמכ .םכסהל 
	 ףיעסב טרופמכ .םכסהל 
	4.20
	4.20



	1,000    ,₪  דעו שדוח לכל  ידי לע םכסומ ןורתפלע"תנ . 
	1,000    ,₪  דעו שדוח לכל  ידי לע םכסומ ןורתפלע"תנ . 


	הרעה  –    תוריש תומרל ויתויובייחתהמ רתוי וא תחא רפה קפסהש לככ יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל    םיפיעסבש תואלבטב טרופמכ-    קפסהמ םימכסומ םייוציפל תיאכז ע"תנ אהת ,ליעל .הלא תואלבטב "םימכסומ םייוציפ" תדומעב טרופמל םאתהב 
	הרעה  –    תוריש תומרל ויתויובייחתהמ רתוי וא תחא רפה קפסהש לככ יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל    םיפיעסבש תואלבטב טרופמכ-    קפסהמ םימכסומ םייוציפל תיאכז ע"תנ אהת ,ליעל .הלא תואלבטב "םימכסומ םייוציפ" תדומעב טרופמל םאתהב 
	הרעה  –    תוריש תומרל ויתויובייחתהמ רתוי וא תחא רפה קפסהש לככ יכ רהבומ ,קפס רסה ןעמל    םיפיעסבש תואלבטב טרופמכ-    קפסהמ םימכסומ םייוציפל תיאכז ע"תנ אהת ,ליעל .הלא תואלבטב "םימכסומ םייוציפ" תדומעב טרופמל םאתהב 
	(SLA)
	1
	1

	3
	3






	 חפסנב ' –  הרומתה 
	 ]הזוח תמיתח רחאל ףרוצי[ 
	 'ג חפסנ – בושחמ תויחנה 
	 'א קלח 
	1
	1
	1
	. .ל"נה תונכותל םיפקת תונוישיר קיזחיו תונוישיר םע תונכות קרו ךא ליעפי םיתורישה ןתונ
	 
	 


	2
	2
	. ונובשח לעו םיתורישה ןתונ ידי לע השעית תונכותה תשיכר  .דבלב
	 
	 


	3
	3
	. .ע"תנ תדבוע המיע הסרגל תמאות תויהל תבייח הנכות לכ לש התסרג
	 
	 


	4
	4
	.ו ףיסוהל ידעלבה התעד לוקיש יפלו תעל תעמ תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ\ו ןכדעל וא\  גרדשל וא תאתונכות . 
	 


	5
	5
	.  תונכותב םיכמסמו תוחוד ןיכי םיתורישה ןתונ    תסרגב2019  הלעמו  דבלב    וא.
	 
	Microsoft Office
	M
	icrosoft 365
	 


	6
	6
	.  טמרופב םיצבקב ןהו ןהלש הכירעה תונכותב ןה םיכמסמו תוחוד שיגי םיתורישה ןתונ  , לככ  שרדייש  .
	 
	PDF
	 


	7
	7
	.רהבומ    טמרופל ורמוי םה ,םינוש הנכות ימושיי לש םירצות וא םידחא םיצבק ללוכ חוד רשאכ יכ  ,לע אלו םימושייה לש םיינורטקלאה םיטלפה ךותמ תורישי-  ,דיחי ץבוקל ודחואיו ,םיסיפדת תקירס ידי .םיתורישה ןתונ תוירחאב תאז לכ
	 
	PDF
	 


	8
	8
	. תחא תוחפל םינותנ יוביג עצבי םיתורישה ןתונלםוי .
	 
	 


	9
	9
	.לע    הזוחה אושנ םיתורישה עוציב ךרוצל ודי לע תולעפומה תונכותה יכ אדוול םיתורישה ןתונ .'וכו ןכדועמ סוריו יטנא ,תנכדועמ "שא תמוח" ןוגכ תוינכדעה תואסרגב תוחטבואמ
	 
	 


	10
	10
	.לע    םיתורישה עוציב ךרוצל רבעומהו ע"תנל ךיישה אוהש גוס לכמ הידמ לכ יכ אדוול םיתורישה ןתונ .חלשי םרטב םיסוריו תקירס רובעי
	 
	 


	11
	11
	.  וא/ו ומעטמ ימ וא/ו וידבוע םג יכ חיטבהלו אדוול םיתורישה ןתונ לעיצעוי/  לועפל םיביוחמ הנשמ יקפס .הז חפסנ תוארוה יפ לע
	 
	 



	 'ב קלח
	 

	1
	1
	1
	.עקר 
	 
	1.1
	1.1
	1.1
	מב .הז ךמסמב תועיפומה תונכותב שמתשהל קפסה לע ,ע"תנ םע ולש תורשקתהה םכסה תרגס רפסמ תואלבטב תוטרופמ תונכותה תמישר1    רפסמו2   .הז חפסנב
	 
	 


	1.2
	1.2
	הלבטב תוטרופמה תונכותה תשיכר יכ ,שגדוי    רפסמ1     תמישר .ונובשח לעו קפסה ידי לע השעתונכותה  רפסמ הלבטב תוטרופמה ת2  ע"תנ ידי לע ושכרי,    קפסה לש ונובשח לע  שומישל ורסמייו.דבלב תורשקתהה יכרצל קפסה 
	 





	2
	2
	. ( 'ג דצ קפסמ השיכר( קפסה ידי לע ושכרי רשא תונכות)
	 
	TPS
	 
	2.1
	2.1
	2.1
	  רפסמ הלבטב תוטרופמה תונכותה תשיכר1    לש התסרג .דבלב ונובשח לעו קפסה ידי לע השעית  רפסמ הלבטב .ע"תנ תדבוע המיע הסרגל תמאות תויהל תבייח הנכות לכ1    תונכותה תוטרופמ  .ןהמ תחא לכ רובע קפסה שרדנ הל תילמינימ הסרגהו
	 
	 


	2.2
	2.2
	ו ףיסוהל ידעלבה התעד לוקיש יפלו תעל תעמ תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ\ו ןכדעל וא\  וא  יכ םכסומו ,תוטרופמ ןהש יפכ הנכות לכ רובע תילמינימה השירדהו המישרה תא גרדשל.ידעלב ןפואב ןתולעב אשי אוהו קפסה לע ולוחי םייונישה
	 
	 


	2.3
	2.3
	 רפסמ הלבט1
	 
	 






	הנכותה םש 
	הנכותה םש 
	הנכותה םש 
	הנכותה םש 
	הנכותה םש 

	אסריג 
	אסריג 



	Microsoft Office
	Microsoft Office
	Microsoft Office
	Microsoft Office
	Microsoft Office
	 


	    וא הלעמו365  
	    וא הלעמו365  
	2019
	Microsoft





	3
	3
	3
	.ע"תנ ידי לע ושכרי רשא תונכות קפסה ןובשח לע  ורסמייובלב תורשקתהה יכרצל קפסה שומישל ד
	 
	 
	3.1
	3.1
	3.1
	  רפסמ הלבטב תועיפומה תונכותה2  רדש וא ןוכדע ,תפסות לכו  התעד לוקיש יפל ןרובע גו  לשע"תנ  ןיפוליחל וא ולש תשרה תויתשתב שומיש ותושעב ולא תונכותב שמתשהל שרדנ קפסה .  יכ רהבוי .ע"תנ ידי לע ול רסמייש הנכותל שומיש ןוישיר תועצמאב ,טנרטניאה תשר יבג לעו ףיסוהל ידעלבה התעד לוקיש יפלו תעלו תעמ תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ\  תא ןכדעל ואו תונכותה תמישר\רדשל וא  םייונישל םאתהב תכרעמב דובעל בייוחמ היהי קפסה יכ םכסומו ןגו\ .וליא תופסות וא 
	 


	3.2
	3.2
	 רפסמ הלבט2
	 
	 






	הנכותה םש 
	הנכותה םש 
	הנכותה םש 
	הנכותה םש 
	הנכותה םש 

	 תרעושמ םישמתשמ תומכ 
	 תרעושמ םישמתשמ תומכ 



	  –    תכרעמ    לוהינ ,תונובשח חווידל *טקיורפב יונישה תוארוהו ,םימולשתה 
	  –    תכרעמ    לוהינ ,תונובשח חווידל *טקיורפב יונישה תוארוהו ,םימולשתה 
	  –    תכרעמ    לוהינ ,תונובשח חווידל *טקיורפב יונישה תוארוהו ,םימולשתה 
	  –    תכרעמ    לוהינ ,תונובשח חווידל *טקיורפב יונישה תוארוהו ,םימולשתה 
	SAP
	ERP


	2-1 
	2-1 




	  ה תכרעמב תולועפ עוציב ךרוצל יכ רהבוי * –      עוציבל םיידועייה םילודומבו ע"תנ לש שורדתש ץעויה לש תוליעפ לכ עוציבל דחא ןוישיר ץעויל הנובשח לע ע"תנ קפסת ,הלא תולועפ ןוישיר תלבקו ע"תנ תוכרעמל הסינכ  .תילטיגיד המיתחו 
	SAP
	SAP

	  ימדו תונוישיר םתוא לש םתולעב תאשל וילע ,םיפסונ תונוישיר תוצקהל שקבי ץעויהש לככ .ץעויה תונובשחמ וזזוקי הלא תויולע .םניגב םייתנשה הקוזחתה 
	  תורבחל ע"תנ ידי לע םימלושמה םיפירעתל םאתהב תעל תעמ ןכדעתת תונוישרה תולע .הלא םיתוריש רובע תויטנוולרה 
	4
	4
	4
	. ע"תנ ידי לע םילהונמה הנכות ילכב שומיש
	 
	 
	4.1
	4.1
	4.1
	  תונוישירה  םידדוב תונוישירל םילבגומ תויהל םילוכי תונכותב שומישה רובע םישרדנה  יקפס .ולוכ ןוגראל "רתא" ןוישיר וא )השיגה תנתינ ול שמתשמה םש יפל( "תימש" םירדגומה  םירחאו ולאכ םידבוע ןיב תונוישיר לש רבעמה וא שומישה תא ליבגהל םילוכי ע"תנ לש הנכותהל םאתהב הז ףיעסב רומאה לכוו ע"תנ לש הנכותה קפס לש יושירה יללכו תוינידמ\ .ע"תנ וא
	 
	 


	4.2
	4.2
	  וא םישמתשמה תומכ יפ לע םירחמותמה םימכסה תרגסמב ושכרנ תונכותהמ קלח יכ ,רהבוי .הפוקת סיסב לע תורש ןתמ 
	 


	4.3
	4.3
	( תורישה תקפסא ךרוצל טנרטניאב השילגב שומיש תושוע תונכותהמ קלח ,רהבוי דוע  תונכות .תינכדע ןפדפד תסרגו תשרדנ השילג תוריהמב טנרטניא תרושקת שרוד רשא ,)  תמגודכ( תנפצומ השיג תנכות תנקתה ושרדי תורחא  הלעפה תכרעמ הצר וב בשחמ לע )  גוסמ,    הרדגוה אלש תכמתנ הסרגב    ידי לע, יארחאה היהי קפסה ולא םירקמב .הנכותלו תורשל רוביחה עצבתי התרזעבש    תונכותה תא הילע ץירהל תנמ לע תוקפסמ תולוכי תרשפאמה הרמוחה לש הקוזחתל ידעלבה תמגודכ( קוחרמ רוביח םשל םישרדנה תונורתפה תא קפסת ע"תנ .תושרדנה.)
	 
	web 
	based
	VPN
	Microsoft windows 10
	\
	11
	End of life
	Microsoft
	 
	VPN
	 


	4.4
	4.4
	 םהמ םיבשחמב ןפדפדה תסרג תא גרדשל קפסהמ שורדל תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ  ןכדעל קפסהמ שקבל תוכזה תא ע"תנ המצעל תרמוש ןכ .ע"תנ לש עדימה  תוכרעמ תולעפומ  םהמ םיבשחמה םירבוחמ הילא טנרטניאה תרושקת לש השילגה תוריהמ תא תעל תעמוריהמ תמרל ע"תנ לש עדימה תוכרעמ תולעפומ .יקסעה קושב תעצוממה טנרטניא לש השילג ת 
	 


	4.5
	4.5
	  תארקל תכרעמב תויתדוקנ תוקידב עצבל קפסהמ שקבל תוכזה תא המצעל תרמוש ע"תנ .אסרג יגורדיש
	 
	 


	4.6
	4.6
	  תודוא םיפטוש םינוכדע תלבקו תונכותה לש ןיקת לועפת תודוא תוכרדהל עיגהל שקבתי קפסה .הנשב םיימעפ תוחפלו תעל תעמ קפסה ידרשמב וא/ו ע"תנ ידרשמב ומייקתי רשא הנכותה
	 
	 


	4.7
	4.7
	  היהת ע"תנתיאשר    ולאל רבעמ ,תו/השדח וא/ו תו/תפסונ תו/הנכותב שמתשהל קפסהמ שורדל  תואלבטב תועיפומש1 ו -2 .ע"תנ תושירדל םאתהב , 
	 


	4.8
	4.8
	ת ןלהלי:הכ דע ושכרנו ועמטוה רשא תונכותה רוא 
	 






	 –  תיטסיגול תיסנניפ לוהינ תכרעמ    תכרעמב שומיש השוע ע"תנ  םוחתב הדובעה יכילהת לש בושחמ תללוכ תכרעמה .  תכרעמה .יוניש תוארוה תנזה תוברל ,םימולשתה תרקבו םימולשת תנזה ,יסנניפהו יטסיגולה  תכרעמב דובעל קפסה לע .תונמזה יטלפו םימולשתה תודוא סוטאטס תוחוד תקפה תרשפאמה-    .ע"תנ ידי לע רדגותש תופסונ הלועפ לכו יוניש תוארוה ,ןובשח יחוויד רוציל תנמ לע    י"ע םיקפוסמה עדימ תחטבאו קוחרמ תורבחתה תונורתפ תועצמאב עצובמ תכרעמל רוביחהקפסה יבשחמ לע תונורתפה יביכר לש תימוקמ הנקתה שרדתו ןכתיי יכ רהבוי .ע"תנ .  
	ERP
	SAP ERP
	SAP

	5
	5
	5
	. טקיורפ ותוא לע םידבועה ,ומעטמ רחא םדא לכו ולש הנשמה ינלבק ,וידבוע לכ יכ אדוול קפסה לע.םהיפ לע ולעפיו ליעל םיטרופמה םילהנה תא וריכי ,קפסה רובע
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	6
	. תיגולונכט תונכדע
	 
	 



	  הרקית טקיורפה ךלהמב יכ ןכתי ,בר םינש רפסמ ינפ לע שרפנו ךורא וניה טקיורפה ייח רוזחמו רחאמ  הנשל תחא ךורעל קפסה לע .םויכ שומיש םישוע םהב תויגולונכטו הרמוח ,תוכרעמ לש תונשייתהומיש השענ הב היגולונכטהו הנכותה ,הרמוחה תא גרדשל ויתואצותל םאתהבו תונשייתה רקס תוחפל  ש  תורחבומהמ הרמוחו תוכרעמב שומיש תושעלו ההובג המר לע רומשל קפסה לע .םיתורישה ןתמ ךלהמב  .דבלב קפסה ןובשח לע היהי תרחא היגולונכטל רבעמ וא גורדיש/ןוכדע .קושב רתויב 
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	.ןוישיר לש ףקות תעיקפ
	 
	 



	  ךותב30  הפוקת וא( הזוחה וא ןוישירה תפוקת םויסמ םוי  םדקומה יפל ,)הזוחב העיפומ רשא תרחא  עדימב תושעל אלו הנכות התואל םירושקה עדימהו םיכמסמה תא ע"תנל ריזחהל קפסה לע ,םהיניבמ .ףסונ שומיש הז 
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	.הז חפסנ ןיינעל :
	 
	 
	8.1
	8.1
	8.1
	"גורדש  "–   רשא ,קפסה לש המוד הנכות וא הנכות לש תנכדועמ הסרג וא הנכות לש שדח ןוכדע  תיפסכ תולעב הכורכ גורדשה תלבק םיתיעל .ןוישירל וא רצומל תואילנויצקנופ ףיסומ וא רפשמ .תפסונ
	 
	 


	8.2
	8.2
	"ןוכדע  "–    תשרדנה תפסות וא הלקת ןוקית ,הנכותה לש םיעוציבב רופישו ןוקית ,םיגאב ןוקית  ןוישירה םכסהב העיפומ הלא םינוכדעל קפסה תואכז .הנכותה לש הניקת תוליעפ ךשמה םשל "ןוכדעו הכימת" םילימב "הקוזחתו תוריש" תרתוכ תחת.
	 
	 






	'ג חפסנ1  – עדימ תחטבא 
	 ע"תנ לש עדימה תוכרעמל השיג ילעב ע"תנ לש םיקפס רובע עדימ תחטבא חפסנ 
	1
	1
	1
	.עקר
	 
	 



	  .םינוש םיתוריש הל םיקפסמה ,םיבר םיינוציח םיקפס תברעמ ע"תנ תרבח לש תפטושה התוליעפ  ע"תנ רובע עדימ לבקלו רוציל םייושע הלא םיקפס םיתורישה תרגסמב  ,ןלצא ולש םיקתוע רומשלו.הלש עדימלו ע"תנ תשרל השיג לבקל וא ,עדימה דוביעו ןוסחאל תויתשת קפסל 
	  יתלב םימרוגל םתפילדו ,יוסח ישיא וא ינוחטיב ,יקסע עדימכ םיגווסמ ע"תנ לש עדימה יסכנמ קלח  .הרבחל יתועמשמ יטפשמ וא יתימדת ,יקסע קזנל וא ינוחטיב ןוכיסל םורגל הלולע םישרומ 
	לע-  ,עדימה יסכנ לע ןגהל שרדנ ,עדימה תונימזבו תונימאב ,תוידוסב העיגפל םינוכיסה תא רעזמל תנמ .םתוירחאב וא םיקפסה לצא םיאצמנ םה רשאכ ןהו ע"תנ תשרב םה רשאכ ןה 
	  לש עדימ םיקיזחמ וא/ו םידבעמ ,םירצויש םיקפסל עדימ תחטבא תושירדו תויחנה טרפי הז ךמסמ .)ןונכת תורבח :המגודל( םהלש בושחמה תויתשתב ע"תנ 
	  ,ע"תנ לש עדימה תחטבאל םתוירחאו םתוביוחמ תא םיקפסה םע תורשקתהה ימכסהב לולכל שי.תורשקתהה םכסהל חפסנכ ופרוצי ןלהל וטרופיש תושירדה .קפסה םע תוליעפה תליחת םרט
	 

	2
	2
	2
	.תורדגה 
	 
	2.1
	2.1
	2.1
	עדימ סכנ  –    תרגסמב לבקתה וא רצונש עדימ ליכמה ,יזיפ קתוע וא םינותנ רגאמ ,המושר ,ץבוק  .ע"תנ לש ןיקתה הדוקפתל ךרע לעבו ,הרבחה לש תפטושה תוליעפה 
	 


	2.2
	2.2
	עדימ תחטבא   -   לע םישרדנה םיעצמאהו תולועפה ללכ-  ,תומלשה ורמשיי יכ חיטבהל תנמ .עדימה יסכנ לש תודירשהו תוידוסה ,תונמיהמה ,תונימזה 
	 


	2.3
	2.3
	תוידוס  (  )–    רדגוהש םימרוגל קרו ךא לבגות עדימל השיגהש השירד .םאתהב תואשרה םהל ונתינו ,וז השיג בייחמ םידיקפתש 
	 
	Confidentiality


	2.4
	2.4
	תונימאו תומלש   (  )–   .וייח רוזחמ ךרוא לכל קיודמו ןימא ,םלש היהי עדימהש השירד 
	 
	Integrity


	2.5
	2.5
	תונימז ( )–   םיקוקז םה רשאכ םישרומה םישמתשמל ןימז היהי עדימהש השירד .ול
	 
	Availability
	 


	2.6
	2.6
	 / שיגר עדימיוסח עדימ -   ,ינוחטיב ןוכיסל םורגל הלולע םישרומ אל םימרוגל ותפישחש עדימ.היצלוגר וא קוח לש הרפה תווהל וא ,ע"תנל יתועמשמ יקסע קזנל ,תויטרפב העיגפל
	 
	 


	2.7
	2.7
	עדימ תחטבא עוריא   –    ,ןוגראה תא ןכסל לולע רשאו םישרומ יתלב םימרוג ינפב ףשחנה עדימ  לכמ קוח תרפה תווהל וא ע״תנ לש תיקסעה תוליעפב עוגפל ,וינלבקו וידבוע תויטרפב עוגפל .גוס
	 
	 


	2.8
	2.8
	ע"תנ לש עדימה תביבס    )קפסה לצא(–   הצקה תונחת ,תויתשתה לכו ע"תנ לש עדימה יסכנ .םירבעומ וא םידבועמ ,םירמשנ ,םירצונ םה םהבש וא ,םהילא השיג םירשפאמה םיביכרהו 
	 


	2.9
	2.9
	הקפסאה תרשרשב רבייס ינוכיס  –    ,)קפסה יתורישמ הנהנה( חוקל וא ןוגראל םינוכיס םייקסעה םצעמ םיעבונה -  םוגפל םילולעה, קפסה ןיבל וניב םייגולונכטה םייגולונכטותופיצרב עוגפל וא ויתומישמ ,וידעי ,ןוגראה תויביטקפאב  .תידוקפתה
	 
	 


	2.10
	2.10
	יקסע ךרוצ  –    עוציב ךרוצל וילע תולטומה תומישמהמ וא/ו דבועה דיקפתמ עבונה ךרוצ .ע"תנ רובע םיתורישה
	 
	 


	2.11
	2.11
	חטבואמ ךוות  (  )–    היפצ ,תוברעתה תעינמל תחטבואמ תרושקת יאוות תריצי .םינותנ שוביש ואו תישרומ יתלב 
	 
	Secure Channel


	3.1
	3.1
	 תויללכ תושירד
	 
	 
	3.1.1
	3.1.1
	3.1.1
	.  )ל"בוי( תנווקמ תכרעמ תועצמאב "תימצע הרהצה" ךילהת עצבל קפסה לע  יולימל  תדותמב תוראותמה הדימה תחטבא תושירדב קפסה תדימעל עגונב הרהצה  ח"וד  קפנוי ןולאשה יולימ םויסב . ימואלה רבייסה ךרעמ לש הקפסאה תרשרש.םיאצממ 
	 
	3.1.1.1
	3.1.1.1
	3.1.1.1
	  ךרעמ רתאב הרהצהה ךילהת עוציב לע ירוקמ רושיא איצמי קפסה.  רבייסה 
	 


	3.1.1.2
	3.1.1.2
	 :ל"בוי תכרעמב ןולאשה יולימל ל"סמ רתא ןלהל  
	 
	https://www.gov.il/he/departments/guides/supply_chain_guid
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	3.1.2
	3.1.2
	.  םייטנוולר םינקתו תויצלוגר ,םיקוח תמאותה עדימ תחטבא תוינידמ היהת קפסל  גרד י"ע רשואת תוינידמה .םוחתב םילבוקמה םיטרדנטסה תא תמלוהו ,ויבגל .ע"תנ לש עדימה תביבסל השיג ילעב םימרוגה לכ ברקב עמטותו ריכב ילוהינ
	 
	 


	3.1.3
	3.1.3
	..ע"תנ לש עדימה תחטבאל יארחא היהיש ומעטמ םרוג הנמי קפסה
	 
	 


	3.1.4
	3.1.4
	.  לע ומתחי ,ע"תנ לש עדימה תביבסל השיגל םישרומה וידבועו קפסה    םרט.תוליעפה תליחת
	 
	NDA
	 


	3.1.5
	3.1.5
	. .םישרומ םניאש םימרוגל ע"תנ לש עדימה תפילד עונמל יארחא קפסה
	 
	 


	3.1.6
	3.1.6
	.  ינפל ע״תנ ידי לע רושיאל םישרדנ קיסעהל קפסה ןיינועמ םתוא הנשמ ינלבק  .םתדובע תליחת  יכ רהבומ  םאותה תימצע הרהצה ךילהת עצבל הנשמה ינלבק לע  הקפסאה תרשרש אשונב ימואלה רבייסה ךרעמ תייצלוגר תא(  ףיעס האר3.1.1  ליעל) .
	 
	 


	3.1.7
	3.1.7
	.  ,הז ךמסמב תוטרופמה תושירדל םאתהב ,ע"תנ לש עדימה תחטבאל יארחא קפסה .ע"תנל קפסמ אוה םתוא םיתורישה תרגסמב קיסעיש הנשמ יקפס רובע םג
	 
	 


	3.1.8
	3.1.8
	.  תביבסב ,עוריאל דשח וא ,עדימ תחטבא עוריא לש הרקמ לכב ע"תנל עידוי קפסה .עוריאב לופיטבו הריקחב הלועפ ופתשי ע"תנו קפסה .ע"תנ לש עדימה
	 
	 


	3.1.9
	3.1.9
	.  ,המעטמ וא ע"תנ י"ע תורוקיב עוציב רשפאי קפסה ,ךרוצ ךכב הארת ע"תנו הדימב  םרוגה םע הלועפ ףתשי קפסה .הז ךמסמב תוטרופמה תושירדב הדימע אודיוול .תרוקיבל םייטנוולר תומושרו םיכמסמל השיג רשפאיו רקבמה
	 
	 


	3.1.10
	3.1.10
	.  שמתשהל קפסה לע ,הנפצה שרדת הב תע לכב ,הז ךמסמ סיסב לעו ךרוצה תדימב .ע״תנב םישרומה םימרוגה ידי לע תומכסומו תולבוקמה תוחתפמו הנפצה יכרדב
	 
	 





	3.2
	3.2
	 שונא יבאשמב עדימ תחטבא
	 
	 
	3.2.1
	3.2.1
	3.2.1
	.  ,ע"תנ לש עדימה תביבסל םישרומה םידבועל עקר תוקידב עצבל יארחא קפסה  לארשי תרטשמ תויחנה ,אמגודל( םייטנוולרה םיקוחה תולבגמל ףופכב151  ,  ידי לע תרשואמה תרחא הקידב לכ וא ע״תנ לש תוימינפ עקר תוקידב ,רשוי תדועת.)קוחה תויושר
	 
	 


	3.2.2
	3.2.2
	.  ללכב עדימ תחטבא יאשונל םידבועה תועדומ תאלעהל תויוליעפ עצבי קפסה .טרפב םדיקפת עוציבל םייטנוולרה םינוכיסלו
	 
	 


	3.2.3
	3.2.3
	.  ,ע"תנ לש עדימ םיליכמש עדימ יעצמו דויצ תרזחהו תואשרה לוטיב אדווי קפסה.דיקפת יוניש וא דבוע תביזע תעב 
	 





	3.3
	3.3
	 תיזיפ החטבא
	 
	 
	3.3.1
	3.3.1
	3.3.1
	.  ינפמ םינגומ ויהי ע"תנ לש עדימה דבועמו ןסחואמ םהב םינקתההו םיביכרה לכ .)המודכו הפירש ,הפצה( םייתביבס םיקזנ
	 
	 


	3.3.2
	3.3.2
	.  הביבסה .דבלב יקסע ךרוצ ילעבל לבגות ע"תנ לש עדימה תביבסל תיזיפה השיגה  לש השיג ינפמ תנגומ היהת  השיג תרקב תוכרעמ תועצמאב םישרומ יתלב םימרוג .)תואשרה תשקב תכרעמ ,רחא םכח סיטרכ לכ וא הברק ארוק סיטרכ( הסינכו
	 
	 


	3.3.3
	3.3.3
	.  ונסחואי ,עדימה תא הליכמה הקיתנ הידמו ע"תנ לש עדימ לש םיחישק םיקתוע .חטבואמ ןפואב 
	 


	3.3.4
	3.3.4
	.  םניא רשא עדימה תא הליכמה הקיתנ הידמו ע"תנ לש עדימ לש םיחישק םיקתוע  ענמת רשא ךרד לכב ודמשוי וא וסרגי ,שומיש םהב ןיאו הדובע יכרצל דוע םישרדנ .םינסחואמה םינותנל תידיתע השיג
	 
	 





	3.4
	3.4
	 ע"תנו קפסה ןיב יוסח/שיגר עדימ תרבעה 
	 
	3.4.1
	3.4.1
	3.4.1
	.  ע"תנו קפסה ןיב ליגר ליימב וא טנרטניאה תשר תועצמאב רבעוי אל ילטיגיד עדימ  י"ע הרבעהה דעומב רסמייש יפכ ,חטבואמ ץורעב אלא ,הנשמ יקפסו קפסה ןיב וא.ע"תנב קפסה לש רשקה שיא
	 
	 


	3.4.2
	3.4.2
	. לע עדימ-  דבוע ידיל תורישי רסמיי )הקיתנ הידמ ,חישק קתוע( םייזיפ םיעצמ יבג .ע"תנב קפסה לש רשקה שיא י"ע הרבעהה דעומב רדגויש ךילהתב וא ע"תנ
	 
	 


	3.4.3
	3.4.3
	. לע רבעומה עדימ ןיפצהל שי-  דצל דרפנב רסמיי הנפצהה חתפמ .הקיתנ הידמ יבג .לבקמה
	 
	 


	3.4.4
	3.4.4
	.  לש תיביטקפא הקיחמ אדוול שי ,הנשמ קפס י"ע הקיתנ הידמל עדימ תקתעה תעב .הנשמה קפס לש בושחמה תויתשתמ םיקתועה לכ
	 
	 





	3.5
	3.5
	 עדימ ןוסחא
	 
	 
	3.5.1
	3.5.1
	3.5.1
	.  תונחתב אלו ,קפסה לש תימינפה תשרב םיתרשב ןסחואי ע"תנ לש עדימה ,ללככ.הצקה
	 
	 


	3.5.2
	3.5.2
	.  ןיפצהל שי ,דיינ בשחמב ע"תנ לש שיגר עדימ רומשל יקסע ךרוצ שי םהב םירקמב .בשחמה לש חישקה ןנוכה תא וא םיצבקה תא
	 
	 


	3.5.3
	3.5.3
	.  הקיחמו ע"תנל עדימה לכ תרבעה אדווי קפסה ,ע"תנ םע תורשקתהה םויסב  תקיחמ לש )גול( דועית רומשל שי .קפסה יתרשמ ולש םיקתעהה לכ לש תותימצל .עדימה 
	 





	3.6
	3.6
	 תוששואתהו יוביג
	 
	 
	3.6.1
	3.6.1
	3.6.1
	.  ןפואב ורמשיי שיגר עדימ םיליכמה םייוביג .ע"תנ לש עדימה יוביגל גאדי קפסה.יקסע ךרוצ יפל קר רשפואת םהילא השיגהו ,חטבואמ
	 
	 


	3.6.2
	3.6.2
	..הידמהמ דרפנב הנפצהה תוחתפמ תא ןסחאל שי ,תנפצומ יוביגה תיידמו הדימב
	 
	 


	3.6.3
	3.6.3
	. .ןוסאמ תוששואתהו תיקסע תויכשמה תוינכת קזחתי קפסה
	 
	 





	3.7
	3.7
	 תשרה תחטבא
	 
	 
	3.7.1
	3.7.1
	3.7.1
	.  אלא ע"תנ לש עדימה תביבסל טנרטניאה תשרמ הרישי השיג רשפאתת אל.תיבלש וד תוהדזהב שומישו חטבואמ רושיק תועצמאב
	 
	 


	3.7.2
	3.7.2
	.  תרושקת תועצמאב ע״תנ תשרל רושיקל איה תופידע    תשרדנו הדימב םלוא  םיאבה םיעצמאב טוקנל שי ע"תנ לש עדימה תביבסל תיטוחלא תרושקתב השיג .ןוכיסה םוצמצ תבוטל
	 
	LAN
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	3.7.2.1
	3.7.2.1
	ה תביבס -    ןניא רשא הדובעה תוביבסמ טלחומ ןפואב דרפות .תעדל ךרוצה סיסב לעו תויטנוולר
	 
	WIFI
	 


	3.7.2.2
	3.7.2.2
	ה תשרמ טנרטניאה תשרל השיג רשפאתת אל - .
	 
	WIFI
	 


	3.7.2.3
	3.7.2.3
	  םייטוחלאה םיבתנה לש לדחמה תרירב תואמסיסה תא ףילחהל שי  תשיג קרפב תוטרופמה םומינימה תושירד תא ומאתיש ןפואב.שמתשמה
	 
	 


	3.7.2.4
	3.7.2.4
	 .)ע״תנ תשרל ץוחמ( םייטוחלאה םיבתנה לש קחורמ לוהינ רשפאתי אל
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	3.7.2.5
	 .תשרה םש רודיש לטבל שי
	 
	 


	3.7.2.6
	3.7.2.6
	  המסיס ףוריצב םיינכדע הנפצהו היצקיטנתוא ילוקוטורפב שמתשהל שי .תבכרומ
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	3.7.2.7
	ה תשר רוטינו םיגול תרימש אדוול שי -.
	 
	Wifi
	 





	3.7.3
	3.7.3
	. .םירחא תוחוקל לש תוביבסמ ,תיגול וא תיזיפ ,דרפות ע"תנ לש עדימה תביבס
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	3.7.4
	.  םיאבה עדימה תחטבא ינונגנמ תועצמאב תנגומ היהת ע"תנ לש עדימה תביבס :תוחפל
	 
	 
	3.7.4.1
	3.7.4.1
	3.7.4.1
	 – דבלב יקסע ךרוצ יפל הרובעת רשפאתת 
	 
	Network firewall


	3.7.4.2
	3.7.4.2
	  
	 
	Anti
	-
	Malware Engines
	Gateway


	3.7.4.3
	3.7.4.3
	 
	 
	Web/Category
	-
	based filtering.
	 


	3.7.4.4
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	Intrusion Prevention/Detection System (IPS/IDS)
	 


	3.7.4.5
	3.7.4.5
	 
	 
	Web Proxy Servers
	 


	3.7.4.6
	3.7.4.6
	 
	 
	DDOS Protection
	 


	3.7.4.7
	3.7.4.7
	  )טנרטניאל תופושחה תויצקילפא רובע(
	 
	Application Firewall
	 


	3.7.4.8
	3.7.4.8
	 – 
	 
	DLP
	Data Loss Prevention
	 


	3.7.4.9
	3.7.4.9
	  תועצמאב תונגומ ויהי ע"תנל ךיישה עדימל השיג תולעב הצק תונחת תונכות  ו. 
	 
	Endpoint Protection
	Endpoint detection & Response
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	3.7.5
	.  ,חותיפ תוביבס( תוכומנ תוביבסמ דרפות ע"תנ לש עדימה לש תילועפתה הביבסהלע ,)תוקידב -  לש עדימב םישרומ יתלב םייוניש וא השיג לש םינוכיס םצמצל תנמ .ע"תנ
	 
	 


	3.7.6
	3.7.6
	.  לש עדימה תביבס תויתשתל ,יולת יתלב םרוג תועצמאב ,ןסוח תוקידב עצבי קפסהל תחא ,ע"תנ -12    ןכדעי קפסה .תשרב יתועמשמ יוניש לכ םע וא ,תוחפל םישדוח.ריבס ןמז ךות םהב לפטל גאדיו םייטירק םיאצממב ע"תנ תא
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	 השיג תרקב
	 
	 
	3.8.1
	3.8.1
	3.8.1
	.  ךרוצ ילעבל לבגותו שמתשמה לש תוהדזה בייחת ע"תנ לש עדימה תביבסל השיגה .דבלב יקסע
	 
	 


	3.8.2
	3.8.2
	.  "תעדל ךרוצה" תונורקע יפלו יקסעה ךרוצל םאתהב וצקוי שמתשמה תואשרה()  ( "תואשרה םומינימ"ו .)
	 
	“Need to know”
	 
	“Least privilege”
	 


	3.8.3
	3.8.3
	.  רפסמל וצקוי )תכרעמ להנמ :לשמל( תוקזח תואשרה ילעב שמתשמ תונובשח.םידבוע לש שרדנה ילמינימה
	 
	 


	3.8.4
	3.8.4
	.( שמתשמ ההזמ הצקוי ע"תנ לש עדימה תביבסל השיג השרומ לכל  .ידוחיי ) .רוסא ע"תנ לש עדימה תביבסב ףתושמ ןובשח וא יתצובק ןובשחב שומישה
	 
	user ID
	 


	3.8.5
	3.8.5
	.תונובשח   רובע םיתורישל דוע םירושק םניאו דיקפת ופילחה וא ובזעש םידבוע לש  .ולטובי וא ומסחיי ,ע"תנ
	 
	 


	3.8.6
	3.8.6
	.קפסה   :תוקזח תואמסיס לש תוינידמ ףוכאי
	 
	 
	3.8.6.1
	3.8.6.1
	3.8.6.1
	 המסיס ךרוא8  תוחפל םיוות.
	 
	 


	3.8.6.2
	3.8.6.2
	  ,תונטק תויתוא ,תולודג תויתוא לש בולישמ תבכרומ היהת המסיסה .םילמסו תורפס
	 
	 





	3.8.7
	3.8.7
	.עצבתת    )תכרעמ/תשר להנמ י"ע הקפוסש( תינושאר המסיס תפלחה לש הפיכא.תכרעמל הנושארה תוהדזהה רחאל דימ ,העובק המסיסב 
	 


	3.8.8
	3.8.8
	.  לכ המסיס תפלחה לש הפיכא עצבתת3    לכוי אל שמתשמ .תוחפל םישדוחרוחבל   .ולש תונורחאה תואמסיסה שולשמ תחאל ההזה השדח המסיס
	 
	 


	3.8.9
	3.8.9
	.  םשוית  הנגהה תטיש .הרובעתב ןהו ןוסחאב ןה ,תואמסיס לע תיפרגוטפירק הנגה .םוחתב תוינכדעה תוצלמהה תא םולהת
	 
	 


	3.8.10
	3.8.10
	.( תכרעמ רוביח  ךשמב ליעפ וניאש )20    .יטמוטוא ןפואב קתוני ,תוקד .תרזוח תוהדזה שמתשמהמ שורדי רוביחה שודיח
	 
	Session
	 


	3.8.11
	3.8.11
	.  ירחא לעניי שמתשמ ןובשח6    קר רשפאתי הליענה רורחש .םילשוכ השיג תונויסינ  ירחא30  לע וא ,תוחפל תוקד-  תוהז לש תומיא ךילהת רחאל ,תכרעמה להנמ ידי.שמתשמה
	 
	 


	3.8.12
	3.8.12
	.( קוחרמ השיגב תורבחתה לכע"תנ לש עדימה תביבסל )  עצבתת  :לשמל( ןפצומ ץורעב( םיעצמא ינשב תוהדזה בייחתו ) + שמתשמ תמסיס :לשמל .) .
	 
	Remote access
	 
	SSL VPN
	Two
	-
	factor 
	authentication
	OTP
	 





	3.9
	3.9
	הצק תונחתו םיתרש תחטבא
	 
	 
	3.9.1
	3.9.1
	3.9.1
	.  ,ע"תנ לש עדימה תביבסב רשא הצקה תונחתו םיתרשה לכ תא רידגיו חישקי קפסה( םוחתב תולבוקמה תוצלמהל וא םינרציה תוארוהל םאתהב .)
	 
	Best practices
	 


	3.9.2
	3.9.2
	.  תוליעפל םיצוחנ םניאש ,המודכו םיביכר ,םילודומ ,םיטרופ ,םיתוריש ,םימושיי .ולטובי וא ומסחיי ,ורדגוהש םייקסעה םישומישלו
	 
	 


	3.9.3
	3.9.3
	.  עדימה תביבסב םיביכרה לכב ןרציה לש לדחמה תרירב תואמסיסו תונובשחה לכ  ,ומסחיי וא ורסוי ,)המודכו תרושקת יביכר ,הנכות יביכר ,הלעפה תכרעמ( ע"תנ לש .תוקזח תואמסיס םע קפסה לש םיידועיי תונובשח ורדגוי םמוקמבו
	 
	 


	3.9.4
	3.9.4
	.  ,ע"תנ לש עדימה תביבסב הלעפה תוכרעמו הנכות יביכרל םייטירק החטבא ינוכדע  ךות רתויה לכלו ,םינרציה י"ע םמוסרפ דעומל רשפאה לככ ךומסב ונקתוי30    .םוי :לשמל( ריבס ןמז קרפ ךות ונקתוי םייטירק םניאש םינוכדע6 .)םישדוח
	 
	 


	3.9.5
	3.9.5
	.  הצקה תונחתו םיתרשה לכב ונקתוי תוינודז תונכות ינפמ הנגהל םייטמוטוא םילכ .תע לכב הלא םילכ תוינכדע אדווי קפסה .ע"תנ לש עדימה תביבסב
	 
	 


	3.9.6
	3.9.6
	.  עדימה תביבסל תורושקה הצקה תונחתב תונכות תנקתה לע הלבגהו הרקב ומשויי( ע"תנ לש.)
	 
	Application control
	 


	3.9.7
	3.9.7
	. ( תיטמוטואה הלעפהה תנוכת םסחית.הצקה תונחתבו םיתרשב )
	 
	Auto
	-
	run
	 


	3.9.8
	3.9.8
	.  לעפוי הצקה תונחתב    םיטלשנ תונכותו היצרוגיפנוק תורקב , .קפסה תוירחאבו תיזכרמ םילהונמו
	 
	Personal Firewall
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	3.10
	 הקיתנ הידמב שומיש
	 
	 
	3.10.1
	3.10.1
	3.10.1
	.  לש ךילהת הרבעש הקיתנ הידמב קרו ךא שומיש רתוי ע"תנ לש עדימה תביבסב .)עדימה תביבסל םתסנכה םרט ,םיצבק לש ןוניסו הקירס( "הנבלה"
	 
	 


	3.10.2
	3.10.2
	.  םיטרדנטסל םאתהב ןפצות ,יוסחכ גווסש ע"תנ לש עדימ הליכמה הקיתנ הידמ .םוחתב םיצלמומה
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	3.11
	 הרקבו רוטינ
	 
	 
	3.11.1
	3.11.1
	3.11.1
	.  ,םיתרשה לש הלעפהה תכרעמ :םיעוריא גול ומשרי תוחפל םיאבה םיביכרה( עדימה תחטבא ינונגנמ ,תורישה תייצקילפא  ,  , , ,יטנא-סוריו .)
	 
	Firewall
	IDS/IPS
	Application 
	Firewall
	Web Proxy
	 


	3.11.2
	3.11.2
	. :תוחפה לכל םיאבה םיעוריאה תא לולכי םיעוריאה גול
	 
	 
	3.11.2.1
	3.11.2.1
	3.11.2.1
	( השיג תונויסינ םילשוכו םיחלצומ )
	 
	Login
	 


	3.11.2.2
	3.11.2.2
	 תכרעמהמ תוקתנתה
	 
	 


	3.11.2.3
	3.11.2.3
	  לוהינ תואשרה לעב שמתשמ י"ע העצובש הלועפ לכ
	 
	 


	3.11.2.4
	3.11.2.4
	 תואשרהו םישמתשמ לוהינ ןונגנמב העצובש הלועפ לכ
	 
	 


	3.11.2.5
	3.11.2.5
	 עדימ תחטבא ינונגנמ י"ע והוזש םיעוריא
	 
	 





	3.11.3
	3.11.3
	.:תוחפה לכל םיאבה םיטרפה תא םושרל שי עוריא לכ רובע
	 
	 
	3.11.3.1
	3.11.3.1
	3.11.3.1
	 שמתשמ יוהיז
	 
	 


	3.11.3.2
	3.11.3.2
	 העשו ךיראת
	 
	 


	3.11.3.3
	3.11.3.3
	 העצובש הלועפה/עוריאה תוהמ
	 
	 





	3.11.4
	3.11.4
	. ךשמל הנרמשית גולה תומושר6  .תוחפל םישדוח
	 
	 


	3.11.5
	3.11.5
	.  תוברל ,םישמתשמ י"ע םיגול לש הקיחמ וא גולב םייוניש עוציב רשפאתי אל .לוהינ תואשרה ילעב םישמתשמ
	 
	 


	3.11.6
	3.11.6
	.  קפסה תוכרעממ )תורשקתהל םייטנוולרה( םיגולהו רוטינה ירצות רושיק רשפאתיה יכרעמל-  .ע״תנ לש םייזכרמה 
	 
	SIEM/SOC









	3
	3
	3
	. ע"תנ לש עדימ םיקיזחמ וא/ו םילבקמ ,םירצויש םיקפסמ תושירדה טוריפ
	 
	 



	  ןיינועמ ןוגראה תומיוסמ תוביסמ ךא ,םהמ תופוצמה הנגהה תושירדב דומעל ולכוי אל רשא םיקפס תופסונ תוביסמ וא ולש תיפיצפס תויחמומו עדי ,תמייק תיזוח תובייחתה לשב ,המגודל .םמיע רשקתהל  . ןוכיסה רועזמ ןפוא לע טילחהלו ,יפיצפסה קפסה לומ ןוכיסה לוהינ לש ךילהת עצבל שרדנ ,ולא םירקמב  תנ לוקישל" .ע 
	 'ד חפסנ –  תוכיא תחטבה תויחנה 
	1
	1
	1
	.  תוחיטב לע הרימש לע שגדב ,רוביצל ןתינה תורישהו הדובעה תוכיאל הבר תובישח תסחיימ הרבחה  .םייעבטה םיבאשמבו הביבסב תילמינימ העיגפו ,הידבוע תואירבו 
	 


	2
	2
	.  י"ת תוכיאה לוהינ ןקת :םיאבה םינקתה תא ץמאל הלהנהה הטילחה ךכ ךרוצל  לוהינה ןקת ,  י"ת יתביבסה    י"ת תיתקוסעת תואירבו תוחיטב לוהינל ןקתו18001    םייקלו  .)תוחיטבו הביבס ,תוכיא( תבלושמ לוהינ תכרעמ 
	 
	ISO9001
	ISO14001
	OHSAS


	3
	3
	.  יאו תולקתה רועיש תא ןתינש לככ ןיטקהל הרבחה תלהנה הפצמ ,בלושמה לוהינה ךרעמ תרזעב .קוחה תושירדלו םילבוקמה םיטרדנטסל ,רוביצה תושירדל תומאתהה 
	 


	4
	4
	. :ןלהל טרופמכ תוכיא תחטבה תויחנה ע"תנ הרידגה ,ךכ תבוטל 
	 
	4.1
	4.1
	4.1
	  תוכיא תא חיטביש ןפואב ,תוכיא תרקבלו תוכיאה תחטבהל םיכילהת ליעפי קפסה.קפסמ אוהש םיתוריש/םירצותה
	 
	 


	4.2
	4.2
	תנ םע םאתי קפסה "  ,היתויחנהלו הילהנל ,התוינידמל ומיאתיש ןפואב ,הדובעה יכילהת תא ע  הפקיהל ,הדובעה גוסל הדובעה יכילהת ומאתוי ןכ ומכ .תעל תעמ ול ורסמייו ונכדעתיש יפכ .הירצותלו 
	 


	4.3
	4.3
	  ןקת לש תושירדה תא תוחפל קפסה םייקי ,םייטנוולרה םיטביהה לכב    רשא הסרגב( )םיתורישה עוציב דעומב הפקת היהת -  .ךרע הווש וא תוכיא לוהינ תכרעמ 
	 
	ISO9001
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	 .ע"תנ ידי לע שארמ ורדגוהש תושירדה לע ונעי קפסה לש הדובעה ירצות
	 
	 


	4.5
	4.5
	 .ותדובע עוציבב ההובג תיעוצקמ תלוכי ןיגפי קפסה
	 
	 


	4.6
	4.6
	  היהיו ע"תנל ודי לע םירבעומה םירצותה ללכ לע תימצע תוכיא תרקב ותדובעב םשיי קפסה.ע"תנ ידי לע ךכל שרדייש תע לכב ךכל תוחכוה גיצהל ןכומ 
	 


	4.7
	4.7
	  עוציב רחא בוקעיו להני ,חתפי ,ןיכי קפסה :וללכי רשא ,םינבומ םיכילהת תועצמאב םיתורישה 
	 
	4.7.1
	4.7.1
	4.7.1
	.  תוטלחה דועית ,ולפוטש םיאשונה ירקיע דועית תוברל ,ןתרקבו תולטמ בקעמ ;ןהלש בקעמו עוציבל 
	 


	4.7.2
	4.7.2
	.;ורדגוהש םינמז תוחולב הדימע 
	 


	4.7.3
	4.7.3
	. ;ןמזבו םיניקת )תונובשחו שרדנש לככ תועש יחוויד( םייפסכ םייחוויד תשגה
	 
	 


	4.7.4
	4.7.4
	.  הפצי ,םינוכיס להני קפסה  תוקפה עצבי ,םאתהב ןהילא ךרעייו תוידיתע תויעב ;תוענומו תונקתמ תולועפ עצביו םאתהב םיעוציב רופישו םיחקל
	 
	 


	4.7.5
	4.7.5
	.  תונשדח–    ,םיינשדח תונורתפו םישודיח ובלשי םיקפוסמה םיתורישה/םירצותה;ןתינש לככ 
	 


	4.7.6
	4.7.6
	.  םיסוריו תעינמ תוברל( ע"תנל םיחלשנה בשחמ יצבק לע חוקיפ ,םינותנ תחטבא)םינותנ יוביגו
	 
	.
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	4.8
	  םיתורישה ןתונ תא רוטפי אל ליעל תוראותמה תוכיאה תחטבה תושירד יולימ יכ רהבוי .הביטלו ותדובע ןכותל תטלחומה ותוירחאמ 
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	4.9
	  .קפסה תוליעפ לע םיינוציח םיקדבמ עצבל םיאשר ע"תנ לש תוכיאה תחטבה קפס וא/ו ע"תנ.תושורד העינמו ןוקית תולועפ קפסה עצבי ,םיקדבמה יאצממל םאתהב
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	4.10
	  ךרואל היקפס יעוציב תא תדדומ הרבחה ויפ לעש ימינפ םיקפס תכרעה רקס עצבל תיאשר ע"תנ  םואתלו גולאידל עינהלו תינוגרא םינפ היארב םיקפסה לוהינ תא רפשל דעונ רשאו הנשה .היקפסל הרבחה ןיב תויפיצ
	 
	 






	  תוטרופמה תושירדה לע ףיסוהל תיאשר היהת ע"תנ יכו הצממ הניא ליעל המישרה יכ רהבוי .ידעלבה התעד לוקיש יפל לכהו ,םיתורישה גוסל םאתהבו ךרוצה יפל ןתונשל וא ליעל
	 

	ה חפסנ'  –  ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תנבה רושיא 
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	 ע"תנ–   מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26  ןיינב ,  המוק9  ילאירזע זכרמ , 
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	 ןולוח5885849 
	 דוקה יתאהע"תנ תרבח יקפסל 
	  תבותכב הרבחה לש טנרטניאה רתאב עיפומ אוהש יפכ    יפכו יתאה דוקה > תודוא .תעל תעמ ןכדועיש 
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	תינושל

	קפסה רושיא 
	  בייחתמ יננה .ונכות תא יתנבהו ,ע"תנ תרבח יקפסל יתאה דוקה תא יתארק יכ ריהצמ יננה ,הטמ יתמיתחבדוקה ןכות תא איבהלו ויפ לע לועפל    הנשמה ינלבק ןיב ,ידבוע ןיב ,ימעטמ וא ירובע םילעופה לכ תעידיל יתאה .ירובע וא ימעטמ לעופה רחא ףוג וא םדא לכ ןיבו ילש 
	 
	 ךיראת 
	 ךיראת 
	 ךיראת 
	 ךיראת 
	 ךיראת 

	 
	 

	 קפסה תמיתחו םש 
	 קפסה תמיתחו םש 




	 'ו חפסנ–  תואקסע קוח יפל ריהצתו"לשת ,םיירוביצ םיפוג-
	 'ו חפסנ–  תואקסע קוח יפל ריהצתו"לשת ,םיירוביצ םיפוג-
	1976
	 
	Span

	  היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל ,______________ .ז.ת _____________ ,מ"חה ינא יופצ:ןמקלדכ ,בתכב הזב ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל 
	1
	1
	1
	.________________ ןיב םתחנש _____________ רפסמ םכסה תרגסמב הז יריהצת השוע ינא1 " :ןלהל(קפסה  ע"תנ ןיבל )"  עדימ תחטבא יעוריא לוהינל  " :ןלהל( ע"תנ תרבח רובע  ךילהתורשקתהה  .)" 
	 
	SIEM/SOC


	2
	2
	.כ שמשמ ינא -  _________2 בקפסה םעטמ הז ריהצת תושעל ןידכ יתכמסוהו ,קפס משבוו .
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	3
	. ףיעס יפל ריהצת2 םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל )ב( .ב
	 
	 



	   ה לש אלמה םשה תא םילשהל שיקפס .תודגאתה תדועתב עיפומש יפכ 
	   ה לש אלמה םשה תא םילשהל שיקפס .תודגאתה תדועתב עיפומש יפכ 
	1


	  ב ריהצמה דיקפת תא םילשהל שיקפס . 
	  ב ריהצמה דיקפת תא םילשהל שיקפס . 
	2


	  רחאל ,הזב ריהצמ ינא  ךילהב תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ,יתעציבש הקידבו רוריבה ,תורשקתההקפס   ילא הקיז לעבוו –   ןמסל שי[   ]יטנוולרה םוקמב
	
	 

	
	
	
	( יתשמ רתויב ועשרוה אל2  תחטבהו ןידכ אלש הקסעה רוסיא( םירז םידבוע קוח יפל תוריבע ) א"נשתה ,)םינגוה םיאנת-1991  " :ןלהל(םירז םידבוע קוחז"משתה ,םומינימ רכש קוחו )"-1987   " :ןלהל(םומינימ רכש קוח .)" 
	 


	
	
	( יתשמ רתויב ועשרוה2  ןורחאה דעומל ןוכנ ךא ,םומינימ רכש קוחו םירז םידבוע קוח יפל תוריבע )( תחא הנש הפלח ל"נה תורשקתהה ךילהב תועצהה תשגהל1 .הנורחאה העשרהה דעוממ תוחפל ) 
	 


	
	
	( יתשמ רתויב ועשרוה2  ,ןלהלד טוריפה יפ לע ,םומינימ רכש קוחו םירז םידבוע קוח יפל תוריבע )( תחא הנש הפלח םרט ל"נה תורשקתהה ךילהב תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנו1  תוחפל ) .הנורחאה העשרהה דעוממ 
	 



	 ד"סמ 
	 ד"סמ 
	 ד"סמ 
	 ד"סמ 
	 ד"סמ 

	הריבעה טוריפ 
	הריבעה טוריפ 
	]קוח םשו ףיעס רפסמ[ 

	 העשרהה ךיראת 
	 העשרהה ךיראת 
	 ]הנשו שדוח[ 
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	1. 
	1. 
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	2. 
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	 רפסמ * .דבלב השחמהל ונה תורושה 
	  ףיעס ךרוצל3  " :הז עשרוהו "-"הקיז לעב  "–  ו"לשת ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחב םתועמשמכ -9761 .3 
	"עשרוה  הריבעב ,"–    טולח ןיד קספב עשרוה( ג"סשתה ןושחב ה"כ םוי ירחא הרבענש הריבעב31.10.2002;) "הקיז לעב  " –  ( :הלאמ דחא לכ1( ;קפסה ידי לע טלשנש םדא ינב רבח  )2  לעב )א( :הלאמ דחא ,םדא ינב רבח אוה קפסה םא  )  ימוחתו ,קפסה לש רומאכ בכרהל ותוהמב המוד ,ןיינעה יפל ,ויפתוש וא ויתוינמ ילעב בכרהש םדא ינב רבח )ב( ;וב הטילשהעפ ימוחתל םתוהמב םימוד םדאה ינב רבח לש ותוליעפ  ;הדובעה רכש םולשת לע קפסה םעטמ יארחאש ימ )ג( ;קפסה לש ותולי(3  תיתוהמ הטילש טלשנש םדא ינב רבח אוה קפסה םא ) –    .קפסב טלושש ימ ידיב תיתוהמ הטילש טלשנש ,רחא םדא ינב רבח"הטילש יעצמא" ,"הקזחהו "-"הטילש  
	"עשרוה  הריבעב ,"–    טולח ןיד קספב עשרוה( ג"סשתה ןושחב ה"כ םוי ירחא הרבענש הריבעב31.10.2002;) "הקיז לעב  " –  ( :הלאמ דחא לכ1( ;קפסה ידי לע טלשנש םדא ינב רבח  )2  לעב )א( :הלאמ דחא ,םדא ינב רבח אוה קפסה םא  )  ימוחתו ,קפסה לש רומאכ בכרהל ותוהמב המוד ,ןיינעה יפל ,ויפתוש וא ויתוינמ ילעב בכרהש םדא ינב רבח )ב( ;וב הטילשהעפ ימוחתל םתוהמב םימוד םדאה ינב רבח לש ותוליעפ  ;הדובעה רכש םולשת לע קפסה םעטמ יארחאש ימ )ג( ;קפסה לש ותולי(3  תיתוהמ הטילש טלשנש םדא ינב רבח אוה קפסה םא ) –    .קפסב טלושש ימ ידיב תיתוהמ הטילש טלשנש ,רחא םדא ינב רבח"הטילש יעצמא" ,"הקזחהו "-"הטילש  
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	4
	4
	. ףיעס יפל ריהצת2 ב1  םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל 
	 



	  ךילהל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל ןוכנ יכ ,יתעציבש הקידבו רוריב רחאל ,הזב ריהצמ ינא  ןמסל שי[ :הלאמ דחא םייקתמ ,ל"נה תורשקתהה   ]תיטנוולרה הפולחב
	
	 

	
	
	
	 'א הפולח  -  ףיעס תוארוה9  ח"נשתה ,תולבגומ םע םישנאל תויוכז ןויווש קוחל-1998    :ןלהל(  קוח""תויוכז ןויוושה לע תולח אל ) קפס4.  
	 


	
	
	'ב הפולח -   ףיעס תוארוה9  ה לע תולח תויוכז ןויווש קוחלקפס הווייקמ אם    .ןתוא 
	 



	    ףיעס תוארוה9  מ רתוי קיסעמה קיסעמ" :םש ותרדגהכ "קיסעמ" לע תולח תויוכז ןויווש קוחל-25    וא הנידמה טעמל ,םידבוע ףיעס תוארוהש רחא קיסעמ15ט"ישתה ,)םייונימ( הנידמה תוריש קוחל א-1959 ."וילע תולח , 
	    ףיעס תוארוה9  מ רתוי קיסעמה קיסעמ" :םש ותרדגהכ "קיסעמ" לע תולח תויוכז ןויווש קוחל-25    וא הנידמה טעמל ,םידבוע ףיעס תוארוהש רחא קיסעמ15ט"ישתה ,)םייונימ( הנידמה תוריש קוחל א-1959 ."וילע תולח , 
	4


	ל[קפס  מיסשן   'ב הפולח תא–   :]תויטנוולרה הנשמה תופולחב ןמסלו ךישמהל שי 
	
	
	
	( הפולח1 )-  הקפס מ תוחפ קיסעמ-  100  ;םידבוע 
	 


	
	
	( הפולח2  )-  הקפס    קיסעמ100   הו ,תוחפל םידבועו םשל הדובעה דרשמ ל"כנמל תונפל בייחתמ איתובוח םושיי תניחבו    ףיעס יפל9    ךרוצה תדימבו ,תויוכז ןויווש קוחל–    תויחנה תלבק םשל  .ןמושייל רשקב 
	 



	הש הרקמבקפס  ( הפולח תוארוה יפל הדובעה דרשמ ל"כנמל תונפל רבעב בייחתה2  ,ליעל )מע התשענו ו   ה היבגלש תורשקתהו( הפולח התואב רומאכ בייחתה א2  )–   הו  הנפ יכ ריהצמ אנממ שרדנכויתובוח םושייל תויחנה לביק םאו ,ו    ףיעס יפל9  ה ,תויוכז ןויווש קוחל ו  לעפ םג א .ןמושייל 
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	5
	5
	.לקפס   מיסשן    ףיעסב 'ב הפולח תא  ליעל  –  קפסה    ףיעס יפל ריהצתהמ קתעה ריבעהל בייחתמ    ליעל  ךותב ,הדובעה דרשמ ל"כנמל30    םיפוג תואקסע קוחב הז חנומ תרדגהכ ,"תורשקתהה דעומ"מ םימי ו"לשת ,םיירוביצ-1976   . 
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	.ימש הז , .תמא ליעלד יריהצת ןכותו יתמיתח וז 
	 



	 
	 _________________ 
	 ריהצמה תמיתח 
	 
	רושיא 
	  ,מ"חה ינא  ד"וע________________    יתבותכש__________________  ,  םויב יכ הזב רשאמ______________    ינפב ה/עיפוהרמ /  'בג____________  ההיזש/הת  ומצע/ה    רפסמ תוהז תדועת ידי לע_________________/רכומה/ת   ויתרהזהש ירחאו ,ישיא ןפואב יל/ ה  וילע יכ/ ה    יכו תמאה תא ריהצהל היהי/היהת  יופצ/ה  השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל/השעת  רשיא ,ןכ/ה  ותרהצה תונוכנ תא/ה    ליעלדםתחו/ה   .ינפב הילע 
	 _________________ ______ 
	 תמתוחו המיתח ןידה ךרוע 
	  'ז חפסנ– תודימה רהוט לע הרימש רבדב הרהצה 
	 דובכל 
	 ע"תנ–   מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26  ןיינב ,  המוק9  ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	 " :ןלהל(תנ"עוא " "הרבחה)" 
	  יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל ,_____________ .ז.ת __________________ ,מ"חה ינא:ןמקלדכ ,בתכב הזב ה/ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל ה/יופצ היהא 
	1
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	.  תרבח םשב ןתינ הז ריהצת" :ןלהל(  __________קפסה  םע רשקתהל תדתעתמ/הרשקתה רשא ,)"  _________ 'סמ םכסהב ע"תנ  עדימ תחטבא יעוריא לוהינל   ע"תנ תרבח רובע    :ןלהל("םכסהה"  .) 
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	2
	.ז"לשתה ,ןישנועה קוח תוברל ,ןידה חוכמ םילחה םירוסיאהו תובוחל ףסונב-1977  ריהצמ ינירה ,  :ןמקלדכ ,קפסה םשב תאזב בייחתמו 
	 


	א
	א
	   ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,לבקי וא לביק אל ,ןתיי וא ןתנ אל ,עיצי וא עיצה אל ומעטמ ימ לכו קפסה יכ  ,הטלחה לכ  לע ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,עיפשהל הרטמב ךרע לעב רבד לכ וא ףסכ וא האנה תבוט לכרוג לכ וא המעטמ ימ וא הרבחה דבוע וא הרבחב הרשמ אשונ לש וא הרבחה לש לדחמ וא השעמ  ם  תנמזה לכל וא םכסהל רשקב וא הרבחהו קפסה ןיב תורשקתה ךילהל רשקב ,רחאהדובע    הרסמנש .םכסהה תרגסמב רסמית וא
	.
	 


	ב
	ב
	   ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,הלועפ ףתשי וא הלועפ ףתיש אל ,לדשי וא לדיש אל ומעטמ ימ לכו קפסה יכ( :רחא םרוג לכ םע וא הרבחה םעטמ ימ וא הרבחה דבוע וא הרבחב הרשמ יאשונ םע1  תנמ לע )  וא ;ונממ םיעבונה הנמזה וא םכסה לכל וא תורשקתה ךילהל רושקה ידוס וא יוסח עדימ לבקל(2טמב )  .תיתורחת אל וא תיתוכאלמ הרוצב םימולשת וא םיריחמ עובקל הר 
	.


	3
	3
	.  רומאל דוגינב לעפ ומעטמ ימ וא קפסה יכ ריבס דשח ררועתיש הרקמ לכב יכ ,ךכל םיכסמו רשאמ ינירה  קפסה תופתתשה לע רוסאל ,אוהש בלש לכבו ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר אהת הרבחה ,ליעלוא )"תורשקתהה ךילה" :הז ףיעסב( רומאכ הלועפה התשענ יכ דשח םייק ויבגל תורשקתהה ךילהב    ךילהב ותעצה תא לבקל אל וא )תורשקתהה ךילהל םירחואמ םיכילה תוברל( רחא ךילה לכב  םכסהה תא אוהש ןמז לכב לטבל וא תורשקתהה ךילהב ותייכז תא אוהש ןמז לכב לטבל וא תורשקתהה  לע רתוומ קפסהו ,תורשקתהה ךילהמ םיעבונה הנמזהה וא  ,הפיקע וא הרישי ,השירד וא העיבת לכהה םע רשקבל הטלח  לוטיב /היכזהה  תנמזה/םכסה  הדובע  לע לבקתתש תרחא הטלחה
	 


	4
	4
	.  ,ומעטמ ימו וינכוס ,ויגיצנ ,ולש הנשמ ינלבק ,וידבוע תעידיל הז ףיעס ןכות איבהל בייחתמ קפסה  תנמזהב וא םכסהב וא הרבחה לש תורשקתה ךילהב איהש ךרד לכב םיברועמה הדובע    הרושקה  .םכסהל 
	 



	םותחה לע יתאב היארלו:
	 

	 ________________________ 
	 ריהצמה תמיתח 
	 
	רושיא וע" ד 
	  ,מ"חה ינא  ד"וע_________________    יתבותכש_______________  ,  םויב יכ הזב רשאמ___________    ינפב ה/עיפוהרמ/  'בג_____________  ההיזש /הת   ומצע/ה    רפסמ תוהז תדועת ידי לע
	______________/רכומה /ת  ויתרהזהש ירחאו ,ישיא ןפואב יל/ה   וילע יכ/ה    יכו תמאה תא ריהצהל היהי/היהת  יופצ/ה  השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל/השעת  רשיא ,ןכ/ה  ותרהצה תונוכנ תא/ה    ליעלדםתחו/ה  .ינפב הילע   .קפסה םשב בייחתהל ךמסומ ל"נה םתוחה יכ רשאל יננה ןכ 
	 _________________ ______ 
	 תמתוחו המיתח ןידה ךרוע 
	  'ח חפסנ–  תועיבת רדעיה תרהצה
	  'ח חפסנ–  תועיבת רדעיה תרהצה
	 
	Span

	 דובכל 
	 ע"תנ–   מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26  ןיינב ,  המוק9  ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	ןודנה: סמ םכסה םע רשקב תועיבת רדעה תרהצה'  _______  עדימ תחטבא יעוריא לוהינל  תרבח רובעתנע"
	SIEM/SOC
	 

	 לש *םולשתל השירדה תגצה םע  _____________ _____ ₪  :םילימב(  _ ____________________₪  ,) םולשתה*    ןיגב הרומתה לש ןורחאההו המקהה  הרומת ו  ןיגבתישדוחה הרומתה  וא/ו םייזוח םיזוזיק ינפל ,מ"עמו םימכסומ . 
	 רובע יל ועיגהש םימוכסה ןובשח לע יפוס ןובשחכהדובעה עוציב,  כ םכעידוהל ונירהןמקלד:
	 

	1
	1
	1
	.נ יפלכ תופסונ תורחא וא תויפסכ תועיבת לכ ונל ןיאת .הדובעה עוציב םע רשקב םמעטמ גיצנ לכ וא ,ע" 
	 


	2
	2
	.  ונרסמש עדימ לכ יכו ,וניניב םכסהה יפ לע וניתויובייחתה לכ תא ונאלימ יכ םיריהצמ ונאל  רשקב ןימזמ  םתמר ,תודובעה עוציב םע ו םביט.םיקיודמו םיאלמ םניה 
	 


	3
	3
	.  ונל שיש תובייחתה לכמ עורגל ידכ לבקנש םולשתבו ןימזמה ידיב ותלבקב ,הז ונבתכמב ןיא יכ ונל עודי .םכסהה יפ לע
	 
	 



	 
	 ,בר דובכב 
	 
	 ךיראת
	 ךיראת
	 ךיראת
	 ךיראת
	 ךיראת
	 


	 
	 

	 תמתוחו המיתח
	 תמתוחו המיתח
	 





	 'ט חפסנ–   חסונ בתכתוברע 
	 _____________ :ךיראת 
	 דובכל 
	 ע"תנ–   מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26  ןיינב ,  המוק9  ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	,.נ.ג.א 
	:ןודנה סמ תיאקנב תוברע'   __________ 
	1
	1
	1
	. " :ןלהל( ____________________ תשקב יפ לעקפסה  לכ םכל םלשל םכיפלכ תאזב םיברע ונא ,)"  לש ללוכ םוכסל דע ,םכתשירד יפל םוכס100,000  ( ₪האמ  ףלא    םילקש  דדמל דומצ אוהשכ ,)םישדחםיריחמה  ןכרצל    ףיעסב םיטרופמה הדמצהה יאנתל םאתהב4  " :ןלהל( ןלהלתוברעה םוכס רשקב ,)" לש ותדימעלקפסה   םכסה יפ לע ויתויובייחתהב עדימ תחטבא יעוריא לוהינל  . 
	 
	SIEM/SOC


	2
	2
	.  ןפואב ,השירד התואב ןיוצי רשא םוכס לכ ,בתכב הנושארה םכתשירד יפל ,םכל םלשל םיבייחתמ ונא( העבש םותמ רחואי אל הרקמ לכבו ידיימ7  תבותכה יפל ,ונדרשמב םכתשירד תלבק דעוממ םימי )   .הז תוברע בתכ תישארב העיפומה 
	 


	3
	3
	.קפס רסה ןעמל ,    יכו ,ןירועישל היהתש לוכי ,הז תוברע בתכ חוכמ םולשתל םכתשירד יכ תאזב רהבומ  הלעי אל הז תוברע בתכ חוכמ םימולשתה לכ ךסש דבלבו ,רומאכ םכתשירדל םאתהב עצבתי םולשתה .תוברעה םוכס לע 
	 


	4
	4
	.  םאתהב )דבלב הלעמ יפלכ( דדמל הדמצה ישרפה תפסותב םלושי וז תוברע יפ לע שרדייש םוכס לכםיאנתל     :םיאבה
	 
	 
	4.1
	4.1
	4.1
	"דדמ  " –    דדמ"םיריחמה  ןכרצל  תיזכרמה הכשלה ידי לע שדוח ידימ םסרפתמש יפכ "  ויפואב ההז דדמ ,רחא דדמב ףלחוי וא רומאכ ףוג ידי לע םוסרפ לדחיו הדימב וא הקיטסיטטסל .רחא ףוג ידי לע םסרופיש דדמה וא  
	 
	 


	4.2
	4.2
	"דדמל דומצ  "–    םסרופש_______ שדוח דדמ ןיב שרפהה תא אשונ אוהשכ ,םולשתל םוכסה.םולשתה דעומ ינפל הנורחאל םסרופש דדמה ןיבל )תודוקנ _______ וניה( ______ םויב
	 
	 





	5
	5
	.  ,ריבסהל םיבייח ויהת אל הז ללכבו ,תינתומ יתלבו תימונוטוא איה הז תוברע בתכ יפל ונתובייחתה המ םולשתה תא הליחת שורדל וא םכתשירד תא חיכוהל וא ססבל ,טרפל ,קמנל קפס. 
	 


	6
	6
	..הבסהל ןתינ וניא הז תוברע בתכ 
	 


	7
	7
	.בתכ  ____ םויל לע ופקותב דומעיו ,ותישארב ןיוצמה ךיראתב ופקותל סנכיי הז תוברע ___ ._____ 
	 



	 
	 ,בר דובכב 
	 
	 _________________________ קנב 
	 חפסני'  – רושיא  חוטיב 
	1
	1
	1
	.ילבמ    תוירחאמ עורגלקפסה    ,ןיד לכ יפל וא הזוחה יפל קפסה בייחתמ   נובשח לע חטבלו  תבוטל  ו תבוטלו  תנ"ע  םיחוטיב ,ןידבש תוירחא תמייק דוע לכו םכסהה תפוקת לכ ךשמב םייקלו ,דוחלו דחיב ,  תחטבהל םימיאתמ תוירחאו    תוירחאה תולובגמ ותחפי אלש דבלבו ידעלבה ותעד לוקישל םאתהב .ןלהלש םיפיעסבו םיחוטיב םויק לע רושיאה ספוטב םיטרופמה םיאנתהו
	 
	 


	2
	2
	.לכב תוסילופה תורכזנה  בייחתמ    קפסהלולכל תא םיאנתה םיאבה
	 
	:
	 
	2.1
	2.1
	2.1
	םש  וניה תוסילופב "חטובמה" קפסה "תנ וא/וע : 
	 
	–


	2.2
	2.2
	"תנ" ע  ע"תנ :יחוטיבה יוסיכה ןיינעל "-    מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנו/  וא הרובחתה דרשמ- תנידמ  לארשי  וא/וםידבועו  םילהנמו  לש נה .ל" 
	 


	2.3
	2.3
	חוטיב  תוירחא  יפלכ  דצ  ישילש  תא תופשל בחרומ  תנ"ע    לש לדחמ וא השעמ םע רשקב וא/ו ןיגבומעטמ ימו קפסה .םיתורישה םע רשקב   
	 


	2.4
	2.4
	חוטיב  תובח  םידיבעמ  בחרומ  תופשל  תא  תנ "ע    ןיגב םיקזנל הדיבעמכ תוירחא הילע לטותו היה ידבועל ומרגיש עוצקמ תולחמ וא/ו הדובע תנואת קפסה   .םיתורישה םע רשקב 
	 


	2.5
	2.5
	חוטיב  תוירחא  תיעוצקמ  תא תופשל בחרומ רצומה תובח בלושמ  תנ"ע   רשקב וא/ו ןיגב הידבועו לש תיעוצקמ הבוח תרפה םע .םירצומל רשקב וא/ו ומעטמ ימו קפסה 
	 


	2.6
	2.6
	 חוטיב  תוירחא  רצומה תובח בלושמ תיעוצקמ  –  לולכי  ךיראת  יביטקאורטר   אל  רחואי   דעוממ  תלחתה ןתמ םיתוריש  תנל "ע. 
	 


	2.7
	2.7
	םוכס    םיעבונה חוטיב ירקמ לש הרדס וא דחא חוטיב הרקמ ןיגב ,תוסילופב תימצע תופתתשה  ךס לע הלעי אל תחא תירוקמ הביסמ100,000 ₪ . 
	 


	2.8
	2.8
	לוטיב תוכז בובישה  ו/ ואףולחתה יפלכ  תנ"ע  ,טעמל  יפלכ ימ םרגש קזנל ןודזב 
	 
	.


	2.9
	2.9
	םיחוטיבה  אל  ויהי   םינתינ  לוטיבל   ו/  וא יונשל   םהיאנת  הערל  , אלא  רחאל  רסמיתש  "תנלע    י"ע ,בתכב העדוהקפסה  חוטיבה תרבח וא/ו  ,ומעטמ    ,םושר בתכמב60    דעומ ינפל תוחפל םוישקובמה יונישה וא/ו לוטיבה 
	 
	.


	2.10
	2.10
	הארוה    יחוטיב היפלקפסה    תונלשר םע רשקב וא/ו בקע חטבמה תובחל גירח םיללוכ םניא  הזוח קוח יפ לע חטבמה תויוכזו חטובמה תובוחמ עורגל ידכ רומאב היהי אלש דבלבו ,יתברא"משת חוטיבה -1981 . 
	 


	2.11
	2.11
	לכ    תוסילופב ףיעסקפסה    תוירחא תא יהשלכ ךרדב ליבגמ וא ןיטקמ וא עיקפמה )הזכ שי םא(  יחטבמקפסה   "תנ יפלכ לעפוי אל רחא חוטיב םייק רשאכע  יפלכו  היחטבמ  ,יבגלו  תנ " ע   חוטיבה  לע  יפ  תוסילופה   נה  ל" אוה    חוטיב"ינושאר  ,"הכזמה  תא  תנ"ע   אולמב  יופישה  עיגמה  יפל  ויאנת  ,אלל  תוכז  תופתתשה  יחוטיבב  תנ"ע    יחטבמל היהתש ילבמקפסה   "תנ יחטבממ העיבת תוכז ע    ףיעסב רומאכ בויחה לטנב ףתתשהל59   א"משת חוטיבה הזוח קוחל-1981  רסה ןעמל .קפס  ,קפסה "תנ יפלכ לפכ חוטיב לש הנעט לע רתוומע    .היחטבמ יפלכו
	 
	 





	3
	3
	.םע    איצמי הז םכסה תמיתח קפסה    ןמוסמ ,םיחוטיב םויק לע רושיאה ספוט תא כחפסנ  י'1    :ןלהל("רושיא  םויק   םיחוטיבלע םותח אוהשכ ,הז םכסהמ דרפנ יתלב קלח הווהמה ,)"-  חוטיבה תרבח ידי  םישרדנה םיחוטיבה תכירעל ןוכסיחהו חוטיבה ,ןוהה תושר לע הנוממה םעטמ ןידב תישרומה המעמ  יאנת הווהמ הז ףיעסב רומאל םאתהב םיחוטיב םויק לע רושיאה ספוט תאצמה .תורשקתהה תרגסמב  .םכסהב יתוהמגיציו בושי קפסה  ,ידימ   םות  תפוקת  חוטיב  ,ךשמב  ותולח   לש  םכסה  הז  תא   ספוט  רושיאה לע םויק םיחוטיב ,תאזו אלל ךרוצ תלבקב השירד  יהשלכ תנמ"ע.   םתחי חוטיבה רושיאו לככ
	 



	  ףרוצמה חסונה יפ לע אלש חוטיב רושיאש איצמהל יאשר היהי קפסה ,ילארשי וניאש ,רז חטבמ י"ע
	  ףרוצמה חסונה יפ לע אלש חוטיב רושיאש איצמהל יאשר היהי קפסה ,ילארשי וניאש ,רז חטבמ י"ע
	  ףרוצמה חסונה יפ לע אלש חוטיב רושיאש איצמהל יאשר היהי קפסה ,ילארשי וניאש ,רז חטבמ י"ע
	'י חפסנכ1 חפסנב םישרדנה םיאנתה תא לולכי רזה חוטיבה רושיא ,םלוא ,י'1 .
	 


	4
	4
	.םע    םע ןובשח רמג תכירעקפסה    ול יאנתכו  םיתורישה ןיגב –   קפסה רוסמי    "תנלע  ספוט   רושיא   לע  םויק  םיחוטיב  ןיקת  ,ףקת  םותחו  לע  ידי  ויחטבמ  היהיש  ףקותב   ל-  12  םישדוח  רחאלש  דעומ   עוציב  תונבשחתהה תיפוסה ןיב םידדצה לולכיו ןיב רתיה תפוקת יוליג חווידו תכראומ תב  6 םישדוח תוחפל .
	 
	 


	5
	5
	.תנ"ע  שורדל ,תבייח אל ךא ,תיאשרקפסהמ "תנל חוטיבה תוסילופ תא איצמהלע  בייחתמ קפסהו   היהשקבתיו   "תנ שורדתש המאתה וא/ו ןוקית וא/ו יוניש לכ עצבלו רומאכ תוסילופה תא איצמהלע    םאתהבתורשקתהה יכמסמל.
	 
	 


	6
	6
	.תכירע  םיחוטיבה  ו/  ואםנוקית  תאצמהו  תוסילופ   חוטיבה  ו/  ואםירושיאה  לע  םויק  םיחוטיב  תנל "ע   אל  ווהי  רושיא  והשלכ  תנמ "ע    אל וא/ו ךכל רשקב יהשלכ תוירחא הילע וליטי אלו םיחוטיבה תמאתה לע תא םצמצל ידכ ךכב אהי ותוירחא  לשקפסה  לע-לע וא הז םכסה יפ-  .ןיד לכ יפ
	 
	 


	7
	7
	.אשיי קפסה  ,לכב  הרקמ  ,םוכסב  תופתתשהה  תימצעה  לחה  חוטיבב   ןכו  אשיי  לכב  קזנ  םרגיש  תנל " ע    לש לדחמ וא/ו השעמ בקעקפסה  ידי לע הסוכמ וניאש םמעטמ אבש ימ לכו םהידבוע ,הנשמה ינלבק ,  לש חוטיבה תוסילופקפסה  ,תוברל םיקזנ תחתמ םוכסל  תופתתשהה תימצעה העובקה תוסילופב.
	 
	 


	8
	8
	.רפה    קפסהתא  תוארוה   תוסילופה   ןפואב   עיקפמה   תא   ויתויוכז  ו /  וא תויוכז  תנ "ע   יארחא קפסה אהי   "תנל ומרגיש םיקזנלע    הנייהת אלו ידעלבו אלמ ןפואבול    ,תורחא וא תויפסכ ,תונעט וא/ו תועיבת.היפלכ ,רומאכ ,הנעט לכ תולעהלמ עונמ  היהי אוהו היפלכ
	 
	 


	9
	9
	.ןיא  תכירעב  םיחוטיבה  רומאכ  ליעל  ידכ  עורגל  לכמ   תוכז  ו/  ואדעס  ו/  ואהפורת  םינקומה  תנל"ע    דגנכקפסה  תא ררחשל ידכ םהב ןיאו ,ןיד לכ יפ לעו םכסהה יפ לעקפסה   .הז םכסה יפל ויתויובייחתהמ
	 
	 


	 
	 
	 
	 



	חפסנ י'1  –   םיחוטיב םויק רושיא
	חפסנ י'1  –   םיחוטיב םויק רושיא
	חפסנ י'1  –   םיחוטיב םויק רושיא
	חפסנ י'1  –   םיחוטיב םויק רושיא
	חפסנ י'1  –   םיחוטיב םויק רושיא
	 


	ךיראת : 
	ךיראת : 


	  עדימה .הב טרופמה עדימל םאתהב ,ףקותב חוטיב תסילופ הנשי חטובמלש ךכל אתכמסא הווהמ הז חוטיב רושיא  םע דחי .היגירחו הסילופה יאנת לכ תא ללוכ וניא הז רושיאב טרופמהובש הרקמב טעמל חוטיבה תסילופב רומאה רבגי חוטיבה תסילופב םיעובקה םיאנתה ןיבל הז רושיאב םיטרופמש םיאנתה ןיב הריתס לש הרקמב ,תאז    שקבמ םע ביטימ הז רושיאב יאנת.רושיאה 
	  עדימה .הב טרופמה עדימל םאתהב ,ףקותב חוטיב תסילופ הנשי חטובמלש ךכל אתכמסא הווהמ הז חוטיב רושיא  םע דחי .היגירחו הסילופה יאנת לכ תא ללוכ וניא הז רושיאב טרופמהובש הרקמב טעמל חוטיבה תסילופב רומאה רבגי חוטיבה תסילופב םיעובקה םיאנתה ןיבל הז רושיאב םיטרופמש םיאנתה ןיב הריתס לש הרקמב ,תאז    שקבמ םע ביטימ הז רושיאב יאנת.רושיאה 
	  עדימה .הב טרופמה עדימל םאתהב ,ףקותב חוטיב תסילופ הנשי חטובמלש ךכל אתכמסא הווהמ הז חוטיב רושיא  םע דחי .היגירחו הסילופה יאנת לכ תא ללוכ וניא הז רושיאב טרופמהובש הרקמב טעמל חוטיבה תסילופב רומאה רבגי חוטיבה תסילופב םיעובקה םיאנתה ןיבל הז רושיאב םיטרופמש םיאנתה ןיב הריתס לש הרקמב ,תאז    שקבמ םע ביטימ הז רושיאב יאנת.רושיאה 



	  רושיאה שקבמ ישארה 
	  רושיאה שקבמ ישארה 
	  רושיאה שקבמ ישארה 
	  רושיאה שקבמ ישארה 

	  רושיאה שקבמל םירושקה םיפסוה םימרוג 
	  רושיאה שקבמל םירושקה םיפסוה םימרוג 

	 חטובמה 
	 חטובמה 

	 חטובמה קוסיעהו הקסעה יפוא 
	 חטובמה קוסיעהו הקסעה יפוא 

	 *רושיאה שקבמ דמעמ 
	 *רושיאה שקבמ דמעמ 


	  ע"תנ-    יביתנ  םיינוריע הרובחת  םינומה תעסהל  םידבוע וא/ו מ"עב ל"נה לש 
	  ע"תנ-    יביתנ  םיינוריע הרובחת  םינומה תעסהל  םידבוע וא/ו מ"עב ל"נה לש 
	  ע"תנ-    יביתנ  םיינוריע הרובחת  םינומה תעסהל  םידבוע וא/ו מ"עב ל"נה לש 

	  הרובחתה דרשמ-     וא/ו לארשי תנידמ ל"נה לש םידבוע 
	  הרובחתה דרשמ-     וא/ו לארשי תנידמ ל"נה לש םידבוע 

	 
	 
	 
	 

	 ן"לדנ 
	 ן"לדנ 
	☐

	  םיתוריש 
	☒

	☐ םירצומ תקפסא 
	 :רחא 
	☒

	  תחטבא יעוריא לוהינו רוטינל תכרעמ תמקה  עדימ    ,ןויפא ,הקוזחתו יושיר תוברל  תמאתהו םיכילהתו םילהנ ,םיקוח תביתכ  דקומ תלעפה ,תכרעמה    עדימ תחטבאל תשרה לש עדימה תחטבא לש הרקבו לוהינלו  יעוריאל הבוגתו תוארתה יתוריש עוציב ןכו  ,היצלורוק ,היצגרגא עוציב ,עדימ תחטבא  תוברעתה תווצ תלעפה ,הקיזנרופו הזילנא( .םיוולנ םיתוריש וא/ו ) 
	SIEM 
	SOC
	IR

	 
	 :חטובמה קוסיעה 
	  רבייסו בושחמ 

	 ריכשמ 
	 ריכשמ 
	☐

	☐ רכוש 
	☐ןייכז 
	 הנשמ ינלבק 
	☐

	 םיתוריש ןימזמ 
	☒

	☐ םירצומ ןימזמ 
	☐ ______ :רחא 
	  


	TR
	.פ.ח/.ז.ת 
	.פ.ח/.ז.ת 
	52-004278-9 

	.פ.ח/.ז.ת 
	.פ.ח/.ז.ת 
	 

	.פ.ח/.ז.ת 
	.פ.ח/.ז.ת 
	 


	TR
	ןעמ   
	ןעמ   
	  םימקורה 'חר26  , ןולוח 

	ןעמ   
	ןעמ   

	ןעמ 
	ןעמ 
	 


	TR
	 :ישארה רושיאה שקבמל רשקה רואית 
	 :ישארה רושיאה שקבמל רשקה רואית 


	 םייוסיכ 
	 םייוסיכ 
	 םייוסיכ 


	 חוטיבה גוס 
	 חוטיבה גוס 
	 חוטיבה גוס 
	  יפל הקולח  וא תוירחא תולובג חוטיב ימוכס 

	  רפסמ הסילופה 
	  רפסמ הסילופה 

	 הסילופה תרודהמו חסונ 
	 הסילופה תרודהמו חסונ 

	  ךיראת הליחת 
	  ךיראת הליחת 

	  ךיראת םויס 
	  ךיראת םויס 

	  םוכס /תוירחאה לובג חוטיב 
	  םוכס /תוירחאה לובג חוטיב 

	  םיגירח לוטיבו ףקותב םיפסונ םייוסיכ 
	  םיגירח לוטיבו ףקותב םיפסונ םייוסיכ 


	TR
	 םוכס 
	 םוכס 

	 עבטמ 
	 עבטמ 


	  דצ יפלכ תוירחאישילש 
	  דצ יפלכ תוירחאישילש 
	  דצ יפלכ תוירחאישילש 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	1,000,000 
	1,000,000 

	₪ 
	₪ 

	302   תבלוצ תוירחא 
	302   תבלוצ תוירחא 
	304  חטובמה תוליעפ ןיגב יופיש בחרה 
	307   הנשמ ינלבקו םינלבק 
	309    ,רושיאה שקבמ תבוטל ףולחת לע רותיו ןודזב קזנל םרגש ימ טעמל 
	315  ל"למה תועיבת 
	328  תוינושאר 
	329   ג דצכ בשחי רושיאה שקבמ שוכר 


	 םידיבעמ תוירחא 
	 םידיבעמ תוירחא 
	 םידיבעמ תוירחא 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	20,000,000 
	20,000,000 

	₪ 
	₪ 

	309    ,רושיאה שקבמ תבוטל ףולחת לע רותיו ןודזב קזנל םרגש ימ טעמל 
	309    ,רושיאה שקבמ תבוטל ףולחת לע רותיו ןודזב קזנל םרגש ימ טעמל 
	319   םדיבעמכ בשחיו היה ףסונ חטובמ 
	328    תוינושאר 


	  תיעוצקמ תוירחא  תובח בלושמ  ללוכ ,רצומה  יוסיכל הבחרה  יפלכ רבייס יקזנ 'ג קזנ 
	  תיעוצקמ תוירחא  תובח בלושמ  ללוכ ,רצומה  יוסיכל הבחרה  יפלכ רבייס יקזנ 'ג קזנ 
	  תיעוצקמ תוירחא  תובח בלושמ  ללוכ ,רצומה  יוסיכל הבחרה  יפלכ רבייס יקזנ 'ג קזנ 

	 
	 

	                              
	                              
	COMBINED PRODUCTS 
	LIABILITY AND 
	PROFESSIONAL 
	INDEMNITY              
	POLICY FOR THE 
	SOFTWARE AND 
	HARDWARE INDUSTRY.
	 

	 וא
	 

	    
	ELECTRONIC PRODUCTS 
	AND SERVICES ERRORS OR 
	OMISSONS

	    .                                                                   
	AND PRODUCTS 
	LIABILITY INSURANCE
	 

	   וא
	 

	  תוירחאל בלושמ חוטיבל רחא חסונ  ףנעל רצומה תובח / תיעוצקמ          :ןלהלדכ בושחמ םוחת/קטייה 
	 ____________________________ 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	  :ורטר .ת 
	 
	 _____ 

	 
	 

	2,000,000 
	2,000,000 

	₪ 
	₪ 

	301  םיכמסמ ןדבוא 
	301  םיכמסמ ןדבוא 
	302   תבלוצ תוירחא 
	304  חטובמה תוליעפ ןיגב יופיש בחרה 
	309    ,רושיאה שקבמ תבוטל ףולחת לע רותיו ןודזב קזנל םרגש ימ טעמל 
	325  םידבוע רשוי יאו המרמ 
	326  תויטרפב העיגפ 
	327  חוטיב הרקמ בקע יוהיש/ בוכיע 
	328  תוינושאר 
	332   יוליג תפוקת6   .םישדוח 


	 המישרה ךותמ תורישה דוק תא ןייצל שי ,רושיאה שקבמל חטובמה ןיב םכסהב םיטרופמה םיתורישל ,ףופכב( םיתורישה טוריפהרוגסה  חפסנב תטרופמה'ג    תושר ידי לע םסרופמש יפכןוכסחו חוטיב ,ןוהה קוש .הרוגסה המישרב דוקה דצל גצומה ללמה םג ףסונב גיצהל ןתינ :*) 
	 המישרה ךותמ תורישה דוק תא ןייצל שי ,רושיאה שקבמל חטובמה ןיב םכסהב םיטרופמה םיתורישל ,ףופכב( םיתורישה טוריפהרוגסה  חפסנב תטרופמה'ג    תושר ידי לע םסרופמש יפכןוכסחו חוטיב ,ןוהה קוש .הרוגסה המישרב דוקה דצל גצומה ללמה םג ףסונב גיצהל ןתינ :*) 
	 המישרה ךותמ תורישה דוק תא ןייצל שי ,רושיאה שקבמל חטובמה ןיב םכסהב םיטרופמה םיתורישל ,ףופכב( םיתורישה טוריפהרוגסה  חפסנב תטרופמה'ג    תושר ידי לע םסרופמש יפכןוכסחו חוטיב ,ןוהה קוש .הרוגסה המישרב דוקה דצל גצומה ללמה םג ףסונב גיצהל ןתינ :*) 


	043  בושחמ 
	043  בושחמ 
	043  בושחמ 


	 הסילופה יוניש/לוטיב 
	 הסילופה יוניש/לוטיב 
	 הסילופה יוניש/לוטיב 


	  אלא ףקותל סנכיי אל  ,חוטיב תסילופ לש לוטיב וא רושיאה שקבמ תערל יוניש60  .לוטיבה וא יונישה רבדב רושיאה שקבמל העדוה חולשמ רחאל םוי 
	  אלא ףקותל סנכיי אל  ,חוטיב תסילופ לש לוטיב וא רושיאה שקבמ תערל יוניש60  .לוטיבה וא יונישה רבדב רושיאה שקבמל העדוה חולשמ רחאל םוי 
	  אלא ףקותל סנכיי אל  ,חוטיב תסילופ לש לוטיב וא רושיאה שקבמ תערל יוניש60  .לוטיבה וא יונישה רבדב רושיאה שקבמל העדוה חולשמ רחאל םוי 


	 רושיאה תמיתח 
	 רושיאה תמיתח 
	 רושיאה תמיתח 


	   :חטבמה 
	   :חטבמה 
	   :חטבמה 




	( יאקירמא רלוד עבטמב אצמוי תוירחאה לובגו לככ*ש לכ בשוחי תוירחאה לובג ,)-1   =4   .₪ 
	USD
	USD

	 .תודרפנ תוסילופכ רצומה תובח תסילופו תיעוצקמ תוירחא תסילופ ןיגב חוטיב רושיא איצמהל ןתינ*
	 

	Figure
	  'אי חפסנ–  עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל תרזוח יתלב תובייחתה 
	  ידי לע המיתחל[ קפסה ,  םידיקפתה ילעבקפסה תווצ ישנא רתיו ,דרפנב דחא לכ ]
	 

	 דובכל 
	 ע"תנ -  מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26  ןיינב ,  המוק9  ילאירזע זכרמ , 
	A

	 ןולוח5885849 
	 :ןלהל( "תנ"ע"  " וא/והרבחה") 
	ןודנה: עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל תרזוח יתלב תובייחתה 
	 ליאוה ו____" :ןלהל( _______________םיתורישה ןתונ  םכסהב ע"תנ םע רשקתה )"  יעוריא לוהינל  עדימ תחטבא  " :ןלהל(םכסהה  יטרפ םש[ _________________ ,מ"חהו ליאוהו ;)":ונה ____________ 'סמ .ז.ת אשונה ,]החפשמו 
	SIEM/SOC

	  ב המיתח השרומקפס  ;  קסעומ/דבוע    ;םיתורישה ןתונ לש    ןתונ םעטמ הנשמ ןלבק לש דבוע  ;)הנשמ ןלבק רשוא םא( םיתורישה 
	
	
	

	1
	1
	1
	.ינא   חה  ,מ"ףקותב   דיקפתה  ינאש  אלממ  ןתונב  םיתורישה    וא(רובע  ןתונ  םיתורישה  )תרגסמב   ןתמ  םיתורישה  תנל  ,ע" רואלו   יתוברועמ   יניינעב   ןתונ  םיתורישה  תנו  ,ע" בייחתמ   תאזב  ןמקלדכ:יכ   אשא  תוירחאב  האלמה  רומשל  תוידוסב  תטלחומ  ,אלל  הלבגה  ןמזב  ,אל  הלגא  וא  ריבעא  לכל  דצ  ישילש  וא  השעא  לכ  שומיש  ,ןירשימב וא  ןיפיקעב ירצותב" ,םיתורישה  םתרדגהכ( "םכסהב ,םיללוכה  ,ןיב רתיה  ,לכ  עדימה  םיכמסמהו  ורבציש  וא  וכרעיש  לע  ידי  ןתונ  םיתורישה  רשקב  םע  טקיורפה  םיתורישהו  , לכב  טמרופ  אוהש  ,תוברל  תוינכות  ,םינדמוא  ,םיטוטרש  ,םימישרת  ,תופמ  ,תומוש 
	 
	 
	 


	2
	2
	.  עוציב םשל קרו ךא ידוסה עדימב שמתשהל יאשר היהא ,הז תובייחתה בתכ תוארוה ראשמ עורגל ילבמ  .םיתורישה 
	 


	3
	3
	.  קרו ךא עדימל השיגה תא ליבגהל ,עדימה תרימשל םישורדה םירודיסה לכ תא תושעל בייחתמ ינא .ע"תנ רושיאל ףופכבו הז םכסה תוארוהל םאתהב ךכל םישרומה ונידבועל
	 
	 


	4
	4
	.  תנגה קוחב םיעובקה הלא תוברל ,עדימל רשקב ןיד לכב םיעובקה םיאנתה לכ תא אלמל בייחתמ ינא א"משת תויטרפה-1981  .ויפ לע ונקתוהש תונקתהו 
	 


	5
	5
	.  .םעפל םעפמ ונידיל ואצמויש יפכ ,ע"תנמ םעטמ עדימה תחטבא תושירדב דומעל בייחתמ ינא 
	 


	6
	6
	.  וב הנשמה ןלבק ידרשממ וא םיתורישה ןתונ ידרשממ וא ע"תנ ידרשממ איצוהל אל תאזב בייחתמ ינא  .ידוס עדימ םיווהמה םיכמסמ םיתורישה ןתונל םיתוריש ןתונה םרוגה ידרשממ וא קסעומ יננה 
	 



	7
	7
	7
	.  וא( םיתורישה ןתונ רובע וא םיתורישה ןתונב וא ע"תנ רובע יתדובע םויס םע יכ תאזב בייחתמ ינא  אלו ,יתטילשב וא יתושרב אצמנה ידוס עדימ לכ )םיתורישה ןתונל וא( ע"תנל בישהל )הנשמה ןלבקב.ע"תנ לש ןיטינומב יהשלכ ךרדב עוגפל
	 
	 


	8
	8
	.  ףיעס תוארוה יכ יל עודי118  ז"לשתה ,ןישנועה קוחל -1977  בתכ יפ לע ייתויובייחתה תרפה לע לוחת ,  .הז תובייחתה 
	 


	9
	9
	.עדימה תא רוסמל ע"תנ יל הריתה    תינתומ ותרבעה אהת ,והשלכ ישילש דצל ונממ קלח לכ וא ידוסה  ע"תנ יפלכ ביוחמ היהי ויפל תוידוס בתכ לע ,דוחלו דחיב ,ילומו ע"תנ לומ םותחי ישילש דצ ותואש ךכב  םכסהב טרופמכ תוחפה לכל ,ע"תנ תויוכז לע ןגמה ןפואב ידוסה עדימה תוידוס לע הרימשב ייפלכו  .הז תובייחתה בתכבו
	 
	 


	10
	10
	.  ,ע"תנ רובע תוליעפב קסועה ונמעטמ ימ וא ונידבועל עצבנ םכסהה תפוקת לכ ךשמב יכ בייחתמ ינא .עדימ תחטבא ילהונו תויחנה ,תוינידמ אשונב ןוכדעו ןונעיר תכרדה ,תוחפל הנשב תחא םעפ
	 
	 


	11
	11
	.  עוציב תא אדוול תנמ לע התעד לוקיש יפ לע הלועפ לכ עצבי המעטמ ימ וא/ו ע"תנ יכ םיכסמ ינא .ליעל תוטרופמה ייתויובייחתה 
	 


	12
	12
	.  הלאמ ימ וא/ו ונידבועמ ימ ידי לע וא/ו ונידי לע( הנממ קלח לכ וא וז תובייחתה  תרפה לש הרקמ לכב  ךרוצל תושורדה תולועפה לכ תא עצבנ ,ידיימ ןפואב ע"תנל ךכ לע עידונ ,)ונרובע וא/ו ונמעטמ םילעופהוא/ו םיקזנה לכ ןיגב ע"תנ תא הצפנו ,תובייחתהה תרפהב םיכורכה םיקזנה םוצמצ    םירישיה תואצוהה  ונידבוע יפלכ וא/ו וניפלכ ע"תנ לש היתויוכזמ עורגל ילבמ תאזו ,הרפההמ האצותכ ומרגייש םיפיקעהו .ונרובע וא/ו ונמעטמ לעפש ימ יפלכ וא/ו
	 
	 


	13
	13
	..ןיד לכ יפ לע תוידוס לע הרימשל ונתבוחל ףסונב תואב ןהו ,הבחרהה ךרד לע הנשרופת וניתויובייחתה 
	 


	14
	14
	.  םא אלא לוטיבל תונתינ ןה ןיאו תורזוח יתלב תויובייחתה ןניה הז ךמסמב רומאכ וניתויובייחתה .עדימה לש קתוע לכ ונדמשהש רחאל קרו ,ע"תנ תאמ בתכבו שארמ המכסה לבקתת
	 
	 


	15
	15
	.דחא לכב תוידוסל ייתויובייחתה תא רפהש ימכ הארא אל ,ידוסה עדימה םוסרפ לש הרקמב    םירקמהמ( :ןלהל םיטרופמה1  םכסה יפל וא םכסהה יפל ע"תנמ ותלבק ינפל םיתורישה ןתונל עודי היה עדימה )  ןיבש רחא ןתונ  "( ע"תנל םיתורישה רחא םכסה ;והשלכ םרוג לש תוידוסל תובייחתה הרפוהש ילבמ ,)"וא-  (2  ןתונ ידי לע רחא םכסה וא םכסהה תרפה בקע אלש ישילש םרוגמ םיתורישה ןתונל עיגה עדימה )וא ;ישילש םרוג ותוא יפלכ תוידוס תרימשל תובייחתהל ףופכ וניא םיתורישה ןתונו ,םיתורישה-  (3  ) אלש ,רוביצה תעידיב אצמנ עדימה  .רחא םכסה וא הז םכסה תרפה בקע
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	16
	.ייתויובייחתה  .תורזוח יתלב ןניהו ישפוחהו בוטה ינוצרמ ונתינ ל"נה
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	  'בי חפסנ–  בתכ םיניינע דוגינ רדעהל תובייחתהו הרהצה 
	  ידי לע המיתחל[קפסה , םידיקפתה ילעבקפסה תווצ ישנא רתיו ,דרפנב דחא לכ ] 
	 דובכל 
	 ע"תנ–    מ"עב םינומה תעסהל םיינוריע הרובחת יביתנ 
	 םימקורה 'חר26  ןיינב ,  המוק9  ילאירזע זכרמ , 
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	 :ןלהל( "תנ"ע"  " וא/והרבחה") 
	 
	,.נ.א.ג 
	ןודנה: םיניינע דוגינ רדעהל תרזוח יתלב תובייחתהו הרהצה 
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	1
	1
	1
	. :הז תובייחתה בתכב
	 
	 



	"יעצמא הטילש "– א"משתה ,)יושיר( תואקנבה קוחב הז חנומ תועמשמכ-1981 . 
	"םיניינע דוגינ  "–    םיבצמהמ דחא לכב יתואצמיהל ,הרבחה תעדל ,ססובמו ישממ ששח וא תואצמיה :םיאבה
	 

	א
	א
	א
	   ודיקפת תא עצבל ילע תלטומה הבוחה ןיב תושגנתה  אושמ וא םירז םילוקיש אלל םכסהל םאתהב .ילש רחא ןינע לכ ןיבו ,םינפ
	)
	 


	ב
	ב
	 "ישיא םיניינע דוגינ  רחא ןיינע םע שגנתהל לולע םכסהה יפל דקפומ ינא וילע ןיינע רשאכ :ירק ," .ילש
	)
	 


	ג
	ג
	 "ידסומ םיניינע דוגינ  ןיינע םע שגנתהל לולע םכסהה יפל דקפומ ינא וילע ןיינע רשאכ :ירק ," .רחא ףוג וא ירוביצ ףוג תרגסמב אלממ ינאש ,יטרפ וא ירוביצ ,רחא
	)
	 


	ד
	ד
	 "דגונ ןיינע .םכסהה יפל ייתובוח תרגסמב וניאש ,ידוקפת לע עיפשהל יושעה רחא ןיינע :ירק ," 
	)



	"דבוע  "–    ןיא םא םג ,ע"תנל תורישה ןתמ ךרוצל ידי לע םיקסעומה םימרוגהמ וא יידבועמ דחא לכ .דיבעמ דבוע יסחי קפסה יניבל םניב םימייקתמ 
	"רחא ןיינע  " –    ,יעוצקמ ,ישיא ןיינע לכ  יתחפשמ–    םכסהה יפל ייתובוחמ קלח וניאש–  וניינע תוברללשבורקואלשףוגינאשואבורקרבח ילשלהנמ ,ובותואואדבוע יארחאףוג וא ,וב  תויוכז יל שי וב תויזוח וא תויניינק-  ןכו םיחוור תלבקל תוכז תוברלונינעלש חוקל  בורק לש וא ילש ףתוש לש וא ילשילש
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	.
	 

	"בורק "–  .הלאמ דחא לכ לש גוז ןב וא הרוה ןכו ,אצאצ ,הרוה ,חא ,גוז ןב 
	2
	2
	2
	.  אלו ןיא רומאה ללכבו ,הרבחה סרטניא תא םאותה ןפואב םיתורישה תא עצבאש בייחתמו ריהצמ יננה  לכמ םיניינע דוגינ ,הרבחה רובע םיתורישה ןתמ תפוקת ךלהמב ,יל היהי  אצמא אלו ,אוהש גוסו ןימ .םיניינע דוגינ לש ומויקל ששח וא םיניינע דוגינ לש בצמב
	 
	 


	3
	3
	.  ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,םיניינע דוגינל ששח הב תויהל יושע וא הב שיש הלועפ לכמ ענמיהל בייחתמ יננה  וא םיניינע דוגינ לש בצמב יתוא דימעי רשא רחא םרוג וא ףוג לכל םיתוריש ןתממ ענמיהל הז ללכבול עידוהל בייחתמ ינא .הרבחה יפלכ םיניינע דוגינל ששח תנ גיצנ”ע בצמ וא ןותנ לכ לע ,ידיימ ןפואב ,
	 



	  יבלשמ בלש לכב תאזו םהילע יל עדוויה םע דימ ,רומאכ םיניינע דוגינב אצמיהל לולע ינא םלשב רשא
	  יבלשמ בלש לכב תאזו םהילע יל עדוויה םע דימ ,רומאכ םיניינע דוגינב אצמיהל לולע ינא םלשב רשא
	  יבלשמ בלש לכב תאזו םהילע יל עדוויה םע דימ ,רומאכ םיניינע דוגינב אצמיהל לולע ינא םלשב רשא
	  .הרבחה םע תורשקתהה 

	4
	4
	.  ינא  ידרשמ תוליעפ ,יתוליעפ ןיב יקסע וא ישיא ןיינע לכ לע ידיימ ןפואבו בתכב הרבחל עידוהל בייחתמ  ןתונ רשא םרוג וא םדא לכ תוברל ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,רושק ינא ומיע וא ובש דצ לכ תוליעפ וא  :הלאמ דחא לכ ןיבל ,ימעטמ תורשה תא הרבחל
	 
	 


	(
	(
	א   םיזרכמהמ הזיאב דדומתהל תויושע רשא )תונב תורבחו תויחא תורבח םא תורבח תוברל( תורבח  ;ךרד לכב הזוחב הרבחה םע רשקתהל וא הרבחה לש 
	)


	(
	(
	ב   םוחתב הניה תיקסעה ןתוליעפ רשא )תונב תורבחו תויחא תורבח םא תורבח תוברל( תורבח  ;הרובחתה וא תויתשתה 
	)


	(
	(
	ג )א( ק"סב תויונמה תורבחב הטילש יעצמאב ןיפיקעב וא ןירשימב םיקיזחמש ימ-  ;ליעל )ב( 
	)


	(
	(
	ד  ;ןיפיקעב וא ןירשימב הטילש יעצמאב םהב תוקיזחמ רומאכ תורבחהש ימ 
	)


	(
	(
	ה  ;)ד( דע )א( תואקספב םירומאה םימרוגהמ דחא לכ לש הרשמה יאשונ 
	)


	(
	(
	ו   תוברל )ה( דע )א( הנשמ תואקספב רומאכ םימרוגלו תורבחל םירושקה םיצעויו הנשמ ינלבק ,םיפוג ;םהב הרשמה יאשונ 
	)


	(
	(
	ז   םיניינע דוגינ לש בצמב יתוא דימעהל לולע ומיע יל שיש יקסעה וא ישיאה ןיינעהש רחא םרוג לכ .ץועייה יתוריש ןתמל רשקב 
	)


	5
	5
	.  ףיעסב םיטרופמה םימרוגהמ דחאל ,יקסע וא ישיא רשק יל היהי םא ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ4    ,הרבחה יפלכ םיניינע דוגינ לש בצמב יתוא דימעהל לולעה רחא רשק לכ וא ,ליעל  ןפואב ךכ לע עידוא ע"תנל ידיימ    הלבקתה רשא הרומתהו ץועייה תורידת ,םייטנוולרה םידעומה ,ץועייה יטרפ טוריפ ךות .ע"תנ ידי לע שקבתיש ףסונ יטנוולר עדימ לכ וא וניגב    ילש תיתוהמו תידוסי תובייחתה הניה ליעל הז ףיעסב טרופמכ יילע תלטומה חווידה תבוח יכ יל עודי  דוגינ םייקתה אל יכ ןיינע לש ופוגל אצמיי םא ףא( המצעלשכ בשחית התרפה יכו ,םיתורישה ןתמבסי הרפהכ )םיניינע .ךכמ עמתשמה לכ לע ,ידי לע םכסהה לש תידו
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	6
	.  םיניינע דוגינ לש ורדעה וא ומויק ןיינעל וטילחי הרבחב הז ןיינעל ךמסומה םורופה וא ע"תנ יכ יל עודי  תקספה לע הטלחה לכ הז ללכבו הז ןיינעל םתטלחה תא לבקל בייחתמ ינאו םיניינע דוגינל ששח ואהזיא םע יל שי רשא )םייקסע םירשק תוברל( ירשק תקספה וא יתיא הרבחה לש התורשקתה    םיפוגהמ .םירומאה
	 
	 


	7
	7
	.  תפוקת לכ ךלהמב םיניינע דוגינ לש בצמב דומעל אלש בייחתמ ינא ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ  ענמיהל הז ללכבו ,הרבחל םיתורישה ןתמ תפוקת לכו )היתוכראה לכ לע( הרבחה םע תורשקתההש םייטפשמה םיתורישל ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,םיעגונה םיניינעב םינוש םימרוג וא םיפוג גציילמ  םהב  .רומאכ םיתורישה ןתמל רשקב םיניינע דוגינ לש בצמב יתוא דימעהל םילולע רשאו הרבחה תא הוולא
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	8
	. .תורזוח יתלב ןניהו ישפוחהו בוטה ינוצרמ ונתינ ל"נה ייתויובייחתה
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