[bookmark: _Toc421633641][bookmark: _Toc420932331]טופס מספר 4 – תצהיר בדבר ניסיון המציע
[נדרש לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף הנקובים בסעיפים 4.2.3-4.2.6 וקבלת ניקוד בהתאם לפרמטרי האיכות הנקובים בסעיף 5.1 למסמך התנאים המיוחדים]
[bookmark: Text1]אני הח"מ, _____________ מספר זהות _____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה בכתב, כדלקמן:
1. אני עושה תצהירי זה במסגרת הצעת _____________ ("המציע") למכרז פומבי מס' 032/2025 למתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע ("המכרז").
1. אני משמש כ- _____________ במציע, והוסמכתי כדין לעשות תצהיר זה מטעם המציע ובשמו. 
1. הנני מצהיר כי נכון למועד האחרון להגשת הצעות, המציע הוא תאגיד הרשום כדין בישראל.
	[bookmark: _Ref9325348]*מצ"ב לתצהירי זה העתק תעודת התאגדות של המציע.


1. [bookmark: _Ref166768219][bookmark: _Ref174014622][bookmark: _Ref157936918]תנאי סף – שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות
הנני מצהיר כי במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות, המציע העניק, שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות, עבור 5 לקוחות לפחות, לגביהם מתקיימים כל התנאים המצטברים להלן:
[bookmark: _Ref174953817]כל לקוח הוא ארגון בעל 500 משתמשים לפחות;
[bookmark: _Ref188282268]עבור כל לקוח, השירותים הוענקו במשך 12 חודשים רצופים, לפחות;
עבור כל לקוח, השירותים שהוענקו כוללים תפעול אתר DR;
[bookmark: _Ref174953842]עבור כל לקוח, השירותים הוענקו באתר הכולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל;
[bookmark: _Ref175487316]עבור כל לקוח, השירותים הוענקו באמצעות 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים: טכנאות מחשבים, סיסטם, תקשורת, ניהול בסיס נתונים (DBA), מערכות אחסון, וירטואליזציה ואבטחת מידע;
עבור 2 לקוחות לפחות, השירותים הוענקו באתר העונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute;
[bookmark: _Ref175519501][bookmark: _Hlk184570952]עבור לקוח אחד לפחות, המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות 1,000 פניות בכל חודש.
[bookmark: _Hlk185947610][bookmark: _Hlk185947450]הערה – מובהר כי לצורך הוכחת תנאי סף ‏4.7 זה לעיל, המציע רשאי להציג ניסיון שצבר כקבלן ראשי במתן השירותים או ניסיון שצבר באמצעות קבלן משנה מטעמו. עוד מובהר כי היקף הפניות החודשי כאמור יחושב לפי ממוצע שנתי במהלך תקופת מתן השירותים לפי סעיף ‏4.2 לעיל.
תוספת לצורך קבלת ניקוד איכות – מספר לקוחות (פרמטר איכות מס' 1) – יש לפרט בטבלה שלהלן את כל הלקוחות להם העניק המציע שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות, וזאת במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.
הערה – על כל אחד מהלקוחות כאמור לעמוד בכל התנאים המצטברים המפורטים בסעיפים ‏4.1 - ‏4.5 לעיל.
תוספת לצורך קבלת ניקוד איכות – שירות מרכז תמיכה (Service Desk) (פרמטר איכות מס' 2) – יש לפרט בטבלה שלהלן את כל הלקוחות להם העניק המציע שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות 2,500 פניות בכל חודש לכל לקוח, וזאת במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות. 
הערה – (1) מובהר כי לצורך הוכחת פרמטר איכות זה, המציע רשאי להציג ניסיון שצבר כקבלן ראשי במתן השירותים או ניסיון שצבר באמצעות קבלן משנה מטעמו; (2) על כל אחד מהלקוחות כאמור לעמוד בכל התנאים המצטברים המפורטים בסעיפים ‏4.1 - ‏4.5 לעיל; (3) היקף הפניות החודשי כאמור יחושב לפי ממוצע שנתי במהלך תקופת מתן השירותים לפי סעיף ‏4.2 לעיל.
תוספת לצורך קבלת ניקוד איכות – מערכות בשימוש הלקוח  (פרמטר איכות מס' 3) – יש לפרט בטבלה שלהלן את ניסיון המציע ביחס לאחד או יותר מלקוחותיו, במתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות, שכללו בין היתר, 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba או ציוד וירטואליזציה של VMWare או תשתית HCI של Nutanix, וזאת במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.
הערה – על כל אחד מהלקוחות כאמור לעמוד בכל התנאים המצטברים המפורטים בסעיפים ‏4.1 - ‏4.5 לעיל.
תוספת לצורך קבלת ניקוד איכות – גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית (פרמטר איכות מס' 4) – יש לפרט בטבלה שלהלן את כל הלקוחות שהינם גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית, להם העניק המציע שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות, וזאת במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.
הערה – על כל אחד מהלקוחות כאמור לעמוד בכל התנאים המצטברים המפורטים בסעיפים ‏4.1 - ‏4.5 לעיל.
תוספת לצורך קבלת ניקוד איכות – שירותי NOC (פרמטר איכות מס' 5) – יש לפרט בטבלה שלהלן את כל הלקוחות שהינם בעלי לפחות 2,500 רכיבים מנוטרים (בעלי כתובות IP), להם העניק המציע שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות הכוללים שירותי NOC (Network Operations Center), וזאת במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.
הערה – על כל אחד מהלקוחות כאמור לעמוד בכל התנאים המצטברים המפורטים בסעיפים ‏4.1 - ‏4.5 לעיל.
תוספת לצורך קבלת ניקוד איכות – שירותי טכנאי (פרמטר איכות מס' 6) – יש לפרט בטבלה שלהלן את כל הלקוחות שהינם בעלי 500 משתמשי קצה לפחות, להם העניק המציע שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות הכוללים שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות, וזאת במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.
הערה – על כל אחד מהלקוחות כאמור לעמוד בכל התנאים המצטברים המפורטים בסעיפים ‏4.1 - ‏4.5 לעיל.

טבלה להוכחת ההצהרות לעיל – בעמוד הבא.
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עמוד 21 מתוך 28
											#2600446
נתונים להוכחת ההצהרות שבסעיף ‏4 לעיל:
	מס'
	שם הלקוח ופרטי  איש קשר אצל הלקוח
[יש לפרט בהתאם להגדרת המונח בסעיף ‏‏8.5 להלן, ולמלא שם, טלפון, תפקיד ודוא"ל]
	תיאור הלקוח
[יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים, בהתאם להגדרת המונחים בסעיפים ‏8.2 ו-‏‏8.8 להלן]
	סוג השירותים שהוענקו ללקוח
[יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים, בהתאם להגדרת המונחים בסעיפים ‏8.1, ‏8.6, ‏8.11 ו-‏‏8.12 להלן]
	תיאור האתר
[יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]
	מרכז תמיכה (Service Desk)
[יש לסמן   במקום הרלוונטי ולמלא, בהתאם להגדרת המונחים בסעיפים ‏8.3, ‏8.6 ו-‏8.10 להלן]
	מס' העובדים באמצעותם הוענקו השירותים ללקוח
[יש לסמן   במקומות הרלוונטיים, בהתאם להגדרת המונחים בסעיפים ‏8.7 ו-‏8.9 להלן]
	תקופת מתן השירותים
[יש לסמן  במקום הרלוונטי ולמלא חודש ושנה]

	1. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	[bookmark: _Hlk185941074]|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	2. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	3. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	4. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	5. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	6. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	7. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	8. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	9. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	10. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	11. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	12. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	13. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	14. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	15. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	16. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	17. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	18. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	19. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	20. 
	שם הלקוח:
_____________
שם איש הקשר: _____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: _____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| הלקוח הינו גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית.
|_| הלקוח בעל לפחות 2,500  רכיבים מנוטרים  (בעלי כתובות IP) (שירותי NOC).
|_| הלקוח בעל 500 משתמשי קצה לפחות.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן  במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| תפעול אתר DR.
|_| שירותי טכנאי למשתמשי קצה, באמצעות 3 טכנאים לפחות.
	|_| האתר כולל 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים), כאשר 20 מתוכם לפחות הם שרתים פיזיים הכוללים 2 מתגי ליבה; מערכות FW; ציוד קצה של לפחות 500 רכיבי ציוד קצה הכוללים 3 סוגי ציוד לפחות מתוך כל אלו – מסכים ו/או מדפסות ו/או מקרנים ו/או מחשבים ניידים ו/או אביזרי מובייל.
|_| האתר עונה על דרישות רמת המערכות האלקטרו-מכניות בחדרי המחשב בהתאם לדרישות תקן Tier III ובהתאם להגדרות Uptime Institute.
|_| 2 מתגי ליבה או  40 מתגי קצה של Aruba.
|_| ציוד וירטואליזציה של VMWare.
|_| תשתית HCI של Nutanix.
	|_| המציע הפעיל מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות _________ [יש למלא] פניות בכל חודש בממוצע שנתי, וזאת בתור קבלן ראשי/קבלן משנה.
_____________ [ככל שמדובר בקבלן משנה יש למלא שם מלא של קבלן המשנה שהעניק את השירותים עבור הלקוח בשם המציע].
	|_| 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, המעניקים שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]

	הערות: מספר השורות הינו להמחשה בלבד. המציע יהיה רשאי לצרף טבלה חילופית כשהיא ערוכה בדיוק בהתאם לטבלה דלעיל. בנסיבות האמורות, מצהיר המציע, כי הטבלה החילופית מהווה חלק בלתי נפרד מההצעה למכרז והתצהיר שבשולי טופס זה.



1. [bookmark: _Ref184568256][bookmark: _Ref166968276][bookmark: _Ref166768201]תנאי סף – עובדי המציע
|_| הנני מצהיר כי נכון למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז, המציע מעסיק במדינת ישראל לפחות 50 עובדים במשרה מלאה, בלפחות 3 מהתחומים הבאים: סיסטם, תקשורת, ניהול בסיס נתונים (DBA), מערכות אחסון, וירטואליזציה ואבטחת מידע [יש לסמן   במקום הרלוונטי]. 
1. [bookmark: _Ref175740580][bookmark: _Ref166768160]תנאי סף פיננסיים
[bookmark: _Ref175739939]הנני מצהיר כי נכון למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז, המציע הוא בעל מחזור הכנסות שנתי ממוצע לשנים 2021, 2022 ו-2023, בסך של לפחות 15,000,000 ₪ ללא מע"מ, ממתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות, וזאת בהתאם לדו"חות הכספיים השנתיים המבוקרים לשנים הרלוונטיות.
נתונים להוכחת ההצהרה שבסעיף ‏6.1 לעיל:
	מחזור הכנסות לשנת 2021 ממתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות
[יש למלא סכום בש"ח, ללא מע"מ]
	מחזור הכנסות לשנת 2022 ממתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות
[יש למלא סכום בש"ח, ללא מע"מ]
	מחזור הכנסות לשנת 2023 ממתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות
[יש למלא סכום בש"ח, ללא מע"מ]

	_____________ ₪
	_____________ ₪
	_____________ ₪


|_| הנני מצהיר כי נכון למועד להגשת הצעות, המציע אינו מצוי בהליכי כינוס נכסים, הקפאת הליכים, פשיטת רגל, חדלות פירעון או פירוק ואין כנגדו בקשות תלויות מסוג זה ובדו"חות הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע לשנת 2023 לא מופיעה "הערת עסק חי" [יש לסמן   במקום הרלוונטי].
1. [bookmark: _Ref131349223]תנאי איכות – שימוש בכלים טכנולוגיים (פרמטר איכות מס' 7)
על המציע לפרט להלן כלים פרו-אקטיביים וכלי תשתית שבאמצעותם יעניק את השירותים לחברה. במסגרת הפירוט יש להתייחס, בין היתר, לכל אלה: התאמת הכלים לצרכי התשתיות הטכנולוגיות של החברה (לדוגמה – כלי ITSM, כלי NOC, כלי ניהול מלאי, כלי לניהול משימות, כלי סקירות פרו אקטיביות, כלי לטיפול עצמי בפניות); דירוג הכלי בדירוג בינ"ל כגון Gartner; נתח השוק של הכלי בארץ לפי דירוג STKI; אינטגרציה עם כלי התשתית שבשימוש החברה וכיו"ב.
	*מצ"ב לתצהירי זה העתק לדירוג הרלוונטי העדכני נכון למועד האחרון להגשת הצעות.


הערה – מובהר כי הכלים הטכנולוגיים שיוצגו במסגרת סעיף זה ישולבו במסגרת מתן השירותים לחברה כהתחייבות חוזית, כחלק מהצעת המציע למכרז וללא תשלום נוסף.
_____________
1. הגדרות
[bookmark: _Hlk157027732]לצורך בחינת תנאי הסף והאיכות יהיו למונחים הבאים הפירוש הנקוב בצדם:
[bookmark: _Ref188985452]"אתר DR" – אתר לצורך התאוששות מאסון (Disaster Recovery) המשמש לצורך המשכיות עסקית של הלקוח באמצעות מתקן גיבוי, והמופעל באתר פיזי או באתר הנמצא בסביבת ענן ציבורי.
[bookmark: _Ref188984750]"גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית" – כל אחד מאלה: (i) גוף המנוי על אחד מהגופים המפורטים בחוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים, תשנ"ח-1998; (ii) קופת חולים כהגדרת מונח זה בחוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992 ו/או בית חולים (ציבורי או פרטי); (iii) תאגיד בנקאי וחברות כרטיסי אשראי בישראל שבפיקוח המפקח על הבנקים בבנק ישראל; (iv) חברות מנהלות ומבטחים הכפופים להוראות רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון.
[bookmark: _Ref188984900]"הסכם רמת שירות" – הסכם רמת שירות (SLA – Service Level Agreement), המגדיר את מחויבויותיו של המציע כלפי הלקוח במתן השירותים, אשר כולל לכל הפחות את כל אלו: (א) הגדרה של מדדים כמותיים בהם על המציע לעמוד; (ב) דיווח ופיקוח על עמידה במדדים כאמור; (ג) פיצויים מוסמכים בגין אי-עמידה במדדים כאמור.
"חוק עסקאות גופים ציבוריים" – חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976.
[bookmark: _Ref188984709]"לקוח" – ישות משפטית שאינה המציע, עבורה העניק המציע שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות ואשר למען הסר ספק, אינה תאגיד המחזיק או המוחזק או מצוי באחזקה משותפת עם המציע במישרין או בעקיפין, בהיקף של 25% ומעלה. 
[bookmark: _Ref188984809]"מרכז תמיכה (Service Desk)" – מוקד המספק שירותי תמיכה טכנית באופן שוטף למשתמשים לגבי שימוש בתשתיות טכנולוגיות ואפליקציות, על בסיס הסכם רמת שירות, בכל הערוצים שלהלן: פניות טלפוניות, פניות בדוא"ל, פניות באמצעות פורטל פניות המופעל על ידי המציע או קבלן משנה מטעמו.
[bookmark: _Ref188984978]"משרה מלאה" – לפחות 175 שעות חודשיות.
[bookmark: _Ref188984739]"משתמשים" – כלל המשתמשים בתשתיות הטכנולוגיות של הלקוח, לרבות משתמשים פנימיים בלקוח ומשתמשים חיצוניים ללקוח, לרבות קבלנים, ספקים ויועצים.
[bookmark: _Ref188984970]"עובד" – אדם המועסק באופן אורגני אצל המציע ובאופן, שבינו לבין המציע מתקיימים יחסי עובד-מעסיק. בהגדרת המונח עובד, לא יחשבו אנשים המועסקים אצל המציע כפרילנסרים ויועצי/ספקי משנה.
[bookmark: _Ref188984939]"קבלן ראשי" – הגורם אשר התקשר במישרין בהסכם מול הלקוח והעניק ללקוח את השירותים בפועל (שלא באמצעות קבלני משנה).  
[bookmark: _Ref188984836]"שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה" ו/או "השירותים" – שירותים אשר הוענקו על ידי המציע כקבלן ראשי ואשר כוללים ניהול, תפעול ותחזוקה במיקור חוץ לתשתיות טכנולוגיות. 
[bookmark: _Ref188984788]"תשתיות טכנולוגיות" – תשתיות מחשוב (IT) המותקנות בחדר מחשב והכוללות לפחות את כל המפורט להלן: מערך חומרה (שרתים, מערך אחסון); מערכות הפעלה; בסיסי נתונים; ציוד תקשורת וכלי אבטחת מידע.
זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

ולראיה באתי על החתום:

	חתימה וחותמת המציע על ידי:
	
	תאריך
	
	חתימת וחותמת עורך דין
	
	מספר רישיון
	
	תאריך

	
	
	
	
	הנני מאשר בחתימתי כי המצהיר הוזהר על ידי להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן ולאחר שהזהרתיו כאמור, אישר את נכונות הצהרתו דלעיל וחתם בפני על תצהיר זה. ביחס למציע שהינו תאגיד יש לאשר בנוסף: הנני מאשר בחתימתי, כי _____________, מספר זהות _____________, החותם בשם המציע, מוסמך לחתום בשם המציע ולחייבו לצורך המכרז.


טופס מספר 4ב' – תצהיר בדבר ניסיון מנהל האתר המוצע
[נדרש לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף הנקוב בסעיף 4.3 וקבלת ניקוד בהתאם לפרמטרי האיכות הנקובים בסעיף 5.1 למסמך התנאים המיוחדים]
אני הח"מ, _____________ מספר זהות _____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה בכתב, כדלקמן:
1. אני עושה תצהירי זה במסגרת הצעת _____________ ("המציע") למכרז פומבי מס' 032/2025 למתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה של תשתיות טכנולוגיות עבור חברת נת"ע ("המכרז").
1. אני מוצג כמנהל/ת האתר המוצע/ת מטעם המציע ("מנהל האתר המוצע").
[bookmark: _Ref184559127]תנאי סף
1. הנני מצהיר כי נכון למועד האחרון להגשת הצעות, מנהל האתר המוצע הוא בעל 3 הסמכות מאת יצרן רשמי, על שם מנהל האתר המוצע, בלפחות 2 מבין התחומים הבאים: תשתיות Microsoft ו/או מערכות וירטואליזציה ו/או מערכות אחסון נתונים ו/או מערכות תקשורת נתונים
	*מצ"ב לתצהירי זה, העתקי 3 הסמכות מאת יצרן רשמי, על שם מנהל האתר המוצע בלפחות 2 מבין התחומים הרלוונטיים.


1. הנני מצהיר כי במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות, מנהל האתר המוצע העניק שירותי ניהול לתפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות עבור לקוח אחד לפחות, לגביו מתקיימים כל התנאים המצטברים שלהלן:
11. [bookmark: _Ref174964617]הלקוח הוא ארגון בעל 500 משתמשים לפחות;
11. [bookmark: _Ref188282335]השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות;
11. ללקוח חוות שרתים אחת לפחות אשר כללה 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים) לפחות, מתוכם לפחות 20 שרתים פיזיים;
11. [bookmark: _Ref174964636][bookmark: _Hlk188973605]השירותים הוענקו ללקוח באמצעות 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה, אשר נוהלו באופן ישיר על ידי מנהל האתר המוצע, ואשר העניקו שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים: טכנאות מחשבים, סיסטם, תקשורת, ניהול בסיס נתונים (DBA), מערכות אחסון, וירטואליזציה ואבטחת מידע;
11. [bookmark: _Ref175574681]מנהל האתר המוצע היה אחראי על הפעלת מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור 600 פניות לפחות בכל חודש.
הערה – מובהר כי לצורך הוכחת תנאי סף ‏4.5 זה לעיל, היקף הפניות החודשי כאמור יחושב לפי ממוצע שנתי במהלך תקופת מתן השירותים לפי סעיף ‏4.2 לעיל.
תוספת לצורך קבלת ניקוד איכות – היקף פניות במרכז התמיכה (Service Desk) (פרמטר איכות מס' 8) – יש לפרט בטבלה שלהלן את מספר הפניות החודשיות במרכז התמיכה (Service Desk) של לקוח אחד לפחות לו העניק מנהל האתר שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו מרכז תמיכה (Service Desk), במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.
הערה – על כל אחד מהלקוחות כאמור לעמוד בכל התנאים המצטברים המפורטים בסעיפים ‏‏4.1 - ‏‏4.4 לעיל.

נתונים להוכחת ההצהרות שבסעיף ‏4 לעיל:
	מס'
	שם הלקוח 
[יש לפרט בהתאם להגדרת המונח בסעיף ‏‏6.5 להלן]
	תיאור הלקוח
[יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים, בהתאם להגדרת המונח בסעיף ‏6.8 להלן]
	סוג השירותים שהוענקו ללקוח
[יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים ולמלא, בהתאם להגדרת המונחים בסעיפים ‏6.3, ‏6.6, 6.7, ‏6.9, ‏6.11 ו-‏6.12 להלן]
	תקופת מתן השירותים
[יש לסמן  במקומות הרלוונטיים ולמלא חודש ושנה]
	פרטי  איש קשר אצל הלקוח
[יש למלא שם, טלפון, תפקיד ודוא"ל]

	1. 
	שם הלקוח:
_____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| ללקוח חוות שרתים אחת לפחות אשר כוללת 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים) לפחות, מתוכם לפחות 20 שרתים פיזיים.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| אחריות על הפעלת מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות ______ פניות בכל חודש בממוצע שנתי [יש למלא].
|_| ניהול 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה באופן ישיר, אשר העניקו שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]
	שם: 
_____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: 
_____________

	2. 
	שם הלקוח:
_____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| ללקוח חוות שרתים אחת לפחות אשר כוללת 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים) לפחות, מתוכם לפחות 20 שרתים פיזיים.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| אחריות על הפעלת מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות ______ פניות בכל חודש בממוצע שנתי [יש למלא].
|_| ניהול 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה באופן ישיר, אשר העניקו שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]
	שם: 
_____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: 
_____________

	3. 
	שם הלקוח:
_____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| ללקוח חוות שרתים אחת לפחות אשר כוללת 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים) לפחות, מתוכם לפחות 20 שרתים פיזיים.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| אחריות על הפעלת מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות ______ פניות בכל חודש בממוצע שנתי [יש למלא].
|_| ניהול 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה באופן ישיר, אשר העניקו שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]
	שם: 
_____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: 
_____________

	4. 
	שם הלקוח:
_____________
	|_| הלקוח הינו ארגון בעל 500 משתמשים לפחות.
|_| ללקוח חוות שרתים אחת לפחות אשר כוללת 100 שרתים (פיזיים או וירטואליים) לפחות, מתוכם לפחות 20 שרתים פיזיים.
	|_| שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות אשר כללו [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]:
|_| אחריות על הפעלת מרכז תמיכה (Service Desk), אשר סיפק מענה עבור לפחות ______ פניות בכל חודש בממוצע שנתי [יש למלא].
|_| ניהול 4 עובדים לפחות, במשרה מלאה באופן ישיר, אשר העניקו שירותים בלפחות אחד מהתחומים הבאים [יש לסמן   במקומ/ות הרלוונטי/ים]: 
|_| טכנאות מחשבים. 
|_| סיסטם. 
|_| תקשורת.
|_| ניהול בסיס נתונים (DBA).
|_| מערכות אחסון.
|_| וירטואליזציה.
|_| אבטחת מידע.
	|_| השירותים הוענקו ללקוח במשך 12 חודשים רצופים, לפחות, וזאת החל מיום: 
__/__
[יש למלא חודש ושנה]
ועד ליום:
__/__
[יש למלא חודש ושנה/ עד היום]
	שם: 
_____________
טלפון: _____________
תפקיד: _____________
@: 
_____________

	הערות: מספר השורות הינו להמחשה בלבד. מנהל האתר המוצע יהיה רשאי לצרף טבלה חילופית כשהיא ערוכה בדיוק בהתאם לטבלה דלעיל. בנסיבות האמורות, מצהיר מנהל האתר המוצע, כי הטבלה החילופית מהווה חלק בלתי נפרד מההצעה למכרז והתצהיר שבשולי טופס זה.



1. תנאי איכות – ותק במתן שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה (פרמטר איכות מס' 9) 
מספר שנות הניסיון בהן העניק מנהל האתר המוצע שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות ללקוחות, וזאת נכון למועד האחרון להגשת ההצעות: _____________ שנים [יש למלא].
הערה – רק שנה קלנדארית מלאה תיספר כשנת ניסיון בהתאם לפרמטר איכות זה.
1. הגדרות
לצורך בחינת תנאי הסף והאיכות יהיו למונחים הבאים הפירוש הנקוב בצדם:
"אתר DR" – אתר לצורך התאוששות מאסון (Disaster Recovery) המשמש לצורך המשכיות עסקית של הלקוח באמצעות מתקן גיבוי, והמופעל באתר פיזי או באתר הנמצא בסביבת ענן ציבורי.
"גוף תשתית מדינה קריטית/חיונית" – כל אחד מאלה: (i) גוף המנוי על אחד מהגופים המפורטים בחוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים, תשנ"ח-1998; (ii) קופת חולים כהגדרת מונח זה בחוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992 ו/או בית חולים (ציבורי או פרטי); (iii) תאגיד בנקאי וחברות כרטיסי אשראי בישראל שבפיקוח המפקח על הבנקים בבנק ישראל; (iv) חברות מנהלות ומבטחים הכפופים להוראות רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון.
[bookmark: _Ref188985190]"הסכם רמת שירות" – הסכם רמת שירות (SLA – Service Level Agreement), המגדיר את מחויבויותיו של המציע כלפי הלקוח במתן השירותים, אשר כולל לכל הפחות את כל אלו: (א) הגדרה של מדדים כמותיים בהם על המציע לעמוד; (ב) דיווח ופיקוח על עמידה במדדים כאמור; (ג) פיצויים מוסמכים בגין אי-עמידה במדדים כאמור.
"חוק עסקאות גופים ציבוריים" – חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976.
[bookmark: _Ref188985109]"לקוח" – ישות משפטית שאינה המציע, עבורה העניק המציע שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה לתשתיות טכנולוגיות ואשר למען הסר ספק, אינה תאגיד המחזיק או המוחזק או מצוי באחזקה משותפת עם המציע במישרין או בעקיפין, בהיקף של 25% ומעלה. 
[bookmark: _Ref188985177]"מרכז תמיכה (Service Desk)" – מוקד המספק שירותי תמיכה טכנית באופן שוטף למשתמשים לגבי שימוש בתשתיות טכנולוגיות ואפליקציות, על בסיס הסכם רמת שירות, בכל הערוצים שלהלן: פניות טלפוניות, פניות בדוא"ל, פניות באמצעות פורטל פניות המופעל על ידי המציע או קבלן משנה מטעמו.
[bookmark: _Ref188985207]"משרה מלאה" – לפחות 175 שעות חודשיות.
[bookmark: _Ref188985124]"משתמשים" – כלל המשתמשים בתשתיות הטכנולוגיות של הלקוח, לרבות משתמשים פנימיים בלקוח ומשתמשים חיצוניים ללקוח, לרבות קבלנים, ספקים ויועצים.
[bookmark: _Ref188985200]"עובד" – אדם המועסק באופן אורגני אצל המציע ובאופן, שבינו לבין המציע מתקיימים יחסי עובד-מעסיק. בהגדרת המונח עובד, לא יחשבו אנשים המועסקים אצל המציע כפרילנסרים ויועצי/ספקי משנה.
"קבלן ראשי" – הגורם אשר התקשר במישרין בהסכם מול הלקוח והעניק ללקוח את השירותים בפועל (שלא באמצעות קבלני משנה).  
[bookmark: _Ref188985163]"שירותי ניהול, תפעול ותחזוקה" ו/או "השירותים" – שירותים אשר הוענקו על ידי המציע כקבלן ראשי ואשר כוללים ניהול, תפעול ותחזוקה במיקור חוץ לתשתיות טכנולוגיות. 
[bookmark: _Ref188985149]"תשתיות טכנולוגיות" – תשתיות מחשוב (IT) המותקנות בחדר מחשב והכוללות לפחות את כל המפורט להלן: מערך חומרה (שרתים, מערך אחסון); מערכות הפעלה; בסיסי נתונים; ציוד תקשורת וכלי אבטחת מידע.
זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

ולראיה באתי על החתום:

	חתימה וחותמת מנהל האתר המוצע:
	
	תאריך
	
	חתימת וחותמת עורך דין
	
	מספר רישיון
	
	תאריך

	
	
	
	
	הנני מאשר בחתימתי כי המצהיר הוזהר על ידי להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן ולאחר שהזהרתיו כאמור, אישר את נכונות הצהרתו דלעיל וחתם בפני על תצהיר זה.



	הצהרת המציע
הנני מאשר את האמור לעיל ומציג באת את מר/גב' _____________ לשמש כמנהל/ת האתר המוצע/ת מטעמי.


	חתימת המציע
	
	תאריך
	
	חתימת וחותמת עורך דין
	
	מספר רישיון
	
	תאריך

	
	
	
	
	הנני מאשר בחתימתי כי המצהיר הוזהר על ידי להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן ולאחר שהזהרתיו כאמור, אישר את נכונות הצהרתו דלעיל וחתם בפני על תצהיר זה. ביחס למציע שהינו תאגיד יש לאשר בנוסף: הנני מאשר בחתימתי, כי _____________, מספר זהות _____________, החותם בשם המציע, מוסמך לחתום בשמו ולחייבו לצורך המכרז.
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