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רקע

ל החברה"ר החברה ומנכ"דבר יו
         ,יקריםועובדיםעובדות

 
אחד,דןבגושההמוניםהסעתמערכתהקמתעלהאחראיתהחברההיאנת״ע

לאומיבפרויקטמדובר.המדינהבתולדותוהמורכביםהגדוליםהציבורייםהמיזמים
החייםאיכותעלולהשפיעבישראלהתחבורהפניאתלשנותשמטרתו,היקףרחב

         .אזרחיםמיליונישל
 

,יושרה–אותנושמוביליםהערכיםאתלנולהזכירנועדנת״עשלהאתיהקוד
להתנהלותמצפןמהווההוא.הדדיוכבודפעולהשיתוף,מקצועיות,אחריות
אי־ודאות,לחץתחתמתקבלותהחלטותשבהמורכבתבסביבהבמיוחד,יומיומית

רקלאנמדדתשלנוהעשייה.ציבורוגורמיקבלנים,שותפיםשלרחבמגווןומול
     .פועליםאנושבהבדרךגםאלא,הסופיתבתוצאה

   
כלמזמיןהוא.שלנוהארגוניתלתרבותביטויהוא,בלבדרשמימסמךאינוהקוד
אתמשרתותעושיםשאנושהבחירותולוודא,לחשוב,לעצורמאיתנוואחדאחת

קוראיםאנו.מושתתתנת״עשעליהםהערכיםשמירתתוך,הפרויקטמטרות
עלשמירה.יוםמדילפיוולחיות,שאלותלשאול,בעיוןהקודאתלקרואלכולכם

אמוןעללשמירההמפתחוהיא–משותפתאחריותהיאהארגוניתהאתיקה
 .שלנובעשייהאמיתיתגאווהועל,אפקטיביפעולהשיתוףעל,הציבור
       

המקצועיות והערכיות, תודה לכל אחת ואחד מכם על המחויבות
.שאתם מביאים לעבודה בכל יום

איתמר בן מאיר
ע"ל נת"מנכ

ארזיאפקיודפת 
יושבת ראש הדירקטוריון

מבוא וחזון החברה
כחברה,פועלת,מ"בעהמוניםלהסעתעירונייםתחבורהנתיבי–ע"נתחברת

הסעתמערכת.אביבתלבמטרופוליןהמוניםלהסעתמערכתלהקמת,ממשלתית
פעםאישבוצעוביותרוהמורכביםמהגדוליםתחבורתיפרויקטהינהההמונים
 .ישראלבמדינת

בהתנהלותהומוסריתממלכתית,ערכיתבצורהלפעולואחראיתמחויבתע"נת
עלוהעקרונותהערכיםמערכתאתמציגע"נתחברתשלהאתיהקוד.העסקית

להתנהגותומנהליהעובדיהאתלכווןהאתיהקודשלתפקידו.החברהפועלתפיהם
    .החברהשלהענייןמחזיקיעםשלהםבקשרוראויהערכית

          
ומנהליהדיןמהוראותגורעיםאינםמהםהנגזרותוההתנהגויותהאתיהקודערכי

ניתןלאשבהםלמקריםמכווןכליהינוהאתיהקוד;אותםמחליפיםואינםהחברה
     .החברהבנהליאובתקנות,בחוקהולםמענה

       

אובדיןמענהואיןאתיתדילמהבהםשקיימתבמצביםלנהוגכיצדלהחליטבבואנו
לפעולכיצדההחלטהלעיתים.ה/התנהגותולשקולמאיתנות/אחדכלעל,בנוהל

אנו,כןכמו.החברהשלהאתיהקודגובשכךלשם,מאליהוברורהפשוטהאינה
התייעצות,האתיקהועדתעםאו/ובחברההאתיקהממונתעםלהתייעץממליצים

.אתיתלפעולההסיכויאתותגבירלשקיפותתוביל
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רקע

מקצועית-כללים להתנהגות אתית

הממשלהשלביצועכזרועממשלההחלטותמכוחפועלתע"נת

תוךאביבתלבמטרופוליןהמוניםלהסעתמערכתהקמתלצורך

עובדי.והוגנתישרה,אחראית,יעילהעסקיתהתנהלותעלהקפדה

שמירה,החברהטובתעלמתמדתמחשבהתוךלעבודנדרשיםע"נת

ולאחריותלסמכותבהתאםפעילותוביצועהנהליםכיבוד,סודיותעל

.עובדכלעלהמוטלת

נאמנות לחברה וליושרה–' פרק א

ייצוג החברה
נדרשים,לכךבהתאם.ובהופעתםבהתנהגותםהחברהאתמייצגיםהחברהעובדי

ברכביבנסיעה,פהובעלבכתבבהתנהלות,בהופעהייצוגיותעללשמורהעובדים
שלמכובדייצוגעללהקפידנדרשיםהעובדים.החברהבציודובשימושהחברה
והרשתותהאלקטרוניהדואר:כגוןמקוונתבטכנולוגיהבשימושהחברה

.החברתיות

שימוש במדיה החברתית
שיחמתקייםבומרכזיתקשורתלכליהפכההחברתיתהמדיה,הדיגיטליבעידן
במדיהלפעולעובדמכלמצפההחברה,לכךבהתאם.ומקצועיחברתי,ציבורי

עלהגנה,החברהערכיעלשמירהתוךוזהירמכבד,אחראיבאופןהחברתית
הטובבשמהאפשריתמפגיעהוהימנעותהעמיתיםכבודעלשמירה,מידעסודיות

:הבאיםלעקרונות,היתרבין,בהתאםוזאתהחברהשל

הזולתכבודעלשמירה

אוהנהלה,לקוחות,עובדיםכלפימבזיםאומשפילים,פוגענייםתכניםלפרסםאין
שיחעללהקפידיש.אישיבהקשרנאמריםהדבריםכאשרגם,אחראדםכל

.מחלוקתבמצביגם,מכבד

למקצועיהאישיביןגבולות

אתמייצגותהןכאילולהשתמעשיכולבאופןאישיותדעותמהבעתלהימנעיש
בכךישכאשר,בלבדהכותבבשםנאמריםהדבריםכילהבהיריש.החברהעמדת

.צורך
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רקע

שימוש בנכסי החברה
והוראותהחברהנהלי,החוקהוראותכלאחרלמלאמחויביםהחברהעובדי

.בעבודהעדיפויותוסדריעבודהשיטות,התנהגותשלבהקשרעליהםהממונים

העבודהלצרכיורקאךהחברהבנכסילהשתמשלהקפידהחברהעובדיעל
עובדיעל.החברהשקבעהומהנהליםמהחוקחורגשאינוובאופן,ולמטרותיה

יעילהבצורהולפעול,מראשהחברהמהלכיאתלתכנןמאמץכללעשותהחברה
.החברהפעילותעלישירההשפעהישולבזבוזלרשלנותכיהבנהמתוך,וחסכונית

סודיות המידע
ייעשהלחברההשייךבמידעשימושכןועל,העבודהבמהלךהנרכשנכסהינומידע

בכלהמידעסודיותעללשמורנדרשיםהחברהעובדי.בלבדהעבודהבמסגרת
שלמידעחיסיוןעללהקפידנדרשיםהם,היתרבין.לחברההקשוריםהנושאים

.וספקיםקבלנים,מכרזים,לקוחות,עובדים

וקבלתבדיקהלאחררקאותוויחשפו,במידעראוישימושיעשוהחברהעובדי
תיעשהמידעהעברתכל.בחברההממוניםמהגורמיםכןלעשותמפורשתהרשאה
.בחברההמקובליםההפצהולדרכיהמידעלתוכןוביחס,להנחיותבהתאם

ובחשיבהבזהירותלנהוגהעובדיםעל,עבודתםלצרכיAIבכליהעובדיםשימושבעת
בינהכליעלבהתבססלארגוןשנוגעותמהותיותהחלטותלקבלאין.ביקורתית

.לכךאושרושלאלכליםורגישארגונימידעלהזיןאיןוכן,בלבדמלאכותית

אבטחת המידע
כלים,עבודהתהליכיהכוללמקצועיוסייברמידעאבטחתמערךקייםע"בנת

המקצועייםהגורמיםלהנחייתבהתאםיפעלוהחברהעובדי.ונהליםטכנולוגיים
.המידעעלשמירהלצורךוהנהלים

טובות הנאה וטוהר המידות, ניגוד עניינים
שלהאינטרסיםבין,עיןלמראיתולוסתירהקיימתשבומצבהואענייניםניגוד

העלולה,(וכדומהספקים,עובדים)אחרגורםשלהאישיתטובתולביןהחברה
.והענייניהמקצועיההחלטותקבלתתהליךעללהשפיע

מאמציםמשקיעההחברהכןעל,מידותלטוהרחשיבותמייחסתע"נתחברת
ענייניםניגודאו/ופניםמשוא,שחיתות,שוחדשלכלשהםמגילוייםלהימנערבים

.ענייניםלניגודחששאו/ו

קיימיםלפיכך.והונאותמעילותכלפי"סובלנותאפס"שלבמדיניותדוגלתע"נת
הטמעתתוך,ודיווחאכיפה,ובקרהפיקוחשלאפקטיבייםפנימייםמנגנונים

.הםבאשרענייןומחזיקיהחברהעובדיבקרבהמדיניות

הנמצאלגורםהנאהוטובותמתנותומקבלתממתןלהימנעהחברהעובדיעל
עסקיאתלקדםבמטרה,מתנותמקבלתלהימנעוכן,החברהעםעבודהבקשרי

מתנותלמעטהמתנהנותןשלעסקיואתאוהאישיתרווחתםאתאוהחברה
לקבלתבאשרספקשלמקרהבכל.החברהלנהליבהתאםמקובלותסמליות

על,כןכמו.בנושאעליהםהממוניםעםלהתייעץמחויביםהחברהעובדי,מתנה
המצוייםספקיםשלאישיבאירועלהשתתףאו/ומלהזמיןלהימנעהחברהעובדי

.החברהבנהליכמפורט,החברהעםעבודהבקשרי

גורםכלאוספקים,כפיפיםפרטיבאופןלהעסיקהחברהעובדיעלאיסורחל
להעסקתםמעבר,שהיאעבודהבכל,ע"נתעםעבודהקשרילושישאחר

.בחברה

אתעיניהםלנגדולראות,מקצועיתיושרהעללהקפידנדרשיםהחברהעובדי
אישייםצרכיםעבורעבודתםבמסגרתהזדמנויותמניצולולהימנע,החברהטובת

.אישירווחהפקתלשםאו
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לתחוםהנוגעומדויקאמיןלדיווחהאחריותקיימתומנהליהע"נתעובדיכללבקרב
למעןלפעולמחויבותמתוך,ובשקיפותבאמינותלפעולהחברהעובדיעל.עיסוקם

.החברהטובת

הרשויותשלוהדרישותהנהלים,החוקהוראותבכללעמודמחויביםהחברהעובדי
הממשלגורמיעם,ובמקצועיותבשקיפות,פעולהבשיתוףלפעול,המוסמכות

   .ובמהירותמדויקבאופןהרלוונטיותלרשויותמידעולספק,השונים
       

החשבונאיותהפעולותבכלנאותוגילוירישוםעללהקפידנדרשיםהחברהעובדי
     .כךלשםשנקבעוהבקרותביישוםידםעלהמבוצעות

     

על,בחברהרלוונטיאחרלגורםאושלוהישירלממונהולדווחלהתריעעובדכלעל
החברהלנהלימנוגדת,החוקהוראותאתתואמתאינהדעתושיקולפישעלפעילות

.האתיהקודלערכיאו

.הפונהשלדעתושיקולפיעל,גלויהאואנונימיתבצורהלהיעשותיכולהדיווח
כלמפניהמדווחלעובדהגנהמתןתוך,אלובדיווחיםלטפלמחויבתהחברה

.הדיווחבגיןפגיעהאוהתנכלות

דיווח

רקע

מקצועיות ואחריות–' פרק ב

עובדי.ולמקצועיותליעילותהמחויבתממשלתיתחברההינהע"נת

מקצועיותמידהאמותפיעלוענייןנושאבכללפעולנדרשיםע"נת

פוסקתבלתיולחתירהגבוההברמהלביצועולשאוף,ענייניםושיקולים

לשאתהחברהעובדיעל.והארגוניהאישיהפוטנציאללמימוש

.ומעשיהםפעולותיהםכלעלמלאהבאחריות



רקע
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רקע

אחריות אישית מקצועית
.אישיתאחריותלקיחתלצדפעולהבשיתוףלפעולומנהליהמעובדיהמצפההחברה

המשימהשלמושלםלביצועלשאוףהינהעובדכלשלהמקצועיתהאחריות
דיווחעללהקפידנדרשיםהחברהעובדי.שנקבעוולתקציביםזמניםללוחותבהתאם

.לעבודתםהנוגענושאבכלובמועדמדויק,עדכני

ניהול סיכונים
החברה.החוקבמגבלותההזדמנויותולמיצוי,סיכוניםומזעורלזיהויפועלתע"נת

.ובסופובמהלכוהפרויקטיעדיהשגתלשםהסיכוניםבהפחתתרבהחשיבותרואה

ניהול תהליכי עבודה
החברהעובדי.עסקייםומדדיםתהליכיםשלמקצועיבניהולחשיבותרואהע"נת

.החברהומטרותיעדיםלהגשמתלפעולנדרשים

התייעצות
אויועציםעם,עמיתיםעם,ממוניםעםבהתייעצותרבהחשיבותרואהע"נתחברת

מידעשיתוףמעודדתהחברה.מהותיתהחלטהקבלתלפניאחרגורםכלעם
אתמעודדתוכן,בחברההשונותהמחלקותוביןעובדיםביןמקצועיתוהיוועצות
.בחברההרלוונטייםהגורמיםאלוענייןנושאבכללפנותהמנהליםואתהעובדים

רקע

חדשנות ולמידה ארגונית
עובדיבאחריות.העובדיםכללשלוהתמקצעותהכשרהמעודדתע"נתחברת

.מתמדתולהתמקצעותללמידהלחתורהחברה

רבלזמןהארגוןבתוךהקייםידעלשמרפועלת,כןועלמקצועיידעע"לנת
הגורמיםאתלשתףנדרשיםע"נתעובדי.בחברההעובדיםכללאלולהעברתו

חשיבותרואההחברה,עבודתםבמהלךשצברוובתובנותבידעבחברההרלוונטיים
.העובדיםביןהדדיתובהפריהפעולהבשיתוף

עמהשעובדיםוהבינלאומייםהמקומייםבגופיםרואיםוהנהלתההחברהעובדי
הידעאתלשמרגםכמווללמדםמהםללמודעתבכלוחותריםלדרךשותפים
.המשותפתבעבודהשנצבר
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רקע

בטיחות
לפעילותהנוגעבכלועובדיההציבורשלוםעלבשמירהעליונהחשיבותרואהע"נת

פגיעותמפני,האדםשלושלמותובריאותו,חייועלהגנהמשמעהבטיחות.החברה
בטוחהעבודהסביבתשמירתעללהקפידיש.מראשלצפייההניתניםונזקים

.ובריאה

והגהותהבטיחותונהליהחוקדרישותאתבקפדנותליישםנדרשיםהחברהעובדי
מידיבאופןלדווחנדרשיםהחברהעובדי.ומשרדיההחברהאתריבכללהחברהשל
,הלקוחות,העובדים,הציבורבבטיחותלפגועהעלוליםסיכוןאוליקוי,פגםכלעל

.והספקיםהקבלנים

ISO-התקניאתלאמץהחליטההחברה .ובטיחותסביבהאיכותבנושאי 

קשר עם הציבור
והרחבתלהעמקתופועלתבפעילותהמרכזיצירהציבורעםבקשררואההחברה

השקעתתוך,להםוערההציבורלצרכיקשובההחברה.מולווהשיחהקשר
בכללפיכך.אלולצרכיםהולםמענהלספקשמטרתםואנושייםארגונייםמשאבים

ולהביןפעילותםשלהאפשריותההשלכותאתלצפותינסוהחברהעובדי,פעילות
.הפעילותבתכנוןיכללואלונתונים.התושביםשלצרכיהםאת

במסגרתוהציבורושיתוףהענייןבעליעםדיאלוגמתקייםהחברהלמדיניותבהתאם
מקצועייםלשיקוליםבכפוףזאת,הרלוונטייםובערוציםבנושאיםמידעמפורסם

.וחוקיים

רקע

עמידה בהתחייבות וקיום הבטחות
הגורמיםידיעלהניתנותבהבטחותבעמידהעליונהחשיבותרואההחברה

עלבהקפדהחשיבותרואהע"נת.עליהםחתומהשהיאובהסכמיםהמוסמכים
.מעובדיהגםזאתומצפהפעילויותיהבכלזמניםלוחות

הפקת לקחים ולמידה
נדרשיםבחברהמנהליםלכךבהתאם.מתמידושיפורלמידהמעודדתהחברה

ביצועעלהדגשמיקודתוךשוטףבאופןהיעדיםמולאלהאגפיםביצועיאתלבחון
.ביותרוהיעילהטובבאופןהמשימה



רקע
שיתוף פעולה וכבוד הדדי–' פרק ג

,אמון,פרגון,הדדיכבודשליחס,נעימהעבודהסביבתמעודדתע"נת

לממוניםעובדיםבין)הרמותבכלהעובדיםביןתמיכהויחסיפתיחות

והעברתשקיפות,פעולהשיתוףמחייבתע"נת.(לעמיתיהםעובדיםובין

צוותעבודת,נכוןתפקודלמען,עובדיהביןעבודהבענייניהקשורמידע

.יעילהופעילות

רקע

כבוד האדם ושמירה על צנעת הפרט
החברהעובדילכךבהתאם.בחברהעליוןערךהינהאדםלכלבכבודהתייחסות

צנעתעללשמורולהקפיד,מכבדתלאאמירהאומעשהמכללהימנע:מתבקשים
.שלההענייןבעליכללושללעבודהחבריהםשלהפרט

לעובדיהתיתןהחברה.ההעסקהבחוקיעמידההואהאדםכבודשלנוסףהיבט
עובדשלהעסקהסיום.החברהמקבלניגםזאתותדרושכחוקזכויותיהםאת

אישיתהצלחהלהמשךסיועתוךהצורךבמידת-ומכובדתראויהבצורהיעשה
.ומקצועית

סביבת עבודה
עבודהסביבתליצורופועלתהעבודהלסביבתרבהחשיבותמייחסתהחברה
אומילולית)הטרדהאוהתעמרות,אלימותללאסביבה,והוגנתמכילה,מכבדת

.מיניתנטייהאומוצא,מיןלאום,דתבסיסעללרבות(פיזית

להתנהגותחשדשלמקרהכלעלהממוניםלגורמיםלדווחנדרשיםהחברהעובדי
.לחוקבניגודאוראויהלא

שלוהתנכלותמיניתהטרדהלמניעתהחוקהנחיותעללשמורמקפידההחברה
.ממונה

,תלויובלתיאובייקטיביבאופןותבררןעובדיםבתלונותתטפלהחברה
.פניםמשואוללאביסודיות,ביעילותבדיסקרטיות

.בחברהמיניתהטרדהלממונתלפנותניתןזהבנושא

רקע

9
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רקע
רקע

סיוע הדדי ואחריות לקהילה
כלפירגישותתוך,בישראלהקהילהעםהקשראתלחזקפועלתהחברה
וארגוניםעמותותעםפעולהשיתופייצירתבאמצעות.שונותואוכלוסיותמגזרים

עובדיהשלוקבוצתיתאישיתבמסגרתהתנדבותיתפעילותועידודחברתיים
.הקהילהלמען

רקע

איזון עבודה ופנאי
,לכךבהתאם.עובדכלשלמשפחתיים/האישייםבצרכיםמכירההחברה
.העובדלצרכיהחברהצרכיביןלאזןישאפובחברהמנהלים

תקשורת פתוחה
.והפרויקטיםהחברהובהצלחתבהתנהלותמרכזיםשותפיםהחברהעובדי

התייעצות,פעולהשיתוף,בדיאלוגמאופיינתעובדיהמולהחברההתנהלות
ואדיבהפתוחהתקשורתיקיימוהחברהעובדי.כבודמתןתוך,מרביתושקיפות

.ע"נתבחברתמרכזינדבךמהוויםושיחהקשבה-

ברורים,מקצועייםקריטריוניםבסיסעלעובדיםוקידוםגיוסהיאהחברהמדיניות
שיוך,מיניתנטייה,מוצא,גיל,מין,דתבסיסעלהעדפהכלללא,מראשוידועים
.זולמדיניותבהתאםלפעולבחברהמנהליםעל.פוליטיאוחברתי

,מתוקנתהעדפהבנושאהחברותרשותאוממשלההחלטותבהםשישבנושאים
.שנקבעוהכלליםלפייפעלוועובדיההחברהמנהלי

שוויון הזדמנויות ואי אפליה

רקע

פיתוח בר קיימא וחדשנות סביבתית–' פרק ד

החברתיתמאחריותהנפרדבלתיחלקהסביבהעלבשמירהרואהע"נת

הקיימותלעקרונותמחויבותמתוךפועלתהיאכןעל,והמקצועית

הפיתוחיעדיאתליישםשואפתע"נת.הסביבהאיכותעלולשמירה

SDG)ם"האושלבר־קיימא ’s)ותהליכיירוקהעבודהסביבתומקדמת

.וספקיהעובדיהבקרבהטמעה
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רקע

פיתוח בר קיימא
.בחוקהקבועותהמינימוםלדרישותמעברגםזהנושאלקדםשואפתע"נת

לרבותטבעבמשאביאחראיבשימושתומכתהחברההשוטפתבהתנהלותה
ל"הרקבקוויהן,באנרגיהוחיסכוןהניתןככלפסולתומחזורצמצום,במיםחיסכון

מפגעילצמצם,בפרויקטירוקהבניהלקדםפועלתהחברה.החברהבמשרדיוהן
אתמנחההחברה.הענייןבעליעבורמיטבילתכנוןופועלתאוירזיהום,רעש

,אלהלעקרונותהאפשרככללהיצמדעמםפועלתשהיאוהספקיםהקבלנים
ביותרהיעילההחלופהולבחירתבנוףוהפגיעההסביבתיהנזקלמזעורובכללם
.ואנרגטייםסביבתייםשיקוליםמבחינת

שקיפות מידע סביבתי
להשפעותבנוגענתוניםלשקיפותמחויבתהחברה,המידעחופשלחוקבהתאם

הביצועיםעלומעודכןמלאמהימןודיווחבשקיפותדוגלתהחברה.סביבתיות
.הסביבהאיכותבתחום

אחריות העובדים לפיתוח בר קיימא
אלא,בלבדהניהוליתאוהארגוניתלרמההמוגבלתחוםאינוקיימאברפיתוח
,החברהעובדיכללשלובהחלטותיהםבפעולותיהםלהתבטאשצריךערךמהווה

משמעותיתפקידבעלי,שינויסוכניבעובדיהרואהע"נתחברת.הדרגיםבכל
.העבודהשלביבכלסביבתייםשיקוליםובהטמעתירוקהארגוניתתרבותבקידום
עללשמירהאישיתואחריותיוזמה,מעורבותלהפגיןמעובדיהמצפההחברה
שלהאתייםומהערכיםהמקצועיותהמידהמאמותנפרדבלתיכחלק,הסביבה

אלא,דופןיוצאיבמקריםרקנדרשתאינהאחראיתסביבתיתהתנהלות.הארגון
.היומיומיתהעבודהשגרתאתללוותאמורה

דגשים להתנהלות סביבתית אחראית
מקצועיותהחלטותבקבלתסביבתידעתשיקול

ביצועאוהחלטה,תכנוןכלשלהסביבתיותההשפעותאתלבחוןמתבקשיםעובדים
,סביבתינזקהמפחיתיםבפתרונות,האפשרככל,ולבחורתפקידםבמסגרת
.פליטותומצמצמיםאנרגטיתהתייעלותמקדמים

תפעוליתוהתייעלותבמשאביםחיסכון

מערכותכיבוילרבות,משרדיוציודנייר,דלק,מים,באנרגיהוחסכונימושכלשימוש
מאחריותוחלקהוא,פעמיים-רבבכליםושימושצדדית-דוהדפסה,בשימושכשאינן

.עובדכלשל

ומחזורפסולתצמצום

שימושולעודד,ההנחיותלפילמחזר,ניתןכאשרפסולתלהפרידנדרשיםעובדים
.מיותרבזבוזלמנועיכולמראשנכוןתכנון.עבודתםבמסגרתובחומריםבציודחוזר

מקיימיםתחבורהבאמצעישימוש

נסיעות,ציבוריתבתחבורהלנסיעהאפשרויותלבחוןעובדיםמעודדתהחברה
.לנסיבותבהתאם,אופנייםעלרכיבהאושיתופיות

למפגעיםותגובהדיווח

להיותעלולהבהםמקריםאוליקויים,תקלותעלדיחויללאלדווחמחויבעובדכל
מטופלתשאינהפסולתאוחריגרעש,זיהומים,דליפותלרבות,סביבתיתפגיעה
.כראוי

סביבתייםערכיםהפצת

גורמיםמולגםסביבתיתאחריותולשדראישיתדוגמהלשמשנדרשיםעובדים
המשותפתמהאחריותכחלק,מקומיותוקהילותיועצים,ספקים,קבלניםכגוןחיצוניים

.הסביבהעללשמירה
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רקערקע

רקע

מחויבות ואחריות הנהלה והמנהלים-' פרק ה

ובהובלתהחברהערכיבהגשמתמרכזיתווךעמודבמנהליהרואהע"נת

משמעותיתפקידלמנהלים.פעולהושיתוףיושרה,מצוינותשלתרבות

מקצועיתלהתנהלותהסטנדרטיםובקביעתהעבודהסביבתבעיצוב

לקדם,ובהגינותבשקיפות,באחריותלפעולנדרשיםמנהלים.ואתית

בעתלעובדיםתומכתכתובתולשמש,ומכבדתפתוחהתקשורת

 .הצורך

רקע
רקע

העצמת עובדים והוכרת מצוינות
להגדירבחברההמנהליםעל,לכךבהתאם.עובדיהביכולותתלויההחברהעוצמת

תמיכה,המשימהלביצועכליםלהםשיהיוולדאוגמהםהמצופהאתלעובדים
במצוינותומוקירהמכירההחברה.ביצועיהםעליעילמשובלהםולספקבפעילותם

.עובדים

חתירה למצוינות ולמקצועיות מתמדת
חתירהתוך,גבוהיםמקצועייםסטנדרטיםפיעללפעולנדרשיםהחברהמנהלי

הלמידהבתחוםאישיתדוגמהישמשוהחברהמנהלי.מתמידולשיפורלמצוינות
שיעודדומקצועייםפורומיםינהלוהחברהמנהלי.בידעובשיתוףהאישיוהפיתוח

.בידעוחלוקהשיתוף

פיתוח והערכת עובדים
נדרשיםהחברהמנהלי.החלטותיהםבקבלתאישיתדוגמהישמשוהחברהמנהלי
לצורךשגרתיבאופןשלהםהעבודהבתהליכיוהערכהמדידהפעילויותלבצע

בכלהתייעצותיעודדוהחברהמנהלי.והתייעלותלקחיםהפקת,ארגוניתלמידה
אתויעודדו,ואמינהמדויקתבצורהידווחוהחברהמנהלי.והביצועיהניהוליהמדרג

.בעיהכלעללדווחעובדיהם
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רקערקע

רקערקע
רקע

רקע

קשר עם ספקים וקבלנים–' פרק ו

.יעדיהולמימושלעשייהמלאיםשותפיםובספקיםבקבלניםרואהע"נת

והוגנותמקצועייושר,שקיפות,אמוןעליתבססואלוגורמיםעםהיחסים

לנהוגהעסקייםושותפיהמנהליה,מעובדיהמצפההחברה.הדדית

התקשרותשכלולהבטיח,החליםוהחוקיםהנהליםאתלכבד,ביושרה

.ענייניםמניגודיוחףענייני,שוויוניבאופןתיעשה

רקע

ציפיות החברה מעובדיה
החברה.שלהוהקבלניםהספקיםעםומכבדתראויההתנהלותעלמקפידהע"נת

הקשרבחשיבותמכירההחברה.הולםבלתיויחסזלזולשלמעשהכלמגנה
.משימותיהלהצלחתחיונייםגורמיםבהםורואה,וספקיםקבלניםעםוהשותפות

בניהולוישרההוגנתובצורה,פניםמשואללאלפעולנדרשיםהחברהעובדי
הקבלניםואתהספקיםאתלבחורנדרשיםהעובדים.וקבלניםספקיםעםהקשר

בהתאםוזאתעמםההסכמיםאתולכבדמקצועייםוסטנדרטיםקריטריוניםפיעל
.החברהולנהלילדין

,וציפיותיההחברהדרישותאתולספקיםלקבלניםברורבאופןיבהירוהעובדים
המקובלותהעבודהדרכי,המשותפתבפעילותםהאחריותחלוקתביניהם

חשיבהמעודדתשהחברהתוך,ביצועיהםיימדדופיהםשעלוהסטנדרטים
.החברהעםהתקשרותםבמהלךהמתעוררותבעיותלפתרוןמשותפת

עםההתקשרותשלביבכלהחברהנהליפיעללפעולמחויביםע"נתעובדי
.מולםההתחייבויותבכלעמידהעלהקפדהתוך,ספקיה

,והקבלניםהספקיםעםמקצועייםיחסיםעללשמורנדרשיםהחברהעובדי
משאכל.מתפקידםאועבודתםממסגרתהחורגותמבקשותלהימנעועליהם

עלהקפדהתוך,לבובתוםהוגנתבצורהמנוהלהחברהספקימולשנערךומתן
.הדיןהוראות

ציפיות החברה מספקיה וקבלניה
בניהולוישרההוגנתובצורה,פניםמשואללאלפעולנדרשיםהחברהעובדי

הקבלניםואתהספקיםאתלבחורנדרשיםהעובדים.וקבלניםספקיםעםהקשר
בהתאםוזאתעמםההסכמיםאתולכבדמקצועייםוסטנדרטיםקריטריוניםפיעל

.החברהלנהליהדיןלהוראות
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רקערקע

רקע
רקע

רקערקע רקע

מבחן הכותרת ומבחן המראה

האתילקודבהתאםלפעולומחויבתאחראיתהחברההנהלת

ולעידודלהטמעתו,לפרסומוהדרושיםהאמצעיםכלאתולנקוט

בבואנו.בופועלתשהיאמקוםבכלעובדיהשלערכיתהתנהגות

מענהואיןאתיתדילמהבהםשקיימתבמצביםלנהוגכיצדלהחליט

ההחלטהלעתים.התנהגותנואתלשקולעלינו,ברורנוהליאוחוקי

עלולהאףוהיא,מאליהוברורהפשוטהאינהלפעולעלינוכיצד

.אחרלערךאוקיימותלהנָחות,הרובלדעת,לַהרגלבסתירהלעמוד

הראויהדברזהוהאםלשקולישראויההחלטהקבלתלצורך

:הבאיםהמבחניםמוצעיםכךלצורך?לעשות

הקוד האתי הלכה למעשה

אזור לכותרת ראשית 
אזור לכותרת משנית 

ועדה מייעצת למים וביוב

 מבחן המראה
אפילו אם אף אחד אחר לא ידע 

הייתי / לעולם על המעשה שביצעתי 
האם אני יכול להסתכל על , שותף לו

?עצמי בראי

 מבחן הכותרת
כיצד ארגיש אם המעשה
?שעשיתי יפורסם ברבים



רקע
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בהםבמקריםלפנותיששאליה,אתיקהממונתמינתהע"נת
חשדאוספקמתעוררשבהםבמקריםאו/ואתיתדילמהמתעוררת
בצורהלהיעשותיכולהדיווח.בחברהאחריםשלראויהלאלהתנהגות

מחויבתוהחברההפונהשלדעתושיקולפיעל,גלויהאואנונימית
המדווחלעובדהגנהמתןתוך,מרבית בחשאיותאלובדיווחיםלטפל

              .פגיעהאוהתנכלותעל

אתית-ארגוניתתרבותלעודד,האתיקהממונתשלבאחריותה
,הוראותהפרתעלולדווחאתיקהובנושאיבחריגותלטפל,ע"בנת

לרכז,האתיהקודליישוםומחויבותהההנהלהמודעותאתלהגביר
כתובתלהוות,לרשותההעומדיםבאמצעיםבהןולטפלאתיותדילמות
בעתהאתיקהנושאאתביטוילידילהביא,אתיותבסוגיותע"נתלעובדי
לתנאי האתיהקודהתאמתאתולהובילבחברההחלטותקבלת

        .המשתניםהסביבה
בהתאםלתקופהאחתתתכנסאשראתיקהועדתבנוסףמינתהע"נת

ע"נתשלומנהליהעובדיהידיעלשיעלואתיותבסוגיותותדוןלצורך
.בחברההאתיהקודשלההטמעהתוך

אשראתייםבנושאיםשאילתותהעברתלצורךל"דואתיבתקיימת
.ובמקצועיותברגישותיטופלו

ethics@nta.co.il -תיבת פניות 
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